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Raport z kolejnego weryfikacyjnego badania dostępności serwisu 
SOW DEMO System Obsługi Wsparcia finansowanego ze środków 
PFRON

środowisko testowe: https://demo-sow.pfron.org.pl/
docelowo: https://sow.pfron.org.pl/

pod kątem potrzeb osób z niepełnosprawnościami, zgodności z międzynarodowym standardem dostępności WCAG 2.1 oraz ustawą 

z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.

Termin badania:

27.11.2025 – 04.12.2025

Zleceniodawca:
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1. Podsumowanie badania

Analiza dostępności serwisu SOW DEMO System Obsługi Wsparcia finansowanego ze środków PFRON znajdującego się pod adresem 

https://demo-sow.pfron.org.pl/ pod kątem potrzeb osób z niepełnosprawnościami oraz zgodności z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. 

o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych wykazała, iż serwis nie spełnia 2 z 49 

wymaganych kryteriów międzynarodowego standardu dostępności WCAG 2.1.

Z uwagi na powyższe należy stwierdzić, iż przebadany serwis jest dostępny z pewnymi utrudnieniami dla osób 

z niepełnosprawnościami. Spełnienie wymogów ustawy wymaga usunięcia istniejących barier w dostępie do informacji elektronicznej, 

zawartych w szczegółowej części raportu.

Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom Status
KOLEJNY REAUDYT

Status

REAUDYT

Status
POPRZEDNI 
AUDYT

1. Postrzegal-
ność

1.1 Alternatywa 
tekstowa

1.1.1 Treść nietekstowa A Spełnione Spełnione Niespełnione

1.2 Multimedia 1.2.1 Tylko audio oraz tylko 
wideo (nagranie)

A Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

1.2.2 Napisy rozszerzone 
(nagranie)

A Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

1.2.3 Audiodeskrypcja lub A Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

https://demo-sow.pfron.org.pl/
https://utilitia.pl/
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Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom Status
KOLEJNY REAUDYT

Status

REAUDYT

Status
POPRZEDNI 
AUDYT

alternatywa dla mediów 
(nagranie)

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) AA Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

1.3 Możliwość 
adaptacji

1.3.1 Informacje i relacje A Spełnione Niespełnione Niespełnione

1.3.2 Zrozumiała kolejność A Spełnione Spełnione Spełnione

1.3.3 Właściwości zmysłowe A Spełnione Spełnione Spełnione

1.3.4 Orientacja AA Spełnione Spełnione Spełnione

1.3.5 Określenie pożądanej 
wartości

AA Spełnione Spełnione Niespełnione

1.4 
Rozróżnialność

1.4.1 Użycie koloru A Spełnione Spełnione Spełnione

1.4.2 Kontrola odtwarzania 
dźwięku

A Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Spełnione Spełnione Spełnione

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Spełnione Spełnione Spełnione

1.4.5 Obrazy tekstu AA Spełnione Spełnione Spełnione

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Spełnione Spełnione Spełnione

1.4.11 Kontrast elementów AA Spełnione Niespełnione Niespełnione

https://utilitia.pl/
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Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom Status
KOLEJNY REAUDYT

Status

REAUDYT

Status
POPRZEDNI 
AUDYT

nietekstowych

1.4.12 Odstępy w tekście AA Spełnione Spełnione Spełnione

1.4.13 Treść spod kursora lub 
fokusu

AA Spełnione Spełnione Spełnione

2. Funkcjonal-
ność

2.1 Dostępność z 
klawiatury

2.1.1 Klawiatura A Niespełnione Niespełnione Niespełnione

2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę A Spełnione Spełnione Spełnione

2.1.4 Jednoznakowe skróty 
klawiaturowe

A Spełnione Spełnione Spełnione

2.2 
Wystarczający 
czas

2.2.1 Dostosowanie czasu A Spełnione Spełnione Spełnione

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

2.3 Ataki 
padaczki

2.3.1 Trzy błyski lub wartości 
poniżej progu

A Spełnione Spełnione Spełnione

2.4 Możliwość 
nawigacji

2.4.1 Możliwość pominięcia 
bloków

A Spełnione Niespełnione Niespełnione

2.4.2 Tytuł strony A Spełnione Spełnione Niespełnione

2.4.3 Kolejność fokusu A Spełnione Spełnione Spełnione

2.4.4 Cel łącza (w kontekście) A Spełnione Niespełnione Niespełnione

https://utilitia.pl/
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Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom Status
KOLEJNY REAUDYT

Status

REAUDYT

Status
POPRZEDNI 
AUDYT

2.4.5 Wiele dróg AA Spełnione Spełnione Spełnione

2.4.6 Nagłówki i etykiety AA Spełnione Spełnione Spełnione

2.4.7 Widoczny fokus AA Spełnione Spełnione Spełnione

2.5 Metody 
obsługi

2.5.1 Gesty dotykowe A Spełnione Spełnione Spełnione

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Spełnione Spełnione Spełnione

2.5.3 Etykieta w nazwie A Spełnione Spełnione Spełnione

2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

3. Zrozumia-
łość

3.1 Możliwość 
odczytania

3.1.1 Język strony A Spełnione Spełnione Spełnione

3.1.2 Język części AA Spełnione Spełnione Spełnione

3.2 
Przewidywalność

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Spełnione Spełnione Spełnione

3.2.2 Podczas wprowadzania 
danych

A Spełnione Spełnione Spełnione

3.2.3 Spójna nawigacja AA Spełnione Spełnione Niespełnione

3.2.4 Spójna identyfikacja AA Spełnione Spełnione Spełnione

3.3 Pomoc przy 
wprowadzaniu 

3.3.1 Identyfikacja błędu A Spełnione Spełnione Spełnione

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Spełnione Spełnione Niespełnione

https://utilitia.pl/
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Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom Status
KOLEJNY REAUDYT

Status

REAUDYT

Status
POPRZEDNI 
AUDYT

informacji 3.3.3 Sugestie korekty błędów AA Spełnione Spełnione Spełnione

3.3.4 Zapobieganie błędom 
(prawnym, finansowym, 
w danych)

AA Spełnione Spełnione Spełnione

4. Solidność 4.1 
Kompatybilność

4.1.1 Poprawność kodu A Spełnione Niespełnione Niespełnione

4.1.2 Nazwa, rola, wartość A Spełnione Spełnione Niespełnione

4.1.3 Komunikaty o stanie AA Niespełnione Niespełnione Niespełnione

https://utilitia.pl/
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2. Próbka badawcza
Badaniu dostępności została poddana lista następujących podstron serwisu SOW DEMO System Obsługi Wsparcia finansowanego ze 

środków PFRON:

1. https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie  

2. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/  

3. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy  

4. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-kontekst?pr=14&dc=51  

5. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa?pr=14&dc=51&cx=disabled  

6. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?  

pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date=

7. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=150   

8. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/podopieczny?id=150   

9. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/niepelnosprawnosc?id=150  

10. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/aktywnosc?id=150  

11. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pfron?id=150  

12. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca-dodatkowe?id=150  

13. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/dochod?id=150  

14. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/specyfikacjaDofinansowania?id=150  

15. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=150  

16. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/dodatkowe?id=150  
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17. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wzoryPlikow?id=150  

18. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pliki?id=150  

19. Okno Chatu

20. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/niepodpisane  

21. https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3556  

https://utilitia.pl/
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3. Protokół zgodności z kryteriami sukcesu WCAG 2.1 (Poziom A oraz AA)
W poniższej tabeli zestawiono wykryte w badanym serwisie błędy dostępności. Uzyskane wyniki należy odnieść do całego badanego 

serwisu (stwierdzone błędy dostępności należy usunąć na wszystkich podstronach).

Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

1.1.1 Treść 
nietekstow
a [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

UMIARKOWANY

Grafika, będąca jednocześnie linkiem 
ma niepoprawny opis alternatywny.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/logowanie

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/wnioski/nowy

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/wnioski/nowy-
kontekst?pr=14&dc=51

 https://demo-  
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/wnioski/nowy-
grupa?
pr=14&dc=51&cx=disabled#p
age-content

Zrzuty ekranu:

 1_1_1-01.png

 1_1_1-02.png

 1_1_1-03.png

 1_1_1-04.png

Zalecenia:

Sugerujemy zmianę opisu 
alternatywnego na taki, który jest 
widoczny na grafice: alt=„Kliknij i 
sprawdź, z jakiego wsparcia możesz 
skorzystać”.

1.2.1 Tylko 
audio oraz 

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

tylko wideo 
(nagranie) 
[A]

testować to kryterium. testować to kryterium. testować to kryterium.

1.2.2 Napisy 
rozszerzone 
(nagranie) 
[A]

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można testować 
to kryterium.

1.2.3 
Audiodeskry
pcja lub 
alternatywa 
dla mediów 
(nagranie) 
[A]

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można testować 
to kryterium.

1.2.5 
Audiodeskry
pcja 
(nagranie) 

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można testować 
to kryterium.

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

[AA]

1.3.1 
Informacje 
i relacje [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

POWAŻNY

Tabela prezentująca dane nie posiada 
zdefiniowanych nagłówków <th> ani 
elementu <caption> zapewniającego 
podpis/tytuł tabeli.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=132

Zrzuty ekranu:

 1_3_1-01.png

Zalecenia:

Należy zapewnić prawidłowe 
nagłówki (w tym przypadku nagłówki 

 UMIARKOWANY

Powiązane pola w formularzu nie 
zostały programistycznie 
zgrupowane.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=106

Zrzuty ekranu:

 1_3_1-01.png

Zalecenia:

Identyfikacja powiązanych pól 
formularza powinna być dokonana z 
wykorzystaniem elementu <fieldset> 
wraz z opisującym go elementem 
<legend> będącym pierwszym 

https://utilitia.pl/
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https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=132
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=132


Utilitia Sp. z o.o. https://utilitia.pl/ 14 z 76

Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

kolumnowe) poprzez przekształcenie 
elementów <td> w pierwszym 
wierszu tabeli na elementy <th> oraz 
wprowadzić podpis/tytuł tabeli przy 
użyciu elementu <caption>.

elementem potomnym <fieldset>. 
Jednakże z uwagi na fakt, że 
poszczególne sekcje formularza są 
już wydzielone przez nagłówki, 
proponujemy powiązane pola 
zawrzeć w kontenerze o przypisanej 
roli group (role="group") oraz 
zawierającym atrybut aria-labelledby 
referujący do id przypisanego do 
nagłówka opisującego daną sekcję 
formularza.

UMIARKOWANY

Nagłówki zdefiniowane w kodzie nie 
odzwierciedlają faktycznej hierarchii 
nagłówków na podstronie.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

wnioskodawca?id=109

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/pokaz?
id=3537

Zrzuty ekranu:

 1_3_1-02.png

 1_3_1-02-01.png

Zalecenia:

Struktura nagłówków przedstawionych 
wizualnie powinna zostać 
odzwierciedlona w programistycznym 
układzie. Nagłówek poziomu 2 powinien 
zostać wizualnie rozróżniony od 
nagłówka poziomu 3.

KRYTYCZNY

Pola formularzy nie są poprawnie, 
jednoznacznie zaetykietowane z 
powodu braku właściwego 

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

powiązania etykiet z polami. 
Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca-dodatkowe?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=106

Zrzuty ekranu:

 1_3_1-03.png

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca-dodatkowe?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca-dodatkowe?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca-dodatkowe?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=106
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 1_3_1-04.png

 1_3_1-05.png

 1_3_1-06.png

 1_3_1-07.png

 1_3_1-08.png

 1_3_1-09.png

 1_3_1-10.png

 1_3_1-11.png

 1_3_1-12.png

 1_3_1-13.png

 1_3_1-14.png

 1_3_1-15.png

 1_3_1-16.png

 1_3_1-17.png

 1_3_1-18.png

 1_3_1-19.png

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 1_3_1-20.png

 1_3_1-21.png

 1_3_1-22.png

 1_3_1-23.png

 1_3_1-24.png

 1_3_1-25.png

 1_3_1-26.png

 1_3_1-27.png

 1_3_1-28.png

 1_3_1-29.png

 1_3_1-30.png

 1_3_1-31.png

 1_3_1-32.png

 1_3_1-33.png

 1_3_1-34.png

 1_3_1-35.png

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 1_3_1-36.png

 1_3_1-37.png

 1_3_1-38.png

 1_3_1-39.png

 1_3_1-40.png

Zalecenia:

Należy programowo powiązać pole z 
towarzyszącą mu etykietą. Należy dodać 
wartość do atrybutu id.

POWAŻNY

W serwisie występują tabele 
prezentujące dane, które są 
stworzone za pomocą narzędzi 
tekstowych innych niż znaczniki tabel.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

fundingSpecificationAdd?
app_id=106

Zrzuty ekranu:

 1_3_1-41.png

Zalecenia:

Aby przedstawione dane zostały 
poprawnie odczytywane przez czytnik 
ekranu, powinny zostać 
przedstawione za pomocą tabeli. 
Należy pamiętać, że gdy w tabeli 
występuje więcej niż trzy kolumny, 
wówczas komórki z nagłówkami 
kolumn powinny zawierać atrybut 
scope="col".

UMIARKOWANY

Tabele nie posiadają tytułu. 
Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Wystąpienia:

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/pfron?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
specyfikacjaDofinansowania?
id=106

Zrzuty ekranu:

 1_3_1-42.png

 1_3_1-43.png

 1_3_1-44.png

Zalecenia:

Tabele prezentujące dane powinny 
posiadać tytuł/ podpis w elemencie 
<caption>, opisujący czego dotyczy 
tabela.

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/specyfikacjaDofinansowania?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/specyfikacjaDofinansowania?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/specyfikacjaDofinansowania?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pfron?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pfron?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pfron?id=106
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

UMIARKOWANY

Dane prezentowane wizualnie jako 
listy nie są utworzone przy użyciu 
znaczników list.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/pliki?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/wnioski/nowy-
grupa-kategoria?
pr=14&dc=51&group=2&use
r=0&cx=disabled&date=

Zrzuty ekranu:

 1_3_1-45.png

 1_3_1-46.png

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date=
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date=
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date=
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pliki?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pliki?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pliki?id=106
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 1_3_1-47.png

Zalecenia:

Dane nie zostały oznaczone jako listy, 
mimo że wizualnie mają układ list 
uporządkowanych oraz  
nieuporządkowanych. Elementy listy 
nieuporządkowanej należy oznaczyć 
znacznikami <ul>, natomiast listy 
uporządkowane znacznikami <ol>.

1.3.2 
Zrozumiała 
kolejność 
[A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

1.3.3 
Właściwości 
zmysłowe 
[A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

1.3.4 Na badanych podstronach nie ma Na badanych podstronach nie ma Na badanych podstronach nie ma 

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

Orientacja 
[AA]

błędów dotyczących tego kryterium. błędów dotyczących tego kryterium. błędów dotyczących tego kryterium.

1.3.5 
Określenie 
pożądanej 
wartości 
[AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

UMIARKOWANY

Pola formularzy zbierające dane 
o użytkowniku:

 E-mail

 Telefon

 Imię

nie zawierają poprawnie działającej 
funkcji autouzupełniania. 
Przedstawiono na zrzutach ekranu.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/logowanie

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=109

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 Okno chatu

Zrzuty ekranu:

 1_3_5-01.png

 1_3_5-02.png

 1_3_5-03.png

Zalecenia:

Pola zbierające dane o użytkowniku 
powinny posiadać atrybut 
autocomplete o odpowiedniej 
wartości.
Pole E-mail powinno posiadać 
autocomplete="email", a pole 
Telefon autocomplete="tel", pole 
Imię autocomplete="given-name".

1.4.1 Użycie 
koloru [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

1.4.2 Na badanych podstronach nie ma Na badanych podstronach nie ma Na badanych podstronach nie ma 
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

Kontrola 
odtwarzania 
dźwięku [A]

elementów, na których można 
testować to kryterium.

elementów, na których można 
testować to kryterium.

elementów, na których można 
testować to kryterium.

1.4.3 
Kontrast 
(minimum) 
[AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

1.4.4 
Zmiana 
rozmiaru 
tekstu [AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

1.4.5 Obrazy 
tekstu [AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

1.4.10 
Dopasowani
e do ekranu 
[AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

1.4.11 
Kontrast 
elementów 
nietekstow
ych [AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

UMIARKOWANY

Kontrast kolorów, w tym w grafikach 
pozwalających na zrozumienie 
treści/będących nośnikiem informacji 
w stosunku do tła nie wynosi co 
najmniej 3:1.

Wystąpienia:

 wszystkie badane podstrony 
za wyjątkiem podstrony 
logowania (https://demo-
sow.pfron.org.pl/logowanie)

Zrzuty ekranu:

 1_4_11-01.png

 1_4_11-02.png

UMIARKOWANY

Kontrast kolorów, w tym w grafikach 
pozwalających na zrozumienie 
treści/będących nośnikiem informacji 
w stosunku do tła nie wynosi co 
najmniej 3:1.

Wystąpienia:

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/wnioski/nowy

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/wnioski/nowy-

kontekst?pr=14&dc=51

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-kontekst?pr=14&dc=51
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-kontekst?pr=14&dc=51
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-kontekst?pr=14&dc=51
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/wnioski/nowy-

grupa?

pr=14&dc=51&cx=disabled

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/wnioski/nowy-

grupa-kategoria?

pr=14&dc=51&group=2&use

r=0&cx=disabled&date=

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/

wnioskodawca?id=109

 https://demo-  

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/podopieczny?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa?pr=14&dc=51&cx=disabled
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa?pr=14&dc=51&cx=disabled
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sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/

podopieczny?id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/

niepelnosprawnosc?id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/

aktywnosc?id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/pfron?

id=106

 https://demo-  
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sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/

wnioskodawca-dodatkowe?

id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/

dochod?id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/

specyfikacjaDofinansowania?

id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/
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fundingSpecificationAdd?

app_id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/

dodatkowe?id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/

wzoryPlikow?id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/asm2v5/pliki?

id=106

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/
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wnioskodawca/umowy/

niepodpisane

 https://demo-  

sow.pfron.org.pl/

wnioskodawca/umowy/pokaz?

id=3537

Zrzuty ekranu:

 1_4_11-01.png

 1_4_11-02.png

 1_4_11-03.png

 1_4_11-04.png

 1_4_11-05.png

 1_4_11-06.png

 1_4_11-07.png

 1_4_11-08.png

 1_4_11-09.png
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 1_4_11-10.png

 1_4_11-11.png

 1_4_11-12.png

 1_4_11-13.png

 1_4_11-14.png

 1_4_11-15.png

 1_4_11-16.png

 1_4_11-17.png

 1_4_11-18.png

 1_4_11-19.png

 1_4-11-20.png

1.4.12 
Odstępy w 
tekście [AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

1.4.13 Treść 
spod 

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

https://utilitia.pl/
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kursora lub 
fokusu [AA]

2.1.1 
Klawiatura 
[A]

ISTOTNY

Elementy umożliwiające wybór 
miesiąca oraz roku w komponentach 
date picker (kalendarz) pojawiających 
się po aktywowaniu pól formularzy 
służących do wprowadzenia daty nie 
są możliwe do obsłużenia przy 
pomocy samej klawiatury. 
Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Ponadto komponent date picker 
otwiera się automatycznie po 
ustawieniu fokusu w polu służącym 
do wpisania daty (lepszym 
rozwiązaniem byłby dedykowany 
przycisk, którym można otwierać lub 
zamykać ten komponent). Co istotne, 
kiedy użytkownik nie chce korzystać z 
kalendarza, tylko wpisuje datę 

ISTOTNY

Elementy umożliwiające wybór 
miesiąca oraz roku w komponentach 
date picker (kalendarz) pojawiających 
się po aktywowaniu pól formularzy 
służących do wprowadzenia daty nie 
są możliwe do obsłużenia przy 
pomocy samej klawiatury. 
Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Ponadto komponent date picker 
otwiera się automatycznie po 
ustawieniu fokusu w polu służącym 
do wpisania daty (lepszym 
rozwiązaniem byłby dedykowany 
przycisk, którym można otwierać lub 
zamykać ten komponent). Co istotne, 
kiedy użytkownik nie chce korzystać z 
kalendarza, tylko wpisuje datę 

ISTOTNY

Tabele z kalendarzem pojawiające się 
po aktywowaniu pól formularzy, nie 
są możliwe do obsłużenia przy 
pomocy samej klawiatury. 
Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/

https://utilitia.pl/
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ręcznie, to w momencie, kiedy 
zauważy błąd i chce dokonać 
odpowiedniej korekty 
przemieszczając klawiszami strzałek 
karetkę (kursor tekstowy), nie może 
tego zrobić, ponieważ komponent 
date picker przejmuje wciśnięcia 
klawiszy i zamiast cofać się w polu 
tekstowym, to przemieszcza się po 
poszczególnych dniach w kalendarzu. 
Dołączony screencast dokładnie 
prezentuje omówiony błąd.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=150

ręcznie, to w momencie, kiedy 
zauważy błąd i chce dokonać 
odpowiedniej korekty 
przemieszczając klawiszami strzałek 
karetkę (kursor tekstowy), nie może 
tego zrobić, ponieważ komponent 
date picker przejmuje wciśnięcia 
klawiszy i zamiast cofać się w polu 
tekstowym, to przemieszcza się po 
poszczególnych dniach w kalendarzu. 
Dołączony screencast dokładnie 
prezentuje omówiony błąd.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=132

niepelnosprawnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
aktywnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/
niepodpisane

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/pokaz?
id=3537

Zrzuty ekranu:

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/niepodpisane
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/niepodpisane
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/niepodpisane
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/aktywnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/aktywnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/aktywnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/niepelnosprawnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=132
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=132
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=132
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=150
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=150
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=150
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/


Utilitia Sp. z o.o. https://utilitia.pl/ 36 z 76

Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
niepelnosprawnosc?id=150

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
aktywnosc?id=150

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
aktywnosc?id=150

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/
niepodpisane

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/pokaz?

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
niepelnosprawnosc?id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
aktywnosc?id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/
niepodpisane

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/pokaz?

 2_1_1-01.png

 2_1_1-02.png

 2_1_1-03.png
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https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/niepelnosprawnosc?id=150
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/niepelnosprawnosc?id=150
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id=3556

Przykładowe zrzuty ekranu:

 2_1_1-01.png

Screencast:

 2_1_1-02.mp4

Zalecenia:

Wszystkie funkcjonalności serwisu 
możliwe do obsłużenia przy użyciu 
myszy powinny być tak samo 
możliwe do obsłużenia przy użyciu 
klawiatury.

W przypadku komponentów typu 
date picker sugerujemy albo 
zbudowanie ich według wzorca 
projektowego ARIA Authoring 
Practices Guide (APG) 
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/p
atterns/dialog-modal/examples/date
picker-dialog/ albo użycie natywnego 

id=3556

Przykładowe zrzuty ekranu:

 2_1_1-01.png

Screencast:

 2_1_1-02.mp4

Zalecenia:

Wszystkie funkcjonalności serwisu 
możliwe do obsłużenia przy użyciu 
myszy powinny być tak samo 
możliwe do obsłużenia przy użyciu 
klawiatury.

W przypadku komponentów typu 
date picker sugerujemy albo 
zbudowanie ich według wzorca 
projektowego ARIA Authoring 
Practices Guide (APG) 
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/p
atterns/dialog-modal/examples/date
picker-dialog/ albo użycie natywnego 

 2_1_1-17.png

 2_1_1-18.png

 2_1_1-19.png

 2_1_1-20.png

 2_1_1-21.png

 2_1_1-22.png

 2_1_1-23.png

 2_1_1-24.png

 2_1_1-25.png

Zalecenia:

Wszystkie funkcjonalności serwisu 
możliwe do obsłużenia przy użyciu 
myszy powinny być tak samo 
możliwe do obsłużenia przy użyciu 
klawiatury.

W przypadku komponentów typu 
date picker sugerujemy albo 
zbudowanie ich według wzorca 

https://utilitia.pl/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/datepicker-dialog/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/datepicker-dialog/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/datepicker-dialog/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3556
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/datepicker-dialog/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/datepicker-dialog/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/datepicker-dialog/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3556
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elementu HTML <input 
type="date"> 
https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/HTML/Element/input/
date ze szczególnym naciskiem 
właśnie na to drugie rozwiązanie, 
które obecnie posiada bardzo dobre 
wsparcie przeglądarek i technologii 
asystujących.

elementu HTML <input 
type="date"> 
https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/HTML/Element/input/
date ze szczególnym naciskiem 
właśnie na to drugie rozwiązanie, 
które obecnie posiada bardzo dobre 
wsparcie przeglądarek i technologii 
asystujących.

projektowego ARIA Authoring 
Practices Guide (APG) 
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/p
atterns/dialog-modal/examples/date
picker-dialog/ albo użycie natywnego 
elementu HTML <input 
type="date"> 
https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/HTML/Element/input/
date ze szczególnym naciskiem 
właśnie na to drugie rozwiązanie, 
które obecnie posiada bardzo dobre 
wsparcie przeglądarek i technologii 
asystujących.

2.1.2 Bez 
pułapki na 
klawiaturę 
[A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

2.1.4 
Jednoznako

Na badanych podstronach nie ma Na badanych podstronach nie ma Na badanych podstronach nie ma 

https://utilitia.pl/
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/date
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/date
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/date
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/datepicker-dialog/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/datepicker-dialog/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dialog-modal/examples/datepicker-dialog/
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/date
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/date
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/date
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/date
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/date
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/input/date
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Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

we skróty 
klawiaturow
e [A]

błędów dotyczących tego kryterium. błędów dotyczących tego kryterium. błędów dotyczących tego kryterium.

2.2.1 
Dostosowan
ie czasu [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

2.2.2 Pauza, 
zatrzymanie, 
ukrycie [A]

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

2.3.1 Trzy 
błyski lub 
wartości 
poniżej 
progu [A]

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

2.4.1 
Możliwość 
pominięcia 

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

UMIARKOWANY

Skip linki Przejdź do treści 
pozwalające na pomijanie bloków nie 

UMIARKOWANY

Po aktywowaniu, link umożliwiający 
pominięcie bloków (Przejdź do treści), 

https://utilitia.pl/
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bloków [A] działają prawidłowo.

Przykładowe zrzuty ekranu:

 2_4_1-01.png

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/logowanie

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/wnioski/nowy-
kontekst?pr=14&dc=51

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/wnioski/nowy-
grupa?
pr=14&dc=51&cx=disabled

 https://demo-  

nie przenosi użytkownika do głównej 
treści podstrony, a do tzw. menu 
okruszkowego (page breadcrumbs).

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=109

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
podopieczny?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
niepelnosprawnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/aktywnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/aktywnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/niepelnosprawnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/niepelnosprawnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/niepelnosprawnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/podopieczny?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/podopieczny?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/podopieczny?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca?id=109
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date=
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa?pr=14&dc=51&cx=disabled
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa?pr=14&dc=51&cx=disabled
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa?pr=14&dc=51&cx=disabled
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-kontekst?pr=14&dc=51
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-kontekst?pr=14&dc=51
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-kontekst?pr=14&dc=51
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
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sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/wnioski/nowy-
grupa-kategoria?
pr=14&dc=51&group=2&use
r=0&cx=disabled&date=

Zalecenia:

Po aktywowaniu skip-linku fokus 
klawiatury powinien znaleźć się na 
pierwszym interaktywnym elemencie 
w głównej treści strony (obecnie 
jest przenoszony na element o treści 
SOW DEMO System Obsługi Wsparcia 
finansowanego ze środków PFRON).

aktywnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/pfron?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca-dodatkowe?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
dochod?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
specyfikacjaDofinansowania?
id=106

 https://demo-  

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/specyfikacjaDofinansowania?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/specyfikacjaDofinansowania?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/specyfikacjaDofinansowania?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/dochod?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/dochod?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/dochod?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca-dodatkowe?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca-dodatkowe?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wnioskodawca-dodatkowe?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pfron?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pfron?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pfron?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/aktywnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date=
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date=
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sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
dodatkowe?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wzoryPlikow?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/pliki?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fileform?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fileform?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pliki?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pliki?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pliki?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wzoryPlikow?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wzoryPlikow?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/wzoryPlikow?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/dodatkowe?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/dodatkowe?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/dodatkowe?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
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fileform?app_id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/
niepodpisane

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/pokaz?
id=3537

Przykładowy zrzut ekranu:

 2_4_1-01.webm

Zalecenia:

Skip link Przejdź do treści powinien 
przenosić użytkownika do 
pierwszego elementu głównej treści 
podstrony. W tym przypadku do 
pierwszego elementu formularza.

2.4.2 Tytuł Na badanych podstronach nie ma Na badanych podstronach nie ma UMIARKOWANY

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/niepodpisane
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/niepodpisane
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/niepodpisane
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fileform?app_id=106
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strony [A] błędów dotyczących tego kryterium. błędów dotyczących tego kryterium. Tytuł podstrony nie jest kompletny. 
Brak informacji o zawartości 
podstrony.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/

Zrzuty ekranu:

 2_4_2-01.png

Zalecenia:

Należy uzupełnić tytuł podstrony w 
następujący sposób: 
<title>Wnioskodawca | SOW DEMO 
System Obsługi Wsparcia 
finansowanego ze środków 
PFRON</title>.

2.4.3 
Kolejność 

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/
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fokusu [A]

2.4.4 Cel 
łącza (w 
kontekście) 
[A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

POWAŻNY

Na stronie występują linki (ikonki 
otwierające wskazówki/dodatkowe 
informacje), które nie posiadają 
prawidłowo zapewnionej dostępnej 
nazwy.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
aktywnosc?id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/

POWAŻNY

Na stronie występuje link, który nie 
ma jasno określonego celu. 
Zaznaczono na zrzucie ekranu.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=109

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
aktywnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
niepelnosprawnosc?id=106
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niepelnosprawnosc?id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
specyfikacjaDofinansowania?
id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=132

Przykładowe zrzuty ekranu:

 2_4_4-01.png

 2_4_4-01-fix.png (po 
sugerowanych korektach)

Zalecenia:

Wspomniane linki, mimo próby 
usunięcia błędu, wciąż nie posiadają 
dostępnej nazwy. Problem wynika z 

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
specyfikacjaDofinansowania?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=106

Zrzuty ekranu:

 2_4_4-01.png

 2_4_4-02.png

 2_4_4-03.png

 2_4_4-04.png

 2_4_4-05.png

 2_4_4-06.png

 2_4_4-07.png
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faktu, że zamiast atrybutu aria-
labelledby użyto aria-describedby, 
który słyży do wprowadzania opisu 
elementu, a nie jego nazwy. Różnica 
jest bardzo subtelna, ale kluczowym 
jest fakt, że w takiej sytuacji 
użytkownikowi korzystającemu z 
czytnika ekranu element nie zostanie 
odczytany kiedy dotrze do niego przy 
użyciu klawiszy strzałek.

Dodatkowo element zawierający opis 
(przykładowo <span 
id="tooltip-68d10cddcf303" 
class="sr-only">Wskazówka do 
pola Wnioskodawca składa 

wniosek</span>) jest ukryty 
wyłącznie wizualnie (class="sr-
only"). To powoduje, że zostanie on 
odczytany nie tylko w momencie 
ustawienia poprzez klawisz Tab 
fokusu na linku, ale również kiedy 

 2_4_4-08.png

 2_4_4-09.png

 2_4_4-10.png

 2_4_4-11.png

 2_4_4-12.png

 2_4_4-13.png

Zalecenia:

Link powinien mieć nazwę 
informującą o jego celu, np. 
<a>Wskazówka do pola Adres 
zamieszkania i dane 
kontaktowe</a>.
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użytkownik dotrze bezpośrednio do 
elementu zawierającego opis przy 
użyciu klawiszy strzałek, co może 
użytkownika dezorientować (Czy 
mogę aktywować ten element? 
Dlaczego nic się nie dzieje?). Można 
to łatwo naprawić dodając aria-
hidden="true" (przykładowo <span 
id="tooltip-68d10cddcf303" 
class="sr-only" aria-

hidden="true">). Warto pamiętać, że 
treść elementów zawierających 
atrybut aria-hidden="true" mimo że 
normalnie nie jest dostępna dla 
czytników ekranu, to w momencie, 
kiedy referujemy do nich poprzez 
aria-labelledby, jest odczytywana 
kiedy fokus znajduje się na 
interaktywnym elemencie z 
atrybutem aria-labelledby (również 
w momencie dotarcie do elementu 
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klawiszami strzałek).

Ponadto sugerujemy, aby linkowi 
przypisać rolę przycisku 
(role="button"), ponieważ ten 
element nie przenosi do innej 
podstrony, tylko wywołuje określoną 
funkcję (otwarcie modala ze 
wskazówką). Wówczas modal 
powinien pojawić się nie tylko po 
naciśnięciu klawisza Enter (po 
zdarzeniu keydown), ale również po 
użyciu klawisza spacji (tutaj z kolej po 
zdarzeniu keyup), jak to ma miejsce w 
przypadku natywnych przycisków 
(elementy <button>).

Obecny kod:

<legend>
  <span class="control-label 
label-custom">Wnioskodawca 
składa wniosek*:
    <span 

https://utilitia.pl/


Utilitia Sp. z o.o. https://utilitia.pl/ 50 z 76

Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

id="tooltip-68d10cddcf303" 
class="sr-only">Wskazówka do 
pola Wnioskodawca składa 
wniosek</span>
    <a class="tooltip-helper 
form-help" data-
placement="bottom" data-
toggle="tooltip-helper" data-
content="Do wniosku należy 
dołączyć skan odpowiedniego 
dokumentu" tabindex="0" aria-
describedby="tooltip-68d10cddcf3
03">
      <i class="fa fa-info-
circle grey" aria-
hidden="true"></i>
    </a>
  </span>
</legend>

Kod po wprowadzeniu 
sugerowanych zmian:

<legend>
  <span class="control-label 
label-custom">Wnioskodawca 
składa wniosek*:
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    <span 
id="tooltip-68d10cddcf303" 
class="sr-only" aria-
hidden="true">Wskazówka do pola 
Wnioskodawca składa 
wniosek</span>
    <a class="tooltip-helper 
form-help" data-
placement="bottom" data-
toggle="tooltip-helper" data-
content="Do wniosku należy 
dołączyć skan odpowiedniego 
dokumentu" tabindex="0" aria-
labelledby="tooltip-68d10cddcf30
3" role="button">
      <i class="fa fa-info-
circle grey" aria-
hidden="true"></i>
    </a>
  </span>
</legend>

Stan obecny i po sugerowanych 
zmianach przedstawiono również na 
zrzutach ekranu.
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UMIARKOWANY

Występuje efekt powtarzania tych 
samych informacji poprzez 
nadmiarowe użycie tytułów linków 
(atrybut title) o tej samej treści jak 
tekst linku.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
aktywnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
niepelnosprawnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=106

 https://demo-  
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sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/pfron?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
dochod?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
specyfikacjaDofinansowania?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
dodatkowe?id=106
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 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fileform?app_id=106

Zrzuty ekranu:

 2_4_4-14.png

 2_4_4-15.png

 2_4_4-16png

 2_4_4-17.png

 2_4_4-18.png

 2_4_4-19.png

 2_4_4-20.png

 2_4_4-21.png

 2_4_4-22.png

 2_4_4-23.png

 2_4_4-24.png

 2_4_4-25.png
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 2_4_4-26.png

 2_4_4-27.png

 2_4_4-28.png

 2_4_4-29.png

 2_4_4-30.png

 2_4_4-31.png

 2_4_4-32.png

 2_4_4-33.png

 2_4_4-34.png

 2_4_4-35.png

 2_4_4-36.png

 2_4_4-37.png

 2_4_4-38.png

Zalecenia:

Należy usunąć niepotrzebne atrybuty 
title.
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2.4.5 Wiele 
dróg [AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

2.4.6 
Nagłówki i 
etykiety 
[AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

2.4.7 
Widoczny 
fokus [AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

2.5.1 Gesty 
dotykowe 
[A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

2.5.2 
Rezygnacja 
ze 
wskazania 
[A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.
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2.5.3 
Etykieta w 
nazwie [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

2.5.4 
Aktywowani
e ruchem 
[A]

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
elementów, na których można 
testować to kryterium.

3.1.1 Język 
strony [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

3.1.2 Język 
części [AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

3.2.1 Po 
otrzymaniu 
fokusu [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

3.2.2 
Podczas 

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

wprowadza
nia danych 
[A]

3.2.3 
Spójna 
nawigacja 
[AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

POWAŻNY

Wyszukiwarka nie występuje 
konsekwentnie na każdej podstronie.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
podopieczny?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

niepelnosprawnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
aktywnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/pfron?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca-dodatkowe?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
dochod?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/specyfikacjaDofinansowania?id=106
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https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/aktywnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/aktywnosc?id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/niepelnosprawnosc?id=106


Utilitia Sp. z o.o. https://utilitia.pl/ 60 z 76

Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

wnioskodawca/asm2v5/
specyfikacjaDofinansowania?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
dodatkowe?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/pliki?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fileform?app_id=106
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https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pliki?id=106
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

fileform?app_id=106

Przykładowy zrzut ekranu:

 3_2_3-01.png

Zalecenia:

Formularz wyszukiwania powinien 
występować na każdej podstronie.

3.2.4 Spójna 
identyfikacja 
[AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

3.3.1 
Identyfikacj
a błędu [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

3.3.2 
Etykiety 
lub 
instrukcje 

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

POWAŻNY

Charakter obowiązkowy informacji, 
które mają być podane w polach 
formularzy nie jest jednoznacznie 
podany i zrozumiały dla wszystkich 

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fileform?app_id=106
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

[A] użytkowników.

Informacja jest niezrozumiała dla 
użytkownika korzystającego z 
czytników ekranu. Zaznaczono na 
zrzutach ekranu.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/wnioski/nowy

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=109

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
niepelnosprawnosc?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/pfron?id=106
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https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy


Utilitia Sp. z o.o. https://utilitia.pl/ 63 z 76

Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

wnioskodawca/asm2v5/pfron?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca-dodatkowe?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
dochod?id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
specyfikacjaDofinansowania?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

app_id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/pliki?
id=106

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fileform?app_id=106

 Okno chatu

Zrzuty ekranu:

 3_3_2-01.png

 3_3_2-02.png

 3_3_2-03.png

 3_3_2-04.png

 3_3_2-05.png

 3_3_2-06.png

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fileform?app_id=106
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 3_3_2-07.png

 3_3_2-08.png

 3_3_2-09.png

 3_3_2-10.png

 3_3_2-11.png

 3_3_2-12.png

Zalecenia:

Wszystkie obowiązkowe do 
wypełnienia pola oznaczone 
wizualnie gwiazdką (*) powinny 
posiadać atrybut aria-
required="true".

POWAŻNY

Charakter obowiązkowy informacji, 
które mają być podane w polach 
formularzy nie jest jednoznacznie 
podany i zrozumiały dla wszystkich 

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

użytkowników.

Brak wizualnie (symbolem *) 
oznaczonego pola wymaganego. 
Zaznaczono na zrzucie ekranu.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=106

Zrzuty ekranu:

 3_3_2-13.png

 3_3_2-14.png

 3_3_2-15.png

Zalecenia:

Wszystkie obowiązkowe do 
wypełnienia pola, zgodnie z 
informacją podaną na górze strony, 

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/asm2v5/fundingSpecificationAdd?app_id=106


Utilitia Sp. z o.o. https://utilitia.pl/ 67 z 76

Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

powinny zostać oznaczone wizualnie 
symbolem (*).

3.3.3 
Sugestie 
korekty 
błędów [AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

3.3.4 
Zapobiegani
e błędom 
(prawnym, 
finansowym, 
w danych) 
[AA]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

4.1.1 
Poprawnoś
ć kodu [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

UMIARKOWANY

Badane podstrony serwisu nie 
przechodzą walidacji HTML.

Wystąpienia:

UMIARKOWANY

Badane podstrony serwisu nie 
przechodzą walidacji HTML.

Wystąpienia:

https://utilitia.pl/
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
wnioskodawca?id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
aktywnosc?id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/asm2v5/
fundingSpecificationAdd?
app_id=132

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/wnioski/
zlozone

Zrzuty ekranu:

 4_1_1-01.png

 wszystkie badane podstrony

Zrzuty ekranu:

 4_1_1-01.png

 4_1_1-02.pdf

 4_1_1-03.png

 4_1_1-04.png

 4_1_1-05.png

 4_1_1-06.png

 4_1_1-07.png

 4_1_1-08.png

 4_1_1-09.png

 4_1_1-10.png

 4_1_1-11.png

 4_1_1-12.png

 4_1_1-13.png

 4_1_1-14.png
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Kryterium 
sukcesu

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
KOLEJNY REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
REAUDYT

Błędy dostępności - opis 
niezgodności
POPRZEDNI AUDYT

 4_1_1-02.png

 4_1_1-03.png

 4_1_1-04.png

Zalecenia:

Elementy muszą posiadać kompletne 
znaczniki początkowe i końcowe oraz 
być zagnieżdżone według swoich 
specyfikacji. Nie mogą posiadać 
zdublowanych atrybutów. Wszystkie 
ID muszą być unikalne.

 4_1_1-15.png

 4_1_1-16.png

 4_1_1-17.png

 4_1_1-18.png

 4_1_1-19.png

Zalecenia:

Elementy muszą posiadać kompletne 
znaczniki początkowe i końcowe oraz 
być zagnieżdżone według swoich 
specyfikacji. Nie mogą posiadać 
zdublowanych atrybutów. Wszystkie 
ID muszą być unikalne.

4.1.2 
Nazwa, 
rola, 
wartość [A]

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

Na badanych podstronach nie ma 
błędów dotyczących tego kryterium.

POWAŻNY

Przycisk nie posiada dostępnej 
nazwy.

Wystąpienia:

 https://demo-  

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
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sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/pokaz?
id=3537

Zrzuty ekranu:

 4_1_2-01.png

Zalecenia:

Należy nadać nazwę przycisku za 
pomocą atrybutu label lub aria-label.

4.1.3 
Komunikat
y o stanie 
[AA]

KLUCZOWY

Brak zapewnienia komunikatu o 
powodzeniu po pomyślnym 
przesłaniu umowy.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/pokaz?
id=3556

KLUCZOWY

Brak zapewnienia komunikatu o 
powodzeniu po pomyślnym 
przesłaniu umowy.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/pokaz?
id=3556

KLUCZOWY

Brak zapewnienia komunikatu o 
powodzeniu po pomyślnym 
przesłaniu umowy.

Wystąpienia:

 https://demo-  
sow.pfron.org.pl/
wnioskodawca/umowy/pokaz?
id=3537

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3537
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3556
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3556
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3556
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3556
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3556
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/umowy/pokaz?id=3556
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Zrzuty ekranu:

 4_1_3-01.mp4

Zalecenia:

Po potwierdzeniu przyciskiem 
„Podpisz przez Profil Zaufany i wyślij” 
i potwierdzeniu operacji, użytkownik 
zostaje przeniesiony na nową 
podstronę, która nie zawiera żadnej 
treści. Jest to dezorientujące dla 
użytkownika. Należy zapewnić 
dostępną dla wszystkich 
użytkowników informacje o 
pomyślnym przebiegu podpisania i 
wysłania umowy.

Zrzuty ekranu:

 4_1_3-01.mp4

Zalecenia:

Po potwierdzeniu przyciskiem 
„Podpisz przez Profil Zaufany i wyślij” 
i potwierdzeniu operacji, użytkownik 
zostaje przeniesiony na nową 
podstronę, która nie zawiera żadnej 
treści. Jest to dezorientujące dla 
użytkownika. Należy zapewnić 
dostępną dla wszystkich 
użytkowników informacje o 
pomyślnym przebiegu podpisania i 
wysłania umowy.

Zrzuty ekranu:

 4_1_3-01.webm

Zalecenia:

Po potwierdzeniu przyciskiem 
„Podpisz przez Profil Zaufany i wyślij” 
i potwierdzeniu operacji, użytkownik 
zostaje przeniesiony na nową 
podstronę, która nie zawiera żadnej 
treści. Jest to dezorientujące dla 
użytkownika. Należy zapewnić 
dostępną dla wszystkich 
użytkowników informacje o 
pomyślnym przebiegu podpisania i 
wysłania umowy.

Uwagi 
dodatkowe

W formularzu logowania do systemu 
na podstronie https://demo-
sow.pfron.org.pl/logowanie, 
wprowadzane przez użytkownika 
hasło jest ukryte za pomocą 

W formularzu logowania do systemu 
na podstronie https://demo-
sow.pfron.org.pl/logowanie, 
wprowadzane przez użytkownika 
hasło jest ukryte za pomocą 

W formularzu logowania do systemu 
na podstronie https://demo-
sow.pfron.org.pl/logowanie, 
wprowadzane przez użytkownika 
hasło jest ukryte za pomocą 

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
https://demo-sow.pfron.org.pl/logowanie
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gwiazdek. Dobrze, aby było ono 
możliwe do przejrzenia, zanim 
użytkownik potwierdzi je przyciskiem 
„Zaloguj”.

gwiazdek. Dobrze, aby było ono 
możliwe do przejrzenia, zanim 
użytkownik potwierdzi je przyciskiem 
„Zaloguj”.

gwiazdek. Dobrze, aby było ono 
możliwe do przejrzenia, zanim 
użytkownik potwierdzi je przyciskiem 
„Zaloguj”.
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4. Metodyka badania

Badanie dostępności serwisu zostało przeprowadzone zgodnie z poniższą metodyką.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem następujących urządzeń:

 komputery stacjonarne

 laptopy

 smartfony

 tablety

Urządzenia pracowały pod kontrolą następujących systemów operacyjnych:

 Windows

 macOS

 iOS

 Android

Badanie przeprowadzono przy użyciu następujących przeglądarek internetowych:

 Google Chrome

 Microsoft Edge

 Mozilla Firefox

 Safari

W badaniu wykorzystano następujące technologie asystujące używane przez osoby z niepełnosprawnościami:

 NVDA

https://utilitia.pl/
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 VoiceOver

 TalkBack

 Lupa systemowa (Windows)

 Zoom systemowy (macOS)

https://utilitia.pl/
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5. Badanie dokumentu PDF
Badaniu automatycznemu narzędziem PDF Accesibility Checker został poddany dokument: 

Wniosek AS MII (P).pdf pobrany z podstrony https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?

pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date= 

Badany dokument, tj. Wniosek AS MII (P).pdf oraz raporty z badania (Wniosek AS MII (P)_PAC_UA_Report.pdf i Wniosek AS MII 

(P)_PAC_WCAG_Report.pdf) zostały umieszczone w załącznikach do niniejszego raportu.

https://utilitia.pl/
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date
https://demo-sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/wnioski/nowy-grupa-kategoria?pr=14&dc=51&group=2&user=0&cx=disabled&date
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6. Załączniki

Link do paczki ZIP z załącznikami:

https://cloud.utilitia.pl/index.php/s/B8b63a67D6ezcLi 

https://utilitia.pl/
https://cloud.utilitia.pl/index.php/s/B8b63a67D6ezcLi
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