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SPEDYTOR

1. Informacje ogo6lne

Do gtdbwnych zadan spedytora nalezy organizowanie transportu
samochodowego, lotniczego, kolejowego eksportowanych i importowanych towarow,
a takze transport wewnatrz kraju.

Spedytor najczesciej wykonuje nastepujace czynnosci:

opracowuje instrukcje wysytkowe i informacje dla klientow

sporzadza umowy z klientami krajowymi i zagranicznymi

organizuje odprawy celne, prowadzi ich rozliczenia

prowadzi rozliczenia towaréw, rozliczenia wysylki towarOw oraz

korespondencje z kontrahentami, urzedami.

Miejscem jego pracy sa magazyny oraz biura. W pracy postuguje sie
telefonem, faksem, mailem, komputerem.

Praca ma charakter ustugowy i organizacyjny. Dominujg czynnosci umystowe
polegajace np. na planowaniu, organizowaniu.

Spedytor regularnie spotyka sie z kontrahentami, rozmawia z nimi, negocjuje,
ustala warunki. Kontaktuje sie z nimi zaréwno osobiscie, jak i telefonicznie, mailowo,
faksem. W relacjach tych bezposrednio reprezentuje firme. Jego praca jest
nadzorowana, okresowo konsultowana przez zwierzchnika.

Zazwyczaj pracuje 8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu. Moga sie zdarzyé
sytuacje, kiedy godziny pracy zostang przedituzone lub pracownik bedzie musiat

pracowac takze w weekend bgdz w systemie zmianowym.
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2. Wymagania

Spedytora powinny cechowaé: umiejetnoS¢ organizacji pracy, podzielnosé
uwagi, dobra pamiec, zdolnosci rachunkowe. Niezbedna jest umiejetnos¢ negocjacii,
tatwos$¢ nawigzywania kontaktow, inicjatywa oraz odpornos¢ na stres.

Specyfika zawodu wymaga duzej samodzielnoSci w organizowaniu sobie
stanowiska pracy, poczucia odpowiedzialnosSci. Praca spedytora jest zajeciem
samodzielnym, jednak niezbedna jest takze umiejetno$¢ pracy w zespole,
wspotdziatania.

Duza cze$¢ zadan polega na sprawnym opracowywaniu trasy transportu,
dlatego pozadana jest takze wyobraznia przestrzenna. Ponadto do sprawnego
wykonywania czynnosci zawodowych jest przydatny sprawny stuch i wzrok.
Dodatkowag potrzebng umiejetnoScig spedytora zajmujgcego sie importem i

eksportem towardéw jest znajomosc¢ jezykow obcych.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg dysfunkcje znacznego
stopnia konczyn gérnych, w szczego6lnosci w zakresie zrecznosci palcéw i rgk, wady i
dysfunkcje narzadu wzroku, ktére nie moga by¢ skorygowane szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi, a takze zaburzenia niewielkiego i duzego stopnia w
zakresie koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Utrudnieniem w tym zawodzie jest niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktora
nie moze by¢ skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego
ucha, tak aby mozliwa byta komunikacja werbalna.

Praca ta nie moze by¢ rowniez wykonywana przez osoby, ktére nie postuguja

sie jezykiem polskim w piSmie i mowie (osoby gtuchonieme).
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4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzgdu ruchu

Osoby zaréwno z nieznaczng dysfunkcjg konczyn gérnych, jak i z dysfunkcjg
koniczyn dolnych moga by¢ zatrudnione w zawodzie spedytora, poniewaz jest
mozliwe wykonywanie pracy w pozycji siedzacej, a czynnosci manipulacyjne w tym
zawodzie nie sg zbyt skomplikowane (praca z wykorzystaniem komputera i urzgdzen
biurowych). Stad tez zawdéd moga wykonywac osoby jednoreczne, a takze osoby
poruszajace sie na wozku inwalidzkim. Warunkiem jest wkasciwa organizacja pracy
oraz identyfikacja indywidualnych barier i racjonalne dostosowanie technicznych i

organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjag narzgdu wzroku
Mozliwo$¢ wykonywania zawodu majg osoby stabowidzace, pod warunkiem

stosowania przez nie odpowiednich szkiet optycznych lub soczewek kontaktowych.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Zawdd mogg wykonywacé osoby stabostyszace (z wytgczeniem czynnosci,
ktérych wykonywanie wigze sie z hatasem), jesli zapewni sie im odpowiednie
pomoce techniczne oraz wiasciwie przygotuje Srodowisko i stanowisko pracy, np.
pod katem mozliwosci percepcji sygnatéw alarmowych.

W przypadku o0s6b stabostyszacych, od ktérych wymagana bedzie
komunikacja werbalna, konieczna jest odpowiednia korekcja styszenia za pomoca
aparatu stuchowego.

Mozliwo$¢ zatrudnienia os6b gtuchych i gluchoniemych (dotyczy tylko os6b
postugujgcych sie jezykiem polskim w piSmie) jest bardzo ograniczona. Osoby te

moga wykonywa¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po
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racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i

przystosowaniu srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢é w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy oraz jest zachowana zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na padaczke mogg wykonywac¢ zawod pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure,
wystepuja gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby
nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Osoby chorujace na epilepsje moga wykonywa¢ zawod warunkowo, po
racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty
dozor i ewentualna szybka pomoc, a praca wykonywana na stanowisku pracy nie

stwarza potencjalnych zagrozen w razie emisji choroby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

z niepetnosprawnosciag
5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu
Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

Dla osOb z niewielkg dysfunkcjg konczyn gornych moga by¢ potrzebne

indywidualne pomoce techniczne, ktére usprawniajg prace biurowa, w tym np.
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specjalna klawiatura komputerowa. Osoby z niesprawnymi konczynami gérnymi
moga korzystaé ze specjalnie przystosowanego osprzetu komputerowego (np.
myszki, pada) lub specjalistycznego oprogramowania komputera, umozliwiajgcego
korzystanie z niego bez uzycia lub z ograniczonym uzyciem konczyn gérnych.

Istotne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadahn i czynnoSci
roboczych wymagajgcych bardzo dobrej sprawnosci ruchowej.

Pomocne jest wykorzystywanie specjalnych przyrzadow i uchwytéw
eliminujgcych angazowanie jednej reki (przypadki braku sprawnosci lub amputacja

jednej z konczyn).

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Z powodu ograniczonej mobilnosci osob z dysfunkcjg konczyn dolnych trzeba
tak zorganizowac prace, aby wiekszos¢ zadan mozna bylo wykonywaé w pozyciji
siedzgcej lub stojgcej z podparciem bioder i plecéw. Polecane sg uchwyty i porecze
utatwiajgce wstawanie i podpieranie sie podczas stania. Mozna wykorzystywacé
pomoce techniczne usprawniajgce prace biurowa. Jezeli pracownik korzysta z
siedziska, nalezy tez pamieta¢ o przystosowaniu go do indywidualnych potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscia, np. zapewni¢ regulacje wysokosci, uchylne siedzisko,
regulowany podndzek, blokade kot, regulowane lub indywidualnie profilowane
oparcie, regulowane i odchylane podtokietniki.

Ze wzgledu na osoby ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgce
sie na wozkach inwalidzkich, trzeba zlikwidowac bariery architektoniczne, w tym
zapewni¢ odpowiednig szeroko$¢ wewnetrznych ciggoéw komunikacyjnych, wolne
drogi komunikacyjne, odpowiednig szerokosS¢ drzwi do pomieszczen i wind oraz
zlikwidowac bariery architektoniczne w drodze do zakfadu pracy, na terenie
parkingoéw, chodnikéw i podjazdow.

W miejscu pracy trzeba powiekszyC przestrzenn manewrowag wokot stanowiska

pracy oraz dostosowac przestrzen stanowiska pracy i wysokosS¢ potozenia blatu stotu
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lub biurka do indywidualnych potrzeb pracownika, a takze zapewni¢ swobodny
dostep do szaf i regatow z materiatami. Moze by¢ wskazane czesciowe lub catkowite
wyeliminowanie zadan i czynnosci roboczych wymagajgcych dobrej koordynacji
wzrokowo-ruchowej.

Polecana jest praca biurowa, z uzyciem komputera, zespotowa, ktéra

umozliwia podziat obowigzkow wsréd wspoétpracownikow.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Zatrudnione osoby z takag dysfunkcjg powinny stosowacé szkta korekcyjne lub
soczewki kontaktowe. Moga takze wykorzystywacC oprzyrzgdowanie powiekszajgce
(np. lupe powiekszajgca, lunete, monookulary). Nalezy w okreslonych sytuacjach
czesciowo lub catkowicie wyeliminowacC zadania i czynnosci robocze wymagajgce
bardzo dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej. Wymagane jest tez dobre
przygotowanie stanowiska pracy przez zastosowanie wiasciwego oswietlenia,
kontrastowego (ciemnego) tla biurka, eliminacje potencjalnych zrédet olSnienia
(matowe powierzchnie). Pomocna jest stata lokalizacja elementow srodowiska pracy.
W przypadku pracy z komputerem mozna wykorzystywac specjalne edytory tekstu
powiekszajgce litery i grafike. Dodatkowg opcja wspomagajgca prace osoby
stabowidzacej jest wprowadzenie dzZzwieku towarzyszgcego wykonywaniu

poszczegolnych czynnosci na komputerze.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace
Osoby z taka dysfunkcjg powinny korygowac stuch aparatem stuchowym
(zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im

swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie), co jest
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szczegolnie wazne w przypadku os6b pracujacych w zespole lub kontaktujacych sie
z klientami.

Zaleca sie ograniczenie halasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu
poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz poprawy warunkow komunikaciji
werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
itp.), sygnalizacje wibracyjng Ilub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego,
informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ réwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjna, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Zgodnie z zasadami profilaktyki medycznej osoby, u ktorych wystepuje m.in.
odbiorcze trwate podwyzszenie progu styszenia (rowniez, gdy dotyczy tylko jednego
ucha), nie mogg wykonywac czynnosci wigzacych sie z pracg w halasie.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszacymi.

Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pismie)

Mozliwosci zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia sa bardzo
mate. Osoba glucha Ilub gluchoniema powinna pracowa¢ na wybranych
stanowiskach, tam gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z osobami spoza
zespotu. Zatrudnienie takiej osoby wymaga wtasciwej organizacji pracy, ewentualnie
wspOtpracy ttumacza jezyka migowego, oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu

komunikacji z osobami styszgcymi w zespole pracowniczym. W komunikowaniu sie z
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zespotem wspotpracownikdw pomagajg réwniez znaki bgdz symbole utatwiajgce
szybkie porozumiewanie sie w trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie
bezpieczenstwa pracy przez zainstalowanie np. sygnalizacji swietlnej, wizyjnej lub
wibracyjnej informujacej o0 ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcja byt przydzielony opiekun na

wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujacy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny
SposOb zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze
otrzyma¢ jasne i niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do
podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tga niepelnosprawnoscia nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych. Najlepiej, gdy wie o nich ,0soba zaufania”. Mozna takze wypracowac
obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczyc
podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwaé wiedze
0 jego sytuaciji przede wszystkim od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatg —
z innych zrodet.

W sytuacji klopotdw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikdw lub byé specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone

tylko do sfery emocji i1 relacji z innymi, a wiec nie dotyczylyby kompetencji
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zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu
pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowa¢ samodzielnie — zgodnie z
samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjgtkowe]j sytuacji (zwigzanej z jej
chorobg czy niepetnosprawnoscia) zakres obowigzkéw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w spos6b mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna

takze istnieC mozliwosc¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowaC w zespole, na wybranych stanowiskach, pod nadzorem. Praca
powinna by¢ spokojna, niewywotujgca streséw i napie¢, ktére mogtyby prowokowacd
napady. Srodowisko pracy nie moze stwarzaé potencjalnych zagrozeri w przypadku
emisji choroby, nie moze by¢ rowniez zrédiem niebezpieczenstwa i naraza¢ osoby
chorej na dodatkowe urazy.

Osoba z epilepsja wykonujgca zawdd powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i
umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajacg napad.

Wspotpracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani, w jaki sposob w razie

wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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