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POSREDNIK W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

1. Informacje ogoélne

Zadaniem posrednika w obrocie nieruchomosciami jest posredniczenie oraz
przeprowadzanie transakcji kupna-sprzedazy nieruchomosci (np. mieszkan, lokali
ustugowych, magazynow, powierzchni biurowych, sklepowych, produkcyjnych,
domow, segmentdw, gruntdw).

Posrednik pozyskuje obiekty do transakcji badZz przez bezposrednie
zgtoszenie klienta, badz przez samodzielne ich wyszukiwanie (np. $ledzenie
ogtoszen w Internecie). Jesli samodzielnie wyszuka ogtoszenie, musi skontaktowac
sie z klientem i zaproponowa¢ mu ustuge sprzedazy (lub kupna) nieruchomosci.
Nastepnie dokonuje dokfadnych ogledzin i szczegbtowego opisu obiektu (opis
zewnetrznego wygladu, opis wnetrza, dane techniczne, wymiary poszczegolnych
pomieszczen — wysokosc, szerokosc, diugosc, opis stanu technicznego, rok budowy,
standard nieruchomosci), a takze sprawdza stan prawny nieruchomosci. Wykonuje
zdjecia kluczowych punktéw nieruchomosci, a takze (np. w przypadku sprzedazy
domu wolno stojgcego) ogrodu czy najblizszej okolicy. Kolejnym krokiem jest
umieszczenie oferty w bazie danych. Odnosnie do wszystkich dziatan posrednik
podpisuje umowe ze zleceniodawcgy i staje sie rzecznikiem jego interesow.

Posrednik opracowuje strategie sprzedazy nieruchomosci, zamieszcza
ogtoszenie o obiekcie w specjalistycznych portalach internetowych, przekazuje
informacje innym posrednikom, roznymi metodami i za pomocag réznorodnych
kanatow stara sie dotrzeC do jak najwiekszej liczby os6b — potencjalnych nabywcow.
Wszystkim osobom zainteresowanym pokazuje obiekt 1 udziela o nim
wyczerpujgcych informacji.

Z chwilg znalezienia nabywcy obiektu pomaga w kwestiach formalnych
zwigzanych z zakupem nieruchomosci. Weryfikuje dokumenty prawne (akt wtasnosci,

upowaznienia, hipoteke), sprawdza ich aktualno$¢, uzupeilnia potrzebne dane.
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Uczestniczy w podpisaniu umowy wstepnej, przekazaniu zadatku. Uzgadnia z
zainteresowanymi stronami (kupujgcym i sprzedajgcym lub wynajmujgcym)
ostateczne warunki aktu notarialnego, ostateczng cene nieruchomosci, termin i forme
ptatnosci, warunki jej przekazania. Przekazuje dokumenty notariuszowi, ustala termin
podpisania aktu notarialnego, uczestniczy w zawieraniu umowy. Jest odpowiedzialny
za prawidtowy przebieg transakcji.

Dodatkowo posrednik wykonuje prace biurowe — sporzadzanie raportéw,
notatek, opisow obiektéw, telefoniczny kontakt z klientami, wyszukiwanie ogtoszen,
itp.

Praca posrednika jest wykonywana cze$ciowo w pomieszczeniach biurowych,
giébwnie jednak w terenie, podczas wyszukiwania, ogledzin i prezentowania
nieruchomosci.

Posrednik pracuje samodzielnie i indywidualnie, ale ma kontakt z innymi
ludZmi — klientami, innymi posrednikami, notariuszami. Pracuje najczesciej 8 godzin
dziennie, lecz godziny pracy nie sa stale, ale uzaleznione od potrzeb i
dyspozycyjnosci klientow. Moze sie zdarzycC, ze swoje obowigzki musi wykonywac¢ w
godzinach wieczornych lub w dni ustawowo wolne od pracy. Praca posrednika
wymaga czestego przemieszczania sie. Posrednik moze by¢ zatrudniony przez

agencje nieruchomosci, zdarza sie, ze prowadzi wikasng dziatalnosc.

2. Wymagania

Posrednik powinien by¢ osobag otwartg, umie¢ nawigzaC kontakt i zdobyc¢
zaufanie klienta. Wazng cechg jest umiejetno$¢ zachowania spokoju i opanowania w
sytuacjach stresujgcych oraz cierpliwos¢. Posrednik powinien odznaczac sie wysoka
kulturg osobistg, dyplomatycznym postepowaniem, umiejetnoscig tatwego
wypowiadania sie oraz sprawnego i jasnego formutowania mysli. Wskazana jest

zdolnos¢ obserwaciji, spostrzegawczos¢ i dobra pamieé. Bardzo wazne sa zdolnosci
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organizacyjne, samodzielnos¢. Posrednik powinien by¢ takze osoba dokiadng i
skrupulatna, uczciwa, a takze dyspozycyjng, szybkg i dynamiczna.

Praca posrednika nie wymaga duzego wysitku fizycznego, jest zaliczana do
lekkich. Wazna jest jednak sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego i miesniowego,
poniewaz charakter pracy wymaga czestego przemieszczania sie. Ze wzgledu na
kontakty z klientami wskazana jest sprawno$¢ narzadu wzroku, pozwalajgca na
dokonywanie doktadnych ogledzin i opisow nieruchomosci oraz weryfikowanie
dokumentow. Istotne sg takze wymagania dotyczgce stuchu, ktérego stan musi

umozliwia¢ komunikacje werbalna.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Prace w zawodzie utrudnia znaczna dysfunkcja narzgdu wzroku oraz
niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktéra nie moze by¢ skorygowana aparatem
stuchowym, tak aby mozliwa byta komunikacja werbalna.

Ograniczeniem moze by¢ dysfunkcja konczyn dolnych znacznego stopnia, z
uwagi na prace w terenie, podczas ogladania nieruchomosci (bariery
architektoniczne). Wzglednym przeciwwskazaniem do tej pracy jest epilepsja.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Mozliwe jest zatrudnienie w zawodzie posrednika osob z niewielkg dysfunkcja
konczyn gornych oraz z niewielkg dysfunkcja konczyn dolnych, umozliwiajgca stanie i
przemieszczanie sie. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zatrudnienia osob z dysfunkcjg
koniczyn dolnych znacznego stopnia, w tym poruszajacych sie na wozku inwalidzkim,
jezeli praca jest zespotowa, z mozliwoscig podzialu obowigzkow. Warunkiem jest

wiasciwe dostosowanie obiektu i pomieszczen stanowiska pracy.
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4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Mozliwe jest zatrudnienie w tym zawodzie osOb widzacych obuocznie, o
prawidlowym lub nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia oraz z
nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku, jesli jest skorygowana przez odpowiednie
szkta optyczne lub soczewki kontaktowe.

4.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu
Istnieje mozliwos¢ wykonywania zawodu posrednika przez osoby
stabostyszace, pod warunkiem, ze po zastosowaniu aparatu stuchowego beda mogty

prowadzi¢ komunikacje werbalng z innymi osobami.

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada rownego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywa¢ zawod pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg sygnalizowane przez aure,
wystepuja gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu oraz ze przebieg
choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Osoby z epilepsja moga wykonywaé¢ zawdd warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktorych mozliwy jest staty dozor i

ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen
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w razie emisji choroby, warunkiem jest praca w zespole. Polecana jest praca w

agenciji, z ograniczeniem pracy w terenie.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oso6b

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gornych moga potrzebowacd
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajacych duzej sprawnosci rak i palcow oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg prace, w tym
np. specjalnej klawiatury komputerowej. Osobom z dysfunkcjg jednej konczyny
gornej moga byC¢ potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy) utatwiajgce lub
umozliwiajgce im prace, w tym biurowa.

Obecny stan technologiczny dotyczacy dostosowywania sprzetu, w tym
komputerowego, do potrzeb oso6b ze znacznymi dysfunkcjami konczyn goérnych
pozwala na korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami. Zwieksza to w
SposoOb znaczacy mozliwos¢ pracy tych osob — dostosowanie dotyczy takze obstugi

myszy oraz klawiatury komputerowej.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych mogg wykonywacC wybrane czynnosci
zawodowe, ktore moga bycC realizowane w pozycji siedzacej lub w pozycji stojgcej z
podparciem bioder i plecéw. Dostosowania moze wymagac¢ biurko, siedzisko,
sprzety, z ktorych osoba z niepetnosprawnosciag korzysta.

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgce sie o kulach,

moga potrzebowac zainstalowania uchwytow i poreczy utatwiajgcych wstawanie i
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podpieranie w czasie stania. Ulatwieniem moga by¢é porecze wzdluz drég
komunikacyjnych. Inna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska
pracy i wysokosci blatow biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie
wykorzystywanych urzgadzen i narzedzi pracy w zasiegu rgk pracownika. Roéwniez
siedzisko nalezy przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb pracownika z
niepetnosprawnoscig (regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany
podnozek, blokada kot, regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie,
regulowane i odchylane podtokietniki.

W przypadku 0s6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich niezbedne jest
zlikwidowanie barier architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy. Ciggi
komunikacyjne powinny by¢ wystarczajgco szerokie i pozbawione progéw, rowniez
drzwi do pomieszczen i wind powinny mie¢ odpowiednig szerokos¢. Konieczna jest
likwidacja barier architektonicznych w obrebie toalet, parkingéw, chodnikow,
podjazdow, drzwi wejsciowych, podiég wewnatrz budynku oraz barier w drodze do
zakladu pracy. W miejscu pracy trzeba powiekszyC przestrzen manewrowg wokot
stanowiska pracy oraz dostosowac wielkoS¢ stanowiska pracy do indywidualnych
potrzeb i zapewni¢ dostepnos¢ wykorzystywanych urzadzen, narzedzi pracy i
materiatow.

Nalezy zapewniC czeSciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosSci
wymagajacych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

Wskazana jest praca biurowa w agencji, nalezy ograniczy¢ prace w terenie, co

jest mozliwe w sytuacji pracy zespotowe).

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Osoby z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku powinny stosowac szkia
korekcyjne lub soczewki kontaktowe, moga réwniez w miare potrzeb wykorzystywac

oprzyrzadowanie powiekszajgce (np. lupy powiekszajgce, powiekszalniki). Dla os6b
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pracujgcych na komputerze pomocne bedzie specjalne oprogramowanie (np. edytory
tekstu powiekszajgce litery i grafike).

Pomocne jest réwniez odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec
jego doswietlenie, przygotowanie kontrastowego (ciemnego) tla biurka oraz
eliminacja potencjalnych zrédet ol$nienia (matowanie powierzchni).

Prace utatwia stata lokalizacja elementow srodowiska i stanowiska pracy.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Wazne jest zapewnienie odpowiedniej pomocy technicznej — aparatu
stuchowego, ktéry powinien korygowac stuch (zwtaszcza w czestotliwosciach pasma
mowy) w stopniu umozliwiajacym swobodne, werbalne komunikowanie sie z innymi
osobami (stuch wydolny socjalnie).

W odniesieniu do czynnosci wykonywanych w biurze zaleca sie ograniczenie
hatasu tla oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy warunkOw percepcji
dzwieku oraz poprawy warunkow komunikacji werbalnej. Zaleca sie wtedy réwniez
rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawcze] o0 sygnalizacje Swietlng lub wizyjng
uzupetniajgcg dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w miejscach potencjalnego
przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub
sygnalizacje wibracyjna, informujaca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzadzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon, komputer itp., byty dostosowane do aparatow stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej Ilub systemy FM). Urzadzenia
komunikacyjne moga byC¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg

lub opartg na przewodnictwie kostnym.
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5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownicy podejmujgcy prace w tym zawodzie powinni by¢ w przyjazny sposob
zapoznawani ze strukturg i kulturg organizacyjna firmy. Powinni takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownikdw z tg niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o ich problemach zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej gdy
wie 0 nich osoba petnigca role ,0soby zaufania”. Mozna wypracowac takze obyczaj, ze
czlonkowie zespolu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i zdrowotng
pracownika, i biorg ja pod uwage we wspotpracy. Mogg sie przy tym uczy¢ podmiotowego
traktowania pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuaci,
przede wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedzg i aprobatg — z innych zrodet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
wywodzi¢ sie sposrdd wspotpracownikdw lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emacji i relacji z innymi,
nie dotyczac kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi
okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowaé
samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwosc¢ elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkdéw, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuacji (zwigzanej z chorobg czy
niepetnosprawnoscia osoby) zakres obowigzkbw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna

istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.
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5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowacC w zespole, a praca powinna by¢ nadzorowana. Praca powinna
by¢ spokojna, niewywotujaca stresow i napiec, ktdre mogtyby prowokowac napady.
Srodowisko pracy osoby z epilepsja nie moze stwarzaé potencjalnych zagrozen w
razie emisji choroby, nie moze by¢ rowniez zrodiem niebezpieczenstwa i narazac
osoby chorej na dodatkowe urazy.

Osoba z epilepsja powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umie¢ szybko
rozpoznawac aure poprzedzajgca napad.

Wspblpracownicy powinni by¢ poinformowani, w jaki sposéb, w razie

wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby 2z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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