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SPECJALISTA DS. MARKETINGU | HANDLU (SPRZEDAZY)

1. Informacje ogé6lne

Zadaniem specjalisty do spraw marketingu i handlu (sprzedazy) jest
planowanie, koordynacja i realizacja dziatan marketingowych w danej firmie.
Specjalista ten zajmuje sie ustaleniem polityki sprzedazy i promocji firmy wobec
klientow. Moze takze kreowaé zapotrzebowanie klientow stosownie do ofert firmy,
ktorg reprezentuje. Ponadto zajmuje sie wyszukiwaniem i oceng szans rynkowych
dotyczacych sprzedazy danych towardow badz ustug. Realizacja obowigzkow
specjalisty do spraw marketingu i handlu (sprzedazy) to jednoczesnie sposéb danej
firmy na osiagniecie zysku ze sprzedazy towaru badz ustugi. Do niego nalezy tez
dobdr odpowiednich metod i narzedzi w celu zrealizowania zatozonego planu. Moga
to by¢ jedynie dziatania stuzgce zdobywaniu klientéw lub faktycznie nastawione na
zaspokajanie ich potrzeb.

Specjalista do spraw handlu i sprzedazy moze sie zajmowaé zarOGwno
eksportem i importem towardéw, jak i sprzedazg wewnetrzng. Wymagana jest wtedy
znajomosc¢ towardw i ustug, ktérymi sie zajmuje, znajomos¢ lokalnych rynkow, ofert
konkurencii, przepisow, kultury [ zZwyczajow. Specjalista moze
eksportowac/importowa¢ zaréwno gotowe towary, jak i potrzebne do ich
wyprodukowania surowce, technologie, maszyny.

Ponadto do obowigzkéw specjalisty do spraw marketingu i handlu (sprzedazy)
nalezy:

tworzenie bazy klientéw

przygotowywanie ofert dla klientow

wysytanie ofert do klientow

podtrzymywanie kontaktéw z klientami
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nawigzywanie kontaktéw (osobistych, telefonicznych, mailowych) z nowymi i

potencjalnymi klientami

zbieranie ofert

negocjacje z kontrahentami

zarzadzanie dzialaniami promocyjnymi (organizacja kampanii promocyjnych,

wybieranie gadzetow promocyjnych itp.)

tworzenie lub wspottworzenie strategii marketingowych

okreslanie warunkéw dostawy towaru (ceny, sposobu ptatnosci, terminu,

Sposobu transportu itp.)

uzyskiwanie pozwolenia na wywG6z towaru za granice

organizowanie transportu

kompletowanie i sktadanie w odpowiedniej instytucji dokumentéw finansowych

udziat w oficjalnych spotkaniach oraz imprezach handlowych.

Praca w tym zawodzie ma charakter zmienny.

Miejsce pracy specjalisty ds. marketingu to pomieszczenia biurowe, zazwyczaj
dobrze wyposazone w sprzet biurowy. Czesto pracuje ,na miescie”, uczestniczac w
spotkaniach stuzbowych oraz réznego rodzaju imprezach handlowych.

Na ogét ma state dni i godziny pracy, jednak musi sie liczy¢ z koniecznoscig
zostania w pracy dtuzej (np. w okresie obmysSlania nowej strategii czy kampanii
promocyjnej, podejmowania kontrahentow itp.). Nierzadko odbywa podréze

stuzbowe.

2. Wymagania

Praca w tym zawodzie wymaga duzej wyobrazni, kreatywnosci, wiedzy,
doswiadczenia, intuicji handlowej, sztuki promocji, wiedzy z zakresu sprzedazy i
okreSlania  potrzeb  rynku.  Pracownik  powinien  charakteryzowaé  sie

odpowiedzialnoscig, umiejetnoscig przewidywania, dobra autoprezentacjg, wysoka
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kulturg osobistg, opanowaniem, umiejetnoscia negocjacji, odpornoscig psychiczna,
spostrzegawczoscia, zdolnoscig koncentracji i podzielnosci uwagi, umiejetnoscig
logicznego myslenia, otwartoscig, umiejetnoscig komunikowania sie w mowie i
piSmie, a takze za pomocag réznych srodkow (telefonu, maila oraz osobiscie),
umiejetnoscig zdobywania zaufania. Ponadto przedstawiciel tego zawodu powinien
umie¢ identyfikowaé potrzebe prowadzenia dziatan, stawia¢ cele krotko- i
diugoterminowe oraz identyfikowa¢ grupe docelowa, a takze mie¢ umiejetnosc
doboru odpowiednich narzedzi i je zna¢. Powinien tez by¢ wytrwaly i cierpliwy.
Czestym wymaganiem w tym zawodzie jest znajomosc¢ jezykdéw obcych.

Istotny w wykonywaniu tego zawodu jest dobry ogdlny stan zdrowia, sprawny

wzrok i stuch.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Ze wzgledu na state i intensywne kontakty z innymi ludzmi, utrudnieniem w
pracy w tym zawodzie sg wszelkie dysfunkcje, ktére mogtyby ogranicza¢ mozliwosc
swobodnego porozumiewania sie.

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg wady i dysfunkcje narzgadu
wzroku, ktére nie moga byC skorygowane szkiami optycznymi lub soczewkami
kontaktowymi, niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktéra nie moze by¢ skorygowana
aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby mozliwa byla
komunikacja werbalna. Praca ta nie moze by¢ réwniez wykonywana przez osoby,
ktore nie postuguja sie jezykiem polskim w pismie (osoby gluchonieme).

Utrudnieniem moga by¢ schorzenia strun gltosowych, staba ekspresja

werbalna i wady wymowy.
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4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg zaréwno konczyn gornych, jak i koniczyn dolnych maja
mozliwos¢ wykonywania zawodu, mogg one bowiem pracowa¢ na wybranych
stanowiskach pracy, w pozycji siedzgcej — praca gtdwnie biurowa z wykorzystaniem
komputera. Moga jg rowniez wykonywac¢ osoby jednoreczne, a takze osoby
poruszajgce sie na wozku inwalidzkim. Warunkiem jest odpowiednia organizacja

pracy i dostosowanie obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcja narzadu wzroku

Zatrudnienie moga znaleZz¢ osoby widzgce obuocznie, o prawidiowym lub
nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia oraz z nieznaczng dysfunkcja
narzgdu wzroku, jesli jest skorygowana przez odpowiednie szkia optyczne lub

soczewki kontaktowe.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Zawdéd moga wykonywaé osoby stabostyszace, jesli zapewni sie im
odpowiednie pomoce techniczne oraz wiasciwie przygotuje srodowisko i stanowisko
pracy, np. pod katem stworzenia mozliwosci percepcji sygnatow alarmowych.

W przypadku o0sob stabostyszacych, od ktérych wymagana bedzie
komunikacja werbalna, konieczna jest odpowiednia korekcja styszenia za pomocg
aparatu stuchowego.

Mozliwosci zatrudnienia osob gtuchych i gluchoniemych (dotyczy tylko osob
postugujgcych sie jezykiem polskim w piSmie) sa ograniczone. Osoby te moga
wykonywa¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po racjonalnym
dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu

Srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

T

Rehabllitac)l Oséb

Nicpelnosprawnych = s Wytyc Z n e




UNIA EUROPEJSKA * ¥

KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

= *

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby chorujgce na padaczke moga wykonywa¢ zawdd na wybranych
stanowiskach pracy pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie
i sg sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdwnie wieczorem lub w nocy, nie
powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Takie osoby mogg by¢ zatrudnione po racjonalnym ograniczeniu zakresu

zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzor i ewentualna szybka pomaoc.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

Dla osOb z niewielkg dysfunkcjg konczyn gornych moga by¢ potrzebne
indywidualne pomoce techniczne, ktére usprawniajg prace biurowag, w tym np.
specjalna klawiatura komputerowa. Osoba z niesprawnymi konczynami gérnymi
moze korzysta¢ ze specjalnie przystosowanego osprzetu komputerowego (np.
myszki, pada) lub specjalistycznego oprogramowania komputera umozliwiajgcego

korzystanie z niego bez uzycia lub z ograniczonym uzyciem konczyn gérnych.
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Osobom z dysfunkcjg jednej konczyny gérnej potrzebne sg pomoce
techniczne (ortezy, protezy) utatwiajace lub umozliwiajgce im prace, w tym obstuge
komputera. Obecny poziom technologiczny w zakresie dostosowywania sprzetu
komputerowego do potrzeb os6b ze znacznymi dysfunkcjami konczyn gornych
umozliwia korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami.

Istotne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
roboczych wymagajgcych duzej sprawnosci i dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Pomocne jest wykorzystywanie specjalnych przyrzadow i uchwytéw
eliminujgcych angazowanie jednej reki (przypadki braku sprawnosci lub amputacii
jednej z konczyn).

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Ze wzgledu na ograniczong mobilno$¢ os6b ze znaczng dysfunkcjg konczyn
dolnych trzeba tak zorganizowaé¢ prace, aby wiekszos¢ zadan mozna byto
wykonywa¢ w pozycji siedzgcej. Polecane sa uchwyty i porecze ufatwiajgce
wstawanie i podpieranie sie podczas stania. Mozna wykorzystywa¢ pomoce
techniczne usprawniajgce prace biurowg. Jezeli pracownik korzysta z siedziska,
nalezy pamieta¢ o przystosowaniu go do indywidualnych potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia, np. zapewni¢ regulacje wysokosci, uchylne siedzisko,
regulowany podnozek, blokade kot, regulowane lub indywidualnie profilowane
oparcie, regulowane i odchylane podtokietniki.

Ze wzgledu na osoby ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgce
sie na wozkach inwalidzkich, trzeba zlikwidowac bariery architektoniczne, w tym
zapewni¢ odpowiednig szeroko$¢ wewnetrznych ciggow komunikacyjnych, wolne
drogi komunikacyjne, odpowiedniej szerokosci drzwi do pomieszczen i wind oraz
zlikwidowac¢ bariery architektoniczne w drodze do zakladu pracy na terenie

parkingéw, chodnikéw i podjazdow.
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W miejscu pracy potrzebne jest powiekszenie przestrzeni manewrowej wokot
stanowiska pracy oraz dostosowanie jego wielkosci i wysokosSci blatu stotu lub biurka
do indywidualnych potrzeb pracownika, a takze zapewnienie dostepnosci szaf i
regatbw z materialami. Czesto istotne jest takze zainstalowanie uchwytow w
odpowiednich miejscach, aby utatwi¢ osobie z niepetnosprawnos$ciag przesiadanie sie
z wozka i na wozek. Moze by¢ potrzebne czesciowe lub catkowite wyeliminowanie
zadan i czynnosci roboczych wymagajacych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe;j.

Polecana jest praca stacjonarna, w biurze.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

Osoby stabowidzace powinny stosowaC szkia korekcyjne lub soczewki
kontaktowe, moga rowniez — w miare potrzeb — wykorzystywa¢ oprzyrzgdowanie
powiekszajgce (np. lupe powiekszajacag, powiekszalniki). Dla oséb pracujgcych na
komputerze pomocne bedzie specjalne oprogramowanie (np. edytory tekstu
powiekszajgce litery i grafike). Dodatkowa opcja wspomagajacg prace osoby
stabowidzacej jest wprowadzenie dzZzwieku towarzyszgcego wykonywaniu
poszczegoblnych czynnosci na komputerze.

W trakcie pracy, w miare mozliwosci i za zgoda klientow, dokumenty moga by¢
przesytane w wersji elektronicznej. Wowczas mozna uzyC¢ wiekszej czcionki bgdz
programu powiekszajacego zainstalowanego w komputerze.

Pomocne jest rowniez odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec
doswietlenie, przygotowanie kontrastowego (ciemnego) tla biurka oraz eliminacja
potencjalnych zrédet olsnienia (matowanie powierzchni). Mozna tez wprowadzi¢
zroznicowang kolorystyke wyposazenia pomieszczenia wzgledem jego wnetrza.

W okreSlonych sytuacjach nalezy czesciowo lub catkowicie wyeliminowac
zadania i czynnosci robocze wymagajace bardzo dobrej koordynacji wzrokowo-
ruchowe.

Pomocna jest stata lokalizacja elementow srodowiska i stanowiska pracy.
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5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby z taka dysfunkcjg powinny korygowac stuch aparatem stuchowym
(zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im
swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie), co jest
szczegolnie wazne w przypadku osOb pracujacych w zespole lub kontaktujacych sie
z klientami.

Zaleca sie ograniczenie hatasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy — w
celu poprawy warunkéw percepcji dzwieku oraz warunkow komunikacji werbalne;.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupetniajgca dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj
socjalny, itp.) oraz sygnalizacje wibracyjng lub z wykorzystaniem przewodnictwa
kostnego, informujgcg o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. mogag by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.

Osoby gtuche i gtluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pismie)

Jest mozliwe zatrudnienie osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia, lecz na
wybranych stanowiskach, tam gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z

osobami spoza zespotu. Zatrudnienie takiej osoby wymaga witasciwej organizacji
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pracy, ewentualnie wspoipracy tlumacza jezyka migowego oraz wprowadzenia
wewnetrznego systemu komunikacji z osobami styszacymi w zespole pracowniczym.
W komunikowaniu sie z zespotem wspotpracownikéw pomagaja rowniez znaki bgdz
symbole utatwiajgce szybkie porozumiewanie w trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne
jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy przez zainstalowanie np. sygnalizacji
Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej, informujgcej o ewentualnym niebezpieczenstwie w
miejscach potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta,
pokdj socjalny itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzgdzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcjg byt przydzielony opiekun na

wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujgcy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny sposob
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych. Najlepiej,
gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze obyczaj, ze czionkowie
zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng oraz zdrowotng pracownika i
biorg ja pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczyC podmiotowego traktowania
pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwac wiedze o jego sytuaciji przede wszystkim
od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatg — z innych Zrodet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzystac¢ ze wsparcia asystenta zawodowegol/trenera pracy. Trener pracy moze
sie wywodzi¢ sposrod wspoétpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emociji i relacji z

innymi, a wiec nie dotyczytyby kompetencji zawodowych, i powinny obejmowaé tylko
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pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak
pracowac¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.
Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z jej chorobg czy
niepetnosprawnoscig) zakres obowigzkéw na tym stanowisku zostanie zmodyfikowany w
sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna istnie¢ takze mozliwos¢

okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, pod nadzorem.
Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujgca stresow i napiecC, ktore mogtyby
prowokowac napady.

Srodowisko pracy oséb z epilepsja nie moze stwarzaé potencjalnych zagrozer
w przypadku emisji choroby, nie moze byC réwniez zrodiem niebezpieczenstwa i
narazaC osoby chorej na dodatkowe urazy w przypadku zaistniatego napadu.
Pomieszczenie, w ktérym pracuje taka osoba powinno by¢ tatwo dostepne w razie
koniecznosci szybkiej pomocy.

Osoba z epilepsja wykonujgca ten zawod powinna dobrze znac swojg chorobe
i umieC szybko rozpoznawac aure poprzedzajaca napad.

Wspbtpracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani, w jaki sposéb w razie
wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Polecana jest praca stacjonarna, w biurze.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby 2z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.

T

Rehabllitac)l Oséb

T Nt Wytyczne

=)
dla yeh o specyficanych patrzcbash




