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PRZEWODNIK TURYSTYCZNY

1. Informacje ogd6lne

Przewodnik turystyczny zapoznaje uczestnikOw imprezy turystycznej z krajem,
regionem, miastem lub obiektem, ktéry chca poznaé. SzczegoOlowe zadania
przewodnika (a co za tym idzie, rébwniez stawiane mu wymagania) sg zréznicowane i
zalezg od charakteru i miejsca imprez turystycznych, ktére prowadzi.

Przewodnik gorski:

prowadzi uczestnikdw do celu wyprawy wyznaczonym szlakiem

przekazuje informacje o trasie i okolicy

zapoznaje z walorami regionu i ciekawymi obiektami przyrody na trasie

uwrazliwia turystéw na piekno natury

dostosowuje trase do mozliwosci turystow

instruuje turystow o sposobach postugiwania sie ekwipunkiem i zachowaniu w
go6rach

dba o bezpieczenstwo turystow i zapewnia im pomoc w razie potrzeby.

Przewodnik gorski powinien mie¢, oprocz wiedzy na temat regionu, duzg
sprawnosc fizyczng i wytrzymatosc.

Przewodnik miejski:

dostosowuje program zwiedzania miasta do caloSci programu imprezy
turystycznej

przedstawia miasta i jego poszczegOlne obiekty, dbajgc o przekazanie pelnej,
cho¢ skondensowanej wiedzy na ich temat

pokazuje dane miasto z uwzglednieniem rdznic i analogii w stosunku do miasta
lub kraju, z ktérego pochodzg turysci

ukazuje powigzania historyczne, kulturowe, geograficzne miasta z krajem, Europg

czy Swiatem.
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Praca przewodnika miejskiego ma zazwyczaj charakter kilkugodzinnego
wyktadu, do ktérego powinien by¢ dobrze przygotowany. Musi bardzo dobrze znac
historie danego miasta i jego obiektébw, a takze historie kraju oraz historie
powszechna.

Przewodnik muzealny:

przedstawia w sposob przystepny dla stuchaczy ekspozycje muzealng
omawia eksponat, a jednoczeSnie catosS¢ zjawisk i kierunkbw myslenia,
charakteryzuje dang epoke.

Przewodnik muzealny musi dobra¢ odpowiedni klucz do oprowadzanej grupy,
a w swojej pracy postuguje sie prawie wytgcznie stowem.

Przewodnik terenowy:

przeprowadza uczestnikdbw wycieczki okreslong w programie trasg

przekazuje informacje o geografii, historii, gospodarce, kulturze danego regionu
dba o bezpieczenstwo turystow i zapewnia im pomoc w razie potrzeby

dba o realizacje petnego programu wycieczki.

Przewodnik terenowy tgczy w pewnym stopniu funkcje przewodnika gorskiego,
muzealnego i miejskiego. W zaleznosci od rodzaju trasy i imprezy te funkcje
pokrywaja sie w réznym stopniu.

Przewodnik zaktadowy:

przedstawia dany zaktad

charakteryzuje produkcje

wskazuje miejsca zaktadu w gospodarce rejonu, kraju

zapoznaje uczestnikdw wycieczki z poziomem techniki i technologii produkciji
promuje zakiad i jego produkty.

Rolg przewodnika zakladowego jest oprowadzanie po fabrykach i
przedsiebiorstwach, prezentowanie mysli produkcyjnej i procesu produkcyjnego.
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Kazdy z przewodnikéw dziata w innym $Srodowisku pracy. Przewodnik gorski
dziata w Srodowisku przyrodniczym, miejski — gtéwnie na ulicach miast, we wnetrzach
zwiedzanych obiektéw. Przewodnik terenowy dziata w Srodowisku podobnym jak
przewodnik miejski, dodatkowo takze z Srodowisku naturalnym (parki krajobrazowe,
kompleksy lesne itp.). Przewodnik muzealny i zaktadowy dziatajg we wnetrzach
prezentowanych obiektow: w muzeach i zaktadach produkcyjnych.

Przewodnik pracuje indywidualnie, ale ma czeste i intensywne kontakty z
ludzmi. Dlatego musi by¢ przygotowany na r6znego rodzaju ich reakcje i zachowania.
Zaletg takiego charakteru pracy jest mozliwos¢ poznawania nowych, ciekawych osob
i nawigzywanie interesujacych kontaktow.

Czas pracy przewodnika jest ruchomy, a natezenie pracy zmienne — moze
mie¢ charakter sezonowy, bardziej intensywne w okresach zwiekszonej aktywnosci
turystycznej. Praca przewodnika muzealnego lub zaktadowego moze zajmowac kilka
godzin dziennie, praca przewodnika gorskiego, terenowego i miejskiego moze
wymagac kilku- a nawet kilkunastodniowych wyjazdéw. Przewodnicy pracujg w dni
wolne ustawowo od pracy, takze w dni Swigteczne. W przypadku przewodnika
terenowego, miejskiego i goérskiego nie ma statego miejsca pracy.

Wszyscy przewodnicy sg narazeni na choroby narzadoéw mowy, w przypadku
przewodnikow miejskich, terenowych i gorskich zagrozeniem sa takze czeste

przeziebienia. Chorobg zawodowa sg dolegliwosci konczyn dolnych i kregostupa.

2. Wymagania

Przewodnik turystyczny powinien by¢ osobg otwarta, komunikatywng, mieé
latwos¢ nawigzywania kontaktéw. Waznymi cechami sg umiejetnos¢ zachowania
spokoju i opanowania w sytuacjach stresujacych, odporno$¢ emocjonalna,
podzielnos¢ uwagi, umiejetnos¢ samokontroli. Przewodnik powinien mie¢ wysoka
kulture osobistg, potrafi¢ zachowac sie dyplomatycznie. Przydatna jest wiedza z
zakresu psychologii. Wymagana jest wytrzymatos¢ psychiczna i fizyczna, odpornosé
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na zmeczenie, umiejetnos¢ odnalezienia sie w roznorodnych warunkach,
elastycznos¢, spostrzegawczo$C i szybki refleks. Musi by¢ osoba inicjatywng i
samodzielng. Jezeli przewodnik pracuje w zespole, musi umieC¢ wspotdziataC¢ z
innymi. Wazna jest tez umiejetnoS¢ poprawnego wypowiadania sie.

W zawodzie przewodnika niezbedny jest dobry wzrok, w tym: widzenie
stereoskopowe, prawidtowa ostrosS¢ widzenia, prawidiowe rozrdoznianie barw,
prawidlowy zakres pola widzenia, prawidtowe widzenie o zmroku, brak
nadwrazliwosci na Swiatto. Nieodzowna jest rowniez dobra koordynacja wzrokowo-
ruchowa, a takze dobra ogodlna wydolnosc fizyczna. Istotny jest stan stuchu, ktory

powinien pozwala¢ na komunikacje werbalna.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg dysfunkcje narzgdu wzroku w
zakresie znacznego ograniczenia pole widzenia, braku widzenia stereoskopowego
oraz nieprawidiowego rozrézniania barw, wszelkie inne dysfunkcje narzgdu wzroku,
ktére nie podlegajg korekcji szktami optycznymi ani soczewkami kontaktowymi.

Utrudnieniem jest tez niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu niedajgca sie
skorygowac aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby
mozliwa byta komunikacja werbalna z turystami i wspotpracownikami.

Powaznym czynnikiem utrudniajgcym wykonywanie zawodu sg zaburzenia
sprawnosci konczyn dolnych niewielkiego i znacznego stopnia (wiekszos¢ stanowisk)
oraz zaburzenia rownowagi.

Utrudnieniem sg tez schorzenia strun gtosowych, niska ekspresja werbalna i

wady wymowy.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag
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4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie przewodnika 0sOb z nieznaczng
dysfunkcjg koniczyn gérnych, w tym os6b jednorecznych, po identyfikaciji
indywidualnych barier i dostosowaniu technicznych i organizacyjnych warunkow
Srodowiska pracy oraz stanowiska pracy.

Osoby z dysfunkcjg koniczyn dolnych, w tym osoby na wdzkach inwalidzkich,
majg mozliwos¢ wykonywania zawodu na wybranych stanowiskach pracy, np.
przewodnika muzealnego badZz zakladowego. Warunkiem zatrudnienia jest
odpowiednie dostosowanie obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy. W przypadku
przewodnika miejskiego, gérskiego i terenowego wymagana jest sprawnos¢ konczyn

dolnych.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku mogg wykonywac¢ zawdd przewodnika
turystycznego pod warunkiem, ze dysfunkcja ta daje sie korygowac za pomocg szkiet
optycznych badz soczewek kontaktowych. W zaleznosci od zakresu zadan i miejsca
wykonywania pracy istnieje mozliwos¢ zatrudnienia o0sOb stabowidzacych z
nieznacznym ograniczeniem zakresu pola widzenia i rozrdzniania barw, z
zaburzeniami widzenia o zmroku Ilub nadwrazliwych na Swiatto. Warunkiem
zatrudnienia jest wiasciwa organizacja pracy.

W przypadku przewodnikbw po wystawach pokazujgcych $wiat o0s6b

niewidzacych mozliwe jest zatrudnienie na tym stanowisku osoby niewidomej.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu
Zawdd moga wykonywaé osoby stabostyszace pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych, umozliwiajgcych kontakt z turystami i

wspotpracownikami. W przypadku czynnosci wykonywanych w statym miejscu pracy
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(np. przewodnik zaktadowy) nalezy rozpatrzy¢ mozliwos¢ przystosowania srodowiska
I stanowiska pracy.
Mozliwe jest zatrudnienie osoby gtuchej w charakterze przewodnika oséb z

podobna niepetnosprawnoscig stuchu.

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada rownego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na padaczke moga wykonywaé zawdd, na wybranych
stanowiskach pracy, pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg
sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdwnie wieczorem lub w
nocy, nie powodujag zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje
regeneracja sit po ich wystgpieniu, za$ przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowe,.

Osoby z epilepsja mogg by¢ zatrudnione warunkowo, po ograniczeniu zakresu
zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzor i ewentualna szybka pomoc, a
stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w razie emisji choroby.

Polecana jest praca na stanowisku przewodnika muzealnego badz

zakladowego.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu
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Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

Osoby =z niewielkg dysfunkcja konczyn gérnych mogg potrzebowadé
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajgcych duzej sprawnosci konczyn gérnych,
w szczegolnosci rgk i palcéw oraz zastosowania indywidualnych pomocy
technicznych, ktére usprawniajg prace, w tym biurowa. Osobom z dysfunkcja jednej
konczyny goérnej moga byC potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy),
utatwiajgce lub umozliwiajgce prace, w tym obstuge komputera. Obecny stan
technologiczny dotyczacy dostosowywania sprzetu komputerowego do potrzeb oséb
ze znacznymi dysfunkcjami konczyn gérnych pozwala na korzystanie z niego
osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi
klawiatury komputerowej i myszki. Dysfunkcja konczyn gérnych nie musi

uniemozliwiac pracy terenowej.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Z uwagi na ograniczong mobilnos¢, praca wymaga wiasciwe] organizacji z
uwagi na wykonywanie niektorych lub wszystkich zadan w pozycji siedzgcej lub w
pozyciji stojgcej z podparciem bioder i plecéw.

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgce sie o kulach,
moga potrzebowac zainstalowania uchwytow i poreczy utatwiajgcych wstawanie i
podpieranie w czasie stania. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci
stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych
urzadzen i narzedzi pracy w zasiegu rgk pracownika. Rowniez siedzisko nalezy
przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscia
(regulowana wysoko$¢, uchylne siedzisko, regulowany podndzek, blokada kot,
regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane
poditokietniki). Poleca sie zatrudnia¢ te osoby w muzeach, salach wystawowych bgdz

w zaktadach. Mozliwos$c¢ pracy terenowej jest bardzo ograniczona.
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Poruszanie sie osOb na wozkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny by¢
wystarczajgco szerokie i pozbawione progow, rowniez drzwi do pomieszczen i wind
powinny mie¢ odpowiednig szerokosSC. Konieczna jest likwidacja barier
architektonicznych w drodze do zakladu pracy. W miejscu pracy istnieje potrzeba
powiekszenia przestrzeni manewrowej wokét stanowiska pracy oraz dostosowania
wielkosci stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb i zapewnienia dostepnosci
wykorzystywanych  urzadzen, narzedzi pracy i materiatdw. Nalezy zapewnic
czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci wymagajacych dobrej
koordynaciji wzrokowo-ruchowe;.

Ograniczenie niektérych obowigzkéw zawodowych jest mozliwe w sytuacji
pracy zespotowej. Zatrudnienie 0sOb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich jest
mozliwe w budynkach pozbawionych barier architektonicznych, w muzeach, salach
wystawowych.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z nieznacznymi dysfunkcjami narzadu wzroku, dajgcymi sie
skorygowac¢ szktami optycznymi, powinny korzysta¢ ze szkiet optycznych Ilub
soczewek kontaktowych. Przewodnik turystyczny korzystajagcy z komputera moze
uzywa¢ wiekszej czcionki badZ specjalnego programu powiekszajgcego,
zainstalowanego w komputerze.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny pracowa¢ w odpowiednio
doswietlonych Swiattem elektrycznym pomieszczeniach, np. wystawienniczych, i
unikac pracy terenowej w godzinach okotozmierzchowych.

Osoby nadwrazliwe na Swiatto nie powinny pracowac w terenie, zwtaszcza w
stoneczne dni, w porze wiosenno-letniej lub zimowej, zwtaszcza gdy lezy $nieg.

Osoby z niewielkimi dysfunkcjami narzadu wzroku, takimi jak nieznaczne

nieprawidtowos$ci w rozroznianiu barw i nieznacznie ograniczone pole widzenia,
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powinny mie¢ odpowiednio dostosowany do rodzaju upoS$ledzenia widzenia zakres
obowigzkéw oraz odpowiednig organizacje pracy. Nalezy w okre$lonych sytuacjach
czesciowo lub catkowicie wyeliminowacC zadania i czynnosci robocze wymagajace
dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej. Poleca sie zatrudniaC te osoby w muzeach,
salach wystawowych badz w zakladach. Mozliwo$¢ pracy terenowej moze byc¢
ograniczona.

Dzisiejsze ulatwienia techniczne pozwalajg na zatrudnienie na wybranych
stanowiskach pracy takze osoby niewidomej — przewodnikbw po wystawach
pokazujgcych Swiat os6b niewidzacych. Osoby te mogg korzysta¢ z komputera dzieki
zastosowaniu np. syntezatora mowy w komputerze, skanera, monitora dotykowego,
klawiatury brajlowskiej, drukarki brajlowskiej, notatnika brajlowskiego lub
dzwiekowego, oprogramowania umozliwiajgcego wydawania polecen gtosem czy
zastgpieniu oznaczen graficznych sygnatami dzwiekowymi. Wskazane jest takze
takie zmodyfikowanie lub ograniczenie wykonywanych czynnosci, aby nie wymagaty
sprawnosci narzadu wzroku. Pomocna jest stata lokalizacja przedmiotéw i urzadzen,
wyznaczenie wewnetrznych drég komunikacyjnych i zainstalowanie poreczy wzdtuz
tych drdg, zroznicowana faktura podiogi. Nalezy eliminowac¢ Zrédta hatasu.
Zatrudnienie osoby niewidomej na wybranych stanowiskach pracy wymaga
wprowadzenia odpowiedniej organizacji pracy. Nieodzowna jest wspoOtpraca z

osobami sprawnymi.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Zatrudnienie moggq uzyska¢ osoby stabostyszgace, pod warunkiem
zapewnienia im odpowiednich pomocy technicznych: aparatéw stuchowych, ktore
powinny korygowac stuch (zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu

umozliwiajgcym swobodne, werbalne komunikowanie sie ze wspotpracownikami oraz
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turystami (stuch wydolny socjalnie). Osoby te powinny pracowac¢ w miejscach, gdzie
hatas charakteryzuje sie mozliwie matym poziomem dzwieku.

Wskazane jest rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika w muzeach Iub zakfadach pracy
(pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub sygnalizacje wibracyjna,
informujaca o ewentualnym niebezpieczenstwie. Zaleca sie ograniczenie hatasu tta
oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy warunkow percepcji dzwieku
oraz poprawy warunkéw komunikacji werbalnej.

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzadzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon, komputer itp., byty dostosowane do aparatow stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia
komunikacyjne mogg by¢ réwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjna, drganiowg

lub opartg na przewodnictwie kostnym.

Osoby gtuche i gtluchonieme

Osoby gtuche i gluchonieme powinny pracowac¢ na wybranych stanowiskach,
np. przy obstudze grup turystycznych oséb gtuchych lub gtuchoniemych.

Osoby te potrzebujg wiasciwej organizacji pracy, ewentualnie wspotpracy
ttumacza jezyka migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikaciji
z osobami styszgcymi w zespole pracowniczym. Moze by¢ réwniez konieczne
ograniczenie zakresu postugiwania sie jezykiem pisanym (osoby uzywajgce gtéwnie
np. jezyka migowego). Podczas pracy w pomieszczeniach (muzea, sale wystawowe)
niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy poprzez zainstalowanie np.
sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej Ilub wibracyjnej informujgcej o ewentualnym
niebezpieczenstwie. Napisy, tablice informacyjne i ostrzegawcze powinny by¢
umieszczane w miejscach, w ktorych moga wystgpi¢ sytuacje szczegolnie

niebezpieczne dla pracownikéw, czyli wewnetrznych drogach komunikacyjnych, przy
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schodach, przy drzwiach wyjsciowych itp. Szczegodlnie odnosi sie to do uzupetnienia
wszelkiego rodzaju ostrzezen dzwiekowych wyraznymi i fatwo zauwazalnymi
informacjami wizualnymi lub sygnatami wibracyjnymi. W komunikowaniu sie ze
wspotpracownikami pomagaja réwniez znaki badZz symbole ufatwiajgce szybkie
porozumiewanie.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscig byt przydzielony

opiekun na wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Osoby podejmujgce prace w tym zawodzie powinny by¢ w przyjazny sposob
zapoznawane ze strukturg i kulturg organizacyjna firmy. Powinny takze otrzymac
jasne i niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych
zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia  nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych, najlepiej, gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika, i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczy¢
podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnosciga — pozyskiwa¢ wiedze
0 jego sytuacji, przede wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedzg i aprobatg
— z innych zrodet.

W sytuacji ktopotéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub by¢é specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko
do sfery emocji i relacji z innymi, nie dotyczac kompetencji zawodowych, i powinny

obejmowac tylko pewien niedtugi okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik
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powinien jednak pracowa¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem
stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkéw na tym stanowisku
zostanie zmodyfikowany w sposéb mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.
Powinna istnieC takze mozliwosS¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng

osobe.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowac na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, a praca powinna
by¢ nadzorowana. Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujaca streséw i napiec,
ktore moglyby prowokowac napady.

Osoba z epilepsja powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umie¢ szybko
rozpoznawac aure poprzedzajgcag napad.

Wspbipracownicy powinni by¢ poinformowani, w jaki sposéb, w razie
wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Poleca sie zatrudnianie osob z epilepsja w muzeach, salach wystawowych

badz w zaktadach. Nie powinno sie zatrudniac tych oséb w terenie.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby 2z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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