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INFORMATOR RUCHU PASA ZERSKIEGO

1. Informacje og6lne

Zadaniem informatora ruchu pasazerskiego jest udzielanie informaciji
dotyczacych funkcjonowania komunikacji kolejowej, autobusowej/autokarowej,
lotniczej i promowej. Do informacji tych zalicza sie miedzy innymi: rozktady jazdy
wymienionych srodkéw komunikacji oraz wszelkie zmiany w tym zakresie, ceny
biletow, dogodne przesiadki, potgczenia. Ponadto informator ruchu pasazerskiego
zajmuje sie takze rezerwacjg biletow, ich sprzedazg oraz ewentualnymi zwrotami
badz zamianami juz kupionych biletow. Jesli przyjmuje naleznosci od pasazerow za
sprzedane bilety, to musi sie z nich rozlicza¢ i prowadzi¢ skrupulatng dokumentacje
przeprowadzonych transakciji.

W niektorych sytuacjach informator ruchu pasazerskiego zajmuje sie takze
nadzorem nad prawidiowym funkcjonowaniem systemu komunikacji — terminowymi
odjazdami danych srodkéw komunikacji, reagowaniem na wszelkie zakiécenia lub
awarie, organizacjg komunikacji zastepczej oraz oczywiscie powiadamianiem swoich
przetozonych o wprowadzanych zmianach, ich przyczynach i wielkosci op6znien.
Pozostaje w stalym kontakcie z dyspozytorami w sytuacji op6znienia w przebiegu
komunikacji, dba o odpowiednig sygnalizacje i przeptyw informaciji.

Kontakt z pasazerami odbywa sie osobiscie lub telefonicznie, w zaleznosci od
specyfiki pracy i miejsca zatrudnienia danego informatora. Na ogdét jest on
zatrudniany w przedsiebiorstwach komunikacyjnych badz w biurach podrozy. W obu
miejscach pracy zakres obowigzkow jest podobny, réznice sg niewielkie i zalezg na
przyktad od rodzaju komunikacji, jakg oferuje dane przedsiebiorstwo, od oferty biura
podrézy badz od sposobu komunikacji, jaka jest mozliwa lub preferowana w danym
miejscu zatrudnienia.

Informatorzy ruchu pasazerskiego pracujg w pomieszczeniach biurowych
odpowiednio przygotowanych i dostosowanych do pracy w statym kontakcie z
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klientami (na przyktad w tak zwanych ,okienkach”) lub w pomieszczeniach
przeznaczonych wytgcznie do uzytku wykwalifikowanego personelu, ktéry ma kontakt
z pasazerami za pomocg telefonu bgdz Internetu.

Praca w przedsiebiorstwie komunikacyjnym moze przebiega¢ w systemie
zmianowym, w zaleznosci od rozktadu jazdy danych srodkéw komunikacji. Jest to
praca zwigzana ze statym kontaktem z ludzmi, a wiec i narazeniem na konflikty.
Wsrdd czynnikow szkodliwych wystepujgcych w zawodzie mozna wymieni¢ wszelkie
zanieczyszczenia powietrza w postaci pytow i oparéw oraz hatas majgcy, ktérego
zrodiem jest ruchu komunikacyjny.

Praca jest raczej zrutynizowana, wykonywana w systemie 8-godzinnym,
rowniez w dni wolne od pracy oraz w Swieta. Jest to praca indywidualna, zwigzana z
odpowiedzialnoscig finansowa, jesli informator ruchu pasazerskiego zajmuje sie

rowniez sprzedaza biletow.
2. Wymagania

Informatora ruchu pasazerskiego powinna cechowa¢ niezaleznosc,
samodzielnos¢, wiasna inicjatywa, kreatywnosc¢ i pomystowosS¢ w rozwigzywaniu
probleméw. Powinna to by¢é osoba z szybkim refleksem, by méc blyskawicznie
reagowac¢ na potrzeby klientdw i umie¢ sprawnie odnalez¢ potrzebng informacie.
Istotna jest umiejetnos¢ szybkiego przerzucania sie z jednego dziatania na drugie
oraz podzielnos¢ uwagi. Praca wymaga duzej samokontroli i odpornosci
emocjonalne;.

Osoba pracujgca w tym zawodzie musi mie¢ zdolno$¢ logicznego
rozumowania, by tgczy¢ ze sobg fakty i pozyskiwane informacje. Powinna takze mie¢
bardzo dobrg pamiecig. Pomocna jest umiejetnos¢ tatwego nawigzywania kontaktow
z innymi ludZzmi i umiejetnos¢ postepowania z nimi.

Ze wzgledu na staly kontakt z klientami i koniecznos¢ poszukiwania informaciji

konieczna jest dobra ostros¢ widzenia oraz dobry stuch (mozliwe stosowanie
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aparatow stuchowych). Wskazana jest sprawnos¢ konczyn gornych, w szczegolnosci
w zakresie zrecznosci rgk i palcow w przypadku pobierania naleznosci za
sprzedawane bilety, oraz spostrzegawczos¢ konieczna do sprawdzania banknotéw,

ktorymi ptaca klienci.
3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Ze wzgledu na state i intensywne kontakty z innymi ludzmi, czynnikiem
utrudniajgcym prace w zawodzie sg wszelkie dysfunkcje, ktére mogtyby ograniczaé
mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie.

Trudnosci mogg mie¢ osoby niewidome oraz osoby z takimi dysfunkcjami, jak
znacznie ograniczone pole widzenia czy brak widzenia stereoskopowego. Ponadto
nie powinny w tym zawodzie pracowac osoby z wszelkimi innymi dysfunkcjami, ktore
nie moga by¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.

W przypadku bezposredniego kontaktu z ludzmi ograniczeniem sg takze
dysfunkcje narzgdu stuchu w stopniu znacznym, ktore nie mogg by¢ skorygowane
aparatem stuchowym (osoby gtuche i gluchonieme).

Utrudnieniem mogg by¢ schorzenia strun gtosowych, staba ekspresja
werbalna i wady wymowy.

4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0osob z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcjg zaréwno konczyn gornych, jak i dolnych majg duze
mozliwosci wykonywania zawodu, mogg bowiem pracowa¢ w pozycji siedzacej, a
czynnosci manipulacyjne w tym zawodzie nie sg zbyt skomplikowane (praca z
wykorzystaniem komputera). Stad tez prace mogg wykonywac¢ osoby jednoreczne
oraz osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich. Warunkiem jest odpowiednie

dostosowanie obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy.
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4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie os6b z lekkim lub umiarkowanym
uposledzeniem widzenia, z brakiem widzenia stereoskopowego, z ograniczonym
zakresem pola widzenia, z dysfunkcjami w zakresie rozrézniania barw, z
zaburzeniami widzenia o zmroku lub nadwrazliwoscig na sSwiatto oraz oséb z
dysfunkcjami narzgdu wzroku, jesli sg one skorygowane przez odpowiednie szkia
optyczne lub soczewki i pod warunkiem zapewnienia odpowiednich pomocy
technicznych, odpowiedniego przystosowania Srodowiska i stanowiska pracy, a

takze organizacji pracy, stosownie do ich niepetnosprawnosci.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Zawod mogg wykonywaé osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu pod
warunkiem, ze mozna jg skorygowa¢ za pomocg aparatow stuchowych (osoby
stabostyszgce) i nie zaburza swobodnego porozumiewania sie z innymi ludzmi,
réwniez za posrednictwem telefonu. Nie ma mozliwosci zatrudnienia oséb gtuchych i
gluchoniemych ze wzgledu na konieczno$¢ statego kontaktu z klientami i

przekazywania im informaciji.

4.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi mogg pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsj g
Osoby z epilepsja mogg wykonywa¢ zawdd pod warunkiem, ze napady
padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg sygnalizowane przez aure, wystepujg

gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo
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szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie
prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Osoby z epilepsjg mogg by¢ zatrudnione po ograniczeniu zakresu zadan do
sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzér i ewentualna szybka pomoc.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do pot  rzeb i mo zliwo $ci oséb z

niepetnosprawno scig
5.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcj g konczyn gérnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg konczyn gornych mogg by¢é potrzebne
indywidualne pomoce techniczne usprawniajgce prace biurowag, w tym np. specjalna
klawiatura komputerowa. Osoba z niesprawnymi konczynami gornymi moze
korzysta¢ ze specjalnie przystosowanego osprzetu komputerowego (np. myszki,
pada) lub specjalistycznego oprogramowania komputera, umozliwiajgcego
korzystanie z niego bez uzycia lub z ograniczonym uzyciem konczyn gornych.

W przypadku oséb z dysfunkcjg jednej kohczyny gornej trzeba zastosowaé
pomoce techniczne (ortezy, protezy) utatwiajgce lub umozliwiajgce prace, w tym
obstuge komputera. Obecny poziom technologiczny w dostosowywaniu sprzetu
komputerowego do potrzeb oséb ze znacznymi dysfunkcjami kohczyn gérnych
umozliwia korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami.

Istotne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
roboczych wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe;.

Pomocne jest wykorzystywanie specjalnych przyrzgdow i uchwytow
eliminujgcych angazowanie jednej reki (przypadki braku sprawnosci lub amputacja

jednej z konhczyn).

Osoby z dysfunkcj g konczyn dolnych

Panstwowy Fundusz h a m ow e
Rehabilitacjl 0séb w ‘ c IOI ; ; I B
Niepeinosprawnych ‘ W yty C Z n

w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczen
oraz przystosowania stanowisk pracy
dla osob niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach




UNIA EUROPEJSKA *r ok
KAPITAL LUDZKI EUROPESKI [N

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

*

Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dla os6b z dysfunkcjg konczyn dolnych, ze wzgledu na ich ograniczong
mobilnos¢, wymagana jest taka organizacja pracy, aby wiekszos¢ zadan mozna byto
wykonywac¢ w pozycji siedzacej lub stojgcej z podparciem bioder i plecow. Polecane
Sg uchwyty i porecze utatwiajgce wstawanie i podpieranie sie podczas stania. Mozna
wykorzystywa¢ pomoce techniczne usprawniajgce prace biurowg. Jezeli pracownik
korzysta z siedziska, nalezy pamietac o przystosowaniu go do indywidualnych
potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscig, np. przez zastosowanie regulowanej
wysokosci, uchylanego siedziska, regulowanego podndzka, blokady kot
regulowanego lub indywidualnie profilowanego oparcia, regulowanych i odchylanych
podtokietnikdw.

Ze wzgledu na osoby ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgce
sie na wozkach inwalidzkich, nalezy zlikwidowa¢ bariery architektoniczne, w tym
zapewni¢ odpowiednig szerokos¢ drog wewnetrznych, wolne drogi komunikacyjne,
odpowiednig szerokos¢ drzwi do pomieszczen i wind oraz zlikwidowa¢ bariery
architektoniczne w drodze do zaktadu pracy, na terenie parkingdbw, chodnikow i
podjazdow.

W miejscu pracy istnieje potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowej
wokoét stanowiska pracy oraz dostosowania wielkosci stanowiska pracy i wysokosci
blatu stotu lub biurka do indywidualnych potrzeb, a takze zapewnienia dostepnosci
szaf i regatdw z materiatami. Bardzo istotne jest umieszczenie sprzetow potrzebnych
do pracy w najblizszym zasiegu rgk, na odpowiedniej wysokosci, aby byty one tatwo
dostepne dla osoby z niepetnosprawnoscig. Czesto istotne jest takze zainstalowanie
uchwytow w odpowiednich miejscach, co ulatwi przesiadanie sie osoby z
niepetnosprawnoscia z wozka i na wozek. Poleca sie takie zorganizowanie
przestrzeni, aby tak zwane ,okienka”, przy ktérych mogg pracowac informatorzy, nie
znajdowaty sie zbyt wysoko lub by byto mozliwe zainstalowanie odpowiednio
wysokiego siedziska, na ktére mogtaby sie przesigs¢ osoba z niepetnosprawnoscia.

Moze by¢ potrzebne czesciowe Iub catkowite wyeliminowanie zadan i
czynnosci roboczych wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.
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5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Osoby stabowidzgce powinny stosowac szkia korekcyjne lub soczewki
kontaktowe, mogg rowniez w miare potrzeb wykorzystywaé oprzyrzgdowanie
powiekszajgce (np. lupe powiekszajgcg, powiekszalniki). Dla osOb pracujgcych na
komputerze pomocne jest specjalne oprogramowanie (np. edytory tekstu
powiekszajgce litery i grafike). Dodatkowg opcjg wspomagania pracy osoby
stabowidzgce] jest wprowadzenie dzwieku towarzyszgcego wykonywaniu
poszczegllnych czynnosci na komputerze.

Pomocne jest odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec jego
doswietlenie, przygotowanie kontrastowego tta biurka oraz eliminacja potencjalnych
zrodet olsnienia (matowanie powierzchni). Mozna wprowadzi¢ zrdéznicowang
kolorystyke urzgdzen i elementdw architektonicznych.

Nalezy w okreslonych sytuacjach czesciowo lub catkowicie wyeliminowac
zadania i czynnosci robocze wymagajgce bardzo dobrej koordynacji wzrokowo-
ruchowe;.

Pomocna jest stata lokalizacja elementéw srodowiska i stanowiska pracy.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ pomieszczenie i
stanowisko pracy odpowiednio doswietlone swiattem elektrycznym.

Osoby nadwrazliwe na swiatto powinny mie¢ tak oswietlone stanowisko pracy,
aby ograniczy¢ ol$nienie bezposrednie i odbiciowe. Powinno sie stosowac¢ oprawy o

mozliwie najmniejsze]j jaskrawosci.

5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Osoby z takg dysfunkcjg powinny korygowacC stuch aparatem stuchowym
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im
swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie).

Zaleca sie ograniczenie hafasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu

poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz warunkéw komunikacji werbalnej.
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Wskazane jest rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawcze] o sygnalizacje
Swietlng, wizyjng lub wibracyjng uzupetniajgcg dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w
miejscach potencjalnego przebywania pracownika. Urzgdzenia teleinformatyczne,
takie jak telefon, komputer itp., powinny by¢ dostosowane do aparatow stuchowych
(np. moga by¢ wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia
komunikacyjne mogg by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg
lub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego.

5.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Pracownik podejmujgcy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny sposéb
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych. Najlepiej,
gdy wie o nich ,0soba zaufania”. Mozna takze wypracowa¢ obyczaj, ze czionkowie
zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng oraz zdrowotng pracownika i
biorg jg pod uwage we wspotpracy. Mogg sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania
pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwac¢ wiedze o jego sytuacji przede wszystkim
od niego samego lub - za jego wiedzg i aprobatg — z innych zrédet.

W razie klopotéw z psychiczng i spoteczng strong pracy pracownik mogtby
korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze sSie
wywodzi¢ sposrod wspobtpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
takiego wsparcia bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emocji i relacji z innymi i nie
obejmowalyby kompetencji zawodowych, powinny tez dotyczy¢ tylko pewnego
niediugiego odcinka/odcinkéw czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak
pracowac¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ korzystania z elastycznego

czasu pracy i zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuacji (zwigzanej z jej
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chorobg czy niepetnosprawnoscig) zakres obowigzkow na danym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna

istnie¢ takze mozliwosc okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.
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5.5. Osoby z epileps] g

Srodowisko pracy informatora ruchu pasazerskiego chorego na epilepsjg nie
moze stwarzac¢ potencjalnych zagrozen w razie emisji choroby, nie moze by¢ réwniez
zrédtem niebezpieczenstwa i naraza¢ osoby chorej na dodatkowe urazy w przypadku
zaistniatego napadu. Pomieszczenie, w ktdrym informator przeprowadza rozmowy z
klientami, powinno by¢ tatwo dostepne w razie koniecznosci szybkiej pomocy.

Osoba z epilepsjg wykonujgca ten zawdd powinna dobrze zna¢ swojg chorobe
i umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajgcyg atak.

Wspotpracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani, w jaki sposéb w razie

wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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