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INZYNIER TELEKOMUNIKACJI

1. Informacje ogo6lne

W ostatnich latach techniki telekomunikacyjne rozwijaja sie bardzo
dynamicznie. Intensywnie rozwija sie komunikacja bezprzewodowa, nastepuje
cyfryzacja systeméw komunikacyjnych. Wiasnie nad utrzymywaniem wysokiego
poziomu tych ustug oraz stalym rozwojem technik telekomunikacyjnych pracuje
inzynier telekomunikacji. Petni on funkcje kierownicze, prowadzi badania naukowe,
lecz takze nadzoruje prace techniczne czy modernizacyjne.

Inzynier telekomunikacji zajmuje sie wprowadzaniem nowej technologii
telekomunikacyjnej we wszystkie sfery zycia czlowieka, ktére tego wymagajg. W
zaktadach produkcyjnych nadzoruje i projektuje proces produkcji nowych urzgdzen
oraz ich dziatanie na wysokim i zaawansowanym technologicznie poziomie. Jego
zadaniem jest ocena, jakie rozwigzania zastosowaé, ktdére z nich najlepiej sie
sprawdzg w danym przypadku, oraz jak zoptymalizowac proces produkcyjny.

Jesli zajmuje sie praca naukowo-badawczg, to do jego zadanh nalezy ocena, w
jakim stopniu dane urzadzenia czy rozwigzania telekomunikacyjne spetniajg swoje
zadanie w konkretnym przypadku.

Jesdli jest zatrudniony w zaktadach telekomunikaciji, to zajmuje sie wdrazaniem
nowych technologii i nadzorem nad wdrozonym procesem oraz jest odpowiedzialny
za prawidtowg eksploatacje i utrzymanie w dobrym stanie technicznym uzytkowanych
urzadzen.

Inzynier telekomunikacji pracuje w r6znych pomieszczeniach, w zaleznosci od
stanowiska. Jego miejscem pracy moga by¢ zarbwno pomieszczenia biurowe, jak i
laboratoryjne, techniczne badZz produkcyjne. W zaleznosci od swej funkcji

pomieszczenia te sga odpowiednio dostosowane, na przykiad wyposazone w
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klimatyzacje regulujgcg temperature, jeSli znajdujg sie tam urzadzenia
telekomunikacyjne.

W pracy inzyniera tej specjalnosci wystepuja roznego typu czynniki
niebezpieczne, ucigzliwe lub szkodliwe, takie jak: hatas, prad elektryczny (kontakt z
elementami bedgcymi pod napieciem elektrycznym), drgania mechaniczne,
promieniowanie elektromagnetyczne, oswietlenie i inne. Praca ta wigze sie takze z
czestym kontaktem z innymi ludZmi, co moze stanowic zrédto konfliktow.

Inzynier telekomunikacji pracuje w trybie 8-godzinnym, w dzien. W nocy musi
pracowacC sporadycznie, na ogét w sytuacjach awaryjnych, podczas ktorych jego
obecnos¢ jest konieczna. W zaleznosci od petnionej funkcji pracuje samodzielnie lub

w zespole badz kieruje zespotem. Czesto zdarza sie, ze tgczy wszystkie te role.

2. Wymagania

Inzynier telekomunikacji musi mie¢ duzg wiedze dotyczgaca wlasnej branzy, a
ponadto umiejetnosc fatwego nawigzywania kontaktow z ludZzmi i wspotdziatania w
zespole. Osoba wykonujgca ten zawod powinna by¢ samodzielna i niezalezna w
podejmowaniu decyzji. Potrzebne cechy to inicjatywa w dziataniach, innowacyjnosg¢ i
otwarto§¢ na nowe rozwigzania. Ciekawos$C dotyczgca nowych technologii oraz
kierunkow ich rozwoju, a takze uzdolnienia i zainteresowania techniczne sprzyjaja
rozwojowi zawodowemu.

Przydaje sie dobra pamie¢ i umiejetnos¢ logicznego rozumowania,
zauwazania zwigzkow przyczynowo-skutkowych oraz wyobraznia i mySlenie tworcze.

Inzynier telekomunikacji musi mie¢ dobrg ostroS¢ widzenia oraz stuchu, a
takze dobrg koordynacje wzrokowo-ruchowa. Moze by¢ wskazana zrecznosc rgk i
palcow, ze wzgledu na obstuge eksploatowanych urzgdzen telekomunikacyjnych.
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3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Przeciwwskazania do pracy w zawodzie sg uzaleznione od specjalizacji i
stanowiska, jakie zajmuje dany pracownik.

Czynnikiem utrudniajagcym prace w zawodzie sg zaburzenia znacznego
stopnia sprawnosci konczyn goérnych w zakresie zrecznosci palcow i rak, wady i
dysfunkcje narzadu wzroku, ktérych nie mozna skorygowac szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi (dotyczy to ostroSci widzenia, odrozniania barw),
zaburzenia duzego stopnia w zakresie widzenia stereoskopowego, koordynacji
wzrokowo-ruchowej oraz percepcji ksztattow, a takze zaburzenia zmystu rownowagi i
zmystu dotyku.

Utrudnieniem w tym zawodzie moze by¢ niepetnosprawnosc¢ narzadu stuchu,
ktérej nie mozna skorygowac aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego
ucha, tak aby mozliwa byta komunikacja werbalna.

Praca ta nie moze by¢ rowniez wykonywana przez osoby, ktére nie postuguja
sie jezykiem polskim w pismie (osoby gtuchonieme).

Dla oséb zajmujgcych sie praca dydaktyczng (instytuty naukowo-badawcze,
wyzsze uczelnie) utrudnieniem moga by¢ schorzenia strun glosowych, staba

ekspresja werbalna i wady wymowy.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetlnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu

Na stanowisku inzyniera telekomunikacji moga byC zatrudnione osoby z
dysfunkcjg narzadu ruchu nawet znacznego stopnia, obejmujgca kohczyny dolne, a
wiec o0soby poruszajgce sie na wodzkach, pod warunkiem odpowiedniego

dostosowania obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy.
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4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Zawod moze wykonywaC osoba stabowidzgca z réznymi dysfunkcjami
narzadu wzroku (w tym bez widzenia stereoskopowego, 0 ograniczonym polu
widzenia, z zaburzeniami w rozroznianiu barw, z nadwrazliwoscig na Swiatlo, z
zaburzeniami widzenia o0 zmroku i ograniczong ostro$cig wzroku), pod warunkiem
zapewnienia jej odpowiednich pomocy technicznych oraz odpowiedniego
przystosowania srodowiska i stanowiska pracy, a takze organizacji pracy, stosownie

do rodzaju niepetnosprawnosci.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Zawod moga wykonywaC osoby stabostyszace (z wylgczeniem czynnosci
wigzacych sie z koniecznoscig pracy w hatasie), w przypadku zapewnienia im
odpowiednich pomocy technicznych oraz whasciwego przygotowania Srodowiska i
stanowiska pracy, np. pod katem mozliwosci percepcji sygnatéw alarmowych.

W przypadku o0sob stabostyszacych, od ktérych bedzie wymagana
komunikacja werbalna, konieczna jest odpowiednia korekcja styszenia za pomoca
aparatu stuchowego.

Mozliwo$¢ zatrudnienia os6b gtuchych i gtuchoniemych (dotyczy tylko oséb
postugujgcych sie jezykiem polskim w piSmie) jest ograniczona. Osoby te moga
wykonywaé¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy, warunkowo, po racjonalnym
dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu
Srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

Wykluczona jest praca naukowo-badawcza, w charakterze nauczyciela

szkolnego czy akademickiego.

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej
Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢é w zawodzie pod

warunkiem, ze praca — poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
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w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada réwnego
traktowania pracownikow.

Osoby z autyzmem/zespotem Aspergera mogg wykonywac¢ zawod, jesli
obowigzki stuzbowe nie wymagajg zarzadzania zespotem ludzi. Konieczne jest
jednak zbadanie, czy nie cierpig one na schorzenia uktadu trawiennego lub
immunologicznego, by szkodliwe warunki pracy nie wptywaty negatywnie na stan ich
zdrowia. Osoby z nadwrazliwoscig stuchowa lub dotykowa powinny unikaC tego

zawodu.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywaé zawdd na wybranych
stanowiskach pracy (np. obstuga komputerowa systemow telekomunikacyjnych,
praca biurowa) pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg
sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg
zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystagpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowe,.

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywa¢ zawdd warunkowo, po
racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty
dozér i ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych
zagrozen w razie emisji choroby.

Polecana jest praca w zespole. Osoby te nie moga by¢ zatrudnione przy
pracach na wysokosci, obstudze maszyn w ruchu i urzgdzen elektrycznych.

Panstwowy Fundusz ‘ a m ow e
Rehabllitac)l Oséb ‘ c Io l B
s il Wytyczne A

dla a5




UNIA EUROPEJSKA * ¥

KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

= *

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

W przypadku oséb z niewielkg dysfunkcja konczyn gornych moze byc¢
potrzebne ograniczenie lub wyeliminowanie zadan wymagajgcych sprawnosci rak i
palcéw oraz zastosowanie indywidualnych pomocy technicznych, ktore usprawniajg
prace, w tym np. specjalnej klawiatury komputerowe] — z nakfadkg ograniczajgca,
duzymi klawiszami czy dotykowej, oraz myszki. Dysfunkcja jednej konczyny gornej
moze wymagac stosowania pomocy technicznych (ortez, protez), utatwiajgcych lub
umozliwiajgcych prace, w tym obstuge komputera. Obecny poziom technologiczny w
zakresie dostosowywania sprzetu komputerowego do potrzeb os6b ze znacznymi
dysfunkcjami koriczyn gornych umozliwia korzystanie z niego osobom z porazeniami
i przykurczami. Zwieksza to w znaczgcy sposob mozliwos¢ zatrudnienia tych oséb.

Moze by¢ konieczne czesSciowe Ilub catkowite wyeliminowanie zadan i
czynnosci roboczych wymagajacych bardzo duzej sprawnosci i dobrej koordynacji

wzrokowo-ruchowej.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowac¢ prace oraz ograniczyC zakres zadan, aby niektére z nich mozna
byto wykonywac w pozycji siedzgce,;.

Poruszanie sie o kulach moze wymagac zainstalowania uchwytow i poreczy
utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie podczas stania. Kolejna mozliwa adaptacja
to dostosowanie wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatu biurka do

indywidualnych potrzeb pracownika z niepetnosprawno$cia oraz umieszczenie
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wykorzystywanych urzadzen w zasiegu jego rak. Nalezy przystosowac siedzisko, w
tym zapewni¢ regulacje wysokos$ci, uchylne siedzisko, regulowany podndézek,
blokade kot, regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie, regulowane i
odchylane podtokietniki.

Osoby nawet ze znacznym uszkodzeniem konczyn dolnych, w tym po
amputacji ndg, moga by¢ zatrudnione, jezeli jest mozliwa praca w pozycji siedzace;j.

Znaczna dysfunkcja konczyn dolnych, poruszanie sie na wozku inwalidzkim,
wymaga likwidacji barier architektonicznych w miejscu i srodowisku pracy oraz w
drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy trzeba powiekszy¢ przestrzen
manewrowg wokoét stanowiska pracy oraz dostosowac jego wielkos$¢ i wysokos$c¢ blatu
biurka lub stotu do indywidualnych potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscig oraz
zapewniC dostepnos¢ szaf i szafek czy regatldbw na odpowiedniej wysokosci, bez
koniecznosci manewrowania wozkiem. Wymagane jest rowniez usuniecie i
zniwelowanie barier architektonicznych w obrebie toalet, parkingébw, chodnikéw,
podjazdow, drzwi wejsciowych, podtdg wewnatrz budynku.

Czesto istotne jest takze zainstalowanie uchwytow w odpowiednich miejscach,
aby utatwi¢ osobie niepetnosprawnej przesiadanie sie z wozka i na wbzek.

Ze wzgledu na ograniczong mobilnoS¢ osob z takimi dysfunkcjami praca
powinna byC¢ wiasciwie zorganizowana. Osoby te nie moga wykonywacC prac
terenowych i na wysokosci.

Z powodu ograniczonych mozliwosci tych oséb moze by¢é wskazane
wyeliminowanie z ich zakresu obowigzkéw niektérych dziatan, pomocha moze sie
okazac praca zespotowa, z podziatem obowigzkow.

Polecana jest praca przy komputerowej obstudze  systemow

telekomunikacyjnych, w laboratorium, biurze bgdz praca naukowo-dydaktyczna.
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5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z dysfunkcjami narzgdu wzroku, ktére mozna skorygowac, powinny
korzystac ze szkiet optycznych lub soczewek kontaktowych.

W przypadku osob stabowidzgcych wymagane jest tez dobre doswietlenie
miejsca i stanowiska pracy, wprowadzenie kontrastowej kolorystyki Scian i podtogi
pomieszczen, stosowanie kontrastowego wyposazenia wnetrz wzgledem poditogi i
Scian oraz wyeliminowanie potencjalnych Zrodet olsSnienia

Pomocna jest stata lokalizacja przedmiotdw i urzadzen, wyznaczenie
wewnetrznych drég komunikacyjnych.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ pomieszczenie i
stanowisko pracy odpowiednio doswietlone Swiattem elektrycznym.

Osoby nadwrazliwe na Swiatto powinny mie¢ odpowiednio osSwietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ olsnienie bezposrednie i odbiciowe, a
jaskrawos$¢ stosowanych opraw powinna by¢ mozliwie najmniejsza.

Osoba z dysfunkcjg narzadu wzroku pracujgca przy komputerze moze
zastosowa¢ odpowiednie programy powiekszajgce czcionke w edytorze tekstu i
grafike. Dodatkowg opcja wspomagajgca prace osoby stabowidzacej jest
wprowadzenie dzwieku towarzyszgcego wykonywaniu poszczegolnych czynnosci na
komputerze.

W przypadku zatrudnienia w zawodzie osoby z tego typu dysfunkcjg moze sie
okazac konieczne ograniczenie zakresu obowigzkéw ze wzgledu na bezpieczernstwo
pracownika badz brak mozliwosci dostosowania pomieszczen czy zakresu

obowigzkow.

Niepelosprawnych
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5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby z taka dysfunkcjg powinny korygowacC stuch aparatem stuchowym
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym
komunikacje werbalng (stuch wydolny socjalnie), co jest szczegOlnie wazne w
przypadku pracy w zespole, kontaktéw z klientami lub prowadzenia dziatalnosSci
dydaktycznej.

Zaleca sie ograniczenie hatasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu
poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz warunkéw komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.), sygnalizacje wibracyjng lub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego,
informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. mogg by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Zgodnie z zasadami profilaktyki medycznej osoby, u ktorych wystepuje m.in.
odbiorcze trwate podwyzszenie progu styszenia (réwniez gdy dotyczy tylko jednego
ucha), nie moga wykonywac czynnosci zwigzanych z koniecznoscig pracy w hatasie.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.

'h.\ R
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Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pismie)

Istnieje mozliwos$¢ zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia.
Osoba gilucha lub gluchoniema powinna pracowa¢ na wybranych stanowiskach, w
zespotach, tam gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z osobami spoza
zespotu. Zatrudnienie takiej osoby wymaga wtasciwej organizacji pracy, ewentualnie
wspOtpracy ttumacza jezyka migowego, oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu
komunikacji z osobami styszgcymi w zespole pracowniczym. W komunikowaniu sie z
zespotem wspotpracownikdw pomagajg réwniez znaki bgdz symbole utatwiajgce
szybkie porozumiewanie sie w trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie
bezpieczenstwa pracy przez zainstalowanie np. sygnalizacji swietlnej, wizyjnej lub
wibracyjnej informujagcej o0 ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcjg byt przydzielony opiekun na
wypadek ewakuaciji.

Nie jest mozliwa praca dydaktyczna.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujacy prace w tym zawodzie powinien byC w przyjazny sposob
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z ta niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych. Najlepiej,
gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna takze wypracowa¢ obyczaj, ze czionkowie
zespolu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng oraz zdrowotng pracownika i

biorg ja pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczyC podmiotowego traktowania
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pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwac wiedze o jego sytuaciji przede wszystkim
od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatg — z innych Zrodet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzystac¢ ze wsparcia asystenta zawodowegol/trenera pracy. Trener pracy moze
sie wywodzi¢ sposrod wspoétpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emociji i relacji z
innymi, a wiec nie dotyczytyby kompetenciji zawodowych, i powinny obejmowac tylko
pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak
pracowac¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ korzystania z elastycznego
czasu pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z jej
choroba czy niepetnosprawnoscig) zakres obowigzkéw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna takze
istnie¢ mozliwos$¢ okresowego zastagpienia pracownika przez inng osobe.

Osoby z autyzmem/zespotem Aspergera (ZA) powinny pracowa¢ w matym
zespole ludzi, w miejscu cichym, bez narazenia na liczne bodZce sensoryczne, ucigzliwy
ruch i hatas. Nie jest zalecane zatrudnienie w tzw. open space. Takie osoby powinny miec
doktadnie okreslone obowigzki i zaleznosci stuzbowe. Wymagana jest dobra organizacja
pracy, duza przewidywalnoS¢ zdarzen, precyzyjne i klarowne przekazywanie polecen.
Praca nie powinna prowadzi¢ do przecigzenia i stresu oraz nie powinna polega¢ na
zarzadzaniu pracg innych oséb ani wymagac licznych Kkontaktow z réznymi
osobami/klientami. W niektorych przypadkach lub w okresie po podjeciu pracy moze byc¢

potrzebny trener pracy lub mentor, by osoba z ZA mogta dopytac o szczegoty.

5.5. Osoby z epilepsja
Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,

powinny pracowac na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, pod nadzorem.
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Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujgca stresow i napiec, ktdre mogtyby
prowokowac napady.

Osoba z padaczka wykonujgca ten zawod powinna dobrze zna¢ swoja
chorobe i umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajgca napad.

Wspotpracownicy powinni by¢ poinformowani, w jaki sposob w razie
wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Osoby te nie powinny pracowa¢ w terenie, przy obstudze urzadzen pod

napieciem i maszyn w ruchu, nie mogg byc¢ zatrudnione przy pracach na wysokosci.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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