UNIA EUROPEJSKA ARG

KAPITAt LUDZKI EUROPESKI [N

*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

DEALERZY | MAKLERZY

1. Informacje og6lne

Zadaniem o0s6b zatrudnionych w banku na tym stanowisku jest
przeprowadzanie operacji finansowych z uzyciem srodkow, jakimi dysponuje bank,
po to, by te Srodki pomnozyc¢, a wiec przyczynic sie do zysku tej instytuciji.

Praca odbywa sie w tak zwanych sekcjach, czyli zespotach pracownikéw
specjalizujgcych sie w okreslonych dziataniach i pracujgcych na réznych rynkach
finansowych. Wyréznia sie sekcje pracujgce na rynku:

» pienieznym (gdzie dokonuje sie depozytow, lokat krotkoterminowych, transakciji
kupna — sprzedazy, zakupu i sprzedazy papieréw wartosciowych)

» kapitalowym (transakcje podobne jak w przypadku rynku pienieznego, ale na czas
powyzej jednego roku)

» walutowym (handel walutami i dewizami).

Aby sprosta¢ przedstawionym zadaniom, niezbedna jest szeroka wiedza o
tym, jak funkcjonuje rynek finansowy. Potrzebne sg rowniez informacje z obszaru
gospodarki, zycia spotecznego oraz polityki.

W celu opracowania strategii dziatania dealer/makler rozpoczyna dzien pracy
od zbierania informacji na temat tego, co dziato sie na rynkach miedzynarodowych
(komentarze rynkowe umieszczane sg w serwisie Agencji Informacyjnej Reutera, a
takze innych firm analizujgcych rynek). W ciggu dnia przyjete dziatanie moze ulec
zmianie, zaleznie od notowan gietdowych; czesto decyzje muszg by¢ podejmowane
w bardzo szybkim tempie, tak aby prowadzone transakcje ostatecznie daty zysk.

Prace zespotow nadzoruje i koordynuje kierownik, ktory nie tylko ma wglad we
wszystkie przeprowadzane operacje, lecz takze — w przypadku bardziej
skomplikowanych, wazniejszych dziatan — udziela rad czy nawet podejmuje decyzje

0 przebiegu operacji, jesli przewidziane sg one na diuzszy okres.
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Praca odbywa sie w pomieszczeniach biurowych (tzw. dealing roomach), a
samo stanowisko pracy jest wyposazone w specjalistyczny sprzet (konsola z
monitorami z przeznaczeniem do pobierania réznego typu informacji z rynkow
finansowych, komputer, urzgdzenia komunikacyjne). Wykonywanie pracy tgczy sie z
cigglymi rozmowami z innymi specjalistami, gtébwnie przez telefon. Wigze sie z nig
wiele czynnikow ucigzliwych i szkodliwych — cigglty gwar rozmow, dzwieki wydawane
przez urzgdzenia elektroniczne, pole elektromagnetyczne emitowane przez te
urzgdzenia. W takich warunkach kazdy pracownik musi sobie zorganizowac¢ prace,
poniewaz nie ma mozliwosci zapewnienia kazdemu osobnego pokoju, poza tym jest
to jednak praca zespotowa, a zatem istnieje potrzeba ciggtego kontaktu miedzy
pracownikami. Osoby pracujgce w tym zawodzie sg bardzo narazone na konflikty z
innymi ludzmi.

Praca ta wigze sie rowniez z duzym stresem, wynikajgcym miedzy innymi z
duzej odpowiedzialnosci za wyniki czy tez koniecznoscig podejmowania szybkich i
trafnych decyzji.

Na tym stanowisku godziny pracy sg state, pracuje sie 8 godzin i tylko w dni
powszednie. W znacznej mierze jest to praca o duzej dowolnosci w wyborze metod,
dealerzy zazwyczaj sami podejmujg decyzje co do sposobu dziatania. Obowigzuje
okreslony, formalny styl ubierania sie.

2. Wymagania

Osoby pracujgce w tym zawodzie muszg umie¢ pracowac w szybkim tempie
oraz podejmowacé szybkie i trafne decyzje, jak réwniez powinny miec¢ tatwosé
przechodzenia od jednej czynnosci do drugiej.

Niezbedna jest wytrzymatosc¢ na diugotrwaty wysitek, poniewaz praca ta wigze
sie z koniecznoscig utrzymania koncentracji przez diugi czas, a kazda Zle podjeta
decyzja moze wigzac sie ze stratg finansowg. Osoby zatrudnione w tym zawodzie

powinny charakteryzowa¢ sie odpornoscig emocjonalng objawiajgcg sie brakiem
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silnych emocji negatywnych w sytuacjach trudnych. Niezbedna jest takze
samokontrola oraz umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi i postepowania z
nimi.

Praca w tym zawodzie wymaga od pracownika duzej samodzielnosci i
niezaleznosci, a jednoczesnie umiejetnosci wspéitpracy z innymi ludzmi. Przy
negocjacjach z kontrahentami przydatna jest umiejetno$¢ przekonywania oraz
inicjatywnos¢. Ze wzgledu na fakt, ze jest to praca bardzo odpowiedzialna i kazda zle
podjeta decyzja czy tez niedoktadnie sprawdzone dane z rynku finansowego mogag
rzutowa¢ na ostateczne wyniki i zysk badz strate, osoba wykonujgca ten zawdd
powinna charakteryzowac sie doktadnoscig, a takze cierpliwos$cig i wytrwatoscig. Aby
moc wnikliwie i prawidiowo podejmowaé decyzje, powinna tez cechowaé sie ogéing
ciekawoscig 1 mie¢ zainteresowania z branzy nie tylko finansowej, lecz takze
spotecznej czy politycznej.

Niezbedna w pracy dealera i maklera jest dobra ostro$¢ wzroku, prawidtowe
rozréznianie barw, prawidtowy zakres pola widzenia oraz widzenie stereoskopowe,

bez ktérych to cech fizycznych nie mozna sprosta¢ wymaganiom zawodu.
3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie mogg by¢ znaczne dysfunkcje
narzgdu wzroku, ktérych nie mozna skorygowac¢ szktami optycznymi lub soczewkami
kontaktowymi, a takze brak widzenia stereoskopowego oraz zaburzenia w
rozréznianiu barw czy ograniczone pole widzenia.

Ograniczeniem w zawodzie dealera i maklera jest znaczna dysfunkcja
narzgdu stuchu (osoby gtuche i gluchonieme) z racji znacznego ograniczenia
mozliwosci swobodnego kontaktu tych osob z potencjalnymi klientami.

Praca maklera i dealera jest pracg dynamiczng, czesto wigze sie z ruchem, a
zatem pewnym utrudnieniem mogg by¢ niektére schorzenia znacznie obnizajgce

sprawnosc¢ ruchowa, zwtaszcza w zakresie konczyn gornych.
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4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0os6b z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Istnieje  mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie maklera i dealera o0s6b z
nieznaczng dysfunkcjg konczyn goérnych (w tym jednorecznych), ktora jednak
pozwala na szybkie korzystanie z urzgdzen potrzebnych do wykonywania pracy.
Warunkiem jest identyfikacja indywidualnych barier i racjonalne dostosowanie
technicznych i organizacyjnych warunkoéw srodowiska pracy oraz stanowiska pracy.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych, w tym osoby na woézkach inwalidzkich,
majg mozliwos¢ wykonywania zawodu na wybranych stanowiskach pracy, zwtaszcza
gdy chodzi o prace zespotowg, pod warunkiem zadbania o odpowiednie
dostosowanie stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku
Istnieje  mozliwos¢ zatrudnienia osoby z nieznaczng dysfunkcjg narzgdu
wzroku na stanowisku dealera i maklera, pod warunkiem zapewnienia odpowiednich

pomocy optycznych, zapewniajgcych dobrg ostro$¢ widzenia.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu
Istnieje mozliwos¢ wykonywania zawodu przez osoby z niepetnosprawnoscig
narzgdu stuchu pod warunkiem, Zze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do

skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych (osoby stabostyszace).

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do pot rzeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig

5.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu
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Osoby z dysfunkcj g konczyn gérnych

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn goérnych mogg potrzebowac
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajgcych duzej sprawnosci rgk i palcow oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg prace
biurowg. Osobom z dysfunkcjg jednej konczyny gérnej mogg by¢ potrzebne pomoce
techniczne (ortezy, protezy), utatwiajgce lub umozliwiajgce im prace, w tym obstuge
komputera. Obecny stan technologiczny dotyczgcy dostosowywania sprzetu
komputerowego do potrzeb oséb z dysfunkcjami konczyn goérnych pozwala na
korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze

dotyczyc¢ obstugi klawiatury komputerowej i myszki.

Osoby z dysfunkcj g konczyn dolnych

Z uwagi na ograniczong mobilnos¢ osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych
praca wymaga whasciwej organizacji, poniewaz wykonywanie niektorych lub
wszystkich zadan odbywa sie w pozycji siedzgcej lub w pozyciji stojgcej z podparciem
bioder i plecow. W takiej sytuacji moze zajS¢ potrzeba ograniczenia lub eliminaciji
niektérych zadan lub uzgodnienie odpowiednio zorganizowanej wspétpracy miedzy
pracownikami danej placowki.

Dla oséb z niewielkg dysfunkcjg kohczyn dolnych, poruszajgcych sie o kulach,
moze by¢ potrzebne zainstalowanie uchwytéw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i
podpieranie w czasie stania. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci
stanowiska pracy i wysokosci blatéw biurka do indywidualnych potrzeb oraz
umieszczenie wykorzystywanych urzgdzen, narzedzi pracy w najblizszym zasiegu
rgk pracownika. Siedzisko nalezy przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb
pracownika z niepetnosprawnoscig (regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko,
regulowany podnézek, blokada kot, regulowane Ilub indywidualnie profilowane
oparcie tylne, regulowane i odchylane podtokietniki).

Poruszanie sie osOb na wodzkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier

architektonicznych w miejscu i sSrodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny by¢
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wystarczajgco szerokie i pozbawione progéw, drzwi do pomieszczen i wind
odpowiedniej szerokosci. Konieczna jest likwidacja barier architektonicznych w
drodze do zakfadu pracy. W miejscu pracy istnieje potrzeba powigekszenia przestrzeni
manewrowej wokoét stanowiska pracy oraz dostosowania wielkosci stanowiska pracy
do indywidualnych potrzeb i zapewnienia dostepnosci wykorzystywanych urzgdzen,
narzedzi pracy i materiatdbw. Nalezy zapewni¢ czesciowe Ilub calkowite
wyeliminowanie zadan i czynnosci wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-
ruchowe;.

Ograniczenie niektorych obowigzkow zawodowych jest mozliwe w sytuacii

pracy zespotowej.

5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Osoby z niewielkg dysfunkcjg narzadu wzroku powinny stosowac szkia
korekcyjne lub soczewki kontaktowe. Pomocne jest réwniez odpowiednie
przygotowanie stanowiska pracy, a wiec jego doswietlenie, przygotowanie
kontrastowego tla biurka oraz eliminacja potencjalnych zrédet ol$nienia (matowanie
powierzchni). Ze wzgledu na charakter pracy i koniecznos¢ szybkiego tempa
mozliwos$¢ korzystania przez pracownika z dodatkowych, specjalistycznych pomocy

typu powiekszalnik, lupy, komputerowe programy powiekszajgce jest ograniczona.

5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Aparat stuchowy powinien korygowac stuch (zwiaszcza w czestotliwosciach
pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne, werbalne komunikowanie sie
(stuch wydolny socjalnie).

Zaleca sie ograniczenie hatasu tla (przegrody, ekrany akustyczne) oraz
pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy warunkéw percepcji dzwieku oraz

poprawy warunkoéw komunikacji werbalnej.
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Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon czy komputer, byty dostosowane do aparatow stuchowych (np. mogg byc¢

wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub systemy FM).

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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