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OPERATOR MYJNI

1. Informacje ogo6lne

Operator myjni zajmuje sie czyszczeniem samochodéw klientéw. Czyszczenie
obejmuje zarébwno mycie karoserii i okien od strony zewnetrznej jak i wszystkich
elementow wewnatrz pojazdu. Czyszczenie moze sie odbywac albo w myjniach
recznych, albo automatycznych — od tego zalezy zakres obowigzkéw operatora.

W myjni recznej do czyszczenia poszczegolnych elementow samochodu
operator uzywa odpowiednich kosmetykow samochodowych (szampondw, sprayéw,
past, woskow) oraz urzadzen (myjka pod cisnieniem, odkurzacz samochodowy,
maszyny piorgce, suszarki samochodowe). Wszystkie czynnosci zwigzane z myciem
samochodu na zewnatrz i wewnatrz sg wykonywane osobiscie przez operatora myjni.
Systematycznie i dokladnie myje zardwno wnetrze obejmujgce tapicerke, deske
rozdzielcza, dywaniki, elementy gumowe i plastikowe, wnetrze bagaznika, wnetrze
schowka wewnetrznego, jak i zewnetrzng karoserie, kota, podwozie i szyby
samochodu, takze silnik, w zaleznosci od zyczenia klienta. Ustuga, oprécz mycia,
moze obejmowac réwniez pastowanie i polerowanie karoserii samochodu.

W myjni automatycznej zakres obowigzkow operatora jest inny. Operator
obstuguje urzadzenia myjgce samochod, dba o odpowiednie przygotowanie
samochodu do mycia, podprowadza samochdd do odpowiedniego punktu, w ktorym
maszyny myjace beda miaty optymalny dostep do catosci zewnetrznych elementéw
samochodu.

Obecnie coraz wiecej nowoczesnych myjni automatycznych nie zatrudnia
operatoréw, calos¢ przygotowan do mycia oraz uruchamianie maszyny
pozostawiajac wkascicielom samochodu. Poniewaz na ogét myjnie automatyczne sg
umiejscowione przy stacjach paliw, zadanie informowania kierowcow o trybach mycia
oraz zakresie ustug w przypadku kazdego z trybow spoczywa na sprzedawcach. Sg

oni zaznajomieni z dzialaniem maszyn w myjni i, jesli zachodzi potrzeba, doradzajg
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klientom, ktory tryb w przypadku ich samochodu bedzie najlepszy, moga tez pomadc
w przygotowaniu samochodu do mycia i uruchomieniu maszyn myjacych, pobierajg
réwniez optaty.

Praca operatora myjni recznej jest praca fizyczng i wigze sie z wieloma
czynnikami  szkodliwymi, takimi jak: chemikalia zawarte w kosmetykach
samochodowych, duza wilgotno$¢, halas spowodowany przez uzywane do
czyszczenia i mycia maszyny, wysokie temperatury. Nie bez znaczenia sg opary
benzyny oraz spaliny z podjezdzajgcych do mycia samochodow. Osoba pracujgca w
myjni recznej jest réwniez narazona na upadki na Sliskiej powierzchni (podczas
mycia).

Praca operatora myjni nalezy do prac ustugowych. Wykonywana jest w
specjalnie wybudowanych pomieszczeniach, dostosowanych do tego typu zadan,
umozliwiajgcych dostep do samochodu z kazdej strony i wyposazonych w niezbedny
sprzet i maszyny. Ze wzgledu na specyfike pracy operator myjni jest zobowigzany do
noszenia odpowiedniej odziezy ochronnej (ubrania roboczego).

Zazwyczaj jest to praca zespotowa, cho¢ zdarza sie, ze jednym samochodem
zajmuje sie jedna osoba. W przypadku, gdy operator przyjmuje zlecenie i pobiera
optaty, ma kontakty =z klientami. Moze by¢ zatem narazony na sytuacje
konfliktogenne, jesli klient jest niezadowolony z wykonanej ustugi.

Na ogot operator myjni pracuje okoto 6-9 godzin dziennie, w systemie
zmianowym, czesto rowniez w weekendy, ale tylko w dzien. Jest okresowo
kontrolowany przez przetozonego, np. na zyczenie klienta niezadowolonego z

wykonanej pracy. Praca operatora myjni ma charakter zrutynizowany.

2. Wymagania

W zawodzie operatora myjni wymagana jest duza zrecznos¢ rak i palcow, a

takze sprawnosc konczyn dolnych. Pozadana jest ogolna dobra sprawnosc fizyczna
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w zakresie uktadu krgzenia, oddechowego, nerwowego, trawiennego, miesniowego,
kostno-stawowego.

Istotne sa: dobry wzrok, umozliwiajgcy dostrzeganie szczego6téw, prawidtiowe
pole widzenia oraz widzenie stereoskopowe, koordynacja wzrokowo-ruchowa,
sprawnos¢ zmystu rownowagi. Réwnie istotny jest dobrze rozwiniety zmyst dotyku.
Operator myjni powinien by¢ spostrzegawczy, aby méc wykonywac¢ swoje zadania
doktadnie i z dbatosScig o0 szczegoty.

Przy obstudze nieco bardziej skomplikowanych urzadzen przydatny jest szybki
refleks. Specyfika pracy wymaga umiejetnosci pracy w szybkim tempie i
wytrzymatosci na ditugotrwaty wysitek. W tych przypadkach, gdy operator myjni ma
bezposredni kontakt z klientami, wymaga sie rowniez od niego umiejetnosci

postepowania z ludzmi.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie operatora myjni sg zaburzenia
sprawnosci konczyn gornych, w szczegolnosci w zakresie zrecznos$ci palcéw i ragk
niewielkiego i znacznego stopnia, a takze dysfunkcja konczyn dolnych znacznego
stopnia.

Trudnosci moga mieC takze osoby z wadami i dysfunkcjami narzadu wzroku
niedajgcymi sie skorygowac szklami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,
osoby niewidome oraz osoby z dysfunkcjami narzadu wzroku, takimi jak: brak
widzenia stereoskopowego, ograniczone pole widzenia, zaburzenia widzenia o
zmroku, zaburzeniami koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz percepcji ksztattow.

Ograniczeniem sa zaburzenia zmystu réwnowagi i epilepsja. Praca
wymagajgca bezposredniego kontaktu z klientami nie jest wskazana dla os6b

ghuchych i gluchoniemych.
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W zawodzie nie moga pracowac osoby z alergig kontaktowa i alergig wziewng

na stosowane zwigzki chemiczne ani z chorobami skory rak.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu
Mozliwe jest zatrudnienie os6b z nieznaczng dysfunkcjg narzadu ruchu w

zakresie konczyn gérnych pod warunkiem, ze nie wykluczajg one obstugi urzadzen.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

W zawodzie moga pracowaé osoby widzgce obuocznie, o prawidtowym lub
nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia, z zaburzeniami widzenia o
zmroku oraz z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku, jesli jest ona skorygowana

przez odpowiednie szkta optyczne lub soczewki kontaktowe.

4.3. Osoby z dysfunkcjag narzadu stuchu

Istnieje mozliwo$¢ wykonywania zawodu przez osoby z niepetnosprawnoscig
narzadu stuchu pod warunkiem, ze niepetinosprawnos$¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomoca aparatu stuchowego (osoby stabostyszace).

Mozliwos¢ zatrudnienia osob gluchych i gluchoniemych jest ograniczona.
Osoby te moga wykonywac zawdd na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po
dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu

Srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej
Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod

warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
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firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego
traktowania pracownikow.

Osoby z autyzmem [/ zespolem Aspergera moga wykonywaé prace
pomochicze w matych zespotach. Dodatkowo, osoby te powinny by¢ przebadane pod
katem chorob ukladu trawiennego i immunologicznego, ze wzgledu na czeste
wystepowanie dodatkowych dolegliwosci w tym obszarze. Osoby z nadwrazliwoscia
stuchowag lub dotykowag powinny unika¢ tego zawodu. Wymuszona pozycja w trakcie
pracy i koniecznosS¢ wysokiej sprawnosci fizycznej w ciggu wielu godzin pracy sa

wymaganiami trudnymi do spetnienia przez osoby z zespotem Aspergera.

4.5. Osoby z dysfunkcja sfery intelektualnej

Istnieje mozliwosS¢ zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w
stopniu lekkim. Moga one uzyska¢ odpowiednie kwalifikacje w specjalnych szkotach
zawodowych lub w wyniku szkolenia w zakfadzie. Osoby te powinny by¢ uczone
konkretnych zadan praktycznych.

Osoby z tego typu niepetnosprawnoscig powinny pracowaC w zespole,
wykonujac na poczatku proste, nieskomplikowane czynnos$ci pod nadzorem. W miare
nabywania doswiadczenia mozna im powierza¢ zadania trudniejsze i bardziej
zlozone.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzebujg wsparcia w nauczeniu
sie wykonywania konkretnych czynnosci zawodowych. Prace moga wykonywaé pod
statym nadzorem i na polecenie osoby trzeciej. Najbardziej efektywng formag

adaptacji zawodowej tych 0sob jest biezace wsparcie trenera pracy.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu
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Osoby z niewielkimi dysfunkcjami narzadu ruchu w zakresie konczyn gornych
moga pracowa¢ na stanowisku operatora myjni w sytuacjach, gdy praca jest
wykonywana przez zespot, w ktorym mozliwy jest podziat obowigzkéw. Moze byc¢
potrzebne ograniczenie lub eliminacja zadan wymagajacych duzej sprawnosSci
koniczyn gornych, w szczegoélnosci rak i palcow, oraz zastosowanie indywidualnych
pomocy technicznych, ktére usprawniajg prace. Osobom 2z dysfunkcjg jednej
konczyny goérnej moga byC potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy),
utatwiajgce lub umozliwiajgce im prace. Polecana jest praca w automatycznej myjni

przy obstudze urzgdzen.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z niewielkg dysfunkcjg narzadu wzroku dajaca sie skorygowac szktami
optycznymi powinny stosowac szkia korekcyjne lub soczewki kontaktowe. Natomiast
osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio do$wietlone
Swiattem elektrycznym stanowisko pracy. W tym zawodzie mozna zatrudni¢ osoby z
dysfunkcjami narzadu wzroku, takimi jak: nieznaczne dysfunkcje w rozréznianiu
barw i ograniczone pole widzenia, pod warunkiem odpowiedniego dostosowania
zakresu obowigzkéw do rodzaju upos$ledzenia widzenia.

Pomocne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
roboczych wymagajgcych koordynacji wzrokowo-ruchowe;j.

Zalecana jest praca w zespole, w ktérym istnieje mozliwo$¢ podziatu

obowigzkdéw i ograniczenia zadan wymagajacych duzej doktadnosci.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace
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Osoby stabostyszgce powinny korygowa¢ stuch aparatem stuchowym
(zwhaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne,
werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie).

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzadzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon, komputer itp., byty dostosowane do aparatow stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej Ilub systemy FM). Urzadzenia
komunikacyjne moga byC¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg

lub opartg na przewodnictwie kostnym.

Osoby gtuche i gluchonieme

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia osob gtuchych i gluchoniemych. Wymaga to
jednak wtasciwej organizacji pracy — w przypadku osob gtluchoniemych konieczna
jest znajomosc¢ przez otoczenie (przynajmniej jedng osobe) jezyka migowego badz
stata wspotpraca pracodawcy z profesjonalnym ttumaczem tego jezyka (mozliwosc
korzystania z tlumacza jezyka migowego on-line). Moze byC réwniez konieczne
ograniczenie zakresu postugiwania sie jezykiem pisanym, poniewaz rozumienie
informacji na piSmie przez osoby gluchonieme postugujgce sie jezykiem migowym
jest znaczgco utrudnione. W komunikowaniu sie z zespotem wspotpracownikdw
pomocne sg rowniez znaki badz symbole utatwiajgce szybkie porozumiewanie w
trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy poprzez
zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej, informujgcej o
ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania
pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokéj socjalny itp.) lub o stanie
wykorzystywanych urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscig byt przydzielony
opiekun na wypadek ewakuacji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej
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Osoby podejmujgce prace powinny by¢ w przyjazny sposéb zapoznawane ze
strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinny takze otrzymaé jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tga niepelnosprawnoscia nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych, najlepiej, gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czlonkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika, i biorg ja pod uwage we wspoétpracy. Moga sie przy tym uczyé
podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscia — pozyskiwac¢ wiedze
0 jego sytuacji, przede wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedzg i aprobatg
— z innych zrédet.

W sytuacji klopotdw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikdw lub byé specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko
do sfery emocji i relacji z innymi, nie dotyczagc kompetencji zawodowych, i powinny
obejmowac tylko pewien niedtugi okres/okresy czasu pracy. Na co dziehn pracownik
powinien jednak pracowa¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem
stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos$¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkow na tym stanowisku
zostanie zmodyfikowany w spos6b mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.
Powinna istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng
osobe.

Osoby z autyzmem / zespotem Aspergera powinny podejmowac prace, ktora

nie wymaga dlugotrwatego wysitku fizycznego, gdyz nie sg w stanie osiggnac
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oczekiwanej wydolnosci w dluzszym czasie. Mogg koncentrowaé sie na
powtarzalnych czynnosciach, ale niewymagajacych diugotrwatego wysitku
fizycznego. Ewentualnie trzeba rozwazy¢ niepetny wymiar czasu pracy.

Osoby z tego typu niepetnosprawnoscig powinny pracowa¢ w matym zespole
ludzi, w miejscu cichym, bez narazenia na liczne bodZce sensoryczne, ucigzliwy ruch
i hatas. Powinny mie¢ dokladnie okreslone obowigzki i zaleznosci stuzbowe.
Wymagana jest dobra organizacja pracy, wysoka przewidywalnos¢ zdarzen,
precyzyjne i klarowne przekazywanie polecen. Praca nie powinna prowadzi¢ do
przecigzenia i stresu. W niektorych przypadkach lub tuz po podjeciu pracy potrzebny
moze byc¢ trener pracy lub mentor, by osoba z zespotem Aspergera mogta dopyta¢ o

rézne rzeczy.

5.5. Osoby z dysfunkcjg sfery intelektualnej

W przypadku 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng stanowisko pracy nie
wymaga specjalistycznego dostosowywania pod wzgledem architektonicznym ani
ergonomicznym, poza stosowaniem ogolnych zasad odnoszacych sie do wszystkich
pracownikow. JeSli  niepetnosprawno$¢ intelektualna jest sprzezona @z
niepetnosprawnoscia sensoryczng, nalezy zastosowac¢ zasady dostosowywania
stanowiska pracy okreslone dla poszczegoélnych rodzajéw niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim (wybrane osoby,
po akceptacji lekarza i psychologa) moga by¢ zatrudnione w tym zawodzie pod
warunkiem, ze doboér zadan i czynnosci zawodowych bedzie odpowiadat potencjatowi
intelektualnemu. Moga wykonywac czynnosci proste, powtarzalne, zadania bardziej
odtworcze niz tworcze, zlecone przez przetozonego.

Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng ze wzgledu na swoje
ograniczenia, szczego6lnie w zakresie poznawczym, potrzebujg przede wszystkim
dostosowania tempa pracy do indywidualnych mozliwosci oraz jasno zdefiniowanego

zakresu obowigzkow. Kolejng istotng kwestig jest wylonienie osoby z zespotu
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pracowniczego, odpowiedzialnej za przekazywanie polecen osobie @z
niepetnosprawnoscia intelektualng (jest zasada, ze kazdorazowo czyni to ta sama
osoba, aby nie dezinformowac pracownika).

Zatrudnione osoby moga potrzebowac dtugotrwatego przystosowania do
wykonywania okreslonych zadan. Zakres prac musi by¢ jednorodny i powtarzalny, a
praca nadzorowana i kontrolowana mozliwie czesto, zwiaszcza w poczgtkowym
okresie. Moga tez potrzebowa¢ pomocy w ksztattowaniu prawidtowych zachowan w
réznych sytuacjach spotecznych (np. punktualne przychodzenie do pracy,
nieopuszczanie samowolnie stanowiska pracy).

Wymagane w pracy czynnosci robocze i miejsca, z ktérych korzystajg osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng (np. toalety, bufet, wazne dzialy, takie jak kadry,
magazyny itp.) powinny byC oznaczone prostymi piktogramami utatwiajgcymi
zrozumienie oraz identyfikacje miejsc.

W rozmowie z pracownikiem z niepetnosprawnoscia intelektualng nalezy
uzywac prostych stow, nieskomplikowanych wyrazen, a ttumaczac r6znego rodzaju
kwestie, nalezy postugiwac sie przykiadami zaczerpnietymi z dnia codziennego. Nie
nalezy uzywac zwrotow anglojezycznych, a zamiast liczb czy danych procentowych
nalezy uzywacé stéw ,malo” czy tez ,wiele”. Przekazywane informacje powinny byc¢

zwiezte, nieprzetadowane, a zdania — krotkie.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby 2z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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