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SPECJALISTA DO SPRAW UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH
| OSOBOWYCH

1. Informacje ogo6lne

Zadaniem specjalisty do spraw ubezpieczenn majatkowych i osobowych jest
ocena ryzyka, analiza zasad ochrony ubezpieczeniowej, kalkulacja skladek i
Swiadczen ubezpieczeniowych, a takze organizacja dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Ponadto ma on za zadanie pozyskiwa¢ nowych klientow firmy ubezpieczeniowej, dla
ktorej pracuje, i utrzymywac klientow dawnych.

Do jego nalezy:

poznawanie potrzeb lokalnego rynku

biezace uzupetnianie informacji na temat prawa ubezpieczeniowego

zbieranie informaciji na temat potrzeb ubezpieczeniowych klientow

udzielanie petnej informacji potencjalnym klientom na temat oferowanych

ustug

przygotowanie umowy ubezpieczeniowej

ocena jakosci ochrony ubezpieczeniowej

dziatalno$¢ reasekuracyjna

dziatalno$¢ brokerska w zakresie pomocy klientom w wyborze

najkorzystniejszego wariantu ubezpieczenia i ubezpieczyciela

dokonywanie ogledzin ubezpieczonego przedmiotu

kalkulacja wysokosci ewentualnego odszkodowania

wyptata naleznych odszkodowan

kierowanie zespotem pracownikow.
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Specjalista do spraw ubezpieczen majgtkowych i osobowych moze byc¢
zatrudniony jako agent ubezpieczeniowy lub broker.

Agent ubezpieczeniowy czesto prace wykonuje w domach klientéw, miejscach
publicznych lub na miejscu zdarzenia. Czas jego pracy jest uzalezniony od
dyspozycyjnosci i preferencji klientow. Czesto pracuje wieczorami, moze rowniez
wykonywac swoje obowigzki w weekendy.

Broker ubezpieczeniowy zwykle pracuje stacjonarnie, w biurze, do ktorego
przychodzg klienci. Moze pracowaé¢ w systemie jedno- lub dwuzmianowym, takze w
weekendy. Od czasu do czasu moze zaistnie¢ koniecznos¢ wydtuzenia godzin pracy.

Praca specjalisty do spraw ubezpieczeh majgtkowych i osobowych ma
charakter indywidualny. Zazwyczaj ma state dni i godziny pracy.

Jest to praca zaliczana do lekkich fizycznie.

2. Wymagania

Z racji specyfiki zawodu pracownik musi by¢ osobag bardzo komunikatywna,
tatwo nawigzywac kontakty z ludzmi oraz umie¢ z nimi postepowac. Powinien by¢
odporny psychicznie, przekonujacy, dobrze zorganizowany, dyspozycyjny,
elokwentny, wytrwaly. Bardzo istotna jest rowniez tatwo$¢ wypowiadania sie i
umiejetnos¢ przekonywania. Jak w kazdej pracy zwigzanej z kontaktami z ludzmi,
przydatna jest takze cierpliwosc.

Kolejnymi niezwykle istotnymi cechami sg w tym zawodzie samodzielno$¢ w
dziataniu, niezaleznos¢ oraz inicjatywno$S¢ w sposobach pozyskiwania klientow.
Osobe zatrudniong w zawodzie powinna cechowac¢ samodyscyplina oraz otwartosc,
pogodne usposobienie i kultura osobista. Musi by¢ spostrzegawcza i doktadna w
przypadku wycen mienia majgcego by¢ przedmiotem ubezpieczenia.

Przydatnymi cechami w przypadku tego zawodu sag takze dobra pamiec i

uzdolnienia rachunkowe
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Osoby pracujgce na tym stanowisku, majgce bezposredni kontakt z klientami,
powinny odznacza¢ sie dobrym wzrokiem i stuchem umozliwiajgcym swobodng

komunikacje.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Ograniczeniem w pracy specjalisty ds. ubezpieczen majgtkowych i osobowych
moga by¢ schorzenia sfery psychicznej ze wzgledu na wyjatkowo czeste i
intensywne kontakty (czesto konfliktogenne) z ludzmi, ktérych w tym zawodzie nie da
sie unikng¢ ani zmniejszy¢. Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie jest
znaczna dysfunkcja narzadu wzroku oraz stuchu z racji ograniczenia mozliwosci
swobodnego kontaktu z potencjalnymi klientami zainteresowanymi ubezpieczeniami.

Jest to praca dynamiczna, czesto wigze sie z ruchem, a zatem utrudnieniem
moga by¢ rowniez niektére schorzenia znacznie zmniejszajgce sprawnos¢ ruchowa.

Utrudnieniem moga by¢ schorzenia strun gltosowych, staba ekspresja

werbalna i znaczgce wady wymowy.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie specjalisty ds. ubezpieczen
majgtkowych i osobowych o0sob z nieznaczng dysfunkcjg konczyn gornych, w tym
jednorecznych, po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym dostosowaniu
technicznych i organizacyjnych warunkéw Ssrodowiska oraz stanowiska pracy.

Osoby z dysfunkcjg koniczyn dolnych, w tym osoby na wdzkach inwalidzkich,
majg mozliwos¢ wykonywania zawodu na wybranych stanowiskach pracy, zwlaszcza
gdy jest to praca zespotowa, pod warunkiem zadbania o odpowiednie dostosowanie

stanowiska pracy.
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Dysfunkcja narzadu ruchu dotyczaca koriczyn dolnych znacznego stopnia
moze mie¢ wplyw na ograniczong mozliwos¢ spotkan z klientami (ze wzgledu na

bariery architektoniczne).

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Jest mozliwe zatrudnienie osoby z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku pod
warunkiem stosowania przez nig odpowiednich szkiet optycznych lub soczewek
kontaktowych, ktére zapewnig dobrg ostros¢C widzenia, oraz po identyfikaciji
indywidualnych barier i przystosowaniu srodowiska (technicznych i organizacyjnych) i
stanowiska pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcjag narzadu stuchu

Zawdd moga wykonywaé osoby stabostyszace w przypadku zapewnienia im
odpowiednich pomocy technicznych (aparatéw stuchowych), ktére umozliwiajg
wilasciwg komunikacje werbalng, oraz wiasciwego przygotowania Srodowiska i
stanowiska pracy, np. pod katem mozliwosci percepcji sygnatéw alarmowych.

Mozliwosci zatrudnienia os6b gtuchych i gluchoniemych (dotyczy tylko oséb
postugujgcych sie jezykiem polskim w piSmie) sa ograniczone. Osoby te moga
wykonywaé¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po racjonalnym
dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu

Srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na epilepsje mogg wykonywa¢ zawdd pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg sygnalizowane przez aure,
wystepuja gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby

nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.
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Takie osoby moga by¢ zatrudnione warunkowo po racjonalnym ograniczeniu
zakresu zadan do sytuacji, w ktorych jest mozliwy staty nadzér i ewentualna szybka
pomoc. Zalecana jest zatem praca spokojna, w zespole, ograniczona do biura, z

zapewnieniem bezpiecznych warunkow.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

Z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

Ze wzgledu na osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych moze byc
potrzebne ograniczenie lub wyeliminowanie zadan wymagajgcych duzej sprawnosci
rgk i palcow, a takze zastosowanie indywidualnych pomocy technicznych, ktére
usprawniajg prace biurowa czy obstuge komputera lub innych urzadzen. Dysfunkcja
jednej konczyny gornej moze wymagacC stosowania pomocy technicznych (ortezy,
protezy) utatwiajgcych lub umozliwiajgcych prace, w tym obstuge komputera. Obecny
poziom technologiczny w zakresie dostosowywania sprzetu komputerowego do
potrzeb osob ze znacznymi dysfunkcjami konczyn gérnych umozliwia korzystanie z
niego osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczyC obstugi
klawiatury komputerowej (z nakiadkg ograniczajgcg, duzymi klawiszami czy
dotykowe)) lub myszy z duzymi trackballami.
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Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowaC prace oraz ograniczyC zakres zadan, aby mogty pracowa¢ w
pozycji siedzgcej lub w pozycji stojacej z podparciem bioder i plecéw.

Dla oséb poruszajgcych sie o kulach moze by¢ potrzebne zainstalowanie
uchwytéw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie podczas stania.
Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska pracy i wysokosci
blatbw biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych
urzgdzen w zasiegu rgk pracownika. Siedzisko nalezy przystosowa¢ do
indywidualnych potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscig, w tym zapewnic
regulacje wysokosci, uchylne siedzisko, regulowany podnézek, blokade ko,
regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie, regulowane i odchylane
podtokietniki.

Poruszanie sie na woOzkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy. Ciagi komunikacyjne powinny by¢
wystarczajgco szerokie, bez elementow wolno stojgacych i pozbawione progéw, drzwi
do pomieszczen i wind odpowiedniej szerokosci. Konieczna jest likwidacja barier
architektonicznych w drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy trzeba powiekszy¢
przestrzen manewrowg wokot stanowiska pracy oraz dostosowaC wielkosc
stanowiska pracy i wysokos$¢ blatu biurka, zapewni¢ odpowiednig przestrzen pod
blatem stosownie do indywidualnych potrzeb, a takze dostepno$¢ wykorzystywanych
urzgdzen, narzedzi pracy i materiatdbw na odpowiedniej wysokosci, bez koniecznosSci
manewrowania wozkiem. Nalezy czesciowo lub catkowicie wyeliminowaé zadania i
czynnosci wymagajgce dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe;j.

Ograniczenie niektorych obowigzkéw zawodowych jest mozliwe w sytuacii
pracy zespotowej. Polecana jest praca w biurze, agencji, z ograniczeniem prac w

terenie.
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5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z nieznacznymi dysfunkcjami narzgdu wzroku powinny korzysta¢ ze
szkiet optycznych lub soczewek kontaktowych, ktére zapewnig ostro$C widzenia
umozliwiajgcg swobodne czytanie dokumentow ubezpieczeniowych, dokumentow
przedstawianych przez klientdw (czesto pisanych drobnym drukiem). Moga réwniez,
w miare potrzeb, wykorzystywaC oprzyrzgdowanie powiekszajgce (np. lupe
powiekszajgca, powiekszalniki). Agent moze rowniez stosowaC wiekszg czcionke
badz specjalny program powiekszajacy zainstalowany w komputerze. Dodatkowag
opcja wspomagajaca prace osoby stabowidzacej jest wprowadzenie dzwieku
towarzyszacego wykonywaniu poszczegoélnych czynnosci na komputerze.

Pomocne jest rowniez odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec
jego oswietlenie, przygotowanie kontrastowego (ciemnego) tta biurka oraz eliminacja
potencjalnych zrodet ol$nienia (matowe powierzchnie).

Prace usprawnia tez stata lokalizacja elementdéw Srodowiska i stanowiska

pracy.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzagdu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby z takg dysfunkcjg powinny korygowac stuch aparatem stuchowym
(zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im
swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie), co jest
szczegolnie wazne w przypadku oso6b kontaktujgcych sie z klientami. Zaleca sie
ograniczenie halasu tta oraz poglosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy
warunkéw percepcji dzwieku oraz warunkéw komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach

potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
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itp.), sygnalizacje wibracyjng Ilub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego,
informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ réwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjna, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszacymi.

Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pisSmie)

Jest mozliwe zatrudnienie osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscig. Osoba
ghucha lub gtuchoniema powinna pracowac¢ na wybranych stanowiskach, tam gdzie
nie ma koniecznosci kontaktowania sie z pracownikami spoza zespotu. Zatrudnienie
takiej osoby wymaga wiasciwej organizacji pracy, ewentualnie wspotpracy ttumacza
jezyka migowego, oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikacji z
osobami styszacymi w zespole pracowniczym. W komunikowaniu sie z zespotem
pomagaja réwniez znaki badz symbole utatwiajgce szybkie porozumiewanie w trakcie
pracy. Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy przez
zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej informujacej o
ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania
pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub o stanie
wykorzystywanych urzgdzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcja byt przydzielony opiekun na

wypadek ewakuaciji.
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5.4. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowacC na wybranych stanowiskach pracy. Wskazane jest ograniczenie
zakresu zadan do sytuacji, w ktorych jest mozliwy staty nadzér i ewentualna szybka
pomoc. Wskazana jest raczej praca w biurze niz kontakty bezposrednie w terenie.

Zadania, ktére wykonuje osoba z takg dysfunkcjg, nie mogg by¢ potencjalnym
Zrodlem napadu padaczkowego. Nalezy réwniez zadbac o to, by Srodowisko pracy nie
stwarzato dodatkowego zagrozenia urazem.

Osoba z epilepsja wykonujgca zawdd powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i
umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajacg napad.

Wspotpracownicy powinni by¢ poinformowani, w jaki sposob, w razie

wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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