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AGENT UBEZPIECZENIOWY

1. Informacje ogdlne

Zadaniem brokera ubezpieczeniowego jest podpisywanie z klientami umdw
ubezpieczeniowych, czyli sprzedaz produktow zaktadu badZz agenciji
ubezpieczeniowej. Moga to by¢ ubezpieczenia na zycie, komunikacyjne, turystyczne,
emerytalnych, majagtkowe, ubezpieczenia mienia itp. W przeciwienstwie do agenta
ubezpieczeniowego broker prowadzi gtéwnie ubezpieczenia dla klienta zbiorowego,
np. firm, czy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. Zajmuje sie takze
ustalaniem (proponowaniem) wysokosci ubezpieczenia, w zaleznosci od ryzyka,
jakie szacuje w razie zaistnienia szkody (kradziezy, wypadku, straty itp.), a nie
korzysta jedynie ze stawek ustalonych przez towarzystwo ubezpieczeniowe, ktore
reprezentuje.

Aby doprowadzi¢ do podpisania umowy, brokerzy, podobnie jak agenci,
muszg trafi¢ do klienta i odpowiednio zareklamowac swoj produkt, czyli przekonac
klienta, ze dane ubezpieczenie jest dla niego odpowiednie, a nawet niezbedne.
Podejmujac kontakt z klientem, broker ma na ogot perspektywe dtuzszej wspotpracy i
zawierane przez niego umowy majg szanse by¢ odnawiane lub renegocjowane po
wygasnieciu terminu okreslonego w umowie. Probuje zatem wzbudzi¢ zaufanie,
uswiadomi¢ potrzebe statego dbania o ubezpieczenie danego rodzaju. Dziatajgc w
ten sposéb, zapewnia sobie reklame ze strony klientow (najczesciej wiascicieli
wiekszych firm), ktorzy w przypadku nawigzania dobrych relacji polecajg ich
znajomym przedsiebiorcom, a wiec zapewniaja nowych klientow do ubezpieczenia.

Broker/agent petni niejako funkcje reprezentacyjng danego ubezpieczyciela,
musi wiec zna¢ doskonale wszelkie przepisy oraz peitng oferte, jaka zatrudniajgcy go

ubezpieczyciel aktualnie dysponuje. Musi szczego6towo poinformowaé Klienta o
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zasadach wspétpracy, zasadach, na jakich wyptacane sg odszkodowania, na ktére
podpisywana jest umowa ubezpieczeniowa.

Konkurencja na rynku ubezpieczeniowym jest bardzo duza, tak wiec praca
brokera ubezpieczeniowego nie nalezy do tatwych. Musi on by¢ zawsze na biezaco z
tym, co sie dzieje na rynku i nadgza¢ za konkurencjg, aby przyciagna¢ klienta i
zainteresowac go oferta swojego ubezpieczyciela. Broker stale dba o podnoszenie
swoich kwalifikacji zawodowych, szkoli sie w technikach sprzedazy i nawigzywania
kontaktow z potencjalnymi klientami, a takze w zmieniajgcych sie warunkach i
zasadach ubezpieczeniowych.

Praca brokera ubezpieczeniowego wigze sie z bardzo czestymi i intensywnymi
kontaktami z ludzmi. Oczywiscie, zajmuje sie on rowniez kwestig przygotowywania
umow i rozliczania sie z dokumentacji dotyczacej wspotpracy z klientami.

Jest to praca w ciggtym ruchu. Agent ubezpieczeniowy oprdcz pracy, ktorg
wykonuje w biurze, stale sie przemieszcza, umawia na spotkania z potencjalnymi
klientami. Spotkania moga sie odbywac¢ w dowolnie ustalonym z klientem miejscu,
najczesciej w jego domu. W takiej sytuacji agent ma znacznie utatwione zadanie, gdy
dysponuje wtasnym srodkiem transportu.

Agenci ubezpieczeniowi pracujg indywidualnie, samodzielnie planujg swoja
prace i rozliczajg sie z niej. Godziny pracy agentow w zakresie pracy wykonywanej w
biurze sa na ogot state i wynosza Srednio do 6 godzin dziennie, reszte czasu agent
przeznacza na spotkania z klientami. Tutaj godziny bywajg juz w znacznym stopniu
ruchome, poniewaz agent musi sie dostosowac¢ do dziennego grafiku klienta. Na ogo6t
spotkania majg miejsce w godzinach popotudniowych, gdy klienci koncza wiasng
prace.

Agenci ubezpieczeniowi na ogét prowadzg wtasng dziatalno$¢ gospodarczg i
sq zatrudniani na zasadzie umowy agencyjnej. Sa nadzorowani okresowo,
rozliczajgc sie z wykonanej przez siebie pracy i zawartych z klientami umow.

Woprawadzie ich praca dotyczy dos¢ waskiej branzy i wigze sie ze stale takimi samymi
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zasadami i procedurami, to jednak ze wzgledu na intensywnos¢ kontaktéw z ludzmi
ma raczej charakter niezrutynizowany.

Praca agenta ubezpieczeniowego jest zaliczana do prac lekkich. Ewentualne
czynniki szkodliwe wystepujace w tym zawodzie wigzg sie z faktem intensywnych
kontaktéw z ludzmi oraz duzg konkurencjg w branzy. Mozna tutaj wymienic¢ ryzyko
sytuacji konfliktowych oraz stres zwigzany z koniecznos$cia nadgzania za

wymaganiami rynku i pozyskiwania nowych klientéw.

2. Wymagania

Z racji specyfiki zawodu agent ubezpieczeniowy musi by¢ przede wszystkim
osobg bardzo komunikatywng, musi potrafic tatwo nawigzywac kontakty z ludZzmi i
umie¢ z nimi postepowac. Powinien potrafi¢ rozmawia¢ z ludZzmi, wzbudza¢ zaufanie,
a z drugiej strony — by¢ odporny psychicznie. Bardzo istotna jest rowniez ftatwosc
wypowiadania sie i umiejetnos¢ przekonywania. Jak w kazdej pracy zwigzanej z
kontaktami z ludzmi, przydaje sie takze cierpliwosc.

Kolejne niezwykle istotne cechy predysponujace do pracy w tym zawodzie to
samodzielnos¢ w dziataniu, niezalezno$¢ oraz inicjatywno$s¢ w sposobach
pozyskiwania Kklientow. Agent musi byC osobg spostrzegawcza i dokiadng w
przypadku wycen mienia majgcego byC przedmiotem ubezpieczenia. Przydatnymi
cechami sg takze dobra pamiec i uzdolnienia rachunkowe.

Osoby pracujgce na stanowisku agenta ubezpieczeniowego, majgce

bezposredni kontakt z klientami, powinny odznaczac sie dobrym wzrokiem i stuchem.

3. Przeciwwskazania

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie agenta ubezpieczeniowego jest

znaczna dysfunkcja narzadu wzroku oraz stuchu z racji znacznego ograniczenia
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mozliwosci swobodnego kontaktu oséb z tego rodzaju dysfunkcjg z potencjalnymi

klientami zainteresowanymi ubezpieczeniami.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

W zawodzie agenta ubezpieczeniowego moga pracowac osoby z dysfunkcjg
narzadu ruchu w zakresie konczyn gérnych i dolnych — nawet znacznego stopnia.
Dysfunkcja narzadu ruchu w obrebie koriczyn dolnych znacznego stopnia moze miec
wplyw na ograniczong mozliwos¢ spotkan z klientami (ze wzgledu na bariery
architektoniczne), niemniej nie jest to kwestig wykluczajgca takie osoby z pracy w

charakterze agenta ubezpieczeniowego.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia osoby z nieznaczng dysfunkcja wzroku na
stanowisku agenta ubezpieczeniowego, pod warunkiem zapewnienia odpowiednich

pomocy optycznych, ktore zapewnig dobrg ostros¢ widzenia.

4.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Jako agenci ubezpieczeniowi moga pracowac osoby z nieznaczng dysfunkcjag
narzadu stuchu, ktérg da sie korygowac indywidualnymi aparatami stuchowymi
zapewniajgcymi ostros¢ stuchu pozwalajgcg na swobodny kontakt z innymi ludZzmi.

4.4. Osoby z epilepsja
Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia na stanowisku agenta ubezpieczeniowego
osoby z epilepsjg z rzadkimi atakami poprzedzonymi aurg, jesli stanowisko pracy

bedzie odpowiednio dostosowane i zostang zapewnione bezpieczne warunki pracy.
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5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Praca agenta ubezpieczeniowego jest wykonywana w r6znych warunkach. W
biurze, w zaleznosci od stopnia dysfunkcji ruchowej, osoba z niepetnosprawnoscia
moze potrzebowa¢ roznorakich udogodnien zwigzanych 2z dostosowaniem
stanowiska i dbatoscig o bezpieczenstwo fizyczne. Dostosowania moze wymagac
biurko, siedzisko i sprzety, z ktérych osoba z niepetnosprawnoscig korzysta. W
przypadku oséb ze znacznymi dysfunkcjami konczyn dolnych, poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich, moze zaistnieC potrzeba zapewnienia odpowiednigj
przestrzeni manewrowej i ciggow komunikacyjnych wystarczajgco szerokich i
pozbawionych progéw. Rodzaj dostosowania w przypadku o0s6b z tego typu
niepetnosprawnoscig moze by¢ bardzo indywidualny.

W odniesieniu do spotkan z klientami, organizowanych poza biurem, trzeba
przyznac, ze mozliwos¢ dostosowania jest wiasciwie zadna. W takiej sytuacji to od
inwencji i pomystowosci agenta z niepetnosprawnoscig ruchowag zalezy takie
dopasowanie miejsca spotkan, by nie stanowito ono problemu. Musi zatem dobrze
zna¢ miasto i dysponowaC wiedzg na temat dostepnosci architektonicznej

potencjalnych miejsc spotkan z klientami, ktére moze proponowac.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z nieznacznymi dysfunkcjami narzadu wzroku powinny korzystac ze
szkiet optycznych lub soczewek kontaktowych, zapewniajgcych ostros¢ wzroku
umozliwiajgcg swobodne czytanie dokumentow ubezpieczeniowych, dokumentow
przedstawianych przez klientow (dokumenty sa przeciez czesto opatrzone drobnym
drukiem, ktory rowniez musi byC doktadnie przeczytany przez agenta). Nie moze

dojs¢ do sytuacji, w ktérej agent ma problem z rozczytaniem jakiegos tekstu
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drukowanego, poniewaz, po pierwsze, uniemozliwialtoby mu to prace, a po drugie —
tracitby na wiarygodnosci w oczach klienta. Stanowisko pracy w biurze musi by¢

odpowiednio doswietlone.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzagdu stuchu

W przypadku osob z nieznaczng dysfunkcjg narzadu stuchu dostosowanie
moze by¢ rozne. W zaleznosci od typu dysfunkcji wystarczajace moze byc¢
zastosowanie aparatéw stuchowych zapewniajgcych ostros¢ stuchu umozliwiajgca
swobodng rozmowe z klientem. Mozna zastanawia¢ sie nad ograniczeniem
obowigzkéw pracy agenta ubezpieczeniowego do pracy biurowej i kontaktow
telefonicznych, unikajagc  kontaktow osobistych (w sytuacji, gdy agent
wspotpracowatby z drugg osobg i bytaby mozliwos¢ podziatu obowigzkow). W takiej
sytuacji nalezatoby rowniez dostosowac aparat telefoniczny do specjalnej sytuaciji

osoby z niepetnosprawnoscia.

5.4. Osoby z epilepsja

Jesli na stanowisku agenta ubezpieczeniowego zatrudniona jest osoba z
epilepsjg z rzadko wystepujgcymi atakami poprzedzonymi aurg, to podstawowym
warunkiem, ktory musi by¢ spetniony, jest zapewnienie takiej osobie bezpieczenstwa
w miejscu pracy. Wskazana jest raczej praca w biurze niz kontakty bezposrednie.
Stanowisko samo w sobie nie moze stanowi¢ zrodta potencjalnych atakow, a w razie
ich wystgpienia osoba z niepetnosprawnoscig musi mie¢ zapewniong mozliwos¢
uzyskania szybkiej pomocy. Trudno byloby zapewnié¢ takie warunki w przypadku
wyjazdow osoby z epilepsjg do klientéw, dlatego wskazane jest ograniczenie jego
pracy o te obowiagzki (jesli jest to mozliwe). Potencjalny atak mogtby by¢é powodem
duzego stresu ze strony klienta, a sama osoba z niepetnosprawnoscia bytaby

narazona na niepotrzebne niebezpieczenstwo.
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Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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