UNIA EUROPEJSKA * ¥

KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

= *

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

INZYNIER KONTROLI JAKOSCI

1. Informacje ogo6lne

Inzynier kontroli jakosci zajmuje sie procesem produkcyjnym na wszystkich
etapach. Celem jego pracy jest ustalanie standardéw dobrej jakosci produktow, a
inaczej mowigc — zapobieganie powstawaniu produktow ztej jakosSci.

Inzynierowie kontroli jakosSci pracujg w nastepujacych specjalizacjach:

projektant stanowisk kontrolno-pomiarowych

specjalista ds. systemu zapewniania jakosci

inzynier kontroli technicznej.

Kazdy zaktad produkcyjny ma system kontroli i pomiaru jakosci wytwarzanych
produktéw. Projektant stanowisk kontrolno-pomiarowych ma za zadanie odpowiednie
dopasowanie takiego systemu do rodzaju wytwarzanego produktu oraz procesu
produkcyjnego. Musi przede wszystkim poznac caty proces produkcji, wigczajac w to
dziatanie maszyn, materialy, z jakich produkty sg wytwarzane czy tez przeznaczenie
tych produktow oraz uregulowania prawne dotyczgce wszystkich tych kwestii. Na
podstawie zebranych informacji opracowuje system kontroli procesu na kazdym jego
etapie, az do pojawienia sie produktu finalnego w stanie gotowym do uzytkowania,
odpowiednio oznaczonego i opakowanego.

Jednak, aby mozna byto oceni¢ jakos¢, przedtem nalezy te jakoS¢ okreslic,
czyli poda¢ wytyczne, jak dany produkt powinien wyglada¢ i co w jego przypadku
oznacza owa ,jakos¢”. Tym zajmuje sie wkasnie specjalista ds. systemu zapewniania
jakosci. Definiuje on zatem, jakie warunki musza byC spetnione, aby uznac, ze dany
produkt jest dobrej jakosci, a wiec z jakich materiatéw powinien by¢ wytworzony, jaka
technologia i jakie maszyny powinny by¢ wykorzystane, jakie sg wytyczne i normy
europejskie 1SO dotyczace tego produktu. Inzynier opracowuje zatem wszelkie

instrukcje dotyczace monitorowania jakosci danego produktu, a nastepnie nadzoruje
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spetnianie tych instrukcji i procedur oraz czuwa nad ich przestrzeganiem tak, by
jakos¢ produktu byta stale wysoka.

Inzynier kontroli technicznej ma piecze nad calym procesem wytwarzania
produktu, nad jakoscig materiatdbw i produktu finalnego, nad ich zgodnosScia z
dokumentacjg techniczng. Kontroluje réwniez, jak czesto dokonywane sg pomiary
jakosci, jakimi urzadzeniami. Wszystko to podlega ocenie na podstawie stosownej
dokumentacji opisujgcej prawidtowy system produkcji i pomiaru jakoSci.

W zaleznosci od tego, jakie wykonuje zadania, inzynier kontroli jakosSci moze
pracowaC zarbwno w pomieszczeniach biurowych, jak i w halach produkcyjnych,
magazynach czy laboratoriach, w ktorych bada sie wykorzystywane materiaty.

Czynnikami szkodliwymi czy uciazliwymi w pracy moga by¢ wszelkie czynniki
zwigzane z przebywaniem w pomieszczeniach, jak réwniez z procesem produkciji,
czyli hatas, pyly, substancje chemiczne. Poniewaz praca ta wigze sie takze ze
wspoipracg z innymi ludzmi, inzynier tej specjalnosci jest narazony na sytuacje
konfliktogenne.

Najczesciej jest to praca indywidualna i samodzielna, standardowo
wykonywana w 8-godzinnym systemie dziennym, chyba ze proces produkcji wymaga

nadzoru rowniez w godzinach wieczornych bgdz nocnych.

2. Wymagania

Wymagane w zawodzie cechy psychiczne i uzdolnienia to: doktadnosc,
zdolnos¢ koncentracji uwagi, umiejetnos¢ pracy w warunkach monotonnych,
zdolnos¢ do pracy w szybkim tempie, podzielnoS¢ uwagi, szybki refleks,
spostrzegawczos$€. Potrzebne sg wyobraznia przestrzenna oraz zainteresowania i
uzdolnienia techniczne.

Ze wzgledu na ciggly kontakt ze wspotpracownikami inzynier musi mieé

predyspozycje do sprawowania funkcji kierowniczych i umiejetno$¢ postepowania z
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ludzmi, a takze predyspozycje do pracy zespotowej oraz umiejetnosc
podporzadkowania sie przetozonym. Powinien by¢ osobg niezalezng i samodzielng w
mysleniu.

Niezbedny jest dobry wzrok, prawidiowe rozpoznawanie barw, rozréznianie
matych szczegotow pracy wzrokowej, widzenie stereoskopowe, prawidiowe pole
widzenia oraz dobra koordynacja wzrokowo-ruchowa, sprawno$¢ zmystu rownowagi.
Réwnie istotny jest dobry stuch (mozliwos¢ korekcji za pomocg aparatu stuchowego)
oraz zmyst dotyku.

Wymagana jest sprawnos¢ podstawowych uktadow - krgzenia, oddechowego,
nerwowego, miesniowego oraz kostno-stawowego i o0goOlna dobra sprawnosc

fizyczna.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg zaburzenia znacznego
stopnia sprawnosci koniczyn gornych, w szczegoélnosci w zakresie zrecznosci palcow
i rak, oraz dysfunkcje znacznego stopnia sprawnosci konczyn dolnych (zalezne od
wybranych specjalizacji i stanowisk).

Utrudnieniem sa rowniez wady i dysfunkcje narzadu wzroku, ktorych nie
mozna skorygowaC szkilami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, brak
prawidiowego rozpoznawania barw, brak widzenia stereoskopowego i ograniczenie
pola widzenia zaburzenia, koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz percepcji ksztattéw.

Ponadto ograniczeniem moze by¢ dysfunkcja narzgdu stuchu w stopniu
znacznym, a takze zaburzenia zmystu rownowagi i zmystu dotyku.

Zgodnie z zasadami profilaktyki medycznej osobom, u ktorych wystepuje m.in.
odbiorcze trwate podwyzszenie progu styszenia (rowniez, gdy dotyczy tylko jednego
ucha), nie zaleca sie wykonywania czynnosci zwigzanych z koniecznoscig pracy w

halasie.
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W zawodzie nie mogg pracowacC osoby z alergig wziewng i kontaktowg na
wykorzystywane zwigzki chemiczne.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcja konczyn gornych, w tym jednoreczne, jesli dysfunkcja ta
nie wyklucza wykonywania precyzyjnych czynnosci, majag mozliwos¢ pracy w
zawodzie warunkowo, po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym
dostosowaniu technicznych i organizacyjnych warunkéw Srodowiska i stanowiska
pracy.

Mozliwe jest tez zatrudnienie oséb z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych,
ktora nie wyklucza stania i chodzenia, a takze oséb ze znaczng dysfunkcjg konczyn
dolnych, w tym poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Wymagane jest wowczas
takie ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy, aby wiekszos¢ zadan mozna
byto wykonywaC w pozycji siedzacej. Warunkiem jest wiasciwe dostosowanie
obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy.

Polecana jest praca na stanowisku projektanta stanowisk kontrolno-

pomiarowych badz specjalisty ds. systemu zapewniania jakosSci.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

W zawodzie moga pracowac¢ osoby z nieznacznymi wadami i dysfunkcjami
narzadu wzroku, ktdre mozna skorygowacC szktami optycznymi lub soczewkami
kontaktowymi, jednoczesnie prawidtowo rozpoznajgce barwy i rozrézniajgce mate

szczegOty pracy wzrokowe;.
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4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu
Istnieje mozliwo$¢ wykonywania zawodu przez osoby z niepetnosprawnoscig
narzadu stuchu pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ te mozna skorygowac za

pomocg aparatu stuchowego (osoby stabostyszgce).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie ich zaburza rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada réwnego
traktowania pracownikow.

Osoby z autyzmem/zespotem Aspergera mogg wykonywac¢ zawod, jesli
obowigzki stuzbowe nie wymagajg zarzadzania zespotem ludzi. Konieczne jest
jednak zbadanie, czy dana osoba nie cierpi na schorzenia uktadu trawiennego lub
immunologicznego, by szkodliwe warunki pracy nie wptywaly negatywnie na stan jej
zdrowia. Osoby z nadwrazliwoscig stuchowa lub dotykowa powinny unikaC tego

zawodu.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na padaczke moga wykonywa¢ zawdd na wybranych
stanowiskach pracy, pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepuja
sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure, wystepuja gtdbwnie wieczorem lub w
nocy, nie powoduja zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje
regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowe;.

Takie osoby mogg by¢ zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu
zakresu zadan do sytuacji, w ktorych jest mozliwy staty nadzér i ewentualna szybka

pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w razie emis;ji
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choroby. Osoby te nie mogg pracowa¢ przy maszynach bedacych w ruchu,
wirujgcych.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

W przypadku oséb z niewielkg dysfunkcjg konczyn goérnych moze by¢
potrzebne ograniczenie lub wyeliminowanie zadan wymagajgcych duzej sprawnosci
rgk i palcow oraz zastosowanie indywidualnych pomocy technicznych, ktore
usprawniajg prace biurowa czy obstuge urzadzen i narzedzi pracy. Dysfunkcja jednej
koniczyny gornej moze wymagac stosowania pomocy technicznych (ortez, protez),
utatwiajgcych lub umozliwiajgcych prace, w tym obstuge pulpitu lub komputera.
Obecny poziom technologiczny w zakresie dostosowywania sprzetu komputerowego
do potrzeb 0s6b ze znacznymi dysfunkcjami konczyn goérnych umozliwia korzystanie
Z niego osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi
specjalnej klawiatury komputerowej (z naktadka ograniczajaca, z duzymi klawiszami
czy tez dotykowej) oraz myszKi.

Praca moze sie wigza¢ z koniecznoscig czesciowego lub catkowitego
wyeliminowania zadan i czynnosci roboczych wymagajgcych duzej sprawnosci

ruchowe.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych
Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowaC prace oraz ograniczyC zakres zadan, aby czes¢ z nich mogly

wykonywac¢ w pozycji siedzacej lub w pozycji stojacej z podparciem bioder i plecow.
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Ze wzgledu na osoby poruszajace sie o kulach moze by¢ potrzebne
zainstalowanie uchwytoéw oraz poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie
podczas stania. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie przestrzeni stanowiska
pracy i wysokosci potozenia blatu biurka do indywidualnych potrzeb pracownika z
niepetnosprawnoscig oraz umieszczenie wykorzystywanych urzadzen i narzedzi
pracy w najblizszym zasiegu jego rgk. Nalezy rowniez przystosowac siedzisko, w tym
zapewniC regulacje wysokosci, uchylne siedzisko, regulowany podndézek, blokade
kot, regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane
podtokietniki.

Poruszanie sie na woOzkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny byc¢
wystarczajgco szerokie, bez elementow wolno stojgacych i pozbawione progéw, drzwi
do pomieszczen i wind odpowiedniej szerokoSci, toalety i pokoje socjalne
dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg. Konieczna jest
likwidacja barier architektonicznych w drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy
trzeba powiekszy¢ przestrzen manewrowg wokoét stanowiska pracy, dostosowac
wielko$¢ stanowiska pracy i wysokosS¢ blatu biurka oraz zapewni¢ odpowiednig
przestrzen pod blatem, a takze dostepno$¢ wykorzystywanych urzadzen, narzedzi
pracy i materiatbw w zasiegu rak, na odpowiedniej wysokosci, bez koniecznosci
manewrowania wozkiem. Czesto istotne jest takze zainstalowanie uchwytow w
odpowiednich miejscach, aby utatwi¢ osobie z niepetnosprawnos$ciag przesiadanie sie
z wozka i na wozek. Nalezy czesciowo lub catkowicie wyeliminowac¢ zadania i
czynnosci wymagajgce duzej sprawnosci i dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Ograniczenie niektérych obowigzkéw zawodowych jest mozliwe w sytuacji
pracy zespotowej.

Zaleca sie prace w pomieszczeniach biurowych; mozliwos¢ pracy w halach

produkcyjnych, magazynach czy laboratoriach jest ograniczona.
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5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Zatrudnione osoby z niewielkg dysfunkcja narzadu wzroku powinny stosowaé
szkia korekcyjne lub soczewki kontaktowe.

Pomocne jest czesSciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
roboczych wymagajgcych duzej sprawnosci wzroku.

W przypadku pracy w pomieszczeniach biurowych, ewentualnie w
laboratorium badawczym, moze byC przydatne oprzyrzadowanie powiekszajgce (np.
lupa powiekszajaca, powiekszalniki). Wymagane jest tez dobre doswietlenie miejsca i
stanowiska pracy, stosowanie kontrastowego - ciemnego tla blatu roboczego,
powiekszonych wskaznikow kontrolnych i elementow sterujgcych w kontrastowych
kolorach oraz wyeliminowanie potencjalnych Zrodet olSnienia i dublowanie
sygnalizacji optycznej dZzwiekiem.

Dla o0s6b pracujagcych na komputerze pomocne bedzie specjalne
oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajace litery i grafike). Dodatkowg opcjg
wspomagajaca prace osoby stabowidzacej jest wprowadzenie dzwieku
towarzyszacego wykonywaniu poszczegolnych czynnosci na komputerze.

Prace usprawnia stata lokalizacja elementéw Srodowiska i stanowiska pracy.

Na niektérych stanowiskach inzyniera kontroli jakosci nalezy ograniczy¢
zakres obowigzkow o0sOb z dysfunkcjg narzadu wzroku ze wzgledu na

bezpieczenstwo pracownika.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzgdu stuchu

Osoby stabostyszace
Osoby z taka dysfunkcjg powinny korygowac¢ stuch aparatem stuchowym
(zwhaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne,

werbalne komunikowanie sie.
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Wskazane jest rOwniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej w miejscach
pracy o sygnalizacje Swietlng wizyjng lub wibracyjng uzupetniajacg dzwiekowe
sygnaly bezpieczenstwa. Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon, komputer itp., byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatow
stuchowych (np. mogg by¢ wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub systemy FM).
Urzadzenia komunikacyjne moga by¢ réwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjna,

drganiowa lub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujgcy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny sposob
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjna firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych. Najlepiej,
gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna takze wypracowaC obyczaj, ze czionkowie
zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng oraz zdrowotng pracownika i
biorg jg pod uwage we wspoipracy. Moga sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania
pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwac wiedze o jego sytuaciji przede wszystkim
od niego samego lub — za jego wiedza i aprobatag — z innych Zrodet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
sie wywodzi¢ sposrod wspoétpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emociji i relacji z
innymi, a wiec nie dotyczylyby kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko
pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak

pracowac samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.
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Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ korzystania z elastycznego
czasu pracy i zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnoscia osoby) zakres obowigzkow na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna
istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

Osoby z autyzmem/zespotem Aspergera (ZA) powinny pracowa¢ w malym
zespole, w miejscu cichym, bez narazenia ich na liczne bodzce sensoryczne, ucigzliwy
ruch i hatas. Nie jest zalecane zatrudnienie w tzw. open space. Powinny mie¢ dokfadnie
okreSlone obowigzki i zaleznosci stuzbowe. Wymagana jest dobra organizacja pracy,
duza przewidywalnos¢ zdarzen, precyzyjne i klarowne przekazywanie polecen. Praca nie
powinna prowadzi¢ do przecigzenia i stresu oraz nie powinna polegaC na zarzadzaniu
pracg innych osob ani wymagac licznych kontaktéw z réznymi osobami/klientami. W
niektorych przypadkach lub po podjeciu pracy potrzebny moze byc¢ trener pracy lub
mentor, by osoba z ZA mogta dopytac o szczegoty.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, pod nadzorem.
Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujgca streséw i napiec, ktére mogtyby
prowokowac napady. W miare potrzeby mozna zastosowac elastyczny czas pracy.

Osoby te nie mogg pracowaé przy maszynach bedgcych w ruchu i z
wirujacymi elementami, a ponadto nalezy ograniczy¢ prace z urzadzeniami i
maszynami elektrycznymi.

Osoba z epilepsja wykonujgca ten zawod powinna dobrze znac swojg chorobe
i umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajaca napad.

Wspbipracownicy powinni byé poinformowani, w jaki sposéb w razie

wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.
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Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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