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TECHNIK ZYWIENIA | GOSPODARSTWA DOMOWEGO

1. Informacje ogo6lne

Zadaniem technika zywienia i gospodarstwa domowego jest nadzor, kontrola

oraz organizacja personelu i procesu zywienia zbiorowego. Pracownik ten nadzoruje

i kontroluje obstuge urzadzen gastronomicznych oraz obstuge klientéw.

Do jego obowigzkéw nalezy:

nadzoér, kontrola czynnosci przebiegajacych w dzialach produkcyjnych
zakladéw zywienia zbiorowego (np. udzielanie instrukcji co do prawidtowej
obstugi klientéw, prawidlowej eksploatacji urzadzen gastronomicznych czy
organizaciji i technologii produkcji)

obstuga urzadzen gastronomicznych, np. urzadzen do obrébki zimnej,
urzadzen chtodniczych, grzejnych (gazowych, elektrycznych), kas kelnerskich,
rejestracyjnych itd.

kontrola jakosci i odbior surowcéw dostarczanych do produkcji zywnosci
nadzér i organizacja  prawidlowego  przechowywania  produktow
zywnosciowych i innych przedmiotéw uzywanych w procesie produkcji
zywnosci w danym zakladzie (w tym prowadzenie dokumentacji
magazynowe))

nadzor i organizacja ekspedycji zywnosci

nadzoér i kontrola prawidiowego przebiegu procesu przygotowywania
i dekorowania potraw

przygotowywanie  potraw z  uwzglednieniem  mozliwosci  zakladu
i obowigzujacych zasad

ocena wykonania potraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

ocena organoleptyczna surowcow i potraw

pobieranie prébek zywnosci do badan laboratoryjnych
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kontrola przestrzegania przepisOw sanitarnych i bhp w danej placowce

zywienia zbiorowego

nadzor i kontrola procesu zaopatrzenia placowek zywienia zbiorowego w

materialy i surowce niezbedne do procesu produkcji (w tym wspotudziat w

planowaniu i rozliczanie sie z przebiegu tego procesu)

ustalanie asortymentu placéwki, jadtospisu (z uwzglednieniem zasad

racjonalnego zywienia)

ustalanie cen produktéw sprzedawanych w placowce

prowadzenie dokumentacji technologicznej i rozliczeniowej danej placowki

organizacja i przeprowadzanie procesu kontroli wewnetrznej

opracowywanie planéw majacych na celu usprawnienie funkcjonowania

placéwki zywienia zbiorowego

ocena funkcjonowania placowki pod wzgledem techniczno-organizacyjnym

oraz ocena planéw usprawniajgcych jej funkcjonowanie

nadzér i kontrola procesu gospodarowania $rodkami finansowymi,

materialnymi i kadrg zaktadu

szkolenie i przygotowanie pracownikow do obstugi nowego rodzaju urzadzen

gastronomicznych, nowych sposobéw przygotowywania asortymentu, obstugi

klientow itp.

Praca w tym zawodzie ma charakter rutynowy.

Miejscem pracy sa zaktady zywienia zbiorowego — restauracje, stotowki, bary.
Technik moze byé pracownikiem danej placéwki i jednoczesnie jej wiascicielem.
Prace wykonuje w kuchni, na sali restauracyjnej, w magazynie, chtodni lub w biurze.

Pracownik wykonujacy ten zawdd zazwyczaj ma stale dni i godziny pracy
wynikajgce z grafiku. Jednak musi sie takze liczy¢ z koniecznoscig pracy w
weekendy, dni Swigteczne oraz w p6znych godzinach nocnych.

W pracy jest narazony na nieprzyjemne zapachy, zmienng temperature,
koniecznos$¢ ciggtego stania lub chodzenia.
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W zaleznosci od zakresu obowigzkoéw moze by¢ w pracy Scisle kontrolowany

lub zupetnie samodzielny.

2. Wymagania

Cechy psychiczne i uzdolnienia wymagane w zawodzie to: dokladnosg,
zdolnos¢ koncentracji uwagi, umiejetnos¢ pracy w warunkach monotonnych,
zdolnos¢ do pracy w szybkim tempie, podzielnoS¢ uwagi, szybki refleks,
spostrzegawczos¢. Przydatne sg tez uzdolnienia techniczne. Niezaleznie od
specjalizacji technik zywienia i gospodarstwa domowego powinien by¢ osobg
skrupulatng, odpowiedzialng, powinien przestrzega¢ przepisoOw sanitarnych i zasad
bhp oraz zasad higieny.

Ze wzgledu na ciggly kontakt ze wspotpracownikami musi mie¢ predyspozycje
do sprawowania funkcji kierowniczych oraz pracy zespotowej, a takze umiejetnosc
podporzadkowania sie przetozonym. Osoba odpowiedzialna za rozliczenia czy
kierowanie placowka musi wykazywa¢ sie zdolnoSciami rachunkowymi,
umiejetnoscig planowania, predyspozycjami do pracy biurowej.

Wymagane wazne cechy fizyczne to sprawnos¢ ukfadu ruchu, a szczegdlnie
sprawnos¢ kornczyn goérnych w zakresie ragk i palcéw, oraz konczyn dolnych (praca
gtdwnie w pozyciji stojace)).

Wazny jest dobry wzrok, rozréznianie barw, widzenie stereoskopowe,
prawidtowe pole widzenia, widzenie bardzo matych szczegbtoéw, koordynacja wzrokowo-
ruchowa, sprawnos¢ zmystu rownowagi. Rownie istotny jest dobry stuch.
Poszczegolne wymagania sg zwigzane ze specjalizacja, jakg ma dany pracownik,
np. od pracownika odpowiedzialnego za przygotowywanie positkbw badz kontrole
organoleptyczng jest wymagany dobry zmyst wechu, smaku i dotyku.
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Ponadto wymagana jest sprawnos¢ podstawowych ukladéw: krazenia,
oddechowego, nerwowego, miesniowego oraz kostno-stawowego i ogdélna dobra
sprawnosc¢ fizyczna.

Oczekiwana jest podstawowa kierunkowa wiedza z zakresu technologii

zywienia oraz umiejetnosc praktycznego jej stosowania w pracy.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg dysfunkcje znacznego
stopnia sprawnosci koniczyn dolnych oraz koriczyn goérnych, w szczegodlnosci w
zakresie zrecznosci palcow i ragk, wady i dysfunkcje narzadu wzroku, ktorych nie
mozna skorygowac szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, zaburzenia:
rozrézniania barw, widzenia stereoskopowego, prawidtowego pola widzenia,
widzenia bardzo matych szczegotdéw, koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz percepciji
ksztattow.

Utrudnieniem sa rowniez zaburzenia zmystu wechu, smaku, dotyku oraz
rownowagi.

Przeciwwskazaniem bezwzglednym jest nosicielstwo choréb zakaznych,
choroby pasozytnicze, choroby skory rak, alergia kontaktowa i wziewna na
wykorzystywane produkty spozywcze.

Ograniczeniem jest dysfunkcja narzadu stuchu, ktéra nie moze byé
skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby
mozliwa byta komunikacja werbalna. Praca ta nie moze by¢ réwniez wykonywana

przez osoby, ktore nie postuguja sie jezykiem polskim w piSmie (osoby gtuchonieme).
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4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzgdu ruchu

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gornych i dolnych, ktora nie wyklucza
stania i chodzenia, mogq znalez¢ zatrudnienie na wybranych stanowiskach pracy
warunkowo, po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym przystosowaniu
warunkéw srodowiska w zakresie technicznym i organizacyjnym.

Zatrudnienie 0s6b ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych jest ograniczone.
Osoby te moga byC¢ zatrudnione na wybranych stanowiskach pracy, np. przy

prowadzeniu dokumentacji technologicznej i rozliczaniu finansowym placowki.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia w tym zawodzie oséb widzgcych obuocznie, o
prawidtowym lub nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia, rozrézniajgcych
barwy oraz z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku, jesli jest skorygowana przez
odpowiednie szkla optyczne lub soczewki kontaktowe, ktGre zapewniaja widzenie

bardzo matych szczegétow oraz ostros¢ widzenia.

4.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Zawod moga wykonywacé osoby stabostyszace w przypadku zapewnienia im
odpowiednich pomocy technicznych oraz whasciwego przygotowania Srodowiska i
stanowiska pracy, np. pod katem mozliwosci percepcji sygnatow alarmowych.

W przypadku o0sob stabostyszacych, od ktérych bedzie wymagana
komunikacja werbalna, konieczna jest odpowiednia korekcja styszenia za pomoca
aparatu stuchowego.

Mozliwo$¢ zatrudnienia os6b gtuchych i gtuchoniemych (dotyczy tylko oséb
postugujgcych sie jezykiem polskim w piSmie) jest ograniczona. Osoby te moga

wykonywaé zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po racjonalnym
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dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu
Srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

Wykluczona jest praca dydaktyczna (np. prowadzenie szkolen).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy oraz jest zachowana zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby chorujgce na padaczke moga wykonywa¢ zawdd na wybranych
stanowiskach pracy pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg
sporadycznie, sg sygnalizowane przez aure, wystepuja gtownie wieczorem lub w
nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje
regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowe;j.

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywa¢ zawdd warunkowo, po
racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan, tak aby mozliwy byt staly dozoér i
ewentualna szybka pomoc, a praca na stanowisku pracy nie stwarzata potencjalnych
zagrozen w razie emisji choroby. Konieczne jest ograniczenie pracy przy monitorze

komputera oraz z urzgdzeniami mechanicznymi.
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5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

W przypadku oséb z niewielkg dysfunkcja konczyn gornych moze byc¢
potrzebne ograniczenie lub wyeliminowanie zadan wymagajacych duzej sprawnosci
rgk i palcébw oraz zastosowanie indywidualnych pomocy technicznych
usprawniajgcych prace biurowa. Dysfunkcja jednej konczyny gornej wymaga
stosowania pomocy technicznych (ortez, protez), utatwiajgcych lub umozliwiajgcych
prace, w tym obstuge komputera. Obecny poziom technologiczny w zakresie
dostosowywania sprzetu komputerowego do potrzeb o0s6b ze znacznymi
dysfunkcjami koriczyn gornych umozliwia korzystanie z niego osobom z porazeniami
i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczyC obstugi klawiatury komputerowej i
myszki do komputera stacjonarnego badz innych, bardziej zaawansowanych
rozwigzan.

Polecana jest praca polegajaca na wykonywaniu czynno$ci organizacyjnych,

kontrolnych i nadzorujgcych.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Ze wzgledu na ograniczong mobilnos¢ oséb z takg dysfunkcjg konieczna jest
wlasciwa organizacja pracy, poniewaz niektére czynnosci sa przez takich
pracownikow wykonywane w pozycji siedzacej lub w pozycji stojgcej z podparciem
bioder i plecéw.

Dla 0s6b z niewielkg dysfunkcjg kohczyn dolnych, poruszajacych sie o kulach,

moze byC potrzebne zainstalowanie uchwytéw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i
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podpieranie sie podczas stania, korzystania z wysokich stotkéw. Utatwieniem mogg
by¢ porecze wzdtuz drég komunikacyjnych.

Pomocna jest automatyzacja obstugi maszyn i sterowania urzgdzeniami
gastronomicznymi. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska
pracy i wysokosci urzadzen do indywidualnych potrzeb pracownika, umieszczenie
urzgdzen pomocniczych i narzedzi pracy w bezposrednim zasiegu jego rak, na
poziomie umozliwiajacym sterowanie w pozycji siedzgce;.

Nalezy zapewniC czeSciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosSci
roboczych wymagajgcych duzej sprawnosci i koordynacji wzrokowo-ruchowe.

Siedzisko, z ktérego korzysta pracownik z niepetnosprawnoscig, nalezy
przystosowac do jego indywidualnych potrzeb, w tym zapewnic¢ regulacje wysokosci,
uchylne siedzisko, regulowany podnozek, blokade kot, regulowane lub indywidualnie
profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane podtokietniki.

Polecana jest praca polegajgca na wykonywaniu czynnosci organizacyjnych,
kontrolnych, nadzorujgcych i biurowych badz laboratoryjnych.

Poruszanie sie na wozkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy oraz w drodze do zaktadu pracy, w
tym odpowiedniej szerokosci wewnetrznych drég komunikacyjnych oraz
odpowiedniej szerokosci drzwi do pomieszczen i wind. Trzeba powiekszyC przestrzen
manewrowg wokot stanowiska pracy oraz dostosowaC jego wielkos¢ do
indywidualnych potrzeb pracownika z niepetnosprawnosciag i zapewni¢ dostepnosc
wykorzystywanych materiatdw czy regatow i pétek. ROwnie wazne jest umieszczenie
wykorzystywanych materiatow, urzadzen i narzedzi pracy w zasiegu jego rgk, na
poziomie umozliwiajacym prace w pozycji siedzacej. Nalezy czesciowo lub catkowicie
wyeliminowa¢ zadania i czynnosci robocze wymagajace duzej sprawnosci i
koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Polecana jest praca biurowa — planowanie, rozliczenia finansowe.
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5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z niewielkg dysfunkcjg narzadu wzroku, zatrudnione na wybranych
stanowiskach pracy, powinny uzywac¢ szkiet korekcyjnych Iub soczewek
kontaktowych. Wymagane jest tez dobre dosSwietlenie stanowiska pracy,
wprowadzenie kontrastowej kolorystyki narzedzi, urzadzen i maszyn oraz
wyposazenia wzgledem wnetrza pomieszczenia, a takze wyeliminowanie
potencjalnych Zrddet olSnienia. Pomocne jest zainstalowanie powiekszonych
wskaznikéw kontrolnych oraz elementéw sterujgcych w kontrastowych kolorach.
Sygnalizacje optyczng mozna dublowa¢ dzwiekiem. W pracy biurowej i laboratoryjnej
pomocne moze byc takze odpowiednie o$wietlenie stanowiska pracy, przygotowanie
kontrastowego (ciemnego) tta biurka, wyeliminowanie potencjalnych zrédet olSnienia
(matowe powierzchnie). Dla os6b pracujagcych na komputerze pomocne bedzie
specjalne oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajace litery i grafike).

Prace usprawnia stata lokalizacja elementow Srodowiska i stanowiska pracy.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Pracownicy z takg dysfunkcjg powinni korygowac stuch aparatem stuchowym
(zwtaszcza w czestotliwoSciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im
komunikacje werbalng (stuch wydolny socjalnie), co jest szczegllnie wazne w
przypadku oséb pracujgcych w zespole, kontaktujgcych sie z klientami lub
prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczna.

Zaleca sie ograniczenie halasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu
poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz warunkéw komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach

potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny

Panistwowy Fundusz ‘ a m ow e
Rehabllitac)l Oséb ‘ c Io l B
- N Wytyczne A

dla a5




UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

itp.), sygnalizacje wibracyjng Ilub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego,
informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ réwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjna, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszacymi.

Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko 0s6b postugujacych sie jezykiem polskim w pisSmie)

Mozliwosci zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia sg
ograniczone. Osoba glucha lub gluchoniema powinna pracowa¢ na wybranych
stanowiskach, w zespotach, tam gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z
osobami spoza zespotu. Zatrudnienie takiej osoby wymaga wiasciwej organizaciji
pracy, ewentualnie wspofpracy tlumacza jezyka migowego, oraz wprowadzenia
wewnetrznego systemu komunikacji z osobami styszacymi w zespole pracowniczym.
W komunikowaniu sie z zespotem wspotpracownikdw pomagajg rowniez znaki badz
symbole utatwiajgce szybkie porozumiewanie w trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne
jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy przez zainstalowanie np. sygnalizacji
Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej, informujgcej o ewentualnym niebezpieczenstwie w
miejscach potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta,
pokdj socjalny itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzgdzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcja byt przydzielony opiekun na

wypadek ewakuaciji.
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5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujacy prace w tym zawodzie powinien by¢é w przyjazny
SposOb zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze
otrzymaC jasne i niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do
podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tga niepetnosprawnoscig nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych. Najlepiej, gdy wie o nich ,0soba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng
oraz zdrowotng pracownika i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Mogg sie przy tym
uczy¢ podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwacé
wiedze o jego sytuacji przede wszystkim od niego samego lub — za jego wiedzg i
aprobatg — z innych Zrddet.

W sytuacji klopotéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze sie wywodzi¢ sposrod wspotpracownikow lub by¢é specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone
tylko do sfery emocji i relacji z innymi, a wiec nie dotyczylyby kompetencji
zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu
pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowac¢ samodzielnie — zgodnie z
samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjgtkowe]j sytuacji (zwigzanej z jej
chorobg czy niepetnosprawnoscia) zakres obowigzkéw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w spos6b mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna

takze istnieC mozliwosc¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.
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5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowac na wybranych stanowiskach pracy (bez kontaktu z maszynami w
ruchu), w zespole, a praca powinna by¢ nadzorowana i spokojna, niewywotujgca
stresOw i napie¢, ktére mogtyby prowokowac napady.

Zatrudniona osoba wykonujgca prace biurowe, mimo ze jej napady sg
sygnalizowane, moze korzysta¢ z fotela z odpowiednimi pasami zabezpieczajacymi
konczyny gorne i dolne, zgodnie z zasadami.

Osoba z epilepsja wykonujgca zawdd powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i
umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajacg napad.

Wspotpracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani, w jaki sposob w razie

wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga: Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnosciag oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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