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ADMINISTRATOR STRON INTERNETOWYCH

1. Informacje ogélne

Administrator stron internetowych dba o serwer strony i zapewnia jego
prawidtowe dziatanie, wykonuje czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem strony
internetowej (naleza do nich m.in.: aktualizacja tre$ci, modyfikacja i rozbudowa
strony, dbatosS¢ o bezpieczenstwo informacji, monitorowanie btedéw wystepujacych
na stronie) oraz dostosowuje strone do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia.
Wykonuje tez nastepujgce czynnosci: zadania zwigzane z funkcjonowaniem stron
(archiwizacja plikow, weryfikacja przestrzeni dyskowej, nadzér nad bezpieczenstwem
systemu), obstuga uzytkownikow (rejestracja, odblokowywanie i usuwanie kont).

Administrator stron internetowych moze pracowa¢ w pomieszczeniach
biurowych firm i instytucji, ktére go zatrudniajg lub wykonywaé swoje obowigzki
zdalnie. Narzedziem pracy administratora jest komputer z dostepem do Internetu.
Dominujgca czynnoscig motoryczng jest siedzenie. Osoby wykonujgce ten zawod
narazone sg na problemy z kregostupem, narzadem wzroku i zmianami w uktadzie
kostno-stawowym. Jest to praca o niskim obcigzeniu fizycznym.

Administrator stron internetowych wykonuje swoje obowigzki samodzielnie, w
réznych godzinach (na ogét pracuje od 6 do 9 godzin). Jest to praca majgca
charakter zrutynizowany ze wzgledu na powtarzajgce sie cyklicznie czynnosci.
Administrator stron internetowych jest nadzorowany okresowo, a nadzor dotyczy

realizacji konkretnych zadan i celow.

2. Wymagania
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Przedstawiciel tego zawodu powinien mie¢ zdolnosSci analityczne oraz
umiejetnos¢ zaplanowania i zorganizowania wkasnej pracy. Potrzebne sg inicjatywa i
umiejetnos¢ perspektywicznego oraz tworczego myslenia.

Od administratora stron internetowych wymaga sie: spostrzegawczosci,
cierpliwosci, wytrwatosci, opanowania, doktadnosci, starannos$ci, umiejetnosci analizy
sytuacji, zdolnosci koncentracji, podzielnosci uwagi i zapamietywania duzej iloSci
réznorodnego materialu. Wskazane sag uzdolnienia techniczne. Konieczne sa
elastycznosc¢ i umiejetnos¢ pracy w szybkim tempie.

Praca w tym zawodzie wymaga ciagtego uczenia sie i rozwijania kompetencji
zawodowych. Administrator stron internetowych musi zna¢ jezyk angielski,
przynajmniej w stopniu podstawowym, z uwzglednieniem stownictwa branzowego.

Osoba wykonujgca ten zawdd nie musi spetniaé szczegélnych wymagan
fizycznych 1 zdrowotnych, poniewaz praca wymaga niewielkiego obcigzenia
fizycznego. Powinien jednak odznaczac sie sprawnoscig narzadu wzroku w zakresie:
zdolnosci ostrego widzenia, prawidtowego rozrdzniania barw i matych szczegotéw
pracy wzrokowej oraz koordynacji wzrokowo-ruchowej. Potrzebna (do obstugi
komputera) jest zreczno$¢ rgk i palcow. Ze wzgledu na staly kontakt ze
wspotpracownikami i klientami wymagany jest dobry stuch pozwalajacy na swobodng

komunikacje.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Przeciwwskazaniami wzglednymi do wykonywania zawodu sg zaburzenia
znacznego stopnia sprawnosci koriczyn gornych w zakresie zrecznosci palcow i rak.
Czynnikami utrudniajacymi prace w zawodzie sg wady i dysfunkcje narzadu

wzroku, ktére nie moga by¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami
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kontaktowymi oraz zaburzenia duzego stopnia w zakresie rozrézniania barw i
koordynacji wzrokowo-ruchowe;.

Z uwagi na potencjalng konieczno$¢ podejmowania kontaktéw z klientami
ograniczeniem jest niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktéra nie moze byc
skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby

mozliwa byta komunikacja werbalna.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z niepetnosprawnosciag narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcja konczyn gornych
Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych majg mozliwos¢ wykonywania zawodu
warunkowo, po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym przystosowaniu

technicznych i organizacyjnych warunkow Srodowiska oraz stanowiska pracy.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

W zawodzie moga znalez¢ zatrudnienie osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych,
gdyz praca wykonywana jest gtdbwnie w pozycji siedzacej. Osoby poruszajace sie na
wozkach inwalidzkich réwniez moga pracowac w tym zawodzie pod warunkiem
zapewnienia odpowiednich technicznych i organizacyjnych warunkdéw stanowiska i

Srodowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia os6b widzgcych obuocznie, o prawidtowym lub
nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia oraz z nieznaczng dysfunkcja
narzadu wzroku, jesli jest skorygowana przez odpowiednie szkia optyczne lub

soczewki kontaktowe.
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4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Zawdd moga wykonywaé osoby stabostyszace pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych — aparatéw stuchowych, jesli dysfunkcja po
skorygowaniu nie ogranicza komunikacji werbalnej ze wspoétpracownikami i klientami.
Konieczne jest odpowiednie przystosowanie Srodowiska i stanowiska pracy.

Osoby gtuche i gluchonieme réwniez moga by¢ zatrudnione na wybranych
stanowiskach, zaleznie od indywidualnej sytuacji i rodzaju zlecen. Warunkiem jest

wiasciwa organizacja pracy i przygotowanie srodowiska i stanowiska pracy.

4.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (takimi jak wyjazdy czy sytuacje
kryzysowe w firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest
zasada rownego traktowania pracownikéw.

Osoby z autyzmem i z zespotem Aspergera moga wykonywac¢ zawod, jesli
obowigzki stuzbowe nie wymagajg zarzadzania zespotem ludzi. Konieczne jest
jednak zbadanie, czy nie cierpig one na schorzenia uktadu trawiennego Ilub
immunologicznego, by szkodliwe warunki pracy nie wptywaty negatywnie na ich stan
zdrowia. Osoby z nadwrazliwoscig stuchowa lub dotykowa nie powinny wykonywac

tego zawodu.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby chorujgce na padaczke moga wykonywa¢ zawdd na wybranych
stanowiskach, pod warunkiem ze napady padaczkowe wystepuja sporadycznie i sg
sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg
zbytniego zmeczenia i1 stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich

wystgpieniu a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowe;.
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Moga by¢ one zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu zakresu
zadan do sytuacji w ktérych mozliwy jest staly nadzér i ewentualna szybka pomoc, a
stanowisko pracy nie jest zrédtem potencjalnych zagrozen w przypadku emisji

choroby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb z

niepetnosprawnoscia

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcja konczyn gornych

Osoby z niewielkg dysfunkcja konczyn gérnych moga potrzebowad
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajacych duzej sprawnosci rak i palcéw oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg prace przy
komputerze i biurowag czy obstuge urzadzen. Osoby z dysfunkcja jednej konczyny
gornej moga potrzebowa¢ pomocy technicznych (takich jak ortezy, protezy)
utatwiajgcych lub umozliwiajgcych im prace, w tym obstuge komputera.

Obecny stan technologiczny sprzetu komputerowego dostosowanego do
potrzeb os6b ze znacznymi dysfunkcjami konczyn gérnych pozwala na korzystanie z
niego osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi
klawiatury komputerowej (z naktadkg ograniczajaca, z duzymi klawiszami czy
dotykowej) czy myszy z duzymi trackballami.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych nalezy, jezeli jest to mozliwe,
tak zorganizowal prace oraz ograniczy¢ zakres zadan, aby praca mogta byc¢
wykonywana w pozycji siedzacej.
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Osoby poruszajgce sie o kulach moga potrzebowac¢ zainstalowania uchwytow
I poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie w czasie stania. Kolejna mozliwa
adaptacja to dostosowanie przestrzeni stanowiska pracy i wysokosci potozenia
blatbw biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych
urzgdzen w zasiegu rgk pracownika. Siedzisko nalezy przystosowa¢ do
indywidualnych potrzeb: zapewni¢ jego regulowang wysokos¢, uchylne siedzisko,
regulowany podndzek, blokade kot, regulowane lub indywidualnie profilowane
oparcie, regulowane i odchylane podiokietniki.

Osoby ze znacznym nawet uszkodzeniem konczyn dolnych, w tym po
amputacjach ndg, moga by¢ zatrudnione, poniewaz praca moze by¢ wykonywana w
pozycji siedzgcej lub stojacej z podparciem bioder i plecéw.

Osoby ze znaczng dysfunkcjg koniczyn dolnych, poruszajgce sie na wozkach
inwalidzkich, potrzebujg likwidacji barier architektonicznych w miejscu i Srodowisku
pracy oraz w drodze do zakladu pracy. W miejscu pracy istnieje potrzeba
powiekszenia przestrzeni manewrowej na stanowisku pracy oraz dostosowania
przestrzeni stanowiska pracy i wysokosci potozenia blatu stotu do indywidualnych
potrzeb. Nalezy zapewni¢ dostepnos$¢ szaf, szafek czy regaldbw bez koniecznosci
manewrowania wobzkiem. Konieczne jest usuniecie Ilub zniwelowanie barier
architektonicznych w obrebie toalet, parkingdow, chodnikéw, podjazdow, drzwi
wejsciowych i podidég wewnatrz budynku.

Czesto potrzebne jest zainstalowanie w odpowiednich miejscach uchwytow,
aby utatwi¢ przesiadanie sie osoby niepetnosprawnej z wozka i na wozek.

Z uwagi na ograniczong mobilnos¢ tych oséb wykonywanie obowigzkow

wymaga wiasciwej organizacji pracy.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku powinny stosowac¢ odpowiednie pomoce

optyczne korygujace wade wzroku (soczewki kontaktowe, szkta korekcyjne).
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Pomocne moze by¢ odpowiednie oswietlenie miejsca i stanowiska pracy,
zastosowanie dodatkowych powiekszajgcych przyrzgddéw optycznych (takich jak lupy,
lunety, monookulary) oraz przygotowanie kontrastowego (ciemnego) tta biurka i
eliminacja potencjalnych Zrédet olsnienia (matowanie powierzchni). Istotne jest
wprowadzenie kontrastowej Kkolorystyki urzgdzen i Scian pomieszczeh oraz
elementow architektonicznych, a takze dublowanie sygnalizacji optycznej dzwiekiem.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mieC zapewnione
odpowiednie doswietlenie Swiattem elektrycznym pomieszczenia i stanowiska pracy.

Osoby nadwrazliwe na S$wiatto powinny mie¢ odpowiednio oswietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ olSnienie bezposrednie i odbiciowe, a
stosowane oprawy powinny by¢ o mozliwie najmniejszej jaskrawosSci.

Dla o0sOb pracujacych przy komputerze pomocne jest specjalne
oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajace litery i grafike). Dodatkowg opcjg
wspomagajagca prace osoby slabowidzacej jest wprowadzenie dzwieku
towarzyszacego wykonywaniu poszczegoélnych czynnosci na komputerze.

Pomocna jest stata lokalizacja przedmiotow i urzadzen.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby te powinny stosowac aparaty stuchowe korygujgce stuch (zwlaszcza w
czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne, werbalne
komunikowanie sie, czyli mie¢ stuch wydolny socjalnie.

W stalym miejscu pracy zaleca sie ograniczenie hatasu tla (w tym np.
ograniczenie hatasu pochodzacego z sasiednich stanowisk pracy) oraz, w celu
poprawy warunkoéw percepcji dzwieku i komunikacji werbalnej, pogtosu. Zaleca sie
rowniez, w stalym miejscu pracy, rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o

sygnalizacje sSwietlng lub wizyjna uzupetniajgca dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa
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w miejscach potencjalnego przebywania pracownika (takich jak pomieszczenie
przeznaczone do pracy, toaleta, pokdj socjalny) lub sygnalizacje wibracyjna,
informujaca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon czy komputer,
byly, w miare mozliwosci, dostosowane do aparatéw stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej Ilub systemy FM). Urzadzenia
komunikacyjne moga byC¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg
lub wykorzystujaca przewodnictwo kostne.

Pomocny jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.

Osoby gtuche i gluchonieme

Istnieje mozliwosSC zatrudnienia na wybranych stanowiskach oséb gtuchych,
zwlaszcza gdy potrafig odczytywa¢ mowe z ust i ich mowa jest wyrazna, mimo
ograniczen ze wzgledu na czeste kontakty z ludzmi.

Zawod moga wykonywac takze osoby gtuchonieme po odpowiednim
dostosowaniu zadan.

Osoby gluche, w tym gluchonieme, powinny pracowaé¢ samodzielnie lub w
zespotach, gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z osobami z zewnatrz. Jest
to mozliwe, gdy praca wykonywana jest przez zespoOt oséb, ktore dzielg sie
zadaniami. Wymaga to wiasciwej organizacji pracy, ewentualnie wspotpracy
ttumacza jezyka migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikaciji
Zz osobami styszgcymi w zespole pracowniczym. Komunikowanie sie z zespotem
utatwiajg znaki badz symbole ulatwiajgce szybkie porozumiewanie sie w trakcie
pracy.

Niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy, np. poprzez
zainstalowanie sygnalizacji Swietlnej informujgcej o] ewentualnym
niebezpieczenstwie. Napisy, tablice informacyjne i znaki ostrzegawcze powinny by¢

umieszczone w miejscach, w ktorych moga wystgpi¢ sytuacje szczegoOlnie
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niebezpieczne: przy schodach, przy drzwiach wyjSciowych, na drogach
komunikacyjnych wewnatrz budynku, itp. Zaleca sie zastgpienie wszelkiego rodzaju
ostrzezen dzwiekowych wyraznymi i tatwo zauwazalnymi informacjami wizualnymi

lub sygnatami wibracyjnymi.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujacy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny
SposOb zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze
otrzyma¢ jasne |1 niedwuznaczne informacje oraz instrukcje dotyczace
podejmowanych zadan.

W firmie nalezy wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach
zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna
wypracowac¢ obyczaj interesowania sie przez czionkdédw zespotu pracowniczego
sytuacja spoteczng i zdrowotng pracownika i brania go pod uwage we wspétpracy.
Wspotpracownicy moga sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania pracownika z
niepetnosprawnoscia: pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuacji przede wszystkim od niego
samego lub — za jego wiedzg i aprobatg — z innych zrédet.

W sytuacji klopotdw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
moze korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego lub trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub by¢ zatrudniony specjalnie na to
stanowisko. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego
organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy sa jednak ograniczone tylko do sfery
emocji i relacji z innymi, nie obejmuja za$ kompetencji zawodowych. Wsparcie
powinno trwacC tylko pewien, niedlugi czas. Na co dzien pracownik powinien
pracowac¢ samodzielnie, zgodnie z charakterem stanowiska pracy.

Zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ korzystania z elastycznych:
czasu pracy i zakresu obowigzkow. Zatem w wyjatkowe] sytuacji (zwigzanej z

chorobg czy niepetnosprawnosciga osoby) zakres obowigzkbw moze bycC
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zmodyfikowany w spos6b mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna
istnie¢ takze mozliwo$¢ okresowego zastagpienia pracownika przez inng osobe.
Osoby z autyzmem i z zespotem Aspergera powinny pracowa¢ w matym
zespole, w cichym miejscu, bez narazania ich na liczne bodZce sensoryczne,
ucigzliwy ruch i hatas. Niezalecane jest zatrudnienie w tzw. ,open space”. Osoby te
powinny mie¢ doktadnie okreslone obowigzki i zaleznosci stuzbowe. Niezbedne sa:
dobra organizacja pracy, wysoka przewidywalnos¢ zdarzen, precyzyjne i klarowne
przekazywanie polecen. Praca nie moze prowadziC do przecigzenia i stresu. Nie
powinna polegac na zarzadzaniu pracg innych oséb ani wymagac licznych kontaktow
z réznymi osobami, w tym z klientami. W niektorych przypadkach potrzebny moze
byC trener pracy lub mentor, by osoba z zespotem autyzmem/ Aspergera mogta

dopytaC o rézne rzeczy.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowacC na wybranych stanowiskach, w zespole, pod nadzorem. Praca
powinna by¢ spokojna, nie wywotujgca stresow i napiec, ktére mogtyby przyczyniaé
sie do napaddw.

Wykonujgca ten zawod osoba z epilepsja powinna dobrze znac¢ swoja chorobe
i umieC szybko rozpoznawac aure poprzedzajaca napad.

Wspotpracownicy powinni by¢ poinformowani o tym, w jaki sposob, w razie
wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby 2z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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