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SPRZEDAWCA

1. Informacje ogo6lne

Zadaniem sprzedawcy jest detaliczna sprzedaz r6znych artykutdw
indywidualnym klientom. Sprzedawca moze sprzedawac r6zne produkty. Wyrdznia
sie wiec np. sprzedawcoéw artykutdw miesno-wedliniarskich, produktow spozywczych,
artykutbw owocowo-warzywnych, przetworow rybnych, dziet sztuki, artykutow
przemystowych itp.

Do obowigzkdéw sprzedawcy nalezy:

— przygotowanie stanowiska pracy

— przygotowanie towarow do sprzedazy, np. wystawienie ich na potki, witryny

— odpowiednie wyeksponowanie towaréw w celu ich zareklamowania

— biezace uzupetnianie towaréw na polkach

— zabezpieczenie towardéw przed uszkodzeniem, kradziezg

— udzielanie klientom dodatkowych informacji na temat sprzedawanych
produktow

— obstuga klienta (w tym pakowanie towarow, przyjmowanie naleznosci itp.)

— przyjmowanie reklamacji

— dbanie o czystos¢ i bezpieczenstwo miejsca pracy

Ponadto sprzedawca moze:

— odbiera¢ zamowiony towar (sprawdzaé, czy jakosC i iloS¢ zamdwionego
towaru jest odpowiednia)

— prowadzi¢ ewidencje popytu na poszczegolne towary

— zamawiac towar

— pemic funkcje kierownika punktu sprzedazy

— prowadzi¢ rozliczenia punktu sprzedazy
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Praca sprzedawcy ma charakter ustugowy.

Sprzedawca detaliczny moze pracowaé¢ w duzym lub matym sklepie. Moze by¢
takze witascicielem punktu sprzedazy, zatrudnia¢ pracownikéw lub sam wykonywac
wszystkie wymienione wczesniej czynnosci.

Sprzedawca w handlu hurtowym ma za zadanie przygotowac i zrealizowac
zamOwienie hurtowe na towar znajdujgcy sie w magazynie czy hurtowni. Taki
sprzedawca jest posrednikiem pomiedzy producentem a ostatecznym nabywca
towaru. Do jego zadan nalezy wynegocjowanie jak najnizszej ceny kupna towaru i
jego sprzedaz po cenie jak najwyzszej. Musi by¢ na biezgco zorientowany, na co jest
popyt na rynku. W swojej pracy czesto uzywa technik negocjacji. Kontaktuje sie
bezposrednio lub posrednio (telefon, e-mail, chat itp.) z przedstawicielem handlu
detalicznego, udziela niezbednych informacji nt. sprzedawanego towaru. Po
dokonaniu transakcji podlicza i wystawia fakture VAT. Ta czynnos¢ jest zwigzana z
obstuga komputera oraz sprzetu biurowego. Ponadto sporzgdza raporty sprzedazy
oraz prowadzi ewidencje towarow, przyjmuje reklamacje od klientéw.

Sprzedawca moze tez pracowacC na stacji paliw. Pracownik taki nie tylko
sprzedaje paliwa, artykuty samochodowe, czy np. spozywcze, ale takze doradza
klientom. Moze takze pomdc wlaé¢ paliwo do baku. Obstuguje komputer, kase,
drukarke, czytnik kart itp., oblicza i przyjmuje naleznosci, wystawia faktury.
Pracownik stacji benzynowej przyjmuje takze dostawy paliw i innych towarow,
pobiera ich prébki, dba o bezpieczenistwo w miejscu pracy.

Sprzedawca moze pracowa¢ w statych godzinach, w systemie zmianowym,
takze w systemie 3-zmianowym, oraz w niedziele i Swieta. Jego miejscem pracy sg
sklepy, hurtownie, magazyny, stacje paliw. Zazwyczaj warunki pracy nie sg zbyt
ucigzliwe. Wyjatek stanowig magazyny czy stacje paliw, gdzie czesto wystepujg
zroznicowane warunki srodowiskowe. Wiekszo$¢ czynnosci, poza np. wypetnianiem

dokumentow, sprzedawca wykonuje na stojaco lub chodzac.

Panstwowy Fundusz ‘ a m ow e
Rehabllitac)l Oséb ‘ c Io l B
= il Wytyczne A




UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Praca sprzedawcy ma charakter indywidualny, wymaga kontaktu z innymi
osobami. CzeS¢ czynnosci ma charakter rutynowy. W duzych placéwkach
(magazynach, sklepach, hurtowniach) istnieje podziat zadan pomiedzy
poszczegolnych pracownikdw. W mniejszych sklepach jeden pracownik musi umie¢
wykonywac wszystkie lub wiekszo$¢ czynnosci.

Praca sprzedawcy jest zaliczana do prac lekkich lub $rednio ciezkich.

2. Wymagania

W zawodzie sprzedawcy kontakty z innymi ludzmi sga bardzo intensywne,
dlatego przy bezposredniej obstudze klientéw powinny pracowaC¢ o0soby
komunikatywne, fatwo nawigzujace relacje interpersonalne. Wazne sg rowniez takie
cechy, jak umiejetnos¢ stuchania i cierpliwos¢, umiejetnosé postepowania z ludzmi, a
takze odpornos¢ emocjonalna.

Bardzo wazna jest podzielno$¢ uwagi, poniewaz sprzedawca czesto wykonuje
kilka czynnosci w krétkich odstepach czasu lub jednoczes$nie.

Ze wzgledu na ustugowy charakter tego zawodu przydatne sa
zainteresowania spoteczne oraz menedzerskie. Specyfika zawodu wymaga duzej
samodzielnosci w  organizowaniu  sobie  stanowiska  pracy, poczucia
odpowiedzialnosci za  wykonywane czynnosci i powierzony  majatek,
zdyscyplinowania w utrzymaniu czystosci i porzadku w punkcie sprzedazy.

Praca sprzedawcy jest zaliczana do zaje¢ samodzielnych, jednak niezbedna
jest umiejetnos¢ pracy w zespole | wspotdziatania.

Przydatne w tym zawodzie sg dobra pamie¢ oraz uzdolnienia rachunkowe —
do szybkiego i sprawnego wykonania obliczen finansowych.

Wymagana jest tez duza sprawnos$¢ uktadu kostno-stawowego i miesniowego,
gdyz praca odbywa sie zazwyczaj w ruchu lub na stojgco. W wykonywaniu zawodu

sprzedawcy istotna jest duza sprawnosc¢ narzadu wzroku, zwitaszcza w przypadku
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osbb, ktére pracuja przy komputerze (np. kasjer-sprzedawca, fakturzysta), oraz dobry
stuch.

W tym zawodzie przydatny jest dobry wzrok (prawidtowa ostros¢ widzenia,
prawidtowe rozroznianie barw oraz widzenie stereoskopowe).

W sklepach ze stoiskami spozywczymi wymagane sg badania lekarskie
dotyczace nosicielstwa choréb zakaznych i pasozytniczych.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sa zaburzenia niewielkiego i
znacznego stopnia sprawnosci konczyn gornych, a w szczegolnosci w zakresie
zrecznosci palcow i rgk, zaburzenia zmystu wechu i rownowagi.

Nie ma przeciwwskazan do pracy osOb stabowidzacych o r6znym stopniu
uposledzenie widzenia, pod warunkiem odpowiedniego przystosowania srodowiska i
stanowiska pracy, zakresu obowigzkow, rodzaju sprzedawanego asortymentu, a
takze organizacji pracy.

W zawodzie nie mogg pracowac¢ osoby z alergig wziewng i kontaktowg na
czynniki materiatowe i zwigzki chemiczne bedace przedmiotem sprzedazy (dotyczy
to okreslonych stanowisk pracy) oraz z chorobami skoéry rak.

Bezwzglednym przeciwwskazaniem jest nosicielstwo chordb zakaznych i
choroby pasozytnicze.

Utrudnieniem w wykonywaniu zawodu sg tez zaburzenia duzego stopnia
sprawnosci koriczyn dolnych.

Charakter pracy, a przede wszystkim staty kontakt z klientami, powoduje, iz
znaczace wady wymowy oraz hiepetnosprawnosc¢ stuchu, ktéra nie moze byé
skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby
mozliwa byla komunikacja werbalna (nie dotyczy stanowisk pracy, na ktérych
komunikacja werbalna nie jest konieczna), moga rowniez by¢ przeciwwskazaniem

wzglednym do pracy w tym zawodzie.
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4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcja narzgdu ruchu

Szanse na zatrudnienie w zawodzie sprzedawcy majg osoby z niewielkimi
dysfunkcjami konczyn dolnych i niskg amputacjg jednej konczyny dolnej (ponizej
kolana), z jednoczesnym zaopatrzeniem w proteze, jesli nie ma przeciwwskazan do
wykonywania pracy przez dtuzszy czas w pozycji stojacej. Mozliwe jest tez
zatrudnienie w tym zawodzie o0sOb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.
Niezbedne jest wéwczas odpowiednie dostosowanie obiektu, pomieszczenia i
stanowiska pracy, jezeli prace moga by¢é wykonywane w pozycji siedzacej, bez

koniecznosSci przemieszczania sie; dotyczy to np. pracy w matym sklepiku z prasa.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Mozliwos¢ wykonywania zawodu majg osoby stabowidzace z roznymi
dysfunkcjami narzadu wzroku, pod warunkiem odpowiedniego przystosowania
Srodowiska i stanowiska pracy, zakresu obowigzkéw, a takze dostosowania

organizaciji pracy do tej niepetnosprawnosci.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace moga wykonywaé zawdd sprzedawcy w sytuacji, gdy ich
niepetnosprawnos¢ mozna korygowaé za pomocag aparatow stuchowych, w sposob
umozliwiajgcy komunikacje werbalng ze wspotpracownikami i klientami.

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia na wybranych stanowiskach pracy osob
gluchych lub gtuchoniemych (dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim
w pidmie). Osoby te moga wykonywa¢ zawdd warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu ich zakresu zadan, bez koniecznosci nawigzywania kontaktu

werbalnego z klientami oraz po identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu
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warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym). Moze

to by¢ np. praca sprzedawcy-kasjera w duzych marketach czy hurtowniach.

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z dysfunkcjg sfery intelektualnej

W zawodzie mogag by¢ zatrudnione osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim — wybrane osoby, po akceptacji lekarza i psychologa. Warunkiem
jest wtasciwy dobor stanowiska pracy i obowigzkéw zawodowych oraz odpowiednia
organizacja pracy. Takie osoby moga zdoby¢ odpowiednie kwalifikacje w specjalnych
szkotach zawodowych lub w wyniku szkolenia w zaktadzie; powinny byC¢ uczone
konkretnych zadan praktycznych. Osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
intelektualnej powinny pracowaé w zespole, poczatkowo wykonywaé proste,
nieskomplikowane czynnosci pod nadzorem. Polecana jest praca przy rozktadaniu

towarow, porzadkowaniu zaplecza.

4.6. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na padaczke moga wykonywaé zawdd na wybranych
stanowiskach pracy, po akceptacji lekarza specjalisty oraz pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepuja sporadycznie, sg sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtdbwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje po nich regeneracja sit, a przebieg choroby nie

prowadzi do charakteropatii padaczkowe.
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Osoby chorujace na padaczke moga wykonywa¢ zawéd warunkowo po
racjonalnym ograniczeniu zakresu ich zadan do sytuacji, w ktorych jest mozliwy staty
dozér i ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych

zagrozen w przypadku emisji choroby

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

Z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Ze wzgledu na ograniczong mobilnos¢ oséb z takg dysfunkcjg konieczna jest
wlasciwa organizacja pracy, tak aby niektore lub wszystkie zadania mozna byto
wykonywaé¢ w pozycji siedzacej. Dla oséb z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych
moze by¢ potrzebne zainstalowanie uchwytow i poreczy utatwiajgcych wstawanie i
podpieranie sie podczas stania, wysokich stotkbw umozliwiajgcych wykonywanie
niektérych czynno$ci w pozycji siedzgcej. Kolejna mozliwa adaptacja to
dostosowanie wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatow do indywidualnych
potrzeb oraz umieszczenie towarOw w hajblizszym zasiegu rgk pracownika. Jezeli
korzysta on z siedziska, nalezy pamietaC o przystosowaniu go do indywidualnych
potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, np. przez zapewnienie regulacji wysokosci,
uchylnego siedziska, regulowanego podnézka, blokady kot, regulowanego lub
indywidualnie profilowanego oparcia, regulowanych i odchylanych podtokietnikéw.

Poruszanie sie na wozkach inwalidzkich (praca na wybranych stanowiskach
pracy) wymaga likwidacji barier architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy oraz
w drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy istnieje potrzeba powiekszenia
przestrzeni manewrowej wokot stanowiska pracy oraz dostosowania jego wielkoSci

do indywidualnych potrzeb pracownika i zapewnienia dostepnosci wykorzystywanych

Panstwowy Fundusz ‘ a m ow e
Rehabilitac)i 0séb W ‘ c IOI I l B
= il Wytyczne A




UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

urzgdzen, narzedzi i sprzedawanego towaru. Nalezy czesciowo lub catkowicie
wyeliminowa¢ zadania i czynnosci robocze wymagajgce dobrej koordynacji
wzrokowo-ruchowej. Polecana jest praca zespotowa, w maltych placowkach

sprzedazy z niewielka iloScig asortymentu, w sklepikach internetowych itp.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku, ktérg mozna skorygowac, powinny
korzystac ze szkiet optycznych lub soczewek kontaktowych.

W przypadku os6b stabowidzacych wymagane jest tez dobre doswietlenie
miejsca i stanowiska pracy, wprowadzenie kontrastowej kolorystyki $cian i podiogi
pomieszczen, stosowanie kontrastowego wyposazenia wnetrz wzgledem poditogi
oraz Scian, a takze wyeliminowanie potencjalnych Zrodet olSnienia.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ pomieszczenie i
stanowisko pracy odpowiednio doswietlone Swiattem elektrycznym.

Osoby nadwrazliwe na Swiatto powinny mieC stanowisko pracy odpowiednio
oSwietlone, tak aby ograniczyC ol$nienie bezposrednie i odbiciowe, a jaskrawosc
stosowanych opraw powinna by¢ mozliwie najmniejsza.

Na tym stanowisku mozna réwniez zatrudni¢ osoby z wszelkimi dysfunkcjami
narzgdu wzroku, pod warunkiem odpowiedniego dostosowania do rodzaju
uposledzenia widzenia ich zakresu obowigzkow, asortymentu sprzedawanego towaru
oraz organizacji pracy. Pomocna jest stala lokalizacja przedmiotow i urzadzen,
wyznaczenie wewnetrznych droég komunikacyjnych. Nalezy w okreslonych sytuacjach
czesciowo lub catkowicie wyeliminowacC zadania i czynnosci robocze wymagajace
bardzo dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Dla o0s6b pracujagcych na komputerze pomocne bedzie specjalne
oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajace litery i grafike).

Prace usprawnia stata lokalizacja elementow Srodowiska i stanowiska pracy.
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5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Wazne jest zapewnienie takim osobom odpowiednich pomocy technicznych —
aparatow stuchowych lub alternatywnych form komunikacji, ktére umozliwig im
wiasciwy kontakt z innymi osobami. Zaleca sie ograniczenie hatasu tta oraz pogtosu
W pomieszczeniu pracy — w celu poprawy warunkéw percepcji dzwieku oraz
warunkéw komunikacji werbalnej.

Zaleca sie rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupetniajgca dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.) lub sygnalizacje wibracyjng informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. mogg by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej Ilub systemy FM). Urzadzenia
komunikacyjne moga byC¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg

lub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego.

Osoby gtuche i gtluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pisSmie)

W zawodzie moga pracowac osoby gtuche oraz gluchonieme. Warunkiem jest
dobor takich czynnosci zawodowych (np. obstuga kasy, wyktadanie towaréw na poékki
itp.), ktore nie wymagajg intensywnych kontaktow z ludzmi, a przynajmniej nie jest
konieczna komunikacja werbalna.

Dla os6b gtuchych i gluchoniemych wazne jest zorganizowanie stanowiska
pracy w taki sposob, aby mozliwe byto porozumiewanie sie bez uzycia dzwiekdw,
oraz wprowadzenie wewnetrznego systemu komunikacji z osobami styszacymi w

zespole pracowniczym. Ewentualnie moze byC potrzebna wspétpraca tlumacza
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jezyka migowego. W komunikowaniu sie z zespotem wspétpracownikow pomagajg
rowniez znaki bgdz symbole utatwiajgce szybkie porozumiewanie w trakcie pracy.

Dodatkowo niezbedne jest zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej
lub wibracyjnej informujacej o ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzadzen.

Napisy, tablice informacyjne i ostrzegawcze powinny byC umieszczane w
miejscach, w ktérych moga wystgpi¢ sytuacje szczegoélnie niebezpieczne dla
pracownikow, czyli w obrebie wewnetrznych drég komunikacyjnych, przy schodach,
przy drzwiach wyjsciowych itp. Szczegdlnie odnosi sie to do uzupetnienia wszelkiego
rodzaju ostrzezen dzwiekowych wyraznymi i tatwo zauwazalnymi informacjami
wizualnymi. Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscig byt

przydzielony opiekun na wypadek ewakuacji.

5.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Pracownik powinien by¢ w przyjazny sposob zapoznawany ze strukturg i kulturg
organizacyjng firmy. Powinien takze otrzymac jasne i niedwuznaczne informacje oraz
instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej
gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna takze wypracowa¢ obyczaj, ze czionkowie
zespolu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng oraz zdrowotng pracownika i
biorag ja pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczyC podmiotowego traktowania
pracownika z niepetnosprawnoscia — pozyskiwac wiedze o jego sytuacji przede wszystkim
od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatg — z innych Zrodet.

W sytuacji klopotéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzystac¢ ze wsparcia asystenta zawodowegol/trenera pracy. Trener pracy moze

sie wywodzi¢ sposrod wspotpracownikéw lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.

' -
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Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emaocji i relacji z innymi, a
wiec nie dotyczylyby kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien
niedtugi odcinek/odcinki czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowac
samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z jej chorobg czy
niepetnosprawnoscia) zakres obowigzkéw na tym stanowisku zostanie zmodyfikowany w
sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna istnie¢ takze mozliwosc

okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

5.5. Osoby z dysfunkcjg sfery intelektualnej

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim (wybrane osoby,
po akceptacji lekarza i psychologa) moga by¢ zatrudnione w tym zawodzie pod
warunkiem, ze dobdr zadan i czynnosci zawodowych bedzie odpowiadat ich
potencjatlowi intelektualnemu. Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w zawodzie sprzedawcy nie wymaga fizycznej adaptacji stanowiska
pracy, a jedynie zmian organizacyjnych i spotecznych. Osobom 2z lekkim
uposledzeniem umystowym potrzebne jest dlugotrwate przystosowanie do
wykonywania okreslonych zadan i czas na odnalezienie sie w danym Srodowisku.
Zakres prac musi by¢ jednorodny i powtarzalny, moze to by¢ np. wyktadanie towaréw
na potki, metkowanie itp. Wskazany jest nadzor, praca w grupie oraz doboér zespotu
wspoOtpracujgcego. Powinna istnieC mozliwos¢ elastycznego czasu pracy, w
niepetnym wymiarze godzin, w okreslonych dniach tygodnia. W ten sposob osoby z
takg niepetnosprawnoscia beda mogty stopniowo przystosowywac sie do obowigzku
wykonywania pracy.

Istnieje potrzeba ograniczenia w obowigzkach zawodowych potencjalnych

sytuacji konfliktogennych i stresujacych. Sprzyjajaca, zyczliwa atmosfera i cheé
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pomocy tym osobom jest czynnikiem zwiekszajagcym efektywnos¢ ich pracy i

warunkiem ich integracji z zespotem pracowniczym.

5.6. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke (wybrane przypadki), po akceptacji lekarza
specjalisty, zatrudnione w zawodzie sprzedawcy na wybranych stanowiskach pracy,
nie muszg mie¢ specjalnie przystosowanego stanowiska pracy, lecz powinny
pracowaC w zespole, pod nadzorem, w warunkach niesprzyjajacych nasileniu

objawow ich choroby.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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