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DEKORATOR WYROBOW CUKIERNICZYCH

1. Informacje ogo6lne

Dekorator wyrobow cukierniczych zajmuje sie zdobieniem i przystrajaniem
wyrobéw cukierniczych, takich jak ciastka, ciasta, torty, desery. Giéwnymi
czynnosciami dekoratora sa: planowanie i tworzenie projektow dekoracyjnych,
dobieranie odpowiednich przybran, przygotowanie surowcow do dekorowania (masy,
polewy, galaretki, kuwertur itp.) oraz ozdabianie wyrobow cukierniczych z
uwzglednieniem odpowiedniego doboru skfadnikéw, tak aby komponowaly sie
wizualnie i smakowo. Wykonuje dekoracje z czekolady, cukru smakowego, masy
marcepanowej, innych mas, pasty gumowej, owocoéw itp. Ponadto do obowigzkéw
dekoratora nalezg czynnos$ci przygotowawcze — obieranie i pestkowanie owocow,
przektadanie i nadziewanie ciast oraz deserow. W zwigzku z indywidualnymi
potrzebami  konsumenckimi dekorator wykonuje dekoracje okolicznosciowe
(umieszczanie kopii zdjecia lub logo na tortach) oraz carving, czyli rzezby z warzyw i
owocow. Jest to zawdd, ktory wymaga uzdolnien manualnych i duzej kreatywnosci
oraz wyobrazni przestrzennej.

Miejscem pracy dekoratora wyrobOw cukierniczych sg pomieszczenia,
najczesciej cukiernie, piekarnie itp. Czesto, ale nie jest to regutg, dekorator ma
kontakty z ludZzmi (dotyczg gtéwnie konsultacji w sprawie ustalenia ostatecznej wers;ji
projektu dekoracji). Praca ma charakter indywidualny, odbywa sie w systemie
jednozmianowym. Wykonywane czynnosci powtarzajg sie cyklicznie i sg

przewidywalne.

2. Wymagania

Dekorator wyrobow cukierniczych powinien mie¢ fachowa wiedze z zakresu

cukierniczych receptur i tgczenia ze sobg sktadnikdw.
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Najwazniejsze cechy, ktérymi powinien sie charakteryzowa¢ dekorator, to:
precyzja, kreatywnos$¢, pomystowos¢, cierpliwos¢ i wytrwato$¢, poczucie estetyki,
wysoka sprawno$¢ manualna, dobrze rozwinieta wyobraznia i zmyst artystyczny,
zdolnos¢ koncentracji uwagi, umiejetno$¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ pracy w
warunkach monotonnych oraz pracy w szybkim tempie. Pomocne sg wyobraznia
przestrzenna i uzdolnienia artystyczne.

Wymagane wazne cechy fizyczne dotyczg sprawnosci ukfadu ruchu, w tym
konczyn gornych w zakresie rak i palcow.

Nieodzowne w pracy dekoratora wyrobow cukierniczych sg: dobry wzrok,
prawidiowe rozpoznawanie barw oraz matych szczego6téw pracy wzrokowej, widzenie
stereoskopowe, koordynacja wzrokowo-ruchowa, sprawno$¢ zmystu réwnowagi.
Réwnie istotny jest dobrze rozwiniety zmyst wechu, smaku i dotyku.

W zwigzku z charakterem wykonywanej pracy, wymagana jest ksigzeczka

zdrowia.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem ograniczajgcym prace w zawodzie dekoratora wyrobow
cukierniczych sa zaburzenia znacznego stopnia sprawnosci konczyn gornych, w
szczegolnosci w zakresie zrecznosci rak i palcéw.

Kolejnym ograniczeniem wykonywania zawodu jest znaczna dysfunkcja
narzadu wzroku niedajaca sie korygowa¢ pomocami optycznymi, dysfunkcja
znacznego stopnia w zakresie prawidlowego rozpoznawania barw, widzenia
stereoskopowego, ograniczonego pola widzenia, koordynacji wzrokowo-ruchowej,
percepcji ksztattow oraz zmystu wechu, smaku i dotyku.

Przeciwwskazaniami do wykonywania pracy dekoratora  wyrobow
cukierniczych sa: nosicielstwo chorob zakaznych, choroby pasozytnicze i choroby
skory ragk oraz alergia kontaktowa i wziewna na wykorzystywane produkty

spozywcze.
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4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzgdu ruchu
Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych majg mozliwo$¢ wykonywania zawodu,
po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym przystosowaniu technicznych i

organizacyjnych warunkéw Ssrodowiska oraz stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Zawod moga wykonywac¢ osoby widzace obuocznie, o prawidtowym lub
nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia oraz z nieznaczng dysfunkcja
narzadu wzroku, jesli jest skorygowana przez odpowiednie szkla optyczne lub

soczewki kontaktowe.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Mozliwe jest zatrudnienie oséb stabostyszacych, pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych — aparatéw stuchowych, jesli dzieki temu
osoby te beda mogly prowadzi¢ komunikacje werbalng ze wspétpracownikami i
klientami. W przypadku, gdy nie ma koniecznosci prowadzenia komunikacji werbalnej
(np. z Kklientami) lub gdy mozna wprowadzi¢ alternatywng wzgledem komunikaciji
werbalnej forme kontaktowania sie, prace mogg wykonywacé rowniez osoby gtuche
lub gluchonieme.

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada rownego

traktowania pracownikow.
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Osoby z autyzmem [/ zespolem Aspergera moga wykonywaé prace
pomochicze w matych zespotach. Dodatkowo, osoby te powinny by¢ przebadane pod
katem chorob ukladu trawiennego i immunologicznego, ze wzgledu na czeste
wystepowanie dodatkowych dolegliwosci w tym obszarze. Osoby z nadwrazliwoscig
stuchowg lub dotykowag powinny unika¢ tego zawodu. Wymuszona pozycja w trakcie
pracy i konieczno$¢ wysokiej sprawnosci fizycznej w ciggu wielu godzin pracy sa

wymaganiami trudnymi do spetnienia przez osoby z zespotem Aspergera.

4.5. Osoby z dysfunkcjg sfery intelektualnej

Szanse na zatrudnienie majg osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w
stopniu lekkim. Moga one uzyskac¢ odpowiednie kwalifikacje w specjalnych szkotach
zawodowych lub w wyniku szkolenia w zakfadzie. Osoby te powinny by¢ uczone
konkretnych zadan praktycznych i powinny pracowa¢ w zespole, wykonujac na
poczatku proste, nieskomplikowane czynnosci pod nadzorem. W miare nabywania
doswiadczenia mozna im powierza¢ zadania trudniejsze i bardziej ztozone.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzebujg wsparcia w nauczeniu
sie wykonywania konkretnych czynnosci zawodowych. Prace moga wykonywaé pod
statym nadzorem i na polecenie osoby trzeciej. Najbardziej efektywng formag

adaptacji zawodowej tych 0sob jest biezace wsparcie trenera pracy.

4.6. Osoby z epilepsja
Osoby chorujace na padaczke moga wykonywaé¢ zawod na wybranych
stanowiskach pracy pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepuja sporadycznie,
sg sygnalizowane przez aure, wystepuja gidwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg
zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystgpieniu, zas przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.
Osoby z epilepsja moga by¢ zatrudnione warunkowo, po racjonalnym

ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staly nadzoér i
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ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w
razie emisji choroby.
Zatrudnienie wymaga zapewnienia odpowiednich srodkow bezpieczenstwa i

dostosowania stanowiska pracy.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

Z niepetnosprawnoscia

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Dla os6b z niewielkg dysfunkcjg kohczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe,
nalezy tak zorganizowacC prace oraz ograniczyC zakres zadan, aby czes$¢ z nich
mogta by¢ wykonywana w pozyciji siedzgce;.

Osoby poruszajace sie o kulach, mogg potrzebowacé zainstalowania uchwytéw
I poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie w czasie stania. Kolejna mozliwa
adaptacja to dostosowanie przestrzeni stanowiska pracy i wysokosci potozenia
blatéw do indywidualnych potrzeb pracownika oraz umieszczenie wykorzystywanych
urzgdzen w zasiegu rgk pracownika. Réwniez siedzisko nalezy przystosowaé do
indywidualnych potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscia (regulowana wysokos$g,
uchylne siedzisko, regulowany podndézek, blokada kot, regulowane lub indywidualnie
profilowane oparcie, regulowane i odchylane podtokietniki).

Osoby nawet ze znacznym uszkodzeniem konczyn dolnych, w tym z
amputacjami ndg, moga by¢ zatrudnione, jezeli praca moze by¢é wykonywana w
pozycji siedzacej.

W przypadku os6b ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich, niezbedna jest likwidacja barier architektonicznych w
miejscu i Srodowisku pracy oraz w drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy istnieje
potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowej wokot stanowiska pracy oraz

dostosowania wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatu biurka lub stotu do
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indywidualnych potrzeb oraz zapewnienia dostepnosci do szaf i szafek czy regatéw
na odpowiedniej wysokosci, bez koniecznosci manewrowania wézkiem. Konieczne
jest rowniez usuniecie i zniwelowanie barier architektonicznych w obrebie toalet,
parkingdéw, chodnikéw, podjazdow, drzwi wejsciowych, podidg wewnatrz budynku.
Czesto istotne jest takze zainstalowanie uchwytéw w odpowiednich miejscach, aby
utatwic przesiadanie sie z wozka i na wozek.

Z uwagi na ograniczong mobilnos¢ osOb ze znaczng dysfunkcjg konczyn
dolnych wykonywanie obowigzkow wymaga wtasciwej organizacji pracy. Wskazane
moze by¢ wyeliminowanie z zakresu obowigzkdw niektorych dziatan, pomocna moze

okazac sie praca zespotowa, z mozliwoscig podziatu obowigzkow.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby stabowidzgce powinny stosowaé szkia korekcyjne lub soczewki
kontaktowe w celu korekcji ostrosci wzroku, moga takze wykorzystywac
oprzyrzadowanie powiekszajgce (np. lupy powiekszajace, lunety, monookulary). Na
stanowiskach do wykonywania dekoracji nalezy zapewni¢ odpowiednie oSwietlenie i
kontrastowe (ciemne) tto blatu oraz wyeliminowa¢ potencjalne Zrédta olSnienia
(matowanie powierzchni). Istotne jest wprowadzenie kontrastowej kolorystyki
urzadzen 1 Scian pomieszczen oraz elementéw architektonicznych, a takze
dublowanie sygnalizacji optycznej uzywanych urzagdzen dzwiekiem.

W okre$lonych sytuacjach nalezy czesciowo lub catkowicie wyeliminowac
zadania i czynnosci robocze wymagajace dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio
doswietlone Swiattem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy.

Osoby nadwrazliwe na $wiatto powinny mie¢ odpowiednio osSwietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ olSnienie bezposrednie i odbiciowe, a
stosowane oprawy powinny cechowac sie mozliwie najmniejsza jaskrawoscig.

Pomocna jest stata lokalizacja elementow srodowiska i stanowiska pracy.
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5.3. Osoby z dysfunkcjg narzagdu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby stabostyszgce powinny stosowac aparaty stuchowe korygujace stuch
(zwhaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajacym werbalne
komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie). Pomieszczenie pracy musi by¢
izolowane od zewnetrznych zrédet dzwieku, nalezy tez likwidowac zrédta dzwiekdéw
tworzacych tlo akustyczne. Mozna tez dublowa¢ sygnalizacje dzwiekowg
sygnalizacja optyczng przy obstudze wykorzystywanych urzgdzen.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.

Osoby gtuche i gluchonieme

Tam gdzie nie ma koniecznosci prowadzenia komunikacji werbalnej (np. z
klientami) lub mozna wprowadzi¢ alternatywng wzgledem komunikacji werbalnej
forme kontaktowania sie (np. na pisSmie, w przypadku postugiwania sie jezykiem
polskim wiasnie w tej formie), prace moga wykonywac rowniez osoby gtuche lub
gluchonieme. Komunikowanie sie (szczegolnie ze wspotpracownikami) moga utatwic
np. znaki badz symbole.

Wszedzie tam, gdzie jest stosowana dzwiekowa sygnalizacja bezpieczenstwa,
przy urzgdzeniach z sygnalizacjg dzwiekowg itd., niezbedne jest zapewnienie
bezpieczenstwa pracy poprzez zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub
wibracyjnej, informujgcej o0 ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscia byt przydzielony
opiekun na wypadek ewakuacji (w przypadku osoby gtuchoniemej — ze znajomoscig

podstaw jezyka migowego).
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5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Osoby podejmujgce prace powinny byC w przyjazny sposob zapoznawane ze
strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinny takze otrzymaé jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odno$nie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tga niepetnosprawnoscig nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych, najlepiej, gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika, i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczy¢
podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwac¢ wiedze
0 jego sytuacji, przede wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedzg i aprobatg
— z innych zrédet.

W sytuacji klopotéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub byé specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy bytyby jednak ograniczone tylko
do sfery emocji i relacji z innymi, nie dotyczac kompetencji zawodowych, i powinny
obejmowac tylko pewien niedtugi okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik
powinien jednak pracowac¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem
stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkéw na tym stanowisku
zostanie zmodyfikowany w sposdb mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.
Powinna istnieC takze mozliwosS¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng

osobe.
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Osoby z autyzmem / zespotem Aspergera powinny podejmowaé prace, ktora
nie wymaga dlugotrwatego wysitku fizycznego, gdyz nie sg w stanie osiggnaé
oczekiwanej wydolnosci w dluzszym czasie. Moga koncentrowaé sie na
powtarzalnych czynnosciach, ale niewymagajacych dlugotrwatego wysitku
fizycznego. Mozna tez rozwazy¢ niepetny wymiar czasu pracy.

Osoby z tego typu dysfunkcja powinny pracowa¢ w matym zespole ludzi, w
miejscu cichym, bez narazenia na liczne bodzce sensoryczne, ucigzliwy ruch i hatas.
Powinny mieC doktadnie okreslone obowigzki i zaleznosci stuzbowe. Wymagana jest
dobra organizacja pracy, wysoka przewidywalnos¢ zdarzen, precyzyjne i klarowne
przekazywanie polecen. Praca nie powinna prowadzi¢ do przecigzenia ani stresu. W
niektorych przypadkach lub tuz po podjeciu pracy moze byC potrzebny trener pracy

lub mentor, by osoba z zespotem Aspergera mogta dopyta¢ o rGzne rzeczy.

5.5. Osoby z dysfunkcjg sfery intelektualnej

W przypadku osob z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim nie
ma potrzeby specjalistycznego dostosowywania stanowiska pracy pod wzgledem
architektonicznym ani ergonomicznym, poza stosowaniem ogolnych zasad
odnoszacych sie do wszystkich pracownikdéw. Jesli niepetnosprawnosé intelektualna
jest sprzezona z niepetnosprawnoscig sensoryczng, nalezy zastosowaé zasady
dostosowywania stanowiska pracy okreSlone dla poszczegdélnych rodzajow
niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim (wybrane osoby,
po akceptacji lekarza i psychologa) moga byC¢ zatrudnione w tym zawodzie pod
warunkiem, ze dobor zadan i czynnosci zawodowych bedzie odpowiadat potencjatowi
intelektualnemu. Moga wykonywac czynnosSci proste, powtarzalne, zadania bardziej
odtwdrcze niz tworcze, zlecone przez przetozonego.

Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng ze wzgledu na swoje

ograniczenia, szczegoélnie w zakresie poznawczym, potrzebujg przede wszystkim
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dostosowania tempa pracy do indywidualnych mozliwosci oraz jasno zdefiniowanego
zakresu obowigzkéw. Kolejng istotng kwestig jest wylonienie osoby z zespotu
pracowniczego, odpowiedzialnej za przekazywanie polecen osobie @z
niepetnosprawnoscig intelektualng (zasada jest, ze kazdorazowo czyni to ta sama
osoba, aby nie dezinformowac pracownika).

Zatrudnione osoby moga wymagaé¢ diugotrwatego przystosowania  do
wykonywania okreslonych zadan. Zakres prac musi byC¢ jednorodny i powtarzalny, a
praca nadzorowana i kontrolowana mozliwie czesto, zwlaszcza w poczatkowym
okresie. Moga tez wymagac¢ pomocy w ksztattowaniu prawidtowych zachowan w
réznych sytuacjach  spotecznych (np. punktualne przychodzenie do pracy,
nieopuszczanie samowolnie stanowiska pracy).

Wymagane w pracy czynnosci robocze i miejsca, z ktérych korzystajg osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng (np. toalety, bufet, wazne dzialy, takie jak kadry,
magazyny itp.) powinny by¢ oznaczone prostymi piktogramami utatwiajgcymi
zrozumienie oraz identyfikacje miejsc.

W rozmowie z pracownikiem z niepetnosprawnoscia intelektualng nalezy
uzywac prostych stéw, nieskomplikowanych wyrazen, a ttumaczac réznego rodzaju
kwestie, nalezy postugiwacé sie przykladami zaczerpnietymi z dnia codziennego. Nie
nalezy uzywac¢ zwrotow anglojezycznych, a zamiast liczb czy danych procentowych
nalezy uzywac stow ,mato” czy tez ,wiele”. Przekazywane informacje powinny byc¢

zwiezte, nieprzetadowane, a zdania — krétkie.

5.6. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowa¢ w zespole, pod nadzorem. Praca powinna by¢ spokojna,
niewywotujgca stresow i napiec¢, ktére mogtyby prowokowac napady.
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Osoby z padaczka muszg mie¢ zapewniong mozliwos¢ uzyskania szybkiej
pomocy w razie wystgpienia napadu. Wskazane jest zatem takie zorganizowanie
pracy, aby w poblizu stale byly inne osoby.

Osoba z epilepsjg powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umie¢ szybko
rozpoznawac aure poprzedzajgca napad.

Wspbipracownicy powinni by¢ poinformowani, w jaki sposéb, w razie

wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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