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INFORMATYK MEDYCZNY

1. Informacje ogd6lne

Do zadan informatyka medycznego nalezy analiza potrzeb placowek ochrony
zdrowia w zakresie wyposazenia w systemy medyczne (specjalistyczny sprzet i
oprogramowanie) oraz poszukiwanie rozwigzan dla tych potrzeb. Informatyk
medyczny uruchamia elektroniczng aparature medyczna, obstuguje sprzet medyczny
oraz nadzoruje jego prace (konserwacja urzgdzen, kontrola pracy urzadzen i oséb
obstugujgcych aparature medyczng).

Miejscem pracy informatyka medycznego sag szpitale, Kliniki, laboratoria
diagnostyczne, osrodki rehabilitacyjne oraz firmy Swiadczgce ustugi informatyczne
dla placowek ochrony zdrowia. Narzedziami, ktére wykorzystuje w pracy, sa
komputer z dostepem do Internetu, sprzet diagnostyczny.

Czesto pracuje w zespotach wdrazajgcych projekty inwestycyjne, sprawuje
nadzoér, wspotpracuje z producentami i dostawcami sprzetu medycznego. Praca ma
charakter indywidualny, pracownik wykonuje prace lub jej etap samodzielnie, co
nastepnie przektada sie na wynik pracy catego zespotu.

Na niektorych stanowiskach moga wystepowac warunki szkodliwe dla zdrowia
(promieniowanie jonizujace, pola elektromagnetyczne, Swiatlo lasera). Praca
informatyka medycznego moze byC jednozmianowa, wielozmianowa lub
nienormowana. W hierarchii organizacyjnej osoba pracujgca w tym zawodzie moze
petnic funkcje podwtadnego lub kierownika. Praca jest nadzorowana pod wzgledem
wyboru gtdbwnych celéw i zadan, istnieje duza swoboda w doborze metod i

rozktadzie czasowym.

Panstwowy Fundusz ‘ a m ow e
Rehabllitac)l Oséb ‘ c Io l B
s il Wytyczne A

dla a5




UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

2. Wymagania

Duza ztozonos$¢ oraz nowoczesnosSC urzadzen aparatury medycznej i szybki
postep technologiczny wymagaja od informatyka medycznego umiejetnosci
analitycznego myslenia, podejmowania trafnych decyzji, samodzielnosci oraz
ciggtego samodoskonalenia sie, tatwosci wypowiadania sie w mowie i piSmie,
inicjatywnosci i otwartosci ha nowe rozwigzania. W tym zawodzie istotnymi cechami
sg: zdolnos¢ koncentracji uwagi, podzielno$¢ uwagi oraz dobra pamiec, umiejetnosc
dostrzegania zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych, uzdolnienia matematyczne i
techniczne.

Wazne jest, aby pracownik byt komunikatywny, potrafit pracowaé w grupie
oraz kierowac innymi.

Ze wzgledu na mozliwoS¢ nienormowanego czasu pracy wymagana jest
dyspozycyjnosc.

Informatyk medyczny nie musi spetnia¢ szczegodlnych wymagan fizycznych i
zdrowotnych, jego praca bowiem wigze sie z niewielkim obcigzeniem fizycznym.
Powinien jednak odznaczac¢ sie sprawnoscig narzadu wzroku oraz zrecznoscig ragk i
palcow (obstuga urzadzen i komputera). Ze wzgledu na staly kontakt ze
wspotpracownikami i klientami istotne sg takze wymagania dotyczace dobrego

stuchu umozliwiajacego swobodng komunikacje.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg zaburzenia znacznego
stopnia sprawnosci konczyn gornych, w zakresie zrecznosci palcow i ragk, oraz
koniczyn dolnych, a takze niepelinosprawnos¢ narzadu wzroku niedajgca sie
korygowac szklami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ponadto zaburzenia

duzego stopnia w zakresie rozrdzniania barw i koordynacji wzrokowo-ruchowe;.
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Ograniczeniem moze by¢ niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktéra nie moze
by¢ skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak
aby mozliwa byta komunikacja werbalna. Dotyczy to szczegodlnie oséb, ktére beda

pracowaly w zespole lub kontaktowaty sie z klientami.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzgdu ruchu

Osoby z niewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych, ktéra nie wyklucza chodzenia i
pracy w pozycji stojgcej (np. z podparciem bioder i plecéw), maja mozliwosé
wykonywania zawodu na wybranych stanowiskach pracy, po identyfikacji
indywidualnych barier i racjonalnym przystosowaniu technicznych i organizacyjnych
warunkow Srodowiska i stanowiska pracy oraz ograniczeniu niektorych czynnosci
zawodowych.

Dysfunkcja konczyn gornych niewielkiego stopnia umozliwia prace w zawodzie

pod warunkiem wtasciwego wyboru specjalizaciji.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Zawod ten moze wykonywac osoba stabowidzaca z réznymi dysfunkcjami
narzadu wzroku (w tym bez widzenia stereoskopowego, 0 ograniczonym polu
widzenia, z zaburzeniami w rozrdéznianiu barw, z nadwrazliwoscig na Swiatlo, z
zaburzeniami widzenia o zmroku i ograniczong ostroscig widzenia), pod warunkiem
zapewnienia  odpowiednich  pomocy technicznych oraz  odpowiedniego
przystosowania srodowiska i stanowiska pracy, a takze organizacji pracy, stosownie

do niepetnosprawnosci tej osoby.
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4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Zawdd moga wykonywaé osoby stabostyszace w przypadku zapewnienia im
odpowiednich pomocy technicznych oraz wiasciwego przygotowania srodowiska i
stanowiska pracy, np. pod katem mozliwosci percepcji sygnatéw alarmowych.

W przypadku o0s6b stabostyszacych, od ktérych wymagana bedzie
komunikacja werbalna, konieczna jest odpowiednia korekcja styszenia za pomocg
aparatu stuchowego.

Mozliwos¢ zatrudnienia osob gtuchych i gluchoniemych (dotyczy tylko osob
postugujgcych sie jezykiem polskim w piSmie) jest ograniczona. Osoby te moga
wykonywa¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po racjonalnym
dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu

Srodowiska oraz stanowiska pracy pod wzgledem technicznym i organizacyjnym.

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi mogg pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada réwnego
traktowania pracownikow.

Osoby z autyzmem/zespotem Aspergera mogg wykonywac¢ zawdd, jesli
obowigzki stuzbowe nie wymagajg zarzadzania zespotem ludzi. Konieczne jest
jednak zbadanie, czy nie cierpig one na schorzenia uktadu trawiennego Ilub
immunologicznego, by szkodliwe warunki pracy nie wptywaty negatywnie na stan ich
zdrowia. Osoby z nadwrazliwoscig stuchowa lub dotykowa powinny unika¢ tego

zawodu.

4.5. Osoby z epilepsja
Osoby chorujace na padaczke moga wykonywaé zawod na wybranych

stanowiskach pracy pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie,

T
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sg sygnalizowane przez aure, wystepuja gtdbwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg
zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej. Takie
osoby moga byc¢ zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan
do sytuacji, w ktorych jest mozliwy staly nadzér i ewentualna szybka pomoc, a
stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w razie emisji choroby.
Zatrudnienie wymaga zapewnienia odpowiednich srodkow bezpieczenstwa i

dostosowania stanowiska pracy.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

Z niepetnosprawnoscia

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowac prace oraz ograniczy¢ zakres zadan, aby czes¢ z nich mozna byto
wykonywaé w pozycji siedzacej lub w pozycji stojacej z podparciem bioder i plecow.
Poruszajgce sie o kulach moze wymagacC zainstalowania uchwytow i poreczy
utatwiajgcych wstawanie i podpieranie w czasie stania. Kolejna mozliwa adaptacja to
dostosowanie przestrzeni stanowiska pracy i wysokosci potozenia blatow do
indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych urzadzen w
najblizszym zasiegu rgk pracownika.

Siedzisko nalezy przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb pracownika z
niepetnosprawnoscia, a wiec zapewni¢ regulacje wysokosci, uchylne siedzisko,
regulowany podnézek, blokade kot, regulowane lub indywidualnie profilowane

oparcie tylne, regulowane i odchylane podtokietniki.
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Polecana jest praca w firmach Swiadczacych ustugi informatyczne, lecz nie w

placéwkach stuzby zdrowia.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby stabowidzagce

Osoby takie powinny stosowac szkta korekcyjne lub soczewki kontaktowe w
celu korekcji ostrosci widzenia, a takze mogg wykorzystywacC oprzyrzadowanie
powiekszajgce (np. lupe powiekszajgca, lunety, monookulary).

Nalezy zapewni¢ odpowiednie oSwietlenie stanowiska pracy, przygotowac
kontrastowe (ciemne) tlo blatu, wyeliminowaC potencjalne zrodta olSnienia
(matowanie powierzchni). Istotne jest wprowadzenie kontrastowe] kolorystyki
urzadzeh i Scian pomieszczen oraz elementédw architektonicznych, a takze
dublowanie dzwiekiem sygnalizacji optycznej uzywanych urzadzen.

W okreslonych sytuacjach nalezy czesciowo lub catkowicie wyeliminowaé
zadania i czynnosci robocze wymagajace bardzo dobrej koordynacji wzrokowo-
ruchowe,.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ pomieszczenie i
stanowisko pracy odpowiednio doswietlone Swiattem elektrycznym.

W razie nadwrazliwosci na Swiatto stanowisko pracy powinno by¢ odpowiednio
oSwietlone, tak aby ograniczy¢ ol$nienie bezposrednie i odbiciowe, a jaskrawosc¢
stosowanych opraw powinna by¢ mozliwie najmniejsza.

Dla o0sO6b pracujgcych na komputerze pomocne bedzie specjalne
oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajace litery i grafike). Dodatkowa opcja
wspomagajaca jest wprowadzenie dzwieku towarzyszacego wykonywaniu
poszczegodlnych czynnosci na komputerze.

Pomocna jest stata lokalizacja elementow Srodowiska i stanowiska pracy.
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Polecana jest praca w firmach Swiadczacych ustugi informatyczne, lecz nie w

placéwkach stuzby zdrowia.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby z takg dysfunkcjg powinny korygowacC stuch aparatem stuchowym
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym
komunikacje werbalng (stuch wydolny socjalnie), co jest szczegllnie wazne w
przypadku pracy w zespole, kontaktu z klientami lub prowadzenia dziatalnosci
dydaktycznej oraz pracy w terenie.

Zaleca sie ograniczenie halasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu
poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz warunkéw komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
itp.), sygnalizacje wibracyjng lub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego,
informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ réwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjna, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszacymi.
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Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pismie)

Istnieje mozliwos$¢ zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia.
Osoba gilucha lub gluchoniema powinna pracowa¢ na wybranych stanowiskach, w
zespotach, tam gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z osobami spoza
zespotu. Zatrudnienie takiej osoby wymaga wtasciwej organizacji pracy, ewentualnie
wspOtpracy ttumacza jezyka migowego, oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu
komunikacji z osobami styszgcymi w zespole pracowniczym. W komunikowaniu sie z
zespotem wspotpracownikbw pomagajg rowniez znaki badZz symbole ufatwiajgce
szybkie porozumiewanie sie w trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie
bezpieczenstwa pracy przez zainstalowanie np. sygnalizacji swietlnej, wizyjnej lub
wibracyjnej informujgcej o0 ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (drogi komunikacyjne, pomieszczenie pracy,
toaleta, pokdj socjalny itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcja byt przydzielony opiekun na

wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujacy prace w tym zawodzie powinien byC w przyjazny sposob
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych. Najlepiej,
gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna takze wypracowa¢ obyczaj, ze czionkowie
zespolu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng oraz zdrowotng pracownika i

biorg ja pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczyC podmiotowego traktowania
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pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwac wiedze o jego sytuaciji przede wszystkim
od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatg — z innych Zrodet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzystac¢ ze wsparcia asystenta zawodowegol/trenera pracy. Trener pracy moze
sie wywodzi¢ sposrod wspoétpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia przez trenera pracy bytyby jednak ograniczone do sfery emociji i relacji z innymi,
a wiec nie dotyczytyby kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien
niedtugi odcinek/odcinki czasu pracy. Na co dzier pracownik powinien jednak pracowac
samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ korzystania z elastycznego
czasu pracy i zakresu obowigzkoéw, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z jej
choroba czy niepetnosprawnoscig) zakres obowigzkéw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna takze
istnie¢ mozliwos$¢ okresowego zastapienia pracownika przez inng osobe.

Osoby z autyzmem/zespotem Aspergera (ZA) powinny pracowa¢ w matym
zespole, w miejscu cichym, bez narazenia na liczne bodzce sensoryczne, ucigzliwy ruch i
halas. Nie zaleca sie zatrudnienia w tzw. open space. Takie osoby powinny miec
doktadnie okreslone obowigzki i zaleznosci stuzbowe. Wymagana jest dobra organizacja
pracy, duza przewidywalnosS¢ zdarzen, precyzyjne i klarowne przekazywanie polecen.
Praca nie powinna prowadzi¢ do przecigzenia i stresu oraz nie powinna polega¢ na
zarzadzaniu pracg innych oséb ani wymagac licznych Kkontaktow z réznymi
osobami/klientami. W niektorych przypadkach lub w okresie po podjeciu pracy moze byc¢

potrzebny trener pracy lub mentor, by osoba z ZA mogta dopytac o szczegoty.
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5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowaC w zespole, pod nadzorem. Praca powinna by¢ spokojna,
niewywotujgca stresow i napiec, ktore mogtyby prowokowac napady.

Osoby z padaczka muszg mie¢ zapewniong mozliwos¢ uzyskania szybkiej
pomocy w razie wystgpienia napadu. Wskazane jest zatem takie zorganizowanie
pracy, aby w poblizu stale byli inni pracownicy.

Osoba z padaczka powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umieC szybko
rozpoznawac aure poprzedzajgca napad.

Wspbipracownicy powinni byé poinformowani, w jaki sposéb w razie

wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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