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SZKLARZ

1. Informacje ogo6lne

Do zadan szklarza nalezy obrébka, przygotowanie i montaz elementow ze
szkia.

W tym zawodzie wyrdznia sie dwie specjalizacje: szklarz szkia ptaskiego oraz
szklarz szkta laboratoryjnego.

Gtownym zadaniem szklarza szkia ptaskiego jest montowanie szkla w
drzwiach, oknach, wystawach, meblach, szklarniach oraz oprawa luster i obrazéw,
wysadzanie elementéw szkiem dekoracyjnym.

Czynnosci, ktére wykonuje podczas pracy, to mierzenie, przycinanie,
profilowanie, szlifowanie szkfa, wiercenie otworow w szkle, montowanie, kitowanie,
klejenie, lutowanie, przycinanie, pasowanie, piaskowanie oraz srebrzenie luster,
polerowanie, oprawianie w ramy. Aby bezpiecznie i sprawnie wykonywaé ten zawdd,
niezbedna jest wiedza na temat réznych rodzajéw szkia, umiejetnosc ich rozrézniania
umiejetnos¢ doboru i odpowiedniej sity nacisku, np. podczas prac montazowych, oraz
hartowania, rozhartowywania szkia, giecia itp.

Szklarz powinien rowniez umie¢ zdobi¢ szkio (czysci¢, trawié, piaskowac,
woskowacg).

Szklarz szkla laboratoryjnego zajmuje sie wykonywaniem naczyn z rur
szklanych. Waznym aspektem tej pracy jest odpowiednie wykalibrowanie wyrobow.

W pracy postuguje sie narzedziami recznymi (nozem, rurami, tulejami,
stozkami, formami metalowymi, suwmiarka, termometrem, stoperem, mikrometrem)
oraz palnikami, szlifierkami, dmuchawami, urzgdzeniami do obrobki termicznej szkia i

sprezarkami. Stosowana przez niego technika to obrébka termiczna.
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Podobnie jak w poprzedniej specjalizacji szklarz szkia laboratoryjnego musi
mie¢ wiedze na temat réznych rodzajow szkia, a takze umieé¢ odpowiednio dobrac i
przeprowadzi¢ procedury technologiczne.

Miejscem pracy szklarza zdobnika sg hale produkcyjne, warsztaty, w ktorych
szklarze pracujg wsréd innych pracownikbw. Natomiast samo wykonywanie
czynnosci ma charakter indywidualny (z wyjatkiem czynnosci montazowych) i jest
nadzorowane przez przetozonego. Szklarz zatrudniony w zakfadzie ustugowym musi
by¢ przygotowany na regularne, bezposrednie kontakty z klientami.

Stanowiska pracy majg zamontowane odpowiednie nawiewy, wyciggi oraz
dobre oswietlenie (sztuczne i naturalne). Praca ma charakter stojgco-chodzacy.

Szklarz podczas pracy musi byC zabezpieczony ubraniem ochronnym

(gumowy fartuch, rekawice, odpowiednie obuwie).

2. Wymagania

Praca szklarza sktada sie z czynnosci powtarzalnych, bardzo monotonnych,
wiec w tym zawodzie niezbedna jest duza cierpliwos¢, doktadnosé, precyzja, dbatos¢
o detale, rozréznianie formy, wyobraznia przestrzenna, spostrzegawczosc.

Nieodzowny jest dobry wzrok, w tym ostro$¢ widzenia, widzenie stereoskopowe
oraz rozrdznianie barw, zdolnos$¢ do poréwnywania lub odrdzniania koloréw pod
wzgledem odcieni, nasycenia i jasnosci. W duzym stopniu istotna jest rowniez
sprawnos¢ konczyn goérnych, a w szczegolnosci rgk i palcéw, do sprawnego
manipulowania przy obrobce szkta. Pozgdane sa tez uzdolnienia techniczne. Wazna
jest dyscyplina i umiejetnos¢ organizacji wkasnej pracy.

Podczas prac montazowych przeszkodg moga by¢ lek wysokosci czy
zaburzenia rownowagi oraz niewystarczajgca sprawnosc fizyczna.

Szklarz bedacy jednoczesnie wiascicielem zaktadu powinien charakteryzowac
sie takimi cechami, jak umiejetnos¢ kontaktu z innymi ludzmi (kontrahentami,

pracownikami) oraz kreatywnos$¢. Szklarz zdobnik musi mie¢ zdolnosci artystyczne,
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by¢ kreatywny. Szklarza zatrudniony w zakfadzie ustugowym musi by¢ przygotowany
na regularne, bezposrednie kontakty z klientami.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

W tym zawodzie trudnosci mogg mie¢ osoby ze znacznymi dysfunkcjami
narzadu wzroku, takimi jak: brak widzenia stereoskopowego, zaburzenia w
rozréznianiu barw i ostrosci widzenia, ktére nie mogg by¢ skorygowane szkiami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, oraz osoby z zaburzeniami koordynacji
wzrokowo-ruchowej.

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg rowniez zaburzenia zmystu
rébwnowagi oraz zmystu dotyku, a takze lek wysokosci (przy pracach montazowych
na wysokosci).

Ograniczeniem w wykonywaniu zawodu sg rowniez zaburzenia znacznego
stopnia sprawnosci konnczyn gornych, w szczegoélnosci w zakresie zrecznosci palcow
i rak, a takze dysfunkcja znacznego stopnia konczyn dolnych (prace montazowe).

Ograniczeniem, gdy praca szklarza wymaga kontaktu, komunikacji werbalnej z
klientami i podwykonawcami, moze bycC takze niepetnosprawnos¢ stuchu, ktéra nie
moze byC skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego

ucha, tak aby mozliwa byta ta komunikacja.
4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie szklarza osob z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Mozliwe jest zatrudnienie w zawodzie, na wybranych stanowiskach pracy,
os6b z dysfunkcjg konczyn dolnych, w tym poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich (z wyjatkiem prac montazowych). Niezbedne jest wowczas odpowiednie
przystosowanie czynnosci pracy oraz dostosowanie obiektu, pomieszczenia i

stanowiska pracy (prace, ktére moga by¢ wykonywane na siedzgco, bez
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koniecznoSci przemieszczania sie). Polecana jest praca na stanowisku zdobnika

szkia.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku mogg wykonywaé¢ zawdd szklarza pod
warunkiem, ze ich dysfunkcja daje sie korygowac z zastosowaniem szkiet optycznych
badz soczewek kontaktowych, ktore umozliwiajg uzyskanie dobrej ostrosci wzroku.

Istnieje  mozliwos¢ zatrudnienia o0s6b stabowidzgcych z nieznacznym
ograniczeniem zakresu pola widzenia i rozrézniania barw, z zaburzeniami widzenia o
zmroku lub nadwrazliwych na $wiatto. Warunkiem zatrudnienia jest wiasciwe
przygotowanie srodowiska i stanowiska pracy, a takze wtasciwa organizacja pracy.

Nie ma mozliwosci wykonywania pracy na tym stanowisku przez osoby

niewidome lub pozbawione zdolnosci widzenia stereoskopowego.

4.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Osoby stabostyszace moga wykonywaé zawdd szklarza w sytuacji, gdy ich
niepetnosprawnos¢ mozna korygowac za pomocag aparatow stuchowych w stopniu
umozliwiajgcym kontakt z innymi ludzmi.

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia, na wybranych stanowiskach pracy, o0sob
ghluchych i gluchoniemych. Osoby te mogg wykonywa¢ zawdd warunkowo, po
racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i
przystosowaniu warunkow S$rodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i
organizacyjnym). Nie moga by¢ zatrudnione na stanowiskach wymagajacych

bezposrednich kontaktow — komunikacji werbalnej z klientami.
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4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy oraz jest zachowana zasada rownego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z dysfunkcja sfery intelektualnej

Szanse na zatrudnienie w zawodzie majg osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w stopniu lekkim. Mogg one uzyska¢ odpowiednie kwalifikacje w
specjalnych szkotach zawodowych lub w wyniku szkolenia w zaktadzie. Osoby te
powinny by¢ uczone konkretnych zadan praktycznych.

Osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej powinny pracowac
w zespole, wykonujgc na poczatku proste, nieskomplikowane czynnosci pod
nadzorem. W miare nabywania doswiadczenia mozna im powierza¢ zadania
trudniejsze i bardziej ztozone.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng beda potrzebowaly wsparcia w
nauczeniu sie konkretnych czynnosci zawodowych. Prace moga wykonywaé pod
statym nadzorem i na polecenie osoby trzeciej. Najbardziej efektywng formag
adaptacji zawodowej tych osob jest biezace wsparcie trenera pracy. Osoby z tym
stopniem niepetnosprawnosci moga uzyskaC niezbedne umiejetnosci podczas

szkolenia praktycznego w zaktadzie pracy.
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5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Ze wzgledu na ograniczong mobilno$¢ praca wymaga wiasciwej organizaciji
przy wykonywaniu niektérych lub wszystkich zadan w pozycji siedzacej lub w pozyciji
stojgcej z podparciem bioder i plecow.

Dla o0s6b z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych moze by¢ potrzebne
zainstalowanie uchwytéw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie
podczas stania, wysokich stotkobw umozliwiajgcych wykonywanie niektérych
czynnosci w pozycji siedzgcej. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosSci
stanowiska pracy i wysokos$ci blatéw do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie
materialtbw i narzedzi w zasiegu ragk pracownika. Jezeli pracownik korzysta z
siedziska, nalezy pamieta¢ o przystosowaniu go do indywidualnych potrzeb, np.
przez zapewnienie regulowanej wysokosci, uchylnego siedziska, regulowanego
podnézka, blokady kot, regulowanego lub indywidualnie profilowanego oparcia
tylnego, regulowanych i odchylanych podiokietnikbw. Osoby =z takg
niepetnosprawnoscia moga by¢ zatrudnione na stanowisku szklarza szkia
laboratoryjnego lub szklarza zdobnika.

Poruszanie sie na wdzkach inwalidzkich (praca na wybranych stanowiskach
pracy, np. zdobnik szkfa, z wytgczeniem prac montazowych) wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i sSrodowisku pracy oraz w drodze do zaktadu pracy. W
miejscu pracy trzeba powiekszy¢ przestrzen manewrowg wokot stanowiska pracy
oraz dostosowac przestrzen stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb i zapewni¢
dostepnos¢ wykorzystywanych urzadzen, narzedzi, szaf czy regatow. ROwnie wazne

jest posadowienie elementéw sterujgcych w zasiegu ragk pracownika, na poziomie
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umozliwiajgcym prace w pozycji siedzgcej. Nalezy czesSciowo lub catkowicie
wyeliminowa¢ zadania i czynnosci robocze wymagajgce dobrej koordynacji

wzrokowo-ruchowej.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Zatrudnione osoby z niewielka dysfunkcjg narzadu wzroku, ktérg mozna
skorygowac szktami optycznymi, powinny uzywac szkiet korekcyjnych lub soczewek
kontaktowych, a takze moga wykorzystywacC oprzyrzgdowanie powiekszajgce (np.
lupe powiekszajgca, lunete, monookulary). Podczas wykonywania zadan w hali
nalezy zapewni¢ odpowiednie oS$wietlenie stanowiska pracy i przygotowac
kontrastowe (ciemne) tto blatu. Pomocna jest stata lokalizacja elementow Srodowiska
i stanowiska pracy.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ pomieszczenie i
stanowisko pracy odpowiednio doswietlone Swiattem elektrycznym.

Osoby nadwrazliwe na Swiatto powinny mie¢ stanowisko pracy odpowiednio
oSwietlone, tak aby ograniczyC olsnienie bezposrednie i odbiciowe, a stosowane
oprawy powinny mie¢ mozliwie najmniejszg jaskrawos¢.

Na tym stanowisku mozna zatrudni¢ réwniez osoby z dysfunkcjami narzadu
wzroku, takimi jak nieznaczne nieprawidtowosci w rozrdznianiu barw z nieznacznie
ograniczonym polem widzenia, pod warunkiem odpowiedniego dostosowania
zakresu obowigzkéw do rodzaju uposledzenia widzenia oraz odpowiednigj

organizaciji pracy.
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5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby te powinny stosowac aparaty stuchowe korygujace stuch (zwkaszcza w
czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne werbalne
komunikowanie sie z klientami lub podwykonawcami (stuch wydolny socjalnie).

Zaleca sie ograniczenie halasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu
poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupetniajgca dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.) lub sygnalizacje wibracyjna, informujaca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. mogg by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia
komunikacyjne moga byC¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg

lub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego.

Osoby gtuche i gluchonieme

Osoby niestyszace i gluchonieme powinny pracowa¢ na wybranych
stanowiskach, w zespotach, w ktorych nie ma koniecznosci kontaktowania sie z
osobami z zewnatrz — klientami. Jest to mozliwe tam, gdzie praca jest wykonywana
przez zespot, ktory dzieli sie zadaniami. Zatrudnienie takich os6b wymaga wiasciwe]
organizacji pracy, ewentualnie wspoipracy tlumacza jezyka migowego oraz
wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikacji z osobami styszgcymi w zespole
pracowniczym. Moze by¢ rowniez konieczne ograniczenie zakresu postugiwania sie
jezykiem pisanym (np. przez osoby uzywajace gtdwnie jezyka migowego). Dla osob

gluchych i gluchoniemych wazne jest zorganizowanie stanowiska pracy w ten
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sposOb, aby mozliwe byto porozumiewanie bez uzycia dzwiekéw. W komunikowaniu
sie z zespolem wspoipracownikbw pomagaja rowniez znaki bagdz symbole
utatwiajgce szybkie porozumiewanie w trakcie pracy.

Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy przez
zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej informujacej o
ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania
pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny, itp.) lub o stanie
wykorzystywanych urzadzen.

Napisy, tablice informacyjne i znaki ostrzegawcze powinny by¢ umieszczane w
miejscach, w ktérych wystepuje zrodto zagrozenia dla pracownika lub moga wystgpi¢
sytuacje szczegolnie niebezpieczne (na drogach komunikacyjnych, przy schodach,
przy drzwiach wyjsciowych itp.). Szczegolnie odnosi sie to do uzupetnienia
wszelkiego rodzaju ostrzezen dzwiekowych wyraznymi i fatwo zauwazalnymi
informacjami  wizualnymi oraz zapewnienia bezpieczenstwa pracy przez
zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej informujgcej o0 ewentualnym
niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscia przydzielono
opiekuna na wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Pracownik podejmujgcy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny
sposb6b zapoznawany ze strukturg organizacyjng firmy i jej kulturg. Powinien takze
otrzymaC jasne i niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do
podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z ta niepetnosprawnoscig nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych. Najlepiej, gdy wie o nich ,0soba zaufania”. Mozna wypracowac takze

obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
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zdrowotng pracownika i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Mogg sie przy tym uczyé
podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwac¢ wiedze
0 jego sytuacji przede wszystkim od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatg —
z innych Zrodet.

W sytuacji klopotéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub by¢é specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone
tylko do sfery emocji 1 relacji z innymi, a wiec nie dotyczylyby kompetencji
zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu
pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowa¢ samodzielnie — zgodnie z
samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnosciag osoby) zakres obowigzkow na tym stanowisku
zostanie zmodyfikowany w sposéb mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.

Powinno byc¢ takze mozliwe okresowe zastapienie pracownika przez inng osobe.

5.5. Osoby z dysfunkcjg sfery intelektualnej

W przypadku 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng stanowisko pracy nie
wymaga specjalistycznego dostosowywania pod wzgledem architektonicznym oraz
ergonomicznym, poza przestrzeganiem ogoélnych zasad odnoszacych sie do
wszystkich pracownikow. Kiedy niepetnosprawnos¢ intelektualna jest sprzezona z
niepetnosprawnoscia sensoryczng, nalezy zastosowac¢ zasady dostosowywania
stanowiska pracy okre$lone dla poszczegodlnych rodzajow niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim (wybrane osoby,

po akceptacji lekarza i psychologa) moga byC zatrudnione w tym zawodzie pod
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warunkiem, ze dobd6r zadan i czynnosci zawodowych bedzie odpowiadat ich
potencjatowi intelektualnemu. Moga wykonywac¢ czynnosci proste, powtarzalne,
zadania bardziej odtworcze niz tworcze, zlecone przez przetozonego.

Osoby takie, ze wzgledu na swoje ograniczenia, szczegOlnie w zakresie
poznawczym, potrzebujg przede wszystkim dostosowania tempa pracy do ich
indywidualnych mozliwosci oraz jasno zdefiniowanego zakresu obowigzkéw. Kolejng
istotng kwestig jest wytonienie z zespotu pracowniczego osoby odpowiedzialnej za
przekazywanie polecen osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng (zasadg jest, ze
kazdorazowo czyni to ta sama osoba, aby nie dezinformowac pracownika).

Zatrudnione osoby mogg potrzebowac dlugotrwalego przystosowania do
wykonywania okreslonych zadan. Zakres prac musi by¢ jednorodny i powtarzalny, a
praca nadzorowana i kontrolowana mozliwie czesto, zwlaszcza w poczgtkowym
okresie. Moze tez by¢ im potrzebna pomoc w ksztalttowaniu prawidtowych zachowan
w roéznych sytuacjach spotecznych (np. punktualne przychodzenie do pracy,
nieopuszczanie samowolnie stanowiska pracy).

Czynnosci robocze wymagane w pracy i miejsca, z ktorych korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng (np. toalety, bufet, wazne dzialy, takie jak kadry,
magazyny itp.), powinny by¢ oznaczone prostymi piktogramami, tatwymi do
zrozumienia oraz utatwiajgcymi identyfikacje miejsc.

W rozmowie z pracownikiem z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy
uzywac prostych stow, nieskomplikowanych wyrazen, a ttumaczac r6znego rodzaju
kwestie, nalezy wspomagac sie przyktadami zaczerpnietymi z dnia codziennego. Nie
nalezy uzywac¢ zwrotow anglojezycznych, a zamiast liczb uzywac stéw ,mato” czy tez
.wiele”. Przekazywane informacje powinny byC¢ zwiezie, nieprzetadowane, a zdania
krotkie.
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Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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