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KIEROWNIK DZIALU REKLAMY, PROMOCJI | POKREWNYC H

1. Informacje ogolne

Kierownik dziatu reklamy, promocji i pokrewnych zajmuje sie ustugami
kreatywnymi, ksztattujgcymi wizerunek firmy na rynku. Jego gtdwnym zadaniem jest
koordynowanie pracy zespotu, ale zajmuje sie takze dziataniami twdrczymi, np.
projektowaniem linii graficznych lub wizualnych opraw imprez promocyjnych.

Do obowigzkéw kierownika nalezy analizowanie sytuacji na rynku przed
rozpoczeciem kampanii reklamowej w celu wybrania odpowiedniego rodzaju reklamy
(informacyjnej — przy wprowadzaniu nowego produktu na rynek, nakilaniajgcej — w
celu wykreowania popytu na dany produkt, przypominajgcej — gdy celem jest
przypomnienie o istnieniu produktu na rynku). Przygotowuje wydawniczg reklame
wystawienniczg zewnetrzng, wielkoformatowa, prasowg, medialng. Zarzgdza
procesem realizacji produktow: ulotek, folderéw, bilbordéw, insertéw, tablic
reklamowych, spotow telewizyjnych i radiowych, akcji promocyjnych, reklam
prasowych. Akceptuje pomyst, uczestniczy w pracach nad strong graficzng projektu,
nadzoruje powstawanie scenariusza i obrazéw wizualnych. Nadzoruje prace
wykonawcow zewnetrznych (agencji reklamowych, drukarni), odbiera wykonany
projekt oraz czuwa nad kolportazem materiatdw reklamowych. Gdy organizowane sg
targi promocyjne, dba o wystrdj stoiska, przygotowuje osoby, ktérych zadaniem
bedzie obstuga stoiska, przygotowuje materiaty promocyjne i organizuje ich transport.

Kierownik dziatu reklamy, promociji i pokrewnych kontaktuje sie z réznego
rodzaju organizacjami branzowymi i spotecznymi, wspétpracuje $cisle z agencjami
reklamowymi, drukarniami, studiami filmowymi oraz z przetozonymi i kierownikami
poszczegolnych dziatébw (marketingu, finansowego, produkcji) w macierzystej firmie.
Jest odpowiedzialny za prace podlegtych mu pracownikéw. Negocjuje warunki umow,
reprezentuje firme w dziataniach promocyjnych i reklamowych, wspoéipracuje z

réznego rodzaju specjalistami.

av R
Par’\stwyunusz hl a m ow e c Io P P I B
e W ! yczne A

w zakresie projektowania obiektéw, p
oraz przystosowania stanowisk pracy
dla 0s6b niepetnosprawnych o specy




UNIA EUROPEJSKA *r ok
KAPITAL LUDZKI EUROPESKI [N

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

*

Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kierownik pracuje najczesciej w pomieszczeniach biurowych, a takze w halach
targowych. Korzysta z réznego rodzaju urzgdzeh biurowych typu telefon, faks,
drukarka, kserokopiarka. Swoje zadania wykonuje samodzielnie, ale jego praca ma
charakter zespotowy. Za wyniki jest odpowiedzialny przed dyrekcjg firmy.

Kierownik dziatlu reklamy, promocji i pokrewnych pracuje najczesciej] w
wymiarze 8 godzin dziennie, ale bywa, ze ma nienormowany czas pracy. Pilne
spotkania czy zadania, a takze uczestnictwo w pokazach promocyjnych mogag
wymagac od niego pracy w godzinach nadliczbowych i w weekendy. Czesto bierze
udziat w wyjazdach stuzbowych krajowych bgdz zagranicznych.

2. Wymagania

Aby méc oceni¢ poziom wykonanych projektow, kierownik dziatlu reklamy,
promociji i pokrewnych powinien mie¢ wiedze specjalistyczng oraz zainteresowania
artystyczne. Musi by¢ osobg z duzg wyobraznig, tworczg i otwartg na nowe
rozwigzania, a ponadto inicjatywng i samodzielng, a takze ciekawa, by moc czerpaé
pomysty z otaczajgcej rzeczywistosci. Konieczng umiejetnoscig jest znajomosé
regulacji prawnych zwigzanych z nadawaniem reklamy w panstwach Unii
Europejskie;.

Kierownik powinien charakteryzowac sie umiejetnosciami interpersonalnymi,
latwoscig nawigzywania i podtrzymywania kontaktow. Wazne jest, aby miat wiedze z
zakresu zarzgdzania, zdolnosci organizacyjne, negocjacyjne, umiejetnos¢ logicznego
myslenia. Wazne cechy to kreatywnos¢, pomystowos¢, doktadnosé i
spostrzegawczos¢. Przydatne w pracy Sg zainteresowania spoteczne (wiedza z
zakresu psychologii lub socjologii, pomocna w tworzeniu skuteczniejszych kampanii
reklamowych), artystyczne i menedzerskie oraz zdolnos¢ przekonywania do swoich
pomystow i opinii.

W zawodzie kierownika dziatu reklamy, promocji i pokrewnych nieodzowny

jest dobry wzrok, w tym ostros¢ widzenia, widzenie stereoskopowe oraz rozréznianie
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barw. W zawodzie tym nie mogg pracowaC osoby niewidome. Pozgdane sg
uzdolnienia techniczne, pozwalajgce na szybkie i sprawne opanowanie obstugi
programéw przeznaczonych do projektowania. Ze wzgledu na czeste kontakty z
ludzmi wskazany jest takze dobry stuch (mozliwa korekcja aparatem stuchowym).

3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

W zawodzie trudnosci mogg mie¢ osoby niewidome oraz z dysfunkcjami
narzgdu wzroku niedajgcymi sie skorygowaé szktami optycznymi lub soczewkami
kontaktowymi, a takze osoby z dysfunkcjami w zakresie narzgdu stuchu w stopniu
znacznym, ktére nie mogg by¢ skorygowane aparatem stuchowym.

Charakter pracy (przede wszystkim konieczne czeste i intensywne kontakty z
innymi osobami) powoduje, iz znaczgce wady wymowy mogg rowniez utrudniaé¢

prace w tym zawodzie.
4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0osob z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Mozliwe jest zatrudnienie w zawodzie kierownika dziatu reklamy, promociji i
pokrewnych oséb z niewielkimi zaburzeniami sprawnosci konczyn goérnych oraz z
dysfunkcjg konczyn dolnych, takze poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, pod
warunkiem identyfikacji indywidualnych barier i po dostosowaniu technicznych i

organizacyjnych warunkéw srodowiska pracy oraz stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Mozliwe jest zatrudnienie w tym zawodzie oséb stabowidzgcych z lekkim
stopniem uposledzenia widzenia w zakresie ostrosci wzroku, pola widzenia oraz z
zaburzeniami widzenia o zmroku lub nadwrazliwoscig na swiatto, pod warunkiem

wiasciwego przygotowania srodowiska i stanowiska pracy.
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4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu
Istnieje mozliwos¢ wykonywania zawodu przez osoby z niepetnosprawnoscig
narzgdu stuchu pod warunkiem, Zze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do

skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych (osoby stabostyszace).

4.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi mogg pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsj a

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywaé¢ zawdd pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtébwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, zas przebieg
choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Osoby z epilepsja mogg wykonywa¢ zawdd warunkowo, po ograniczeniu
zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty dozér i ewentualna szybka
pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w razie emisji

choroby. Polecana jest praca w zespole.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potr zeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig
5.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcj g konczyn gérnych
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W odniesieniu do os6b z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych moze
zachodzi¢ koniecznos$¢ ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajgcych duzej
sprawnosci ragk i palcow oraz zastosowania indywidualnych pomocy technicznych
usprawniajgcych prace, w tym np. specjalnej klawiatury komputerowej. Osobom z
dysfunkcjg jednej konczyny gérnej moga by¢ potrzebne pomoce techniczne (ortezy,
protezy), utatwiajgce lub umozliwiajgce im prace, w tym biurowa.

Obecny stan technologiczny dotyczacy dostosowywania sprzetu, w tym
komputerowego, do potrzeb o0s6b ze znacznymi dysfunkcjami kohnczyn goérnych
pozwala na korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami. Zwieksza to w
sposb6b znaczacy mozliwosc pracy tych osob — dostosowanie moze dotyczy¢ takze
obstugi myszy oraz klawiatury komputerowej.

Osoby z dysfunkcj g konczyn dolnych

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych mogg wykonywac¢ wybrane czynnosci
zawodowe, pozwalajgce na prace w pozycji siedzacej lub w pozycji stojgce] z
podparciem bioder i plecow. Dostosowania moze wymagac¢ biurko, siedzisko i
sprzety, z ktérych osoba z niepetnosprawnoscig korzysta.

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych poruszajgce sie o kulach moga
potrzebowaé zainstalowania  uchwytow i poreczy ufatwiajgcych wstawanie i
podpieranie w czasie stania. Ulatwieniem mogg by¢ porecze wzdluz drég
komunikacyjnych. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska
pracy i wysokosci blatu biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie
wykorzystywanych urzgdzen i narzedzi pracy w zasiegu rgk pracownika. Rowniez
siedzisko nalezy przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb pracownika z
niepetnosprawnoscig (regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany
podndzek, blokada két, regulowane Ilub indywidualnie profilowane oparcie,
regulowane i odchylane podtokietniki).

Poruszanie sie o0sOb na wodzkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier

architektonicznych w miejscu i sSrodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny byc¢
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wystarczajgco szerokie i pozbawione progéw, drzwi do pomieszczen i wind —
odpowiedniej szerokosci. Konieczna jest likwidacja barier architektonicznych w
obrebie toalet, parkingbw, chodnikéw, podjazdéw, drzwi wejsciowych, poditdg
wewnatrz budynku oraz w drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy istnieje
potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowej wokot stanowiska pracy oraz
dostosowania wielkosci stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb i zapewnienia
dostepnosci wykorzystywanych urzadzen, narzedzi pracy i materiatow.

Nalezy zapewni¢ czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej. Polecana jest praca w
zespole, gdzie istnieje mozliwos¢ rozdysponowania ucigzliwych obowigzkéw
zawodowych pomiedzy cztonkdéw zespotu.

5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Osoby z nieznaczng dysfunkcjg wzroku powinny stosowac szkta korekcyjne
lub soczewki kontaktowe, mogg rowniez w miare potrzeb wykorzystywac
oprzyrzgdowanie powiekszajgce (np. lupy powiekszajgce, powiekszalniki). Dla os6b
pracujgcych na komputerze pomocne bedzie specjalne oprogramowanie (np. edytory
tekstu powiekszajgce litery i grafike).

Wskazane jest réwniez odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec
jego doswietlenie, przygotowanie kontrastowego tta biurka oraz eliminacja
potencjalnych zrédet ol$nienia (matowanie powierzchni).

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio
doswietlone Swiattem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy.

Osoby nadwrazlive na swiatto powinny mie¢ odpowiednio os$wietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ olsnienie bezposrednie i odbiciowe, a

stosowane oprawy powinny mie¢ mozliwie najmniejszg jaskrawosc.

5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu
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Osoby stabostyszagce powinny korygowa¢ stuch za pomocg aparatu
stuchowego (zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym
swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie). Zaleca sie
ograniczenie hatasu tta oraz poglosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy
warunkow percepcji dzwieku oraz poprawy warunkéw komunikacji werbalnej.

Zaleca sie rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje Swietlng
wizyjng lub wibracyjng, uzupetniajgcg dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w
miejscach potencjalnego przebywania pracownika. Zaleca sie tez, aby w miare
mozliwosci urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp., byly
dostosowane do aparatow stuchowych (np. moga by¢ wyposazone w systemy petli
indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia komunikacyjne mogg by¢é rowniez
wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub opartg na przewodnictwie
kostnym.

5.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Osoby podejmujgce prace powinny by¢ w przyjazny sposéb zapoznawane ze
strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinny takze otrzymac¢ jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia  nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych, najlepiej, gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika, i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczyé
podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwa¢ wiedze
0 jego sytuaciji, przede wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedzg i aprobatg
— z innych zrédet.

W sytuacji klopotdéw z psychiczng i spoteczng strong pracy pracownik mogiby
korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikdéw lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w

e axy Ramowe
RehabilitacjiOséb @,
Niepetnosprawnych yty CZ n e

0] ia obiektéw, pomieszczen

0\ nowisk prac

w zakresie projektowani
oraz przystosowania stanowi
dla 0s6b niepetnosprawnych o specy




UNIA EUROPEJSKA *r ok
KAPITAL LUDZKI EUROPESKI [N

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

*

Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

firmie. Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji.
Mozliwosci wsparcia trenera pracy bytyby jednak ograniczone tylko do sfery emociji i
relacji z innymi, nie dotyczgc kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko
pewien niedtugi okres/okresy czasu pracy. Na co dzieh pracownik powinien jednak
pracowac samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.
Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjgtkowe] sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkow na tym stanowisku
zostanie zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.
Powinna istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng

osobe.

5.4. Osoby z epilepsj a

Osoby z epilepsja (wybrane przypadki) zatrudnione w zawodzie kierownika
dziatu reklamy, promociji i pokrewnych nie muszg miec¢ specjalnie przystosowanego
stanowiska pracy, ale mogg wykonywa¢ zawod warunkowo, po ograniczeniu zakresu
zadan do tych, ktérych wykonanie nie stwarza zagrozenia.

Osoby z epilepsjg, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty, powinny
pracowa¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole. Praca powinna by¢
nadzorowana i spokojna, nie powinna wywolywac stresow i napie¢, ktdre mogtyby
prowokowac napady.

Osoba z epilepsjg powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umie¢ szybko
rozpoznawac aure poprzedzajgca napad.

Wspotpracownicy powinni by¢é dobrze poinformowani o tym, w jaki sposéb, w

razie wystgpienia napadu, mogg prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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