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PRACOWNIK OCHRONY FIZYCZNEJ (BEZ LICENCJI)

1. Informacje ogo6lne

Pracownik ochrony fizycznej (bez licencji), nazywany potocznie ochroniarzem,
jest odpowiedzialny za ochranianie mienia, z wytgczeniem obiektéw szczegdlnych
(podlegajacych  obowigzkowej ochronie), przedmiotéw wartosciowych lub
niebezpiecznych, w tym konwojowania pieniedzy z uzyciem broni palnej, ktorymi
moze sie zajmowac jedynie pracownik z licencjg pracownika ochrony fizycznej lub
pracownika zabezpieczenia technicznego.

Do zadan ochroniarza nalezy zabezpieczenie firm, sklepow, centrow
handlowych, skltadéw towarow, szkot, osiedli mieszkaniowych, dziatek, parkingow
badZ okreslonego terenu przed wtargnieciem os6b niepowotanych czy zaktdcajgcych
porzadek. Jego obowigzkiem jest tez zapobieganie wkamaniom, awariom, pozarom
czy dewastacji, czyli podejmowanie dziatan zapobiegajgcych przestepstwom i
wykroczeniom przeciwko mieniu. Jesli pracuje w centrach handlowych, pilnuje
porzadku, wykrywa i raportuje kradzieze sklepowe. Obstuguje stacje monitorujace,
gdzie na monitorach obserwuje, co dzieje sie w chronionym obiekcie. W razie
nagtego zdarzenia wzywa policje, straz pozarng lub pogotowie ratunkowe. W
szczegolnych sytuacjach sam udziela pierwszej pomocy przedmedycznej. Pracownik
ochrony prowadzi tez bezposrednig obserwacje, patrolujgc strzezony teren pieszo
lub poprzez kamery umieszczone w roznych miejscach. Obserwuje i sprawdza
alarmy i systemy monitorujgce oraz kontaktuje sie z odpowiednimi jednostkami w
celu uruchomienia alarmu.

Czesto sie przemieszcza, uzywajgc stuzbowego samochodu oznaczonego
znakiem firmowym. Do porozumiewania sie stosuje tgcznos¢ radiowg i telefon

komérkowy. Patrol to z regulty dwu- lub trzyosobowy zespét, pracujgcy w terenie,
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utrzymujgcy kontakt z dyzurnym prowadzacym staly monitoring wszystkich
chronionych obiektow. W razie naglego zdarzenia, np. ataku na obiekt, do akcji
wkracza grupa interwencyjna powiadomiona przez patrol. Swojg prace ochroniarz
wykonuje osobiscie (bezposrednia ochrona fizyczna) oraz poprzez zastosowanie
specjalnego zabezpieczenia technicznego w postaci elektronicznych urzadzen
monitorujgcych i alarmowych.

Na og6t ochroniarza zatrudniaja prywatne firmy ochroniarskie, ktére Swiadczg
ustugi na rzecz réznych przedsiebiorcow lub na zlecenie poszczegdlnych osob.

Zawod ten wigze sie na ogot z matym lub Srednim obcigzeniem fizycznym.
Praca odbywa sie w pomieszczeniu zamknietym lub na otwartej przestrzeni.

Czynnikiem ucigzliwym mogg by¢ zmienne warunki atmosferyczne, w

przypadku pracy na zewnatrz.

2. Wymagania

W zawodzie pracownika ochrony niezbedne sa nastepujgce cechy:
spostrzegawczosg, umiejetnos¢ obserwacji, refleks, komunikatywnosc,
odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ pracy w warunkach monotonnych, wysoka kultura
osobista. Pozadana jest zdolno$¢ koncentracji uwagi, podzielnos¢ uwagi oraz dobra
pamiec.

Sposréd sprawnosci sensomotorycznych wymagana jest ostro$¢ wzroku,
widzenie stereoskopowe, widzenie o zmroku, dobry stuch, zmyst rownowagi, koordynacja
wzrokowo-ruchowa.

Potrzebna jest sprawnos$¢ uktadu ruchu zaréwno w zakresie konczyn dolnych

jak i konczyn gornych.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie
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Prace w zawodzie utrudniajg zaburzenia znacznego stopnia sprawnosci
koniczyn dolnych oraz zaburzenia znacznego stopnia sprawnosci konczyn gornych,
w szczegolnosci w zakresie zrecznosci rak.

Utrudnieniem moga byc¢ takze wady i dysfunkcje narzgdu wzroku niedajgce sie
skorygowa¢ szklami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, zaburzenia
znacznego stopnia w zakresie rozrézniania barw, widzenia stereoskopowego,
koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz percepcji ksztattow, a takze zaburzenie zmystu
rownowagi.

Trudnosci w zawodzie mogg mie¢ osoby z niepetnosprawnosciag stuchu, ktéra
nie moze by¢ skorygowana aparatem stuchowym tak, aby mozliwe byto wykonywanie
okreslonych zadan (np. patrolowanie obiektu) i komunikacja werbalna.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z nieznaczng dysfunkcjg konczyn gérnych, w tym jednoreczne, maja
mozliwos¢ wykonywania zawodu, na wybranych stanowiskach pracy, warunkowo, po
identyfikacji indywidualnych barier i1 racjonalnym dostosowaniu technicznych i
organizacyjnych warunkow Srodowiska pracy oraz stanowiska pracy.

Mozliwe jest tez zatrudnienie w tym zawodzie oséb z niewielkg dysfunkcjg
konczyn dolnych, ktéra nie wyklucza stania i chodzenia. Wymagane jest woéwczas
takie ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy, aby wiekszo$¢ zadan mogta
by¢ wykonywana w pozycji siedzgcej. Warunkiem jest wiasciwe dostosowanie
obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy.

Polecana jest praca na stanowisku monitoringu chronionych obiektow, za

pomoca kamer.
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4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Osoby z lekka dysfunkcja narzadu wzroku mogg wykonywaé zawod
pracownika ochrony fizycznej pod warunkiem mozliwosci skorygowania jej

odpowiednimi szktami korekcyjnymi lub soczewkami kontaktowymi.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu
Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu moga wykonywac¢ zawodd pracownika
ochrony fizycznej pod warunkiem zapewnienia im odpowiednich pomocy

technicznych i tam gdzie jest to mozliwe — przystosowania srodowiska i stanowiska

pracy.

4.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada rownego

traktowania pracownikow.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych moga zosta¢ zatrudnione, ale
bedzie potrzebne ograniczenie lub eliminacja zadan wymagajgcych sprawnosci rak i
palcow oraz czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci roboczych
wymagajacych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej. Osobom z dysfunkcjg jednej

konczyny goérnej moga byC¢ potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy),
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utatwiajgce lub umozliwiajgce im prace, w tym obstuge pulpitu lub komputera.
Obecny stan technologiczny dotyczgcy dostosowywania sprzetu komputerowego do
potrzeb os6b ze znacznymi dysfunkcjami konczyn gérnych pozwala na korzystanie z
niego osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczyC obstugi
specjalnej klawiatury komputerowej (z naktadka ograniczajaca, duzymi klawiszami,
czy dotykowej) oraz myszki.

Osoby z nieznacznym uszkodzeniem konczyn dolnych moga by¢ zatrudnione
pod warunkiem przystosowania organizacji pracy i wykonywania wiekszosci lub
czesci zadan w pozycji siedzacej. Jezeli pracownik korzysta z siedziska, nalezy
pamietaC o0 przystosowaniu go do indywidualnych potrzeb pracownika z
niepetnosprawnoscig (regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany
podnézek, blokada koét, regulowane Ilub indywidualnie profilowane oparcie,
regulowane i odchylane podtokietniki). Dodatkowo nalezy udostepni¢ uchwyty i
porecze utatwiajgce wstawanie i podpieranie w czasie stania. Kolejna mozliwa
adaptacja to dostosowanie wielkoSci stanowiska pracy i wysokosci blatéw biurka do
indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych urzadzen w zasiegu
rgk pracownika.

Ograniczenie niektérych obowigzkéw zawodowych jest mozliwe w sytuacji

pracy zespotowej.

5.2. Osoby z dysfunkcja narzadu wzroku

Zatrudnione osoby z lekka dysfunkcja narzadu wzroku powinny uzywac szkiet
korekcyjnych lub soczewek kontaktowych. Nalezy w okreSlonych sytuacjach
czesciowo lub catkowicie wyeliminowa¢ zadania i czynnos$ci robocze wymagajgce
dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej. W przypadku stacjonarnego miejsca pracy
wymagane jest dobre doswietlenie miejsca i stanowiska pracy, wprowadzenie

kontrastowej kolorystyki wyposazenia pomieszczenia wzgledem jego wnetrza,
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stosowanie kontrastowego — ciemnego — tla blatu roboczego oraz eliminacja
potencjalnych zrédet ol$nienia.
Istotnym usprawnieniem jest stata lokalizacja elementow Srodowiska i

stanowiska pracy.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszgce powinny stosowac aparaty stuchowe korygujace stuch w
stopniu umozliwiajacym percepcje sygnatébw dzwiekowych i swobodne, werbalne
porozumiewanie sie z innymi osobami (stuch wydolny socjalnie).

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzadzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon, byly dostosowane do aparatéw stuchowych (np. moga by¢ wyposazone w
systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia komunikacyjne mogg byc¢
rowniez wyposazone Ww sygnalizacje wizyjna, drganiowg Ilub opartg na
przewodnictwie kostnym.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupetniajgca dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
itp.), w tym na stanowisku pracy (wyposazenie urzadzen) lub o sygnalizacje

wibracyjng, informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownicy podejmujgcy prace powinni by¢ w przyjazny sposéb zapoznawani ze
strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinni takze otrzymac jasne i niedwuznaczne
informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej,

gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze obyczaj, ze czionkowie
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zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i zdrowotng pracownika i biorg
ja pod uwage we wspéipracy. Moga sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania
pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuacji, przede
wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedza i aprobatg — z innych Zrédet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
wywodzi¢ sie sposrdd wspotpracownikdw lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emocji i relacji z innymi,
nie dotyczac kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi
okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowaé
samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwosc elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkdéw, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z chorobg czy
niepetnosprawnoscia osoby) zakres obowigzkbw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w spos6b mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna

istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby 2z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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