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DEMONSTRATOR WYROBOW

1. Informacje ogolne

Praca demonstratora wyrobow polega na prezentacji produktow i ustug.
Gtownym celem jest doprowadzenie do sprzedazy przedstawianego towaru.
Demonstrator wyrobdw najczesciej pracuje na zlecenie réznych firm (branza
spozywcza, kosmetyczna, artykuly gospodarstwa domowego, RTV i wiele innych).
Aby dobrze wykonywaé¢ swoje obowigzki, musi zapoznac¢ sie z towarem, ktéry bedzie
promowat (m.in. zastosowanie, dziatanie, budowa, zalety produktu, eksploatacja i
naprawa, cena). Praca demonstratora wyrobéw odbywa sie poza siedzibg firmy, na
stoiskach przygotowanych przez zleceniodawce lub w miejscach zaaranzowanych
przez samego demonstratora. Osoba zatrudniona na tym stanowisku prowadzi
dziatania marketingowe, wychodzgc naprzeciw potrzebom klientow (analiza potrzeb
rynku konsumenckiego oraz ich zaspokojenie, przygotowanie strategii dystrybuciji
oraz promocji, pozyskiwanie nowych klientow).

Demonstrator wyrobéw dokonuje prezentacji produktéw w réznorodnych
miejscach, m.in. w sklepach, halach targowych, domach klientéw, na otwartej
przestrzeni.

Z pracg w tym zawodzie tgczy sie ryzyko konfliktu z ludzmi oraz narazenie na
trudne warunki (halas, przeciggi, zréznicowana temperatura).

Demonstrator wyroboéw poza prezentacjg i sprzedazg towaréw moze petié
dodatkowg funkcje, jakg jest pozyskiwanie wsrdd kupujgcych osob, ktére bytyby
zainteresowane wykonywaniem takiej pracy. JeSli zachodzi taka zaleznosc,
demonstrator, po zaangazowaniu kolejnej osoby, jest nagradzany, najczesciej w
formie premii pienieznej. Takie zjawisko jest nazywane ,tworzeniem sieci”.

Praca ta ma charakter indywidualny, czas pracy najczesciej nie jest staly,
nadzér jest jedynie symboliczny, pracownik podlega ogolnej polityce firmy, w duzej
mierze pod uwage brane sg wypracowane efekty sprzedazy.
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2. Wymagania

Waznym warunkiem podjecia tej pracy jest tatwos¢ nawigzywania kontaktow
z innymi ludzmi, dobra prezencja, umiejetnos¢ wzbudzania zaufania, ekspresyjnosc.
Do demonstrowania wyrobow i osiggania wysokich wynikow sprzedazy potrzebna
jest pomystowosé, umiejetnos¢ wynajdowania i wprowadzania innowacji, duze
zdolnos$ci koncepcyjne, wyobraznia i improwizowanie. Pracownik na tym stanowisku
musi by¢ cierpliwy i opanowany. Przydatne umiejetnosci to: podzielnos¢ uwagi i
latwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej, praca w roznorodnych
warunkach, elastycznos¢, gotowos¢ na zmiany.

Osoba wykonujgca ten zawod musi wykazac¢ sie kreatywnoscig i duzag
inwencjg tworczg, wyobraznig przestrzenng, umiejetnoscig réwnoczesnego
zajmowania sie kilkoma problemami w jednym czasie. Praca demonstratora polega
réwniez na nawigzywaniu kontaktow z ludzmi, zatem powinna cechowac go ptynnosé
stowna, jasne i poprawne formutowanie i wypowiadanie mysli, pogodne
usposobienie, przydatne mogg okaza¢ sie zdolnosci aktorskie i umiejetnosé
improwizaciji.

Praca demonstratora wyrobéw ma charakter ztozony, jest niezalezna i
wymaga duzego nasilenia procesow poznawczych zwigzanych z przetwarzaniem
réznorodnych informacji, przy jednoczesnym duzym obcigzeniu pamieci.

W zwigzku ze zmieniajgcymi sie upodobaniami klientow demonstrator
wyrobow powinien mie¢ umiejetnosci analityczne (analiza rynku, analiza potrzeb
klientow). Praca w tym zawodzie ma charakter wynikowy, zatem znaczgcym atutem
jest dazenie do celu. Samodzielnos¢ wykonywania obowigzkéw sprawia, ze od
kandydatéw oczekuje sie dobrej organizacji pracy wlasnej, odpornosci na sytuacje
stresowe.

W zawodzie tym przydatny jest dobry wzrok (prawidtowa ostros¢ wzroku).
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3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sSg zaburzenia znacznego
stopnia sprawnosci konczyn gornych, a w szczegolnosci w zakresie zrecznosSci
palcow i rak.

Z uwagi na prace polegajgcg na bezposrednim kontakcie z klientami
utrudnieniem jest niepetnosprawno$¢ narzgdu stuchu, ktéra nie moze byé
skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby

mozliwa byta komunikacja werbalna.
4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0osob z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych majg mozliwos¢ wykonywania zawodu,
po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym dostosowaniu technicznych i
organizacyjnych warunkow s$rodowiska pracy oraz stanowiska pracy. Dysfunkcja
konczyn gérnych niewielkiego stopnia umozliwia prace w zawodzie pod warunkiem

wiasciwego wyboru specjalizaciji.

4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Zawod ten mogg wykonywa¢ osoby stabowidzace z réznymi dysfunkcjami
narzgdu wzroku (w tym bez widzenia stereoskopowego, o ograniczonym polu
widzenia, z zaburzeniami w rozréznianiu barw, z nadwrazliwoscig na Swiatlo, z
zaburzeniami widzenia o zmroku i ograniczong ostroscig wzroku), pod warunkiem
zapewnienia im odpowiednich pomocy technicznych oraz odpowiedniego
przystosowania s$rodowiska i stanowiska pracy, a takze organizacji pracy,
wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu
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Zawod mogg wykonywaé osoby stabostyszgce, pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych — aparatow stuchowych, umozliwiajgcych

prowadzenie komunikacji werbalnej z klientami.

4.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi mogg pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsj a

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywaé¢ zawdd na wybranych
stanowiskach pracy, pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg
sporadycznie i sg one sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdbwnie wieczorem lub
w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje
regeneracja sit po ich wystgpieniu, oraz ze przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowe).

Osoby z takg niepetnosprawnoscia mogg by¢ zatrudnione warunkowo, po
racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty
nadzor i ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych

zagrozen w przypadku emisji choroby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potr zeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig

5.1. Osoby z dysfunkcj g narzagdu ruchu

Osoby z dysfunkcj g konczyn gérnych
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Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn goérnych mogg potrzebowac
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajgcych duzej sprawnosci rgk i palcow oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg prace przy
komputerze i biurowg czy obstuge urzgdzen. Osobom z dysfunkcjg jednej konczyny
gornej mogg byc¢ potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy), utatwiajgce lub
umozliwiajgce im prace, w tym obstuge komputera. Obecny stan technologiczny
dotyczgcy dostosowywania sprzetu komputerowego do potrzeb oséb ze znacznymi
dysfunkcjami konczyn gérnych pozwala na korzystanie z niego osobom z
porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi klawiatury
komputerowej (z naktadkg ograniczajgca, duzymi klawiszami badz dotykowej) czy
myszy z duzymi trackballami.

Osoby z dysfunkcj g konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowac prace oraz ograniczy¢ zakres zadan, aby mogta by¢ wykonywana
W pozycji siedzgcej.

Dla o0s6b poruszajgcych sie o kulach konieczne moze sie okazaé
zainstalowanie uchwytow i poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie w
czasie stania. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska
pracy i wysokosci blatow biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie
wykorzystywanych urzgdzen w zasiegu rgk pracownika (na stanowiskach biurowych).
Réwniez siedzisko nalezy przystosowaé¢ do indywidualnych potrzeb pracownika z
niepetnosprawnoscig (regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany
podndzek, blokada két, regulowane Ilub indywidualnie profilowane oparcie,
regulowane i odchylane podiokietniki).

Osoby nawet ze znacznym uszkodzeniem konczyn dolnych, w tym z
amputacjami nég, mogg by¢ zatrudnione, jezeli praca moze by¢ wykonywana w
pozycji siedzacej.
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W przypadku oséb ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich, niezbedna jest likwidacja barier architektonicznych w
miejscu i Srodowisku pracy oraz w drodze do zakitadu pracy lub w miejscu
wykonywanych demonstracji wyrobow. W miejscu pracy istnieje potrzeba
powiekszenia przestrzeni manewrowej wokét stanowiska pracy lub demonstracii
wyrobow. Konieczne jest rowniez usuniecie i zniwelowanie barier architektonicznych
w obrebie toalet, parkingéw, chodnikéw, podjazdow, drzwi wejsciowych, podidg
wewnatrz budynku.

Z uwagi na ograniczong mobilnos¢, praca wymaga wiasciwej organizacji;

wskazana jest praca zespotowa, z mozliwoscig podziatu obowigzkdw.

5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Osoby z dysfunkcjami narzgdu wzroku, ktdre mozna skorygowac szktami
optycznymi, powinny korzystac ze szkiet optycznych lub soczewek kontaktowych.

W przypadku osob stabowidzgcych wymagane jest tez dobre doswietlenie
miejsca i stanowiska pracy, wprowadzenie kontrastowe] kolorystyki scian i podtogi
pomieszczen, stosowanie kontrastowego wyposazenia wnetrz wzgledem podiogi,
$cian oraz eliminacja potencjalnych zrodet ol$nienia.

Pomocna jest stala lokalizacja przedmiotow i urzgdzen. Istotne jest tez
wyznaczenie wewnetrznych drog komunikacyjnych, a takze stosowanie specjalnego
oprogramowania (np. edytoréw tekstu powiekszajgcych litery i grafike). Dodatkowym
udogodnieniem wspomagajgcym prace osoby stabowidzgce] jest wprowadzenie
dzwieku towarzyszgcego wykonywaniu poszczegoélnych czynnosci na komputerze.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio
doswietlone Swiattem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy.

Osoby nadwrazlive na swiatto powinny mie¢ odpowiednio oswietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ olsnienie bezposrednie i odbiciowe, zarazem

stosowane oprawy powinny miec jak najmniejszg jaskrawosc.
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5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu
Osoby stabostyszgce powinny stosowa¢ aparaty stuchowe korygujgce stuch
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne,

werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie).

5.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej podejmujgce prace powinny by¢ w
przyjazny sposob zapoznawane ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinny
takze otrzymac¢ jasne i niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do
podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych; najlepiej gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika, i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczyé
podmiotowego traktowania pracownika niepetnosprawnego — pozyskiwa¢ wiedze o
jego sytuaciji, przede wszystkim od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatg — z
innych zrodet.

W sytuacji klopotéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzystaé ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspoétpracownikdw lub byé specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko
do sfery emocji i relacji z innymi, nie dotyczgc kompetencji zawodowych, i powinny
obejmowacd tylko pewien niedtugi okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik
powinien jednak pracowa¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem
stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu

pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjgtkowe] sytuacji (zwigzanej z
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chorobg czy niepelnosprawnoscia danej osoby) zakres obowigzkéw na tym
stanowisku zostanie zmodyfikowany w spos6b mozliwy do zaakceptowania przez
pracodawce. Powinna istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika

przez inng osobe.

5.5. Osoby z epilepsj a

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowac¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, a praca powinna
by¢ nadzorowana. Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujgca streséw i napiec,
ktére mogtyby prowokowaé napady.

Osoba z epilepsjg wykonujgca ten zawdd powinna dobrze zna¢ swojg chorobe
i umie¢ szybko rozpoznawaé aure poprzedzajgcg napad. Wspoétpracownicy powinni
by¢ poinformowani o tym, w jaki sposéb, w razie wystgpienia napadu, mogag

prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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