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TECHNIK INFORMATYK

1. Informacje ogoline

Do zadan technika informatyka naleza konserwacja i naprawa sprzetu
komputerowego, instalacja i konfiguracja oprogramowania uzytkowego i
systemowego oraz konfigurowanie sprzetu lub dobdr tej konfiguracji do potrzeb
klienta. Od technika informatyka oczekuje sie wiedzy na temat budowy i dziatania
systemoOw operacyjnych, znajomosci branzowego jezyka angielskiego, postugiwania
sie oprogramowaniem narzedziowym i uzytkowym oraz jezykami baz danych,
umiejetnosci pracy w roznych strukturach sieci komputerowej. Ponadto do
obowigzkdéw technika informatyka moze nalezec:

projektowanie baz danych

administrowanie bazami danych

administrowanie lokalnymi sieciami

programowanie programow uzytkowych

projektowanie stron internetowych

tworzenie programow uzytkowych za pomoca opracowanych algorytmow

konfiguracja urzadzen sieciowych typu router-router

zarzadzanie kontami poczty elektronicznej

uruchamianie urzadzen peryferyjnych

obstuga urzadzen peryferyjnych

diagnozowanie uszkodzen

naprawa uszkodzen urzadzen systemu komputerowego

testowanie i ocena dziatania urzadzen systemu komputerowego

kalkulacja kosztow ustug.

W obrebie tego zawodu istnieje wiele specjalizaciji, np.:

operator sprzetu komputerowego
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serwisant i sprzedawca sprzetu komputerowego

grafik

projektant stron internetowych

administrator sieci komputerowe;j.

Technik informatyk moze byC¢ zatrudniony np. w firmach administrujgcych
sieciami komputerowymi, punktach serwisowych, sklepach komputerowych, dziatach
obstugi informatycznej réznych przedsiebiorstw bgadz prowadzi¢ wtasng dziatalnosc.

Technik informatyk zazwyczaj pracuje w pomieszczeniu. Wyjatek moze
stanowiC np. serwisant, ktory niekiedy dojezdza do klienta. W swojej pracy technik
informatyk postuguje sie przede wszystkim komputerem i urzadzeniami
peryferyjnymi, takimi jak skanery, plotery, drukarki, rzutniki.

Dni i godziny pracy technika informatyka sg zazwyczaj uzaleznione od miejsca
zatrudnienia i stanowiska. Czas pracy moze byC zarowno staty, od poniedziatku do
piatku, jak i nienormowany (w przypadku prowadzenia wilasnej dziatalnosci

gospodarczej).

2. Wymagania

W pracy technika informatyka bardzo przydatne sa zdolno$¢ koncentraciji,
dobra pamiec¢, umiejetnos¢ logicznego myslenia i twércze podejscie do problemow.
Czes¢ zadan zawodowych wymaga pracy samodzielnej, indywidualnego
podejmowania decyzji oraz brania odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Od technika
informatyka wymaga sie spostrzegawczosci, cierpliwosci, wytrwatosci, opanowania,
doktadnosci, starannosci, umiejetnosci analizy sytuacji oraz odpornosci na stres.
Bardzo wazna jest kreatywnos¢, wyobraznia i pomystowos$C. Wskazane sg
uzdolnienia techniczne. Konieczna jest elastycznos¢ i umiejetnos¢ pracy w szybkim
tempie. Cechg niezbedng w pracy, ktorg technik sam sobie organizuje i planuje,
dziatajac zgodnie z wkasnym grafikiem, jest samodzielnosc.
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Technik informatyk nie musi spetnia¢ szczegélnych wymagan fizycznych i
zdrowotnych, gdyz jego praca wymaga niewielkiego obcigzenia fizycznego. Powinien
jednak odznacza¢ sie sprawnoscig narzadu wzroku oraz sprawnoscig konczyn
gornych w zakresie zrecznosci rgk i palcow (potrzebna do obstugi komputera). Ze
wzgledu na staty kontakt ze wspotpracownikami i klientami istotny jest takze dobry
stuch pozwalajgcy na swobodng komunikacje.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Do czynnikow utrudniajgcych prace w zawodzie nalezg zaburzenia znacznego
stopnia sprawnosci konczyn gornych, w szczegolnosci zrecznosci palcow i rgk, wady
i dysfunkcje narzadu wzroku, ktére nie mogg by¢ skorygowane szktami optycznymi
lub soczewkami kontaktowymi oraz zaburzenia duzego stopnia w zakresie
rozrézniania barw i koordynacji wzrokowo-ruchowe.

Ograniczeniem moze byC niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktéra nie moze
by¢ skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak
aby mozliwa byta komunikacja werbalna z zespotem lub klientami. Praca nie moze
by¢ wykonywana przez osoby, ktore nie postuguja sie jezykiem polskim w piSmie

(osoby gtuchonieme).

4. Mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie 0s6b z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych majg mozliwos¢ wykonywania zawodu
warunkowo, po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym dostosowaniu
technicznych i organizacyjnych warunkoéw srodowiska oraz stanowiska pracy. Osoby
te nie moga byC zatrudnione na stanowisku serwisanta (bo wymagana jest

sprawnos¢ manualna).
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W zawodzie moga znalez¢ zatrudnienie osoby z dysfunkcja konczyn dolnych,
poniewaz praca odbywa sie gtdwnie w pozycji siedzacej. Prace moga wykonywac
réwniez osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim. W tym przypadku takze nalezy
zadbac o odpowiednie dostosowanie stanowiska i Srodowiska pracy.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych nie moga by¢é zatrudnione na
stanowiskach serwisanta, sprzedawcy czy administratora, gdyz w tych przypadkach
wymagana jest duza mobilnos¢ i sprawnos$c¢ fizyczna. Polecana jest praca grafika lub

projektanta stron internetowych.

4.2.0soby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku moga wykonywac zawod
technika informatyka pod warunkiem zapewnienia odpowiednich pomocy optycznych,
identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu warunkéw srodowiska pracy w
zakresie technicznym i organizacyjnym. Osoby ze znacznymi dysfunkcjami narzadu
wzroku (niewidome) majg ograniczong mozliwos¢ wykonywania tego zawodu, ale
dostepne udogodnienia techniczne pozwalajg na zatrudnienie ich na wybranych

stanowiskach (np. na stanowisku operatora sprzetu komputerowego).

4.3.0soby z dysfunkcja narzadu stuchu

Zawod moga wykonywacé osoby stabostyszace pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych oraz wkasciwego przygotowania Srodowiska i
stanowiska pracy, np. stworzenia mozliwosci percepcji sygnatow alarmowych. W
przypadku osob stabostyszacych, jesli praca wigze sie z komunikacjg werbalna,
konieczna jest odpowiednia korekcja styszenia za pomoca aparatu stuchowego.

Mozliwosci zatrudnienia osob gtuchych i gluchoniemych (tylko postugujacych
sie jezykiem polskim w piSmie) sg ograniczone. Osoby te moga wykonywac¢ zawod

na wybranych stanowiskach pracy, warunkowo, po racjonalnym dostosowaniu
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zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu srodowiska oraz
stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4.0soby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowaé w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada rownego
traktowania pracownikow.

Osoby z autyzmem i z zespolem Aspergera mogg wykonywaé prace
pomochicze w matych zespotach. Dodatkowo osoby te powinny by¢ przebadane w
kierunku choréb ukfadu trawiennego i immunologicznego ze wzgledu na czeste
wystepowanie dodatkowych dolegliwosci w tym obszarze.

Osoby z nadwrazliwoscig stuchowa lub dotykowag nie powinny wykonywaé
tego zawodu.

Wymuszona pozycja w trakcie pracy i wymog wykazywania sie wysoka
sprawnoscig fizyczng przez wiele godzin sg wymaganiami trudnymi do spetnienia

przez osoby z zespotem Aspergera.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na padaczke moga wykonywa¢ zawdd na wybranych
stanowiskach pracy, je$li napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sa
sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg
zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystgpieniu oraz przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowe.

Osoby te moga by¢ zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu
zakresu zadan do sytuacji, w ktorych mozliwy jest staty nadzér i ewentualna szybka
pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w sytuacji emis;ji

choroby.
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5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb z

niepetnosprawnosciag

5.1.0soby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn goérnych

Osoby =z niewielkg dysfunkcja konczyn gérnych moga potrzebowaé
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajgcych duzej sprawnosci rak i palcéw oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniaja prace
biurowa czy obstuge urzadzen. Osoby z dysfunkcjg jednej koriczyny gornej moga
potrzebowaC pomocy technicznych, takich jak ortezy, protezy, utatwiajgcych lub
umozliwiajgcych im prace, w tym obstuge komputera.

Obecny stan technologiczny sprzetu komputerowego dostosowanego do
potrzeb os6b z dysfunkcjami konczyn gornych pozwala na korzystanie z niego
osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi
klawiatury komputerowej (z naktadkg ograniczajgcg z duzymi klawiszami lub
dotykowej) czy myszy z duzymi trackballami.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osobom z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych nalezy, w miare mozliwosci,
tak ograniczy¢ zakres zadan i zorganizowac prace, aby mogta by¢ wykonywana w
pozyciji siedzgcej lub stojgcej z podparciem bioder i plecéw.

Osoby poruszajgce sie o kulach moga potrzebowac zainstalowania uchwytow
I poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie w czasie stania. Kolejna mozliwa
adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatu biurka do
indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych urzadzen i narzedzi w

zasiegu rgk pracownika. Siedzisko powinno by¢ przystosowane do indywidualnych
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potrzeb pracownika, czyli mie¢ regulowanag wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany
podnézek, blokade kot, regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie tylne,
regulowane i odchylane podtokietniki.

Osoby poruszajace sie na woézkach inwalidzkich potrzebujg likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i srodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny by¢
wystarczajgco szerokie, bez elementéw wolno stojgcych, pozbawione progow, drzwi
do pomieszczen i wind odpowiedniej szerokosci. Konieczna jest likwidacja barier
architektonicznych w drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy istnieje potrzeba
powiekszenia przestrzeni manewrowej wokét stanowiska pracy oraz dostosowania
wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatu biurka. Nalezy zapewni¢ odpowiednig
przestrzen pod blatem oraz dostepnosC¢ wykorzystywanych urzadzen, narzedzi i
materialdbw, aby nie bylo koniecznosci manewrowania wdzkiem. Potrzebne jest
czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci wymagajacych duzej
sprawnosci i koordynacji wzrokowo-ruchowe;j.

Istotny jest wybor specjalizacji, ktéra umozliwia prace w pozycji siedzgce;.

Ograniczenie niektérych obowigzkéw zawodowych jest mozliwe w pracy zespotowe;j.

5.2.0soby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Wskazane jest zapewnienie odpowiednich szkiet optycznych korygujgcych
dysfunkcje narzadu wzroku (soczewek kontaktowych, szkiet korekcyjnych). Istotne
jest odpowiednie oSwietlenie stanowiska pracy, zastosowanie dodatkowych
powiekszajgcych przyrzadow optycznych (takich jak lupy, lunety, monookulary),
zapewnienie kontrastowego (ciemnego) tta biurka i eliminacji potencjalnych zrédet
olSnienia (matowe powierzchnie). Pomocne jest wprowadzenie Kkolorystyki
wyposazenia kontrastowej wzgledem wnetrza pomieszczenia oraz dublowanie
sygnalizacji optycznej dzwiekiem.

Dla o0sO6b pracujagcych na komputerze pomocne bedzie specjalne

oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajgce litery i grafike). Dodatkowg opcja
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wspomagajaca prace osoby stabowidzacej jest wprowadzenie dzwieku
towarzyszacego wykonywaniu poszczegoélnych czynnosci na komputerze.

Lokalizacja przedmiotow i urzadzen powinna by¢ stata.

Dzisiejsze ulatwienia techniczne pozwalajg na zatrudnienie w tym zawodzie,
na wybranych stanowiskach, takze osoby niewidzgcej. Jest to mozliwe np. dzieki
zastgpieniu sygnatow graficznych akustycznymi, zastosowaniu syntezatora mowy w
komputerze, skanera, monitora dotykowego, klawiatury brajlowskiej, drukarki
brajlowskiej, notatnika brajlowskiego lub  dZzwiekowego, oprogramowania
umozliwiajgcego wydawanie polecen gtosem czy zastgpieniu oznaczen graficznych
sygnatami dzwiekowymi.

W przypadku zatrudnienia osoby niewidomej wskazane jest takie
zmodyfikowanie lub ograniczenie wykonywanych czynnosci, aby nie wymagaty
sprawnosci narzadu wzroku. Lokalizacja przedmiotow i urzadzenh powinna byc¢ stata.
Pomocne jest wyznaczenie wewnetrznych drog komunikacyjnych i zainstalowanie
poreczy wzdtuz tych drég. Udogodnieniem jest zréznicowana faktura podtogi. Nalezy
ograniczy¢ lub eliminowac szkodliwe zrédta hatasu wystepujgce w srodowisku pracy.
Zatrudnienie osoby niewidome] wymaga wprowadzenia odpowiedniej organizaciji

pracy. Nieodzowna jest wspotpraca z osobami sprawnymi.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace
Osoby stabostyszace powinny uzywaé aparatu stuchowego korygujacego
stuch (zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym
werbalne komunikowanie sie, czyli mie¢ stuch wydolny socjalnie. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku oséb pracujacych w zespole lub kontaktujacych sie klientami.
Zaleca sie ograniczenie hatasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu

poprawy warunkow percepcji dZzwieku oraz komunikacji werbalnej.
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Wskazane jest rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupetniajgca dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokgj
socjalny, itp.), wibracyjna lub wykorzystujaca przewodnictwo kostne, informujgcg o
ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak telefon czy komputer,
byly, w miare mozliwosci, dostosowane do aparatéw stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub wykorzystujgca
przewodnictwo kostne.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszacymi.

Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b potrafigcych postugiwac sie jezykiem polskim w pismie)

Istnieje mozliwos$¢ zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia.
Osoba gtucha lub gluchoniema moze pracowa¢ na wybranych stanowiskach, w
zespole, gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z osobami spoza zespotu.
Zatrudnienie takiej osoby wymaga wiasciwej organizacji pracy, ewentualnie
wspOtpracy ttumacza jezyka migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu
komunikacji z osobami styszacymi w zespole pracowniczym.

W komunikowaniu sie z zespotem wspétpracownikow pomagajg rowniez znaki
badz symbole utatwiajgce szybkie porozumiewanie sie w trakcie pracy. Dodatkowo
niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy, np. poprzez zainstalowanie
sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej informujacej o ewentualnym
niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania pracownika
(pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny, itp.) lub o stanie wykorzystywanych

urzadzen.
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Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcjg przydzielony byt opiekun na
wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik z dysfunkcjg sfery psychicznej powinien by¢ zapoznawany w przyjazny
sposob ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy oraz otrzymywac jasne, niedwuznaczne
informacje i instrukcje dotyczgce podejmowanych zadan.

W firmie nalezy stosowaC przyjazny tryb informowania o jego problemach
zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna
wprowadzi¢ zasade interesowania sie przez czionkdéw zespotu pracowniczego sytuacjg
spoteczng i zdrowotng pracownika i brania jej pod uwage we wspOtpracy.
Wspétpracownicy powinni uczyC sie podmiotowego traktowania pracownika z dysfunkcjg
sfery psychicznej — pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuacji przede wszystkim od niego
samego lub — za jego wiedzg i aprobatg — z innych zZrodet.

W sytuacji klopotdéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik moze
korzystaC ze wsparcia asystenta zawodowego lub trenera pracy. Trenerem pracy moze
by¢ jeden ze wspdipracownikéw lub osoba zatrudniona specjalnie na to stanowisko. Moze
tez wywodzi¢ sie z upowaznionej organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy sg
jednak ograniczone do sfery emocji i relacji z innymi, nie obejmujg zas kompetenciji
zawodowych. Wsparcie moze trwac tylko pewien, niediugi czas, na co dzien pracownik
powinien pracowa¢ samodzielnie.

Ponadto czas pracy i zakres obowigzkéw powinny by¢ elastyczne, co oznacza, ze
w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z chorobg czy niepetnosprawnoscig pracownika) zakres
obowigzkow moze zosta¢ zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez
pracodawce. Powinna istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez
inng osobe.

Osoby z autyzmem i z zespotem Aspergera powinny podejmowac prace, ktora

nie wymaga dtugotrwatego wysitku fizycznego, gdyz nie sg w stanie utrzymywac

Panstwowy Fundusz ‘ a m ow e
Rehabllitac)l Oséb ‘ c Io l B
= il Wytyczne A




UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

oczekiwanej wydolnosSci przez dluzszy czas. Moga wykonywa¢ czynnosci
powtarzalne, ale niewymagajgce dtugotrwatego wysitku fizycznego. Moze zaistnie¢
koniecznos$¢ wykonywania pracy w niepeinym wymiarze.

Pracownicy z autyzmem i z zespotem Aspergera powinni wykonywac prace w
matym zespole, w cichym miejscu, bez narazania ich na liczne bodzce sensoryczne,
ucigzliwy ruch i halas. Obowigzki i zaleznosci stuzbowe powinny by¢ dokladnie
okreslone. Wymagane sg dobra organizacja pracy, wysoka przewidywalnosc zdarzen
oraz precyzyjne i klarowne przekazywanie polecen. Praca nie moze prowadzi¢ do
przeciazenia i stresu. Nie powinna polega¢ na zarzadzaniu pracag innych osob ani
wymagac licznych kontaktow z r6znymi osobami, w tym z klientami. W niektérych
przypadkach lub na poczatku potrzebny moze byc trener pracy lub mentor, by osoba

z autyzmem/ zespotem Aspergera mogta zapytac o r6zne sprawy.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na padaczke, ktére otrzymaly akceptacje zatrudnienia od
lekarza specjalisty, powinny pracowac¢ na wybranych stanowiskach, w zespole, pod
nadzorem. Praca powinna by¢ spokojna, niewywolujgca streséw i napiec, ktére
mogtyby prowokowaé napady.

Osoba z epilepsja wykonujgca ten zawdd powinna dobrze zna¢ swoja chorobe
i umieC szybko rozpoznawac aure poprzedzajaca napad.

Wspotpracownicy powinni by¢ poinformowani o tym, w jaki sposob, w razie

wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby 2z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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