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INZYNIER SYSTEMOW KOMPUTEROWYCH

1. Informacje ogo6lne

Zadaniem inzyniera systeméw komputerowych jest zaprojektowanie i
stworzenie systemu komputerowego, sktadajacego sie ze sprzetu komputerowego i
oprogramowania odpowiadajgcego indywidualnym potrzebom klienta (np. firmy,
instytucji, uczelni).

System taki czesto obejmuje wiele komputeréw i urzadzen majacych dziataé
wspolnie, potaczonych ze sobg w obrebie jednej firmy, w jednym budynku lub w catej
sieci 0 znacznie wiekszym zasiegu, nawet miedzynarodowym. Sie¢, ktérg sa
potagczone, moze by¢ lokalna bgdz moze opiera¢ sie na innych systemach, na
przykiad na systemie internetowym. Celem takiego dziatania jest szybszy przekaz
informacji oraz scalenie wszystkich urzadzen, a co za tym idzie wszystkich
pracownikow, by dziatali w ten sam sposéb na rzecz firmy, jej rozwoju i spojnosci
wewnetrznej.

Firmy majgce takie wewnetrzne systemy komputerowe czasem zatrudniajg
inzynieréw jako pracownikow statych, ktdrzy na biezgco czuwajg nad sprawnoscig
systemu, naprawiajg awarie, udoskonalajg je w miare potrzeb i zmieniajgcych sie
mozliwosci  informatycznych. Czasem  korzystajg z  zewnetrznych  firm
informatycznych, ktérych pracownicy po stworzeniu systemu sg dostepni zdalnie,
czyli dokonujg wszelkich napraw i udoskonalen nie przebywajgc na terenie firmy, w
ktorej dany system funkcjonuje.

Aby zaprojektowac system komputerowy, inzynier systeméw komputerowych
musi najpierw dobrze pozna¢ swojego zleceniodawce, czyli firme, dla ktérej ma
stworzyC taki projekt. Musi zrozumiec, jak dana firma dziata, jakie ma oczekiwania

wzgledem systemu, czyli czego sie po nim spodziewa, jak system ma funkcjonowac i
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jakie jego elementy beda kluczowe. Okresla najlepsze rozwigzania i opracowuje w
szczegotach propozycje dotyczace sprzetu, kosztow i rozwigzan w zakresie
dziatania. Musi stale $ledzi¢ branze informatyczng, wiedzieé, jakie rozwigzanie
bedzie najlepsze, jakie sg tendencje zmian, a w zwigzku z tym, jaki sprzet sprawi, ze
system bedzie ergonomiczny i bedzie jak najdiuzej stuzyt. Rozwigzania, ktére
proponuje inzynier nie mogg wiec byC przestarzate zarobwno w aspekcie sprawnosci
dziatania, jak i w poréwnaniu z konkurencja.

Odpowiedzialny jest rowniez za stworzenie odpowiedniej dokumentaciji,
osobnej dla pracownikdw dzialu informatycznego danej firmy, osobnej dla
pozostatych pracownikéw firmy, ktorzy majg z tego systemu korzystac. Moze rowniez
przeprowadzaé szkolenia dotyczgce dziatania i obstugi systemu i jego réznych
funkciji.

Inzynier systemow komputerowych pracuje w pomieszczeniach biurowych
firmy, ktorej jest pracownikiem, badz firmy zlecajgcej budowe systemu. Oprécz
pomieszczen typowo biurowych mogg to by¢ na przyktad serwerownie, specjalnie
wydzielone pomieszczenia komputerowe oraz wszelkie inne pomieszczenia, w
ktérych majg sie znajdowac elementy budowanego systemu komputerowego.

Moze pracowac¢ samodzielnie badz w zespole, w zaleznosci od wielkoSci
projektowanego systemu, ma jednak dodatkowo staly kontakt ze zleceniodawcy, z
informatykami danej firmy, z innymi projektantami, dostawcami, producentami oraz
bezposrednimi uzytkownikami systemu.

Praca jest na ogét wykonywana w statych godzinach, 6-9 godzin dziennie, w
dni powszednie. Jednakze niekiedy napiete terminy moga powodowac koniecznosé
pracy w dodatkowych godzinach.

Jest to praca o charakterze niezrutynizowanym, poniewaz kazdy
zaprojektowany i zbudowany system jest inny. Inzynier systeméw komputerowych

jest nadzorowany okresowo, a nadzor dotyczy realizacji konkretnych zadan i celow.
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2. Wymagania

Inzynier tej specjalnosci oprécz szerokiej wiedzy dotyczacej branzy powinien
rowniez mie¢ umiejetnos¢ tatwego nawigzywania kontaktow z ludzmi i wspotdziatania
w zespole. W tworzeniu grafiku pracy i planowaniu kolejnych jej etapow oraz w
decyzjach dotyczacych proponowanych rozwigzan systemowych musi byc¢
samodzielny i niezalezny. Powinien rowniez mie¢ umiejetnoS¢ zarzadzania
zespotem. Przydatne w zawodzie sg tez zainteresowania menedzerskie.

Wazna jest inicjatywnos$¢ w dziataniach, innowacyjnosc i otwartoS¢ na nowe
rozwigzania. CiekawoS$¢ dotyczgca nowinek technicznych, a takze uzdolnienia i
zainteresowania techniczne sprzyjaja rozwojowi zawodowemu. W pracy bardzo
przydatna jest zdolno$S¢ koncentracji uwagi, dobra pamieé¢, umiejetnos¢ logicznego
myslenia i twércze podejscie do problemow. Czes¢ zadan zawodowych wymaga
pracy samodzielnej, indywidualnego podejmowania decyzji oraz brania
odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Ponadto wymagana jest spostrzegawczos$c,
cierpliwos¢, wytrwato$¢, opanowanie, doktadnosc¢, starannos$¢, umiejetnos¢ analizy
sytuacji oraz odpornosc na stres i umiejetnosc pracy w szybkim tempie.

Niezbedne jest prawidtowe rozréznianie malych szczego6tdéw pracy wzrokowe;.
Przydatne jest, aby pole widzenia miescito sie w prawidlowym zakresie.

Wazny jest dobry stuch (nie sa to wymagania bezwzgledne na wszystkich
stanowiskach pracy), a takze dobra koordynacja wzrokowo-ruchowa. Jesli praca jest
samodzielna, to wskazana jest sprawnos¢ konczyn, w szczegolnosci w zakresie
zrecznosci rgk i palcow, ze wzgledu na konieczno$¢ instalowania sprzetu

komputerowego.
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3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajacym prace w zawodzie sg zaburzenia znacznego
stopnia sprawnosci konczyn goérnych, a w szczegolnosci w zakresie zrecznosci
palcow i rgk, wady i dysfunkcje narzadu wzroku, ktore nie moga by¢ skorygowane
szklami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi oraz zaburzenia koordynacji
wzrokowo-ruchowej.

Na niektorych stanowiskach pracy trudnosci moga mie¢ osoby ze znaczng
dysfunkcjg narzadu stuchu, uniemozliwiajgca swobodny kontakt z innymi osobami, a
wiec utrudniajgca konsultacje operatora systemow komputerowych ze specjalistami i

klientami.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg kohczyn gérnych majg mozliwos¢ wykonywania zawodu
warunkowo, po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym dostosowaniu
technicznych i organizacyjnych warunkow Srodowiska pracy oraz stanowiska pracy.
W zawodzie moga znalez¢ zatrudnienie osoby z dysfunkcja koriczyn dolnych,
pracownik wykonuje bowiem prace gtébwnie w pozycji siedzgcej. Pracowa¢ moga
rowniez osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim. W tym przypadku nalezy

zadbac o odpowiednie dostosowanie obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy.
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4.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

W zawodzie mogg pracowac osoby z niewielkimi wadami i dysfunkcjami
narzgdu wzroku, ktére mozna skorygowac szklami optycznymi lub soczewkami
kontaktowymi. Osoby ze znaczng dysfunkcja narzadu wzroku moga wykonywac ten
zawod pod warunkiem zapewnienia im odpowiednich pomocy optycznych, po
identyfikacji indywidualnych barier i1 przystosowaniu warunkow Srodowiska
(technicznych i organizacyjnych) oraz stanowiska pracy.

Osoby ze znacznymi dysfunkcjami narzadu wzroku (niewidome) majg
ograniczong mozliwos¢ wykonywania zawodu, ale dostepne udogodnienia

techniczne umozliwiajg zatrudnienie ich na wybranych stanowiskach pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Istnieje mozliwos¢ wykonywania zawodu przez osoby z niepetnosprawnoscia
narzadu stuchu pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ te mozna skorygowac za
pomoca aparatu stuchowego (osoby stabostyszace).

Mozliwo$¢ zatrudnienia oséb gluchych i gluchoniemych jest ograniczona.
Osoby te moga wykonywaé¢ zawdd na wybranych stanowiskach pracy, po
racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i

przystosowaniu srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada réwnego
traktowania pracownikow.

Osoby z autyzmem/zespotem Aspergera mogg wykonywacC zawdd, jesli

obowigzki stuzbowe nie wymagajg zarzgdzania zespotem ludzi. Konieczne jest
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jednak zbadanie, czy nie cierpig one na schorzenia ukladu trawiennego Ilub
immunologicznego, by szkodliwe warunki pracy nie wptywaty negatywnie na stan ich
zdrowia. Osoby z nadwrazliwoscig stuchowa lub dotykowg powinny unikaé tego

zawodu.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na padaczke moga wykonywaé¢ zawdéd na wybranych
stanowiskach pracy, pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg
sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdbwnie wieczorem lub w
nocy, nie powodujag zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje
regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowe,;.

Osoby takie moga by¢ zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu
zakresu zadan do sytuacji, w ktorych mozliwy jest staty nadzér i ewentualna szybka
pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozeh w razie emisji

choroby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

W przypadku oséb z niewielka dysfunkcja konczyn gérnych moze by¢
potrzebne ograniczenie lub wyeliminowanie zadan wymagajacych duzej sprawnosci
rgk i palcow oraz zastosowanie indywidualnych pomocy technicznych, ktore

usprawniajg prace biurowg czy obstuge urzadzen. Dysfunkcja jednej konczyny gornej
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moze wymagac stosowania pomocy technicznych (ortez, protez), utatwiajgcych lub
umozliwiajgcych prace, w tym obstuge komputera. Obecny poziom technologiczny w
zakresie dostosowywania sprzetu komputerowego do potrzeb os6b ze znacznymi
dysfunkcjami koriczyn gornych umozliwia korzystanie z niego osobom z porazeniami
i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi klawiatury komputerowej (z
naktadkg ograniczajaca, z duzymi klawiszami czy tez dotykowej) badZz myszy z

duzymi trackballami.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowaé prace oraz ograniczyC zakres zadan, aby mogly pracowa¢ w
pozyciji siedzgcej lub w pozycji stojacej z podparciem bioder i plecéw.

Poruszanie sie o kulach moze wymagac zainstalowania uchwytéw i poreczy
utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie podczas stania. Kolejna mozliwa adaptacja
to dostosowanie przestrzeni stanowiska pracy i wysokosci potozenia blatéw biurka do
indywidualnych potrzeb pracownika z niepelinosprawnoscia oraz umieszczanie
wykorzystywanych urzadzen i narzedzi pracy w najblizszym zasiegu jego rgk. Nalezy
takze przystosowacC siedzisko, w tym zapewni¢ regulacje wysokosci, uchylne
siedzisko, regulowany podnézek, blokade kot, regulowane lub indywidualnie
profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane podtokietniki.

Poruszanie sie na wozkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny byc¢
wystarczajgco szerokie, bez elementéw wolno stojgcych i pozbawione progow, drzwi
do pomieszczen i wind powinny mie¢ odpowiednig szeroko$¢. Konieczna jest
likwidacja barier architektonicznych w drodze do zakladu pracy. W miejscu pracy
istnieje potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowej wokot stanowiska pracy oraz

dostosowania wielkosci stanowiska pracy, wysokosci blatu biurka i przestrzeni pod
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blatem do indywidualnych potrzeb, a takze zapewnienia dostepnosci
wykorzystywanych urzadzen, narzedzi pracy i materiatdbw w zasiegu ragk pracownika,
na odpowiedniej wysokosci, bez koniecznosci manewrowania wozkiem. Czesto
istotne jest takze zainstalowanie uchwytéw w odpowiednich miejscach, aby utatwié
osobie z niepelnosprawnoscig przesiadanie sie z wodzka i na woézek. Nalezy
czesciowo lub catkowicie wyeliminowac¢ zadania i czynnosci wymagajgce duzej
sprawnosci i dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

Ograniczenie niektorych obowigzkéw zawodowych jest mozliwe w pracy

zespotowe.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Pomocne moze by¢ odpowiednie dosSwietlenie miejsca i stanowiska pracy,
zastosowanie dodatkowych powiekszajacych przyrzadow optycznych (lupy, lunety,
monookularow),  przygotowanie kontrastowego (ciemnego) tla biurka i
wyeliminowanie potencjalnych zrédet ol$nienia (matowe powierzchnie).

Dla o0s6b pracujgcych na komputerze pomocne jest specjalne
oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajace litery i grafike). Dodatkowa opcja
wspomagajaca prace osoby stabowidzacej jest wprowadzenie dzwieku
towarzyszacego wykonywaniu poszczegolnych czynnosci na komputerze.

Obecne utatwienia techniczne umozliwiajg zatrudnienie w tym zawodzie, na
wybranych stanowiskach pracy, takze osoby niewidomej — jest to mozliwe dzieki
zastosowaniu np. syntezatora mowy Ww komputerze, zastgpieniu sygnatéw
graficznych akustycznymi, zastosowaniu skanera, monitora dotykowego, klawiatury
brajlowskiej, drukarki brajlowskiej, notatnika brajlowskiego lub dzwiekowego,
oprogramowania umozliwiajgcego wydawanie polecen gtosem. Wskazane jest takze
takie zmodyfikowanie lub ograniczenie wykonywanych czynnosci, aby nie wymagaty

sprawnosci narzadu wzroku. Pomocna jest stata lokalizacja przedmiotéw i urzadzen,
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wyznaczenie wewnetrznych droég komunikacyjnych i zainstalowanie poreczy wzdiuz
tych drég oraz zréznicowana faktura podtogi. Zatrudnienie osoby niewidomej, na
wybranych stanowiskach pracy, wymaga wprowadzenia odpowiedniej organizaciji
pracy. Nieodzowna jest wspotpraca z osobami sprawnymi.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby z takg dysfunkcjg powinny korygowacC stuch aparatem stuchowym
(zwhaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne,
werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie).

Zaleca sie ograniczenie hatasu tla oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu
poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz warunkéw komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng wizyjng lub wibracyjng uzupetniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w
miejscach potencjalnego przebywania pracownika. Zaleca sie, aby urzadzenia
teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp., byly — w miare mozliwosci -
dostosowane do aparatow stuchowych (np. moga byC wyposazone w systemy petli
indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia komunikacyjne moga by¢ rowniez
wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub z wykorzystaniem przewodnictwa

kostnego.

Osoby gtuche i gluchonieme

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia.
Wymaga to jednak wiasciwej organizacji pracy — w przypadku oséb gtuchoniemych
konieczne jest, aby przynajmniej jedna osoba z otoczenia znata jezyk migowy, badz

byla utrzymywana stata wspoétpraca pracodawcy z profesjonalnym ttumaczem tego
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jezyka (mozliwos¢ korzystania z tlumacza jezyka migowego on-line). W
komunikowaniu sie z zespotem wspotpracownikbw pomagaja réwniez znaki badz
symbole ufatwiajgce szybkie porozumiewanie sie w trakcie pracy. Dodatkowo
niezbedne jest zapewnienie bezpieczehnstwa pracy przez zainstalowanie np.
sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej informujacej o ewentualnym
niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania pracownika
(pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub o stanie wykorzystywanych
urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscia byt przydzielony

opiekun na wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujacy prace w tym zawodzie powinien byC w przyjazny sposob
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjna firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych. Najlepiej,
gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna takze wypracowaC obyczaj, ze czionkowie
zespolu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng oraz zdrowotng pracownika i
biorg jg pod uwage we wspoipracy. Moga sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania
pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwac wiedze o jego sytuacji przede wszystkim
od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatag — z innych Zrodet.

W sytuacji klopotéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci

wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emociji i relacji z
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innymi, a wiec nie dotyczytyby kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko
pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak
pracowac¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ korzystania z elastycznego
czasu pracy i zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z jej
choroba czy niepetnosprawnoscig) zakres obowigzkow na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna takze
istnie¢ mozliwos¢ okresowego zastapienia pracownika przez inng osobe.

Osoby z autyzmem/zespotem Aspergera (ZA) powinny pracowa¢ w matym
zespole, w miejscu cichym, bez narazania ich na liczne bodZce sensoryczne,
ucigzliwy ruch i hatas. Nie jest zalecane zatrudnienie w tzw. open space. Takie osoby
powinny mie¢ doktadnie okreslone obowigzki i zaleznosci stuzbowe. Wymagana jest
dobra organizacja pracy, duza przewidywalno$¢ zdarzen, precyzyjne i klarowne
przekazywanie polecen. Praca nie powinna prowadzi¢ do przecigzenia i stresu oraz
nie powinna polega¢ na zarzadzaniu pracg innych oséb ani wymagac¢ licznych
kontaktow z ré6znymi osobami/klientami. W niektérych przypadkach lub po podijeciu
pracy potrzebny moze byc trener pracy lub mentor, by osoba z ZA mogta dopyta¢ o

szczegoty.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, pod nadzorem.
Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujgca streséw i napiec, ktére mogtyby
prowokowac napady.

Osoba z epilepsja wykonujgca ten zawod powinna dobrze znac¢ swojg chorobe

i umieC szybko rozpoznawac aure poprzedzajaca napad.
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Wspotpracownicy powinni by¢é poinformowani, w jaki sposéb w razie

wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepelnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.

ay Ramowe

Rehabllitac)l Oséb c Iol m I I B
Niepelosprawnych
o




