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1. Informacje ogo6lne

Florysta zajmuje sie tworzeniem dekoracji z ro$lin, w petni wykorzystujgc ich
walory zdobnicze i estetyczne. Florysta jest zapraszany do wspoOtpracy podczas
organizacji réznych imprez i uroczystosci, gdzie wazna jest wizualna oprawa (Sluby,
komunie, bankiety itp.), a takze do stylizacji wnetrz (sklepy, hotele, biura,
zleceniodawcy prywatni). W swojej pracy opiera sie na wiedzy z zakresu aranzacji
wnetrz, sposobéw zagospodarowania przestrzennego pomieszczen, wkasciwosci i
symboliki roslin. Do gtébwnych zadan w tym zawodzie zalicza sie: przygotowanie
projektu dekoracji, przygotowanie materiatu roslinnego, wykonanie kompozycji i
ozdéb z materiatu roslinnego, utrwalenie efektu pracy. Florysta, sporzadzajac
dekoracje (od nieduzych kompozycji po aranzacje przestrzenne), uzywa kwiatow
cietych i roslin doniczkowych, suszu oraz sztucznych elementéw ozdobnych.
Zajmuje sie réwniez przygotowywaniem wystaw i konkurséw, prowadzi sprzedaz
(rosliny, gotowe dekoracje florystyczne) i doradztwo w zakresie pielegnacji roslin
zielonych.

Praca florysty wigze sie ze stalym kontaktem z ludzmi. Przede wszystkim
florysta prowadzi rozmowy z klientem zlecajgcym mu prace. Jest z nim w statym
kontakcie, konsultujgc postepy w tworzeniu projektu i potwierdzajac dobér materiatow
i rozwigzan. Zaczyna prace od doktadnego poznania oczekiwan klienta oraz kwestii
estetycznych preferowanych przez niego, nastepnie zapoznaje sie z miejscem,
ktérego bedzie dotyczyta aranzacja. Wykonanie projektu jest pracg indywidualna,
wykonywang samodzielnie na podstawie zebranych informaciji.

Czas pracy florysty nie jest normowany, chyba ze jest to praca etatowa, co
zdarza sie bardzo rzadko. Zwykle sam ustala swoj grafik pracy. Jesli dostaje pilne

Zlecenie, zdarza sie, ze pracuje po kilkanascie godzin dziennie. Jego praca jest
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nadzorowana okresowo, rozliczany jest z gotowego projektu, chyba ze klient chce na
biezaco mie¢ wglad w postepy projektu.

Zawod florysty ma charakter niezrutynizowany, gdyz nie ma dwoch takich
samych zlecen, zatem od osoby na tym stanowisku wymaga sie kreatywnosci i
umiejetnosci wprowadzania innowacyjnych rozwigzan.

Czynnikiem ucigzliwym w tym zawodzie jest niewatpliwie staty kontakt z
ludzmi, co pocigga za sobg ryzyko konfliktow. Osoba zatrudniona w tym zawodzie
podczas pracy postuguje sie takimi narzedziami, jak: n6z, sekator, nozyce, w zwigzku

z tym istnieje ryzyko uszkodzenia ciafa.

2. Wymagania

Od florysty oczekuje sie duzej wyobrazni przestrzennej i tak zwanego
poczucia smaku, czyli wrazliwosci estetycznej, a takze zdolnosSci manualnych,
uzdolnien plastycznych i tworczego mysSlenia, ktére pozwolg mu na tworzenie
projektéw i ich wizualizacje — kompozycje mitg dla oka.

Ze wzgledu na czeste kontakty z ludzmi florysta musi mie¢ tatwos¢ w
nawigzywaniu kontaktow oraz dar przekonywania do wiasnych pomystéw. Powinien
by¢ osoba niezalezna, z inicjatywa, a takze bardzo samodzielng i umiejaca poradzi¢
sobie w sytuacjach trudnych i stresujgcych.

Florysta powinien posiada¢ wiedze interdyscyplinarng z zakresu: botaniki,
roslinoznawstwa, fizjologii roslin cietych i doniczkowych, ich przechowywania i
pielegnaciji.

Pod wzgledem obcigzenia fizycznego, prace florysty zalicza sie do prac
lekkich. Floryste musi cechowac¢ dobry wzrok, prawidtowe rozrdznianie matych
szczego6tdw pracy wzrokowej, prawidtowe widzenie stereoskopowe i pole widzenia,
zdolnos¢ poréwnywania lub odrézniania koloréw barw pod wzgledem odcieni,

nasycenia i jasnosci, rozpoznawanie pojedynczych barw lub ich kombinacji. Wazna
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jest tez sprawnos¢ manualna, prawidtowe wspoétdziatanie narzgdu wzroku i ruchu, a
takze sprawny zmyst powonienia i dotyku — ze wzgledu na potrzebe rozrézniania

faktur r6znych materiatdw wykorzystywanych do kompozycji.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikami utrudniajgcymi prace w zawodzie florysty sg wady i dysfunkcje
narzadu wzroku, ktére nie moga byC skorygowane szkiami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi, koordynacji wzrokowo-ruchowej, percepcji ksztattow oraz
zaburzenia zmystu dotyku i powonienia.

Ograniczeniem sa takze zaburzenia znacznego stopnia sprawnosci konczyn
gornych, w szczegolnosci w zakresie zrecznosci palcow i rak, a takze dysfunkcja
znacznego stopnia koriczyn dolnych ze wzgledu na ograniczong mozliwos¢ dotarcia
do wielu miejsc bedacych obiektem zlecenia. Ograniczeniem jest réwniez
niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu w stopniu znacznym, dotyczy to gtdbwnie prac

charakteryzujacych sie statymi kontaktami z klientami i podwykonawcami.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzgadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych majg mozliwo$¢ wykonywania zawodu,
po identyfikacji indywidualnych barier, racjonalnym przystosowaniu stanowiska i
Srodowiska pracy oraz ograniczeniu czynnosci zawodowych (wykonywanie matych

kompozycji i ozdéb w pracowni florystyczne)).

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
W zawodzie moga pracowaé osoby widzgce obuocznie, o prawidtowym lub

nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia oraz z nieznaczng dysfunkcja
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narzgdu wzroku, jesli jest skorygowana przez odpowiednie szkia optyczne lub
soczewki kontaktowe.

4.3. Osoby z dysfunkcjag narzadu stuchu

Zawdd moga wykonywaé osoby stabo styszace, pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych oraz wkasciwego przygotowania srodowiska i
stanowiska pracy, np. pod katem stworzenia mozliwosci percepcji sygnatow
alarmowych.

Tam gdzie jest wymagana komunikacja werbalna, osoby stabostyszgce musza
odpowiednio korygowac stuch za pomocg aparatu stuchowego.

Mozliwos$¢ zatrudnienia osob gluchych i gluchoniemych jest ograniczona.
Osoby te moga wykonywac¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po
racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i

przystosowaniu srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

W zawodzie moga pracowa¢ osoby z chorobami psychicznymi, pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z dysfunkcja sfery intelektualnej

Szanse na zatrudnienie majg osoby z niepetnosprawnosciag intelektualng w
stopniu lekkim. Moga one uzyskaC odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje w
specjalnych szkotach zawodowych lub w wyniku szkolenia w zaktadzie. Osoby te
powinny by¢ uczone konkretnych zadan praktycznych.

Osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej powinny pracowac

w zespole, wykonujac na poczatku proste, nieskomplikowane czynnosci pod
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nadzorem. W miare nabywania doswiadczenia mozna im powierza¢ zadania
trudniejsze i bardziej ztozone.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng potrzebuja wsparcia w nauczeniu
sie wykonywania konkretnych czynnosci zawodowych. Prace moga wykonywac pod
statym nadzorem i na polecenie osoby trzeciej. Najbardziej efektywng formag
adaptacji zawodowej tych 0soOb jest biezgce wsparcie trenera pracy.

4.6. Osoby z epilepsja

Osoby chorujace na padaczke moga wykonywaé¢ zawod na wybranych
stanowiskach pracy pod warunkiem, ze napady padaczkowe zdarzajg sie
sporadycznie, sa sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdwnie wieczorem lub w
nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja
sit po ich wystgpieniu oraz ze przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii
padaczkowej.

Osoby z epilepsja moga byC zatrudnione warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staly nadzor i
ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w
razie emisji choroby.

Zatrudnienie wymaga zapewnienia odpowiednich srodkow bezpieczenstwa i

dostosowania stanowiska pracy.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

Z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu
Dla os6b z niewielkg dysfunkcjg kohczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe,
nalezy tak zorganizowac prace oraz ograniczyC zakres zadan, aby czes$¢ z nich

mogta by¢ wykonywana w pozyciji siedzgce;.
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Osoby poruszajgce sie o kulach mogg potrzebowaé zainstalowania uchwytéw
I poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie w czasie stania. Kolejna mozliwa
adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatow do
indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych urzgdzen w zasiegu
rgk pracownika. Réwniez siedzisko nalezy przystosowac do indywidualnych potrzeb
pracownika z niepetnosprawnoscia (regulowana wysokosé, uchylne siedzisko,
regulowany podndzek, blokada kot, regulowane Ilub indywidualnie profilowane

oparcie, regulowane i odchylane podiokietniki).

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

Osoby stabowidzgce powinny stosowac szkla korekcyjne lub soczewki
kontaktowe w celu korekcji ostrosci wzroku, moga takze wykorzystywac
oprzyrzadowanie powiekszajgce (np. lupy powiekszajgce, lunety, monookulary).
Nalezy zapewni¢ odpowiednie stanowisko pracy do wykonywania kompozycji —
wiasciwie oswietlone, z kontrastowym tlem blatu, z wyeliminowanymi potencjalnymi
Zzrodtami olsnienia (matowanie powierzchni). Istotne jest wprowadzenie kontrastowej
kolorystyki urzadzen i Scian pomieszczen oraz elementéw architektonicznych, a
takze dublowanie sygnalizacji optycznej uzywanych urzgdzen dZzwiekiem.

W okreslonych sytuacjach nalezy czesciowo lub catkowicie wyeliminowaé
zadania i czynnosci robocze wymagajace dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio
doswietlone Swiatlem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy.

Osoby nadwrazliwe na Swiatto powinny mie¢ odpowiednio oswietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczyC olSnienie bezposrednie i odbiciowe, a
stosowane oprawy powinny cechowac sie mozliwie najmniejszg jaskrawoscia.

Pomocna jest stata lokalizacja elementéw Srodowiska i stanowiska pracy.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu
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Osoby stabostyszace

Osoby stabostyszace powinny korygowac¢ stuch aparatem stuchowym
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym
komunikacje werbalng (stuch wydolny socjalnie), co jest szczegOlnie wazne w
podczas kontaktowania sie z klientami. Zaleca sie ograniczenie hatasu tla oraz
pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz
poprawy warunkow komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawcze] o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng, uzupetniajgca dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
itp.), sygnalizacje wibracyjng lub opartg na przewodnictwie kostnym, informujaca o
ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon, komputer itp., byty dostosowane do aparatow stuchowych (np. moga byc
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub oparta na
przewodnictwie kostnym.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.

Osoby gtuche i gluchonieme

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia.
Wymaga to wtasciwej organizacji pracy, ewentualnie wspotpracy ttumacza jezyka
migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikacji z osobami
styszagcymi w zespole pracowniczym. Osoby gluche, zwilaszcza gluchonieme,
powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach (wigcznie z eliminacjg warunkow
pracy w hatasie), w zespotach, gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z

osobami z zewnatrz.
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W komunikowaniu sie z zespotem wspétpracownikow pomagajg rowniez znaki
badz symbole ulatwiajgce szybkie porozumiewanie w trakcie pracy. Ponadto
niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy poprzez zainstalowanie np.
sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej, informujacej o ewentualnym
niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania pracownika
(pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub o stanie wykorzystywanych
urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcja byt przydzielony opiekun na
wypadek ewakuaciji.

Polecane jest zatrudnienie tych os6b przy wykonywaniu prac samodzielnych,

we wspotpracy z matym zespotem wspotpracownikow.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Osoby podejmujgce prace powinny by¢ w przyjazny sposéb zapoznawane ze
strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinny takze otrzymacC jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia  nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych, najlepiej, gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czlonkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika, i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczy¢
podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscia — pozyskiwac¢ wiedze
0 jego sytuacji, przede wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedzg i aprobatg
— z innych zrédet.

W sytuacji klopotéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub by¢é specjalnie w tej roli

zatrudniony w firmie. Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do
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tego organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy bytyby jednak ograniczone tylko
do sfery emocji i relacji z innymi, nie dotyczagc kompetencji zawodowych, i powinny
obejmowac tylko pewien niedtugi okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik
powinien jednak pracowa¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem
stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnosciag osoby) zakres obowigzkow na tym stanowisku
zostanie zmodyfikowany w sposdb mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.
Powinna istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng

osobe.

5.5. Osoby z dysfunkcjg sfery intelektualnej

W przypadku 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng stanowisko pracy nie
wymaga specjalistycznego dostosowywania pod wzgledem architektonicznym ani
ergonomicznym, poza stosowaniem ogolnych zasad odnoszacych sie do wszystkich
pracownikéw.  Je$li  niepetnosprawno$¢  intelektualna  jest  sprzezona @z
niepetnosprawnoscia  sensoryczng, nalezy zastosowa¢ zasady dostosowywania
stanowiska pracy okreslone dla poszczegolnych rodzajow niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim (wybrane osoby, po
akceptacji lekarza i psychologa) moga by¢ zatrudnione w tym zawodzie pod warunkiem,
ze dobor zadan i czynno$ci zawodowych bedzie odpowiadat potencjatowi
intelektualnemu. Moga wykonywa¢ czynnosci proste, powtarzalne, zadania bardziej
odtwarcze niz tworcze, zlecone przez przetozonego.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, ze wzgledu na swoje ograniczenia,
szczegolnie w zakresie poznawczym, potrzebujg przede wszystkim dostosowania tempa
pracy do indywidualnych mozliwosci oraz jasno zdefiniowanego zakresu obowigzkow.

Kolejng istotng kwestig jest wylonienie osoby z zespotu pracowniczego, odpowiedzialnej
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za przekazywanie polecen osobie z niepetnosprawnoscig intelektualng (zasada jest, ze
kazdorazowo czyni to ta sama osoba, aby nie dezinformowac pracownika).

Zatrudnione osoby moga potrzebowa¢ dlugotrwatego przystosowania  do
wykonywania okreslonych zadan. Zakres prac musi by¢ jednorodny i powtarzalny, a
praca nadzorowana i kontrolowana mozliwie czesto, zwtaszcza w poczatkowym okresie.
Moze tez byC potrzebna pomoc w ksztattowaniu prawidtowych zachowan w r6znych
sytuacjach spofecznych (np. punktualne przychodzenie do pracy, nieopuszczanie
samowolnie stanowiska pracy).

Wymagane w pracy czynnosci robocze i miejsca, z ktérych korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig intelektualng (np. toalety, bufet, wazne dzialy, takie jak kadry,
magazyny itp.), powinny by¢ oznaczone prostymi piktogramami utatwiajgcymi zrozumienie
oraz identyfikacje miejsc.

W rozmowie z pracownikiem z niepetnosprawnoscia intelektualng nalezy uzywac
prostych stéw, nieskomplikowanych wyrazen, a tlumaczac réznego rodzaju kwestie,
nalezy postugiwaé sie przyktadami zaczerpnietymi z dnia codziennego. Nie nalezy
uzywaC zwrotdw anglojezycznych, a zamiast liczb czy danych procentowych nalezy
uzywac stow ,mato” czy tez ,wiele”. Przekazywane informacje powinny by¢ zwiezle,

nieprzetadowane, a zdania — krotkie.

5.6. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowa¢ w zespole, a praca powinna by¢ nadzorowana. Praca powinna
by¢ spokojna, niewywotujgca streséw i napiec¢, ktére mogtyby prowokowac napady.

Osoby z padaczka muszg mieC zapewniong mozliwos¢ uzyskania szybkiej
pomocy w razie wystgpienia napadu. Wskazane jest zatem takie zorganizowanie
pracy, aby w poblizu stale byly inne osoby.

Osoba z padaczka powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umieC szybko

rozpoznawac aure poprzedzajgcag napad.
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Wspblpracownicy powinni by¢ poinformowani, w jaki sposéb, w razie
wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepelnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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