KAPITAt LU DZ KI UNIA EUER&%EPJSIS(Q ; * *}

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

*

Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ORGANIZATOR UStUG POGRZEBOWYCH

1. Informacje ogolne

Gtownym zadaniem organizatora ustug pogrzebowych jest wykonywanie
zlecen, sprzedaz ustug i akcesoridw pogrzebowych zgodnie z zawartymi umowami,
porozumieniami, przepisami oraz obowigzujgcymi cennikami. Przyjmuje on zlecenie
od osoby zgtaszajgcej zgon i zajmuje sie zatatwianiem czynnosci pogrzebowych, jesli
realizacja tych ustug znajduje sie w jego kompetencjach.

Do zadan organizatora ustug pogrzebowych nalezy przedstawienie oferty i
mozliwosci zakladu pogrzebowego (m.in. rodzaje trumien, przewo6z zwiok, forma
pogrzebu, zamawianie mszy $w., przygotowanie nekrologow i klepsydr, zamawianie
wiencoéw i kwiatow, przygotowanie ceremonii pogrzebowej), zebranie informacji o
osobie zmaritej, zorganizowanie przygotowania ciata do ztozenia w trumnie (mycie,
golenie, strzyzenie, ubieranie), przygotowania miejsca pochowku, ustalenie terminu
pogrzebu i nabozenstwa zatobnego z kancelarig parafialng, realizacja specjalnych
zamoOwien zwigzanych z uroczystoscig pogrzebows.

Zawodd organizatora ustug pogrzebowych ma charakter ustugowo-
organizacyjno-informacyjny, dominujg w nim czynnosci umystowo-werbalne. Praca ta
wymaga kontaktéw z ludzmi, a co za tym idzie — tatwosci wypowiadania sie w mowie
i piSmie. Praca odbywa sie w pomieszczeniach biurowych oraz poza terenem
miejsca zatrudnienia (zatatwianie spraw zwigzanych z czynnosciami pogrzebowymi).
Czynnosci zawodowe organizatora ustug pogrzebowych zalicza sie do prac lekkich
pod wzgledem obcigzenia fizycznego, jednak nalezy podkresli¢, ze zajecie to moze
by¢ duzym obcigzeniem psychicznym, ze wzgledu na specyficzng grupe
zleceniodawcow, jakg sg osoby przezywajgce smier¢ bliskich osoéb.

Praca ma charakter indywidualny, czas pracy najczesciej jest nieregulowany i
zalezy od klienta. Petnienie obowigzkéw zawodowych jest wymagane rowniez w
niedziele i $wieta oraz dni wolne od pracy, nadzér jest symboliczny. W hierarchii
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organizacyjnej osoba pracujgca w tym zawodzie moze petni¢ role zaréwno

podwitadnego, jak i kierownika.

2. Wymagania

Osoba, ktéra chce podjg¢ zatrudnienie w tym zawodzie, musi przede
wszystkim wykazywa¢ sie duzg odpornoscig psychiczng, umie¢ panowa¢ nad
emocjami w sytuacjach trudnych, a takze mie¢ umiejetno$¢ dostrzegania i
wczuwania sie w problemy innych ludzi — zdolnos¢ empatii. Kandydatéw na to
stanowisko powinna cechowac¢ duza odpornos¢ na stres, inicjatywnos¢, umiejetnosé
porozumiewania sie z klientami, ktérzy w trudnych dla siebie okolicznosciach
zwracajg sie 0 pomoc w przygotowaniu pogrzebu.

Praca organizatora ustug pogrzebowych wymaga zmystu organizacyjnego,
samodzielnosci, gotowosci podejmowania decyzji nawet w sytuacji, gdy brak do tego
petnych przestanek.

Odnosnie do wymagan fizycznych i zdrowotnych jest istotne, aby osoby
zainteresowane pracg w tym zawodzie mialy ogdlng sprawnos¢ fizyczng. Wazna jest
tez sprawnos¢ narzgdu wzroku i stan stuchu, ktéry powinien umozliwia¢ komunikacje

werbalna.

3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg wady i dysfunkcje narzgdu
wzroku, niedajgce sie skorygowaC szkilami optycznymi lub soczewkami
kontaktowymi, a takze niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktéra nie moze byé
skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby
mozliwe byto prowadzenie komunikacji werbalnej. Utrudnieniem sg tez zaburzenia

zmystu rownowagi i koordynacji wzrokowo-ruchowej.
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4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0osob z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gornych, w tym jednoreczne, majg mozliwosc
wykonywania zawodu warunkowo po identyfikacji indywidualnych barier i
racjonalnym przystosowaniu technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska
oraz stanowiska pracy.

Mozliwe jest tez zatrudnienie w tym zawodzie oséb z niewielkg dysfunkcjg
konczyn dolnych, ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, a takze oséb ze znaczng
dysfunkcjg konczyn dolnych, w tym osob poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim
(na wybranych stanowiskach pracy). Wymagane jest wowczas takie ograniczenie lub
zmodyfikowanie zakresu pracy, aby wiekszos¢ zadan mogta by¢ wykonywana w
pozycji siedzgcej. Warunkiem jest wtasciwe przystosowanie srodowiska i stanowiska
pracy.

Polecana jest praca w zespole, z mozliwoscig podziatu obowigzkow.

4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku
Istnieje mozliwosc zatrudnienia w zawodzie organizatora ustug pogrzebowych
0s6b widzgcych obuocznie, o prawidlowym lub nieznacznie ograniczonym zakresie
pola widzenia, prawidtowo rozpoznajgcych barwy, jesli wada jest skorygowana przez
odpowiednie szkia optyczne lub soczewki, zapewniajgce dobrg ostros¢ widzenia.
Zatrudnienie jest mozliwe po odpowiednim dostosowaniu $rodowiska i

stanowiska pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

W zawodzie organizatora ustug pogrzebowych mogg pracowaé osoby
stabostyszgce pod warunkiem zapewnienia im odpowiednich pomocy technicznych —
aparatéw stuchowych, jesli dzieki temu osoby te bedg mogty prowadzi¢ komunikacje

werbalng z klientami.
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5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potr zeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig
5.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcj g konczyn gérnych

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych mogg potrzebowac
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajacych duzej sprawnosci rgk i palcow oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg prace
biurowg czy obstuge urzgdzen. Osobom z dysfunkcjg jednej kohczyny gornej moga
by¢ potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy), utatwiajgce lub umozliwiajgce im
prace, w tym obstuge pulpitu lub komputera. Obecny stan technologiczny dotyczacy
dostosowywania sprzetu komputerowego do potrzeb os6éb ze znacznymi
dysfunkcjami konczyn gérnych pozwala na korzystanie z niego osobom z
porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczyé obstugi  specjalnej
klawiatury komputerowe] (z nakfadkg ograniczajgcg, z duzymi klawiszami czy
dotykowej) oraz myszki.

Moze sie okazac konieczne czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i

czynnosci roboczych wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Osoby z dysfunkcj g konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowac prace oraz ograniczyC zakres zadan, aby czes¢ z nich mogta by¢
wykonywana w pozycji siedzacej.

Osoby poruszajgce sie o kulach mogg potrzebowac zainstalowania uchwytéw
I poreczy ufatwiajgcych wstawanie i podpieranie w czasie stania. Kolejna mozliwa
adaptacja to dostosowanie przestrzeni stanowiska pracy i wysokosci potozenia

blatbw biurka do indywidualnych potrzeb pracownika oraz umieszczenie
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wykorzystywanych urzgdzen w zasiegu rgk pracownika. Rowniez siedzisko nalezy
przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb pracownika z niepeinosprawnoscig
(regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany podnézek, blokada ko,
regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane
podtokietniki).

Poruszanie sie osOb na wodzkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny by¢
wystarczajgco szerokie, bez elementéw wolno stojgcych i pozbawione progéw, drzwi
do pomieszczen i wind odpowiedniej szerokosci, toalety i pokoje socjalne
dostosowane dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg. Konieczna jest likwidacja
barier architektonicznych w drodze do zakladu pracy. W miejscu pracy istnieje
potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowej na stanowisku pracy oraz
dostosowania przestrzeni stanowiska pracy i wysokosci potozenia blatu oraz
odpowiedniej przestrzeni pod blatem do indywidualnych potrzeb pracownika, a takze
zapewnienia dostepnosci wykorzystywanych urzgdzen i materiatow w zasiegu rak, na
odpowiedniej wysokosci, bez koniecznosci manewrowania wozkiem. Czesto istotne
jest takze zainstalowanie uchwytéw w odpowiednich miejscach, aby ufatwié
przesiadanie sie z wozka i na wbdzek. Nalezy zapewni¢ czesciowe lub catkowite
wyeliminowanie zadan i czynnosci wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-
ruchowe;.

Ograniczenie niektorych obowigzkéw zawodowych (w terenie) jest mozliwe w

sytuacji pracy zespotowej. Zaleca sie prace w pomieszczeniach biurowych.

5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Osoby z niewielkg dysfunkcjg narzadu wzroku powinny stosowac szkia
korekcyjne badz soczewki kontaktowe, mogg takze wykorzystywac¢ oprzyrzgdowanie
powiekszajgce (np. lupy powiekszajgce, lunety, monookulary).

Pomocne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci

roboczych wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej. Wymagane jest

| Ay Ramowe
—— Ny CIOP A PIB
s =l Wytyczne
w zakresi ania obiektéw, pomieszczen
k

wisk pracy
dla osob niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach




KAPITAt LU DZ KI UNIA EUER&%EPJSIS(Q ; * *}

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

*

Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

tez dobre doswietlenie miejsca i stanowiska pracy, stosowanie kontrastowego —
ciemnego tta blatu biurka oraz eliminacja potencjalnych zrodet ol$nienia.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio
doswietlone Swiattem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy.

Osoby nadwrazliwe na swiatto powinny mie¢ odpowiednio oswietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ olsnienie bezposrednie i odbiciowe, a
stosowane oprawy powinny sie cechowa¢ mozliwie najmniejszg jaskrawoscia.

W przypadku korzystania z komputera mozna wykorzystywac specjalne
edytory tekstu powiekszajgce litery i grafike. Dodatkowg opcjg wspomagajgca prace
osoby stabowidzacej jest wprowadzenie dzwieku towarzyszgcego wykonywaniu
poszczegllnych czynnosci na komputerze.

Polecane jest wprowadzenie kontrastowe] kolorystyki urzgdzen, scian
pomieszczen.

Udogodnieniem jest stata lokalizacja elementéw $rodowiska i stanowiska
pracy.

5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Osoby stabostyszgce powinny stosowa¢ aparaty stuchowe korygujgce stuch
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne,
werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie).

Zaleca sie ograniczenie hafasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu
poprawy warunkéw percepcji dzwieku oraz poprawy warunkow komunikacji
werbalnej. Zaleca sie réwniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng wizyjng lub wibracyjng uzupetniajgcg dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w
miejscach potencjalnego przebywania pracownika. Ponadto zaleca sie, aby w miare
mozliwosci urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp., byly
dostosowane do aparatow stuchowych (np. mogag by¢ wyposazone w systemy petli
indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia komunikacyjne mogg by¢é rowniez
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wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub opartg na przewodnictwie

kostnym.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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