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RZECZOZNAWCA

1. Informacje ogo6lne

Rzeczoznawca ocenia rzeczy, zjawiska, zachowania, zdarzenia. Ekspertyzy te
przedstawia sgdom, firmom ubezpieczeniowym, osobom fizycznym, organizacjom
konsumenckim, cechom rzemieSiniczym, organizacjom handlowym itp., w celu
umozliwienia swoim klientom podjecia wtasciwych decyz;ji.

Do zadan rzeczoznawcy naleza:

poréwnywanie poszczegoélnych cech ocenianego przedmiotu ze wzorem

dokonywanie oceny przedmiotu za pomocg miar, wag analizy fizycznej i

chemicznej

okreslanie wartosci danego przedmiotu

szukanie wad ukrytych przedmiotu.

W zawodzie rzeczoznawcy wystepujg specjalizacje. Rzeczoznawca
samochodowy dokonuje oceny auta uszkodzonego np. w wyniku wypadku czy kolizji
drogowej; zbiera informacje dotyczgace wypadku, awarii auta, identyfikuje pojazd,
okresla przyczyny wypadku, sporzadza kosztorys naprawy, wskazuje sposob
naprawy.

Rzeczoznawca samochodowy moze takze wykona¢ ocene samochodu na
prosbe klienta zainteresowanego kupnem Ilub pod katem prawdopodobienstwa
zderzen na zlecenie prokuratury, sgdoéw czy policji oraz ocene techniczng pojazdu.

W obrebie specjalizacji rzeczoznawcy do spraw kryminalistyki rozréznia sie
podspecjalnosci:  mechanoskopie, fizykochemie, daktyloskopie, fonoskopie,
specjalizacje polegajaca na badaniu dokumentéw, badania fotograficzne, badania
broni i amunicji oraz badania z zakresu biologii.

Mechanoskopia to dziedzina kryminalistyki, ktora zajmuje sie badaniem

Sladow zostawionych przez jakieS narzedzia (np. poréwnaniem przedmiotow ze
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Sladami z miejsca zdarzenia). Fizykochemicy zajmujg sie badaniem cieczy,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych, narkotykdw, rozpoznawaniem cieczy
niewiadomego pochodzenia. Specjalisci od daktyloskopii zajmujg sie pobraniem i
badaniem Sladow z miejsca przestepstwa. Fonoskopia to dziedzina Sledcza majgca
na celu okreslenie autentycznosci nagrania, identyfikacje osoby na podstawie analizy
zapisu mowy, odczytywanie zapisbw mowy ziej jakosci, identyfikacje urzgdzen
nagrywajacych.

Badanie dokumentéw polega na identyfikacji osoby na podstawie pisma
recznego, sprawdzeniu autentycznosci dokumentéw (np. dyploméw, praw jazdy,
banknotéw) oraz zabezpieczeniem dokumentéw przed fatszerstwami.

Badania fotograficzne polegajg na ocenie zdjeC i okresleniu ich autentycznosci
pod katem fotomontazu. Rzeczoznawca moze takze okresli¢, jakim sprzetem zostata
wykonana fotografia oraz jaka technikg i gdzie zostat wykonany fotomontaz.

Badania broni i amunicji stuzg okresSleniu np. legalnosci broni, jej
ewentualnego udziatu w przestepstwie, jej pochodzenia. Rzeczoznawca moze takze
ocenic, czy bron nadal nadaje sie do uzytkowania.

Ekspert z zakresu badan biologicznych zajmuje sie pobieraniem i badaniem
Sladéw biologicznych ludzkich, zwierzecych lub roslinnych z miejsca zdarzen.

Ponadto rozréznia sie rzeczoznawcOw nastepujacych specjalnosci:
budowlanego (tworzy opinie techniczne), majatkowego (okresla wartosc
nieruchomos$ci, maszyn, przedmiotéw), jakosci handlowej produktow rolno-
spozywczych oraz rolniczego.

Praca rzeczoznawcy jest bardzo r6znorodna. Jej forma, zakres obowigzkow,
miejsca wykonywania czynnosci zawodowych (miejsca ogledzin, biura) sg Scisle
uzaleznione od specjalizacji rzeczoznawcy. Mogg wystgpi¢ sytuacje, kiedy
rzeczoznawca musi pracowac¢ w nocy czy w weekend.

Jest to praca samodzielna, o charakterze indywidualnym. W pracy

rzeczoznawca ma regularny bezposredni kontakt z ludzmi, co wymaga umiejetnosci
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rozmowy, rozwigzywania konfliktébw. Praca rzeczoznawcy jest pracg urzednicza, ma
charakter ustugowy.

2. Wymagania

R&znorodnos¢ specjalizacji narzuca réznorodne wymagania dla kandydatow
na rzeczoznawcow. Wspoblne cechy wszystkich to: umiejetnos¢ wydawania
obiektywnych opinii, odpowiedzialno$¢, doktadnosé, cierpliwo$¢, spostrzegawczosc,
umiejetnos¢ logicznego myslenia, zdolno$¢ koncentracji uwagi, podzielnos¢ uwagi,
wytrwatosc, rzetelnosc, bezwzgledna uczciwosSC oraz state poszerzanie wiedzy z
zakresu danej dziedziny.

Wymagania sg tez Scisle uzaleznione od specjalizacji.

Rzeczoznawca samochodowy powinien charakteryzowaé¢ sie sprawnym
zmystem dotyku. Rzeczoznawca ds. kryminalistyki powinien mie¢ dobry zmyst wechu
i smaku (fizykochemicy) oraz odpornos¢ psychiczng. Specjalista od fonoskopii
powinien sie charakteryzowac dobrym stuchem, a ekspert mechanoskopii — sprawnie
postugiwaC sie narzedziami. Rzeczoznawca specjalizujgcy sie w daktyloskopii,
badaniu dokumentéw, mechanoskopii powinien mie¢ dobry wzrok.

W zwigzku z koniecznoscig czestego przemieszczania sie rzeczoznawca
powinien by¢ mobilny, a tym samym mie¢ sprawny uktad ruchu.

Osoby pracujgce w tym zawodzie, majgce bezposredni kontakt z innymi
ludzmi, powinny sie odznaczac¢ dobrym wzrokiem i stuchem, umozliwiajgcym rzetelng
ocene i swobodng komunikacje.

Poniewaz rzeczoznawca wykonuje takze prace biurowg, niezbedna jest
umiejetnos¢ obstugi komputera i innych urzadzen biurowych.
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3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie rzeczoznawcy jest
niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu lub wzroku, ktéra nie moze by¢ skorygowana

aparatem stuchowym lub okularami.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Mozliwie jest podjecie zatrudnienia przez osoby z niewielkg dysfunkcjg
konczyn goérnych oraz z niewielkg i znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, w tym
poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim. Zatrudnienie jest uzaleznione od

wykonywanej specjalizacji oraz wkasciwego przygotowania srodowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

Zawod moga wykonywaé osoby stabostyszace w przypadku zapewnienia im
odpowiednich pomocy technicznych oraz wiasciwego przygotowania Srodowiska i
stanowiska pracy, np. pod katem stworzenia mozliwosci percepcji sygnatow

alarmowych.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby z taka dysfunkcja moga pracowa¢ w zawodzie rzeczoznawcy pod
warunkiem mozliwosci korygowania jej aparatami stuchowymi, ktore zapewnig
mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie z ludZmi. Zatrudnienie wymaga
przystosowania srodowiska pracy.

W przypadku o0s6b stabostyszacych, od ktérych wymagana bedzie
komunikacja werbalna, konieczna jest odpowiednia korekcja styszenia za pomoca

aparatu stuchowego.
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Mozliwo$¢ zatrudnienia os6b gtuchych i gluchoniemych (dotyczy tylko os6b
potrafigcych postugiwac sie jezykiem polskim w piSmie) jest ograniczona. Osoby te
moga wykonywa¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po
racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i

przystosowaniu srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z  chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na epilepsje moga wykonywa¢ zawdéd na wybranych
stanowiskach pracy pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie,
sg sygnalizowane przez aure, wystepuja gidwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg
zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

W przypadku tej choroby decyzja o podjeciu zatrudnienia powinna byc¢
rozpatrywana indywidualnie. Takie osoby moga byc¢ zatrudnione warunkowo, po
racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktorych mozliwy jest staty

nadzor i ewentualna szybka pomoc.
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5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

W przypadku oséb z niewielkg dysfunkcja konczyn gornych moze byc
wskazane ograniczenie lub eliminacja zadan wymagajacych duzej sprawnosci rak i
palcéw oraz zastosowanie indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg
prace biurowg. Osobom z dysfunkcjg jednej konczyny goérnej potrzebne sg pomoce
techniczne (ortezy, protezy) utatwiajgce lub umozliwiajgce im prace, w tym obstuge
komputera. Obecny poziom technologiczny w zakresie dostosowywania sprzetu
komputerowego do potrzeb o0s6b ze znacznymi dysfunkcjami konczyn gornych
umozliwia korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie
moze dotyczy¢ obstugi klawiatury komputerowej i myszki do komputera

stacjonarnego badz innych, bardziej zaawansowanych rozwigzan.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Ze wzgledu na ograniczong mobilnos¢ praca wymaga wiasciwej organizacii,
umozliwiajgcej wykonywanie niektérych lub wszystkich zadan w pozycji siedzacej lub
W pozycji stojacej z podparciem bioder i plecow.

Dla 0s6b z niewielkg dysfunkcjg kohczyn dolnych, poruszajacych sie o kulach,
moze byC potrzebne zainstalowanie uchwytéw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i
podpieranie sie podczas stania. Ufatwieniem mogg byC porecze wzdiluz drog
komunikacyjnych.

Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie przestrzeni stanowiska pracy i
wysokosci potozenia blatow biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczanie

wykorzystywanych materialtbw w zasiegu rak pracownika. Siedzisko nalezy
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przystosowac do indywidualnych potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscig, w tym
zapewnic regulowang wysoko$¢, uchylne siedzisko, regulowany podnézek, blokade
kot, regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane
podtokietniki.

Poruszanie sie na woOzkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu pracy i w drodze do zakiadu pracy. Ciggi
komunikacyjne powinny by¢ wystarczajgco szerokie i pozbawione progow, drzwi do
pomieszczen i wind odpowiedniej szerokosci. W miejscu pracy trzeba powiekszyé
przestrzen manewrowg stanowiska pracy oraz zapewni¢ dostepnosc
wykorzystywanych urzgdzen, narzedzi pracy i materialtdbw. Nalezy zapewnic
czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci wymagajgcych duzej
sprawnosci ruchowe.

W przypadku wykonywania zawodu przez osoby ze znacznymi dysfunkcjami
narzadu ruchu w obrebie konczyn dolnych moze sie pojawi¢ problem z dostepem do
wszystkich budynkow i miejsc, w ktorych trzeba wykonac ekspertyze. Dlatego, ze
wzgledu na ograniczone mozliwosci tych oséb, moze by¢ wskazane wyeliminowanie
z zakresu obowigzkéw niektorych dziatan, pomocna moze sie okazal praca

zespotowa, z mozliwoscig podziatu obowigzkow.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby stabowidzace powinny stosowaé szkia korekcyjne lub soczewki
kontaktowe, ktére zapewnig ostros¢ widzenia. Mozliwe jest wykorzystywanie
oprzyrzadowania powiekszajgcego (np. lupy powiekszajgcej, powiekszalnika).

Wymagane jest tez dobre przygotowanie stanowiska pracy — doswietlenie
miejsca i stanowiska pracy, przygotowanie kontrastowego, ciemnego tta biurka oraz
eliminacja potencjalnych zrédet ol$nienia (matowe powierzchnie). Prace usprawnia
stata lokalizacja elementow Srodowiska i stanowiska pracy. W przypadku pracy z

komputerem mozna wykorzystywacC specjalne edytory tekstu powiekszajgce litery i
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grafike. Dodatkowg opcjga wspomagajacg prace osoby stabowidzgcej jest
wprowadzenie dzwieku towarzyszgcego wykonywaniu poszczegolnych czynnosci na

komputerze.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby z takg dysfunkcjg powinny korygowacC stuch aparatem stuchowym
(zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im
swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie), co jest
szczegolnie wazne w przypadku osob pracujgcych w zespole lub kontaktujgcych sie
z klientami. Jesli to mozliwe, zaleca sie ograniczenie hatlasu tta oraz pogtosu w
pomieszczeniu pracy w celu poprawy warunkéw percepcji dzwieku oraz warunkow
komunikacji werbalne;.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj
socjalny, itp.), o sygnalizacje wibracyjng lub z wykorzystaniem przewodnictwa
kostnego, informujgcg o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. mogg by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzgdzenia komunikacyjne mogg
by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.
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Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pismie)

Mozliwosci zatrudnienia 0sOb z tego rodzaju niepetnosprawnoscia sa
ograniczone. Osoba glucha lub gluchoniema powinna pracowa¢ na wybranych
stanowiskach, na ktorych nie ma koniecznosci kontaktowania sie z osobami spoza
zespotu. Zatrudnienie takiej osoby wymaga wtasciwej organizacji pracy, ewentualnie
wspoOtpracy ttumacza jezyka migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu
komunikacji z osobami styszgcymi w zespole pracowniczym. W komunikowaniu sie z
zespotem wspotpracownikdw pomagajg réwniez znaki bgdz symbole utatwiajgce
szybkie porozumiewanie sie w trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie
bezpieczenstwa pracy przez zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub
wibracyjnej informujagcej o0 ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (w pomieszczeniu pracy, toalecie, pokoju
socjalnym itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzgdzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcja byt przydzielony opiekun na

wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujacy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny
SposOb zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze
otrzyma¢ jasne i niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do
podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tga niepelnosprawnoscia nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych. Najlepiej, gdy wie o nich ,0soba zaufania”. Mozna takze wypracowac
obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng
oraz zdrowotng pracownika i biorg ja pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym

uczy¢ podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwacé
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wiedze o jego sytuacji przede wszystkim od niego samego lub - za jego wiedzg i
aprobatg — z innych Zrddet.

W sytuacji klopotdw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub byé specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone
tylko do sfery emocji i1 relacji z innymi, a wiec nie dotyczylyby kompetencji
zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu
pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowac¢ samodzielnie — zgodnie z
samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuacji (zwigzanej z jej
chorobg czy niepetnosprawnoscia) zakres obowigzkéw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposéb mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna

istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowac w zespole, a praca powinna by¢ nadzorowana. Powinna to byc¢
praca spokojna, niewywotujaca stresow i napie¢, ktére mogtyby prowokowaé napady.
Srodowisko pracy nie moze stwarza¢ potencjalnych zagrozen w razie emisji choroby,
nie moze byC réwniez Zrodiem niebezpieczenstwa i naraza¢ osoby chorej na
dodatkowe urazy.

Osoba z epilepsja, wykonujgca ten zawdd, powinna dobrze zna¢ swoja
chorobe i umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajgca napad.

Wspotpracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani o tym, w jaki sposéb — w

razie wystgpienia napadu — mogg prawidtowo udzieli¢ pomocy.
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UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPESKI

NARDDOWA 51 RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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