UNIA EUROPEJSKA ARG

KAPITAt LUDZKI EUROPESKI [N

*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INSPEKTOR KONTROLI SKARBOWEJ

1. Informacje ogolne

Inspektor kontroli skarbowej jest urzednikiem panstwowym. Zasady jego pracy
sg okreslone w przepisach Kodeksu postepowania karnego, Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia, Kodeksu karnego skarbowego. Z racji petnionej funkciji
ma prawo korzysta¢ z ochrony przystugujgcej funkcjonariuszom publicznym. Ma
obowigzek postugiwania sie legitymacjg stuzbowsg i przystuguje mu wiele uprawnien
stuzbowych. Do takich uprawnien nalezy, na przykiad, mozliwos¢ wylegitymowania
danej osoby celem sprawdzenia jej tozsamosci czy przeszukiwania 0sOb i
pomieszczen na podstawie przepisow Kodeksu postepowania karnego i Kodeksu
karnego skarbowego. Inspektor moze roéwniez, na podstawie przepisow
wymienionych kodekséw, skonfiskowac¢ lub zajgé mienie danej osoby. Ma tez prawo
wnosi¢ o pokazanie dokumentacji dotyczgcej dziatalnosci danej firmy czy organizacji,
a te majg obowigzek mu te informacje przekazac.

Kazda kontrola skarbowa ma swodj plan i powinna by¢é wedlug niego
realizowana. Wyjgtkiem mogg by¢ sytuacje, gdy inspektor kontroli skarbowej
otrzymuje informacje, ktdre zmieniajg obraz poprzednio analizowanej sytuacji i
wymagajg od inspektora kontroli skarbowej szybkiego dziatania.

Inspektor kontroli skarbowej przed rozpoczeciem kontroli ma obowigzek
poinformowania osoby kontrolowanej o jej obowigzkach oraz prawach, a nastepnie
obie strony muszg sie podpisa¢ pod przygotowanym dokumentem. Kontrola moze
obejmowaé przeglgdanie wszelki dokumentow istotnych dla sprawy, przeszukanie,
przestuchanie osoby kontrolowanej oraz ewentualnych swiadkéw. Cata kontrola jest
dokumentowana, spisywane zostajg wszystkie czynnosci, ktore sie na nig skladaty,
moga to by¢ dokumenty w formie zapisu stownego, ale tez, na przykfad, nagrania z
przestuchan. Po odbytej kontroli zostaje sporzgdzony dokument, ktory rowniez musi

by¢ podpisany przez obie strony.
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Inspektor kontroli skarbowej wykonuje swojg prace w miejscach, w ktérych
musi dokona¢ kontroli. W odniesieniu do firm sg to miejsca przechowywania
dokumentacji podlegajagcej kontroli, czasem roéwniez miejsca zamieszkania danej
osoby podlegajgcej kontroli.

Praca inspektora kontroli skarbowej jest pracg indywidualng, cho¢ czesto
pracuje on w zespotach, ma takze staty kontakt z innymi ludzmi, nie tylko z osobami
kontrolowanymi, ale réwniez innymi specjalistami, ktérzy na jego wniosek wykonujg
réznego rodzaju ekspertyzy. Inspektor kontroli skarbowej jest narazony na ryzyko
konfliktéw, najczesciej zdarzajg sie konflikty z osobg kontrolowana.

Prace inspektora kontroli skarbowej osoba zatrudniona na tym stanowisku
wykonuje standardowo w godzinach urzedowych, czyli okoto 8 godzin dziennie.
Wyjatkiem mogg by¢ sprawy, w przypadku ktorych inspektor musi dziata¢ szybko i
wtedy moze by¢ zmuszony do pracy w soboty i niedziele bgdz w godzinach

wieczornych czy nocnych.
2. Wymagania

Inspektor kontroli skarbowej musi by¢ osobg bardzo skrupulatng i doktadng w
swoich dziataniach. Powinien cechowac¢ sie duzg samodzielnoscig i niezaleznoscia.
Niezwykle wazng cechg jest odporno$s¢ emocjonalna i samokontrola, czyli
umiejetno$¢ panowania nad whlasnymi emocjami, opanowanie, cierpliwosc,
wytrwatos¢, odpowiedzialnos¢, rzetelnos¢ oraz bezwzgledna uczciwosé. Inspektor
kontroli skarbowe] musi by¢ osobg potrafigcg sobie radzi¢ z ludzmi, umie¢ z nimi
postepowacé. Zawod inspektora wigze sie czasami z brakiem akceptacji otoczenia, co
dodatkowo poteguje stres zwigzany z jego wykonywaniem.

Istotne jest dobre przygotowanie zawodowe, znajomos¢ prawa i
obowigzujgcych przepisow. Powinien $ledzi¢ na biezgco zmiany aktéw prawnych,
wydawane na ten temat interpretacje i bra¢ udziat w szkoleniach, gdyz tylko w ten
sposOb moze stale podnosi¢ swoje kwalifikacje.
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Inspektor powinien by¢ takze osobg spostrzegawczg, z racji koniecznosci
skrupulatnego i rzetelnego sprawdzania dokumentacji, nierzadko bardzo
skomplikowanych i wielowgtkowych. Powinien charakteryzowac sie dobrg pamiecia,
zdolnoscig koncentracji uwagi oraz jej podzielnoscig. Bardzo przydatne sg
uzdolnienia rachunkowe, niezbedne logiczne rozumowanie, dostrzeganie zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych. Ze wzgledu na przygotowywanie raportow i dokumentaciji
inspektor kontroli skarbowej powinien mie¢ fatwo$¢ wypowiadania sie w pismie i/lub
W mowie.

W zwigzku z tym, ze inspektor wykonuje takze prace biurowg, niezbedna jest
umiejetnos¢ obstugi komputera i innych urzgdzen biurowych.

Osoby pracujgce w tym zawodzie, majgce bezposredni kontakt z innymi
osobami, powinny odznacza¢ sie dobrym wzrokiem (prawidiowa ostro$¢ wzroku,
widzenie stereoskopowe) i stuchem, pozwalajgcym na swobodng komunikacije.

Przydatne jest prawidtowe rozpoznawanie barw.
3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie inspektora kontroli skarbowej
jest niewidzenie lub znaczgca dysfunkcja narzgdu wzroku oraz stuchu z racji
znacznego ograniczenia mozliwosci swobodnego kontaktu tych oséb z klientami,

interesantami i ze wspotpracownikami.
4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0osob z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Po odpowiednim przystosowaniu stanowiska pracy mozliwie jest podjecie
zatrudnienia przez osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gornych oraz z dysfunkcjg
konczyn dolnych, w tym poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, pod warunkiem

wiasciwego dostosowania obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy.
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4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Na stanowisku tym istnieje mozliwos¢ zatrudnienia osob z lekkg lub
umiarkowang dysfunkcjg narzadu wzroku w zakresie ograniczenia pola widzenia,
rozrdzniania barw, z zaburzeniami widzenia o zmroku lub nadwrazliwych na $wiatto
oraz 0sOb z ograniczong ostroscig wzroku, jesli oprécz korekcji okularowej
zapewnione im bedag inne odpowiednie pomoce optyczne, ktére zapewnig dobre
rozréznianie szczegotow.

Pomocne jest zapewnienie wiasciwego przystosowania srodowiska i

stanowiska pracy, a takze organizacji pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu
Istnieje mozliwos¢ wykonywania zawodu przez osoby z niepetnosprawnoscig
narzgdu stuchu pod warunkiem, Zze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do

skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych (osoby stabostyszace).

4.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Osoby z  chorobami psychicznymi mogg pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsj a

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywac¢ zawod pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg one sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtébwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu oraz przebieg
choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.
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Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywaé zawod warunkowo po
racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty
dozér i ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych

zagrozen w przypadku emisji choroby. Polecana jest praca w zespole.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do pot rzeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig
5.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcj g konczyn gérnych

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn goérnych mogg potrzebowac
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajgcych duzej sprawnosci rgk i palcow oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg prace
biurowg czy obstuge urzgdzen. Osobom z dysfunkcjg jednej kohczyny gornej mogag
by¢ potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy), utatwiajgce lub umozliwiajgce im
prace, w tym obstuge komputera. Obecny stan technologiczny dotyczacy
dostosowywania sprzetu komputerowego do potrzeb os6éb ze znacznymi
dysfunkcjami konczyn gérnych pozwala na korzystanie z niego osobom z
porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczyé obstugi  specjalnej
klawiatury komputerowej (z nakladkg ograniczajgcg, duzymi klawiszami, czy
dotykowej) oraz myszki. Mozna zastosowal specjalne przyrzady i uchwyty
ograniczajgce angazowanie i wysitek miesni konczyn gérnych oraz eliminujgce
angazowanie jednej reki (przypadki braku sprawnosci lub amputacja jednej z
konczyn).

Praca moze wymagac¢ czesciowego lub catkowitego wyeliminowania zadan i

czynnosci roboczych wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Osoby z dysfunkcj g konczyn dolnych
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Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowac prace oraz ograniczy¢ zakres zadan, aby czes$¢ z nich mogta by¢
wykonywana w pozycji siedzgcej lub w pozycji stojgcej z podparciem bioder i plecow.
Dostosowanie stanowiska pracy do mozliwosci osoby z dysfunkcjg kornczyn dolnych
jest mozliwe zwtaszcza w biurze.

Dla 0s6b poruszajgcych sie o kulach moze by¢ konieczne zainstalowanie
uchwytow i poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie w czasie stania. Kolejna
mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatéw
biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych urzadzen i
narzedzi pracy w zasiegu rgk pracownika. Rowniez siedzisko nalezy przystosowacé
do indywidualnych potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscig (regulowana
wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany podndzek, blokada két, regulowane lub
indywidualnie profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane podtokietniki).

Poruszanie sie osOb na wobzkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i sSrodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny by¢
wystarczajgco szerokie, bez elementéw wolno stojgcych i pozbawione progow,
rowniez drzwi do pomieszczen i wind muszg mie¢ odpowiednig szerokosc.
Konieczna jest likwidacja barier architektonicznych w drodze do zaktadu pracy. W
miejscu pracy istnieje potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowej wokot
stanowiska pracy oraz dostosowania wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatu
biurka oraz odpowiedniej przestrzeni pod blatem do indywidualnych potrzeb, a takze
zapewnienia dostepnosci wykorzystywanych urzgdzen, narzedzi pracy i materiatdw
na odpowiedniej wysokosci, bez koniecznosci manewrowania wdzkiem. Nalezy
zapewnic czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci wymagajgcych
dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Ograniczenie niektorych obowigzkow zawodowych jest mozliwe w sytuacii
pracy zespotowej.

5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku
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Osoby z niewielkg dysfunkcjg narzadu wzroku powinny stosowac szkia
korekcyjne lub soczewki kontaktowe, zapewniajgce ostros¢ wzroku umozliwiajgcg
swobodne czytanie dokumentéw. Mogg rowniez, w miare potrzeb, wykorzystywaé
oprzyrzadowania powiekszajgce (np. lupa powiekszajgca, powiekszalniki). Inspektor
moze rowniez uzywa¢ wiekszej czcionki badz specjalnego programu
powiekszajgcego, zainstalowanego w komputerze.

Na stanowisku tym mozna zatrudni¢ osoby z dysfunkcjami narzgdu wzroku,
takimi jak nieprawidtowosci w rozréznianiu barw i z ograniczonym polem widzenia,
pod warunkiem odpowiedniego dostosowania zakresu obowigzkéw do rodzaju
uposledzenia widzenia oraz odpowiedniej organizacji pracy.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio
doswietlone Swiatlem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy. Nie powinny
prowadzi¢ pojazdu mechanicznego o zmierzchu i po zmroku.

Osoby nadwrazliwe na swiatto powinny mie¢ odpowiednio oswietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ olsnienie bezposrednie i odbiciowe, a
stosowane oprawy powinny cechowac sie mozliwie najmniejszg jaskrawoscig. Osoby
takie nie powinny prowadzi¢ pojazdu mechanicznego ani w ciggu dnia, ani po
zmroku.

Pomocne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
roboczych wymagajgcych wysokiej sprawnosci i koordynacji wzrokowo-ruchowej.
Wymagane jest dobre doswietlenie miejsca i stanowiska pracy, wprowadzenie
kontrastowej kolorystyki urzgdzen, $cian pomieszczen i innych elementow
architektonicznych, stosowanie kontrastowego — ciemnego — tla blatu biurka oraz
eliminacja potencjalnych zrédet odblasku.

Dla os6b pracujgcych na komputerze pomocne bedzie specjalne
oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajgce litery i grafike). Dodatkowg opcjg
wspomagajgcg prace osoby stabowidzgce] jest wprowadzenie dzwieku
towarzyszgcego wykonywaniu poszczegolnych czynnosci na komputerze.

Usprawnia prace stata lokalizacja elementow srodowiska i stanowiska pracy.
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5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Osoby stabostyszgce powinny za pomocg aparatu stuchowego mieé
skorygowany stuch (zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu
umozliwiajgcym swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie).

Zaleca sie ograniczenie hatasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniach pracy
biurowej w celu poprawy warunkoéw percepcji dzwieku oraz poprawy warunkow
komunikacji werbalnej.

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon, komputer itp., byly dostosowane do aparatéw stuchowych (np. mogag by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzgdzenia
komunikacyjne mogg by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg

lub opartg na przewodnictwie kostnym.

5.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Pracownik podejmujgcy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny sposéb
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spofecznych, najlepiej,
gdy wie o nich ,0soba zaufania”. Mozna wypracowac takze obyczaj, ze czionkowie
zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i zdrowotng pracownika, i biorg
ja pod uwage we wspdipracy. Mogg sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania
pracownika niepetnosprawnego — pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuacji, przede wszystkim
od niego samego, ale tez — za jego wiedzg i aprobatg — z innych zrédet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
wywodzi¢ sie sposroéd wspotpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
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Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emocji i relacji z innymi,
nie dotyczac kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi
okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowac
samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuacji (zwigzanej z chorobg czy
niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkdbw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna

istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

5.5 Osoby z epilepsj g

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, a praca powinna
by¢ nadzorowana. Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujgca streséw i napiec,
ktore mogtyby prowokowaé napady.

Osoba z epilepsjg wykonujgca ten zawdd powinna dobrze zna¢ swojg chorobe
i umie¢ szybko rozpoznawaé aure poprzedzajgcg napad. Wspodtpracownicy powinni
by¢ poinformowani o tym, w jaki sposéb, w razie wystgpienia napadu, mogaq
prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Polecana jest praca biurowa.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczen
oraz przystosowania stanowisk pracy
dla osob niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach




