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MAGAZYNIER (SPRZEDAWCA-MAGAZYNIER)

1. Informacje og6lne

Do zadan sprzedawcy-magazyniera nalezy:

e przyjmowanie towaru — sprawdzenie, czy rodzaj, ilos¢ i jakos¢ jest zgodna z
dowodem nadania otrzymanym od dostawcy (wazenie, liczenie, mierzenie
przedmiotow, sprawdzenie zgodnosci etykiet z dowodem nadania)

* przechowywanie towaru — decydowanie 0 rozmieszczeniu w magazynie,
zabezpieczenie przed pozarem, zalaniem, kradziezg, =zepsuciem czy
zniszczeniem, utrzymywanie w czystosci magazynu i porzgdkowanie
sktadowanych przedmiotow

» wydawanie towaru odbiorcom

» informowanie o zasobach magazynowych i koniecznosci uzupetnienia zapasoéw,
inwentaryzowanie

* prezentowanie towaru oraz pomoc klientowi w wyborze odpowiedniego towaru

* przyjmowanie naleznosci pienieznych za wydany towar, wystawienie
odpowiednich rachunkéw czy faktur

» sortowanie, paczkowanie, etykietowanie towaru

» prowadzenie dokumentacji magazynowej

» obstuga urzgdzen technicznych: komputera, podnosnikowego wézka jezdniowego,
wozka recznego (paleciaka), przenosnikow itp.

Magazynier swojg prace wykonuje gtdwnie w magazynach, hurtowniach,
sktadach, zapleczach i halach sklepowych, wypozyczalniach, czeSciowo takze w
biurze. Mogg to by¢ pomieszczenia otwarte, zamkniete, naziemne, podziemne,
specjalnie chtodzone, ogrzewane, nawilgacane lub wentylowane — w zaleznosci od
rodzaju przechowywanego towaru. Zdarza sie, ze miejsce jest stabo oswietlone, ma
ograniczong przestrzen do poruszania sie. Magazynier moze byc¢ takze narazony na

halas.
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Magazynier najczesciej pracuje samodzielnie. Mimo ze pracuje w magazynie i
nadzoruje stan towaru w magazynie, ma czesto bezposredni kontakt z klientem.
Magazynier najczesciej pracuje 8 godzin, natomiast jego praca moze mie¢ charakter
zmianowy, a takze weekendowy — w zaleznosci od miejsca zatrudnienia i rodzaju

magazynowanych towardow.

2. Wymagania

Wskazane jest, aby magazynier miat zdolnosci techniczne, gdyz musi
postugiwaé sie roznego rodzaju urzgdzeniami (np. podnos$nikowymi wdzkami
jezdniowymi, wobzkami recznymi itp.), a niekiedy charakter pracy wymaga
opanowania specjalistycznego oprogramowania komputerowego, niezbednego do
obstugi magazynu. Magazynier powinien wykazywa¢ sie dobrg pamiecia,
podzielnoscig uwagi, tatwoscig wykonywania kilku czynnosci jednoczesnie.
Wskazana jest doktadnos¢ i zdolnosci matematyczne. Z racji kontaktu z klientami
magazynier powinien mie¢ tatwos¢ nawigzywania relacji.

Specyfika zawodu wymaga duzej samodzielno$ci w zorganizowaniu sobie
stanowiska pracy, poczucia odpowiedzialnosci za wykonywane czynnosci |
powierzony majgtek, zdyscyplinowania w utrzymaniu czystosci i porzadku w
magazynie. Prace magazyniera zalicza sie do zaje¢ samodzielnych, jednak
niezbedna jest w niej umiejetnos¢ pracy w zespole, wspotdziatania.

Wymagana jest duza sprawnos$¢ ukiadu kostno-stawowego i miesniowego,
gdyz zazwyczaj praca odbywa sie w ruchu lub w pozycji stojgcej. W wykonywaniu
zawodu magazyniera istotne znaczenie ma duza sprawnos¢ narzgdu wzroku
(prawidtowa ostro$¢ wzroku, rozroznianie barw, widzenie stereoskopowe), rowniez
dla os6b pracujgcych przy komputerze, oraz narzgdu stuchu i narzgdu stuchu.
Przydatne jest dobre widzenie po zmroku i prawidtowy zakres pola widzenia.

Do pracy w magazynach z produktami spozywczymi wymagane sg badania

lekarskie dotyczgce nosicielstwa chordb zakaznych i pasozytniczych.
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3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg dysfunkcje znacznego
stopnia konczyn gornych, w szczegdélnosci w zakresie zrecznosci palcéw i ragk, oraz
dysfunkcje znacznego stopnia koriczyn dolnych.

Ograniczeniem sg wady i dysfunkcje narzgdu wzroku, niedajgce sie
skorygowa¢ szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, zaburzenia
niewielkiego i duzego stopnia w zakresie rozrOzniania barw, widzenia
stereoskopowego, koordynacji wzrokowo-ruchowej, a takze dysfunkcja narzgdu
stuchu w stopniu znacznym, ktéra uniemozliwia swobodny kontakt z klientami.

W zawodzie nie mogg pracowacC osoby z alergig wziewng i kontaktowg na
zwigzki chemiczne i materialy przechowywane w magazynie ani z chorobami skory
rak.

Bezwzglednym przeciwwskazaniem do pracy w magazynach spozywczych
jest nosicielstwo chordb zakaznych i choroby pasozytnicze.

4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0osob z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj @ narzgdu ruchu

Mozliwe jest zatrudnienie w tym zawodzie osOb z niewielkg dysfunkcjg
konczyn dolnych, ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, podnoszenia i przenoszenia
magazynowanych materialéw, takze jezdzenia wozkiem jezdniowym. Jesli zaktad
pracy jest odpowiednio przystosowany, mozliwe jest zatrudnienie osoby poruszajgcej
sie na wozku inwalidzkim, jednak wymagane jest wowczas ograniczenie zakresu
pracy, tak aby zadania mogty by¢ wykonywane w pozycji siedzgcej — mozliwosé

ograniczenia zadan do pracy biurowej, komputerowej.

4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku
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Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku mogg wykonywaé¢ zawdd magazyniera
pod warunkiem, ze ich dysfunkcja daje sie korygowac za pomocg szkiet optycznych
badz soczewek kontaktowych, ktére pozwalajg uzyska¢ dobrg ostros¢ wzroku.

Na wybranych stanowiskach pracy istnieje mozliwos¢ zatrudnienia o0s6b
stabowidzgcych o ograniczonym zakresie pola widzenia, z zaburzeniami rozrézniania
barw, z zaburzeniami widzenia o zmroku lub nadwrazliwych na swiatto, pod
warunkiem odpowiedniego przystosowania pomieszczenia i stanowiska pracy oraz

organizacji pracy do rodzaju dysfunkcji wzroku.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Osoby z dysfunkcjg narzgdu stuchu mogg wykonywac¢ zawdd magazyniera w
sytuacji, gdy ich dysfunkcje mozna korygowa¢ za pomocg indywidualnych aparatow
stuchowych, ktére umozliwiajg kontakt ze wspoétpracownikami i klientami.

Istnieje  mozliwos¢ zatrudnienia, na wybranych stanowiskach pracy, oséb
niestyszgcych, w tym gluchoniemych. Osoby te mogg wykonywa¢ zawdd
warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan, bez koniecznosci
nawigzywania kontaktu z klientami oraz po identyfikacji indywidualnych barier i

przystosowaniu warunkow srodowiska w zakresie technicznym i organizacyjnym.

4.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi mogg pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z dysfunkcj g sfery intelektualnej

W zawodzie mogg by¢ zatrudnione osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim — wybrane osoby, po akceptacji lekarza i psychologa. Warunkiem
jest wkasciwy dobdér stanowiska pracy i obowigzkéw zawodowych oraz odpowiednia
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organizacja pracy. Mogg one uzyska¢ odpowiednie kwalifikacje w specjalnych
szkotach zawodowych lub w wyniku szkolenia w zaktadzie. Osoby te powinny by¢
doszkalane w aspekcie wykonywania konkretnych zadan praktycznych. Osoby z
lekkim stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej powinny pracowaé w zespole,
wykonujgc na poczatku proste, nieskomplikowane czynnosci pod nadzorem. W miare
nabywania doswiadczenia mozna im powierza¢ zadania trudniejsze i bardziej

zlozone. Polecana jest praca przy uktadaniu towarow, porzgdkowaniu zaplecza.

4.6. Osoby z epilepsj a

Osoby cierpigce na padaczke mogg wykonywa¢ zawodd, na wybranych
stanowiskach pracy, po akceptacji lekarza specjalisty oraz pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, Sg one sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtébwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu oraz jesli przebieg
choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywaé zawdd warunkowo po
racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty
dozér i ewentualna szybka pomoc, natomiast stanowisko pracy nie stwarza

potencjalnych zagrozenh w przypadku emisji choroby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potr zeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig

5.1. Osoby z dysfunkcj g narzagdu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych, z uwagi na ograniczong mobilnosc,
potrzebujg wiasciwej organizacji pracy dotyczacej wykonywania niektérych lub
wszystkich zadan w pozycji siedzacej lub w pozycji stojgcej z podparciem bioder i

plecéw.
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Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych mogg potrzebowaé
zainstalowania uchwytOw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie w czasie
stania, wysokich stotkobw, umozliwiajacych wykonywanie niektérych czynnosci w
pozycji siedzgcej. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska
pracy i wysokosci blatdw do indywidualnych potrzeb. Rowniez siedzisko, jezeli jest
uzywane, nalezy przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb pracownika z
niepetnosprawnoscig (np. regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany
podndzek, blokada kot, regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie tylne,
regulowane i odchylane podiokietniki). Wskazane jest wykorzystywanie urzagdzen
mechanicznych do przemieszczania i podnoszenia towaréw w magazynie.

Poruszanie sie na wdzkach inwalidzkich (praca na wybranych stanowiskach
pracy) wymaga likwidacji barier architektonicznych w miejscu i srodowisku pracy
oraz w drodze do zakfadu pracy. W miejscu pracy istnieje potrzeba powiekszenia
przestrzeni manewrowej wokot stanowisk pracy, zapewnienia swobodnego dostepu
wykorzystywanych urzadzen, narzedzi pracy i towaréw. Nalezy zapewni¢ czesciowe
lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci roboczych wymagajgcych dobrej
koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Polecana jest praca biurowa, komputerowa, zespotowa, ktGra umozliwia

podziat obowigzkéw miedzy wspotpracownikdw.

5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Osoby z niewielkg dysfunkcjg narzgdu wzroku, dajgcg sie skorygowac szktami
optycznymi, powinny stosowac szkta korekcyjne lub soczewki kontaktowe.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio
doswietlone Swiattem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy.

Osoby nadwrazliwe na swiatto powinny mie¢ odpowiednio oswietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ olsnienie bezposrednie i odbiciowe, a

stosowane oprawy powinny cechowac sie mozliwie najmniejszg jaskrawoscia.
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Na wybranych stanowiskach pracy mozna zatrudni¢ roéwniez osoby z
dysfunkcjami narzgdu wzroku w rozrdznianiu barw i z ograniczonym polem widzenia,
pod warunkiem odpowiedniego dostosowania zakresu obowigzkéw do rodzaju
uposledzenia widzenia.

Pomocne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
roboczych wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej. Wymagane jest
tez dobre doswietlenie miejsca i stanowiska pracy oraz eliminacja potencjalnych
zrodet odblasku.

Dla o0s6b pracujgcych na komputerze pomocne bedzie specjalne

oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajgce litery i grafike).

5.3. Osoby z dysfunkcj g narzagdu stuchu

Wazne jest zapewnienie osobom stabostyszgcym odpowiednich pomocy
technicznych — aparatow stuchowych Ilub alternatywnych form komunikaciji,
umozliwiajgcych im wiasciwy kontakt z innymi osobami. Pomieszczenie pracy
powinno by¢ izolowane od zewnetrznych zrédet dzwieku, nalezy tez likwidowaé
zrodta dzwiekow tworzgcych tto akustyczne.

W zawodzie mogg pracowac osoby niestyszgce oraz gluchonieme, warunkiem
jest jednak taki dobdr czynnosci zawodowych, ktére nie wymagajg intensywnych
kontaktéw z ludzmi.

Pomocne jest dostosowanie aparatu telefonicznego do potrzeb os6b z
niedostuchem.

Dla o0séb niestyszacych i gtuchoniemych wazne jest zorganizowanie
stanowiska pracy w ten sposoéb, aby bodzce stuchowe byly odpowiedniej gtosnosci
lub mozliwe bylo porozumiewanie bez uzycia dzwiekow i statego udzialu ttumacza
jezyka migowego (mowa wyrazna, odczytywanie mowy z ust). Istotne jest
wprowadzenie wewnetrznego systemu komunikacji z osobami styszgcymi w zespole
pracowniczym. Na niektérych stanowiskach moze by¢ potrzebna wspéipraca

ttumacza jezyka migowego. Napisy, tablice informacyjne i znaki ostrzegawcze
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powinny by¢ umieszczane w miejscach, w ktorych wystepuje zrédto zagrozenia dla
pracownika lub mogg wystgpi¢ sytuacje szczegdlnie niebezpieczne dla pracownikow
(na drogach komunikacyjnych, przy schodach, przy drzwiach wyjsciowych itp.).
Szczegolnie odnosi sie to do zastgpienia wszelkiego rodzaju ostrzezen dzwiekowych
wyraznymi i tatwo zauwazalnymi informacjami wizualnymi — sSwietinymi lub

wibracyjnymi.

5.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Pracownicy podejmujgcy prace powinni by¢ w przyjazny sposéb zapoznawani ze
strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinni takze otrzymac jasne i niedwuznaczne
informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej,
gdy wie o nich ,0soba zaufania”. Mozna wypracowac takze obyczaj, ze czionkowie
zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i zdrowotng pracownika i biorg
ja pod uwage we wspéipracy. Mogg sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania
pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuacji, przede
wszystkim od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatg — z innych zrédet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emocji i relacji z innymi,
nie dotyczac kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi
okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowac
samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuacji (zwigzanej z chorobg czy

niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkébw na tym stanowisku zostanie
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zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna

istnie¢ takze mozliwosc okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

5.5. Osoby z dysfunkcj g sfery intelektualnej

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim (wybrane osoby,
po akceptacji lekarza i psychologa) mogg byc¢ zatrudnione w tym zawodzie pod
warunkiem, ze dobdér zadan i czynnosci zawodowych bedzie odpowiadat potencjatowi
intelektualnemu. Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w
zawodzie magazyniera nie wymaga fizycznej adaptacji stanowiska pracy, a jedynie
zmian organizacyjnych i spotecznych. Osoby z lekkim upos$ledzeniem umystowym
wymagajg diugotrwatego przystosowania do wykonywania okreslonych zadan i
odnalezienia sie w danym srodowisku. Zakres prac musi by¢ jednorodny i
powtarzalny, np. wykladanie towarow na potki, metkowanie itp. Wskazany jest
nadzor, praca w grupie oraz dobdr zespotu wspotpracujgcego. Osoby te powinny
mie¢ mozliwos¢ korzystania z elastycznego czasu pracy, W niepetnym wymiarze
godzin, w okreslonych dniach tygodnia. W ten spos6b bedg stopniowo
przystosowywac sie do obowigzku wykonywania pracy.

Istnieje potrzeba ograniczenia w obowigzkach zawodowych potencjalnych
sytuacji konfliktogennych i stresujgcych. Sprzyjajgca, zyczliwa atmosfera i chec
pomocy tym osobom jest czynnikiem zwiekszajgcym efektywnos¢ ich pracy i

warunkiem ich integracji z zespotem pracowniczym.

5.6. Osoby z epileps) a

Osoby z epilepsjg, po akceptacji lekarza specjalisty, zatrudnione w zawodzie
magazyniera, na wybranych stanowiskach pracy, nie potrzebujg specjalnego
przystosowania stanowiska pracy, ale powinny pracowa¢ w warunkach
niesprzyjajgcych nasileniu objawow (np. ograniczenie pracy z monitorem komputera)
oraz zapewniajgcych im bezpieczenstwo (np. bez koniecznosci korzystania z

urzagdzen technicznych typu wdézki mechaniczne lub reczne). Osoby te powinny
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pracowa¢ w zespole. Praca powinna by¢ nadzorowana, mie¢ charakter spokojny,
niewywolujgcy stresow i napie¢, ktére moglyby prowokowaé napady. Srodowisko
pracy nie moze stwarzac¢ zagrozen w przypadku emisji choroby.

Osoba z epilepsjg wykonujgca ten zawdd powinna dobrze zna¢ swojg chorobe
i umieC szybko rozpoznawac aure poprzedzajgcqg napad.

Wspotpracownicy powinni by¢é poinformowani, w jaki sposob, w razie

wystgpienia napadu, mogg prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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