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SPECJALISTA DO SPRAW ROZWOJU ZAWODOWEGO

1. Informacje ogo6lne

Specjalista do spraw rozwoju zawodowego wykonuje czynnosci zwigzane z
analizg rynku pracy pod katem zapotrzebowania szkoleniowego (tworzy baze
instytucji szkoleniowych i ofert edukacyjnych, z uwzglednieniem potrzeb rynku
pracy), planowaniem Sciezki rozwoju zawodowego 0séb bezrobotnych, zagrozonych
bezrobociem oraz poszukujgcych pracy. Ponadto zajmuje sie organizacja,
monitoringiem i efektywnoscig szkolen. Pracuje w urzedach pracy, co wynika z
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(DzU nr 99, poz. 1001).

Specjalista do spraw rozwoju zawodowego podczas wykonywania
obowigzkdéw wspotpracuje z innymi specjalistami zatrudnionymi w urzedzie, m.in. z
doradcg zawodowym, liderem klubu pracy oraz posrednikiem pracy, jak rowniez z
zewnetrznymi jednostkami (instytucjami rynku pracy, pracodawcami, firmami
szkoleniowymi itp.).

Zasadniczo ten zawdd nie jest obcigzony ryzykiem wystepowania chorob
zawodowych, jednak natezony kontakt z klientami moze prowadzi¢c do wypalenia
zawodowego.

Praca, jakg wykonuje specjalista do spraw rozwoju zawodowego, halezy do
rodzaju ustugowo-informacyjnych. Dominujg czynnosci o charakterze werbalnym i
umystowym. Pracownik wykonuje swoje obowigzki lub wiasny etap pracy
samodzielnie. Jednak, aby osiggna¢ lepsze efekty we wspieraniu 0s6b
potrzebujacych, wazna jest praca calego zespolu. Praca wigze sie z
odpowiedzialnoscig spoteczno-moralng. W hierarchii organizacyjnej osoba pracujgca

w tym zawodzie moze petnic¢ funkcje podwitadnego i kierownika.
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Czas pracy specjalisty ds. rozwoju zawodowego jest staly, wynosi przecietnie
8 godzin dziennie, w systemie jednozmianowym. Praca w niedziele, Swieta i dni

wolne od pracy nie jest wymagana.

2. Wymagania

Praca specjalisty do spraw rozwoju zawodowego wigze sie z podejmowaniem
kontaktow interpersonalnych, wazne jest wiec, aby kandydat na to stanowisko byt
osobg otwartg, miat fatwos¢ wchodzenia w kontakty spoteczne, umiat dostrzegac i
wczuwac sie w problemy drugiego cziowieka. Ze wzgledu na specyficzng grupe
osbb, z ktérg wspodtpracuje specjalista (osoby bezrobotne, zagrozone bezrobociem,
poszukujgce pracy), wskazana jest umiejetnoSC postepowania z ludzmi, ktorzy
zwracajg sie z prosba o rade lub informacje czy pomoc, zdolnos¢ przekonywania,
wytrwatoS¢, cierpliwos¢, odpornos¢ emocjonalna.

Specjalista ds. rozwoju zawodowego nie musi spetniaé szczegoélnych
wymagan fizycznych i zdrowotnych, jego praca wymaga bowiem niewielkiego
obcigzenia fizycznego. Powinien jednak odznaczac sie sprawnoscig narzadu wzroku
oraz stuchu ze wzgledu na koniecznosc¢ przeprowadzania wielu rozméw i intensywnag
wspotprace z innymi ludzmi.

Do pracy w tym zawodzie przydatne sa zainteresowania spoteczne: Sledzenie
biezacych publikacji o tematyce socjologicznej, psychologicznej, zwigzanych z
uwarunkowaniami rynku pracy, branie udzialu w rdéznego rodzaju targach

szkoleniowych, targach pracy itp.
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3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie specjalisty ds. rozwoju
zawodowego sg znaczne dysfunkcje narzgdu wzroku.

Przeciwwskazaniem do pracy w tym zawodzie jest niepetnosprawnosc
narzadu stuchu, ktora nie moze by¢ skorygowana aparatem stuchowym w przypadku
co najmniej jednego ucha, tak aby mozliwa byta komunikacja werbalna. Praca ta nie
moze by¢ wykonywana przez osoby, ktore nie postuguja sie jezykiem polskim w
piSmie (osoby gtuchonieme).

Charakter pracy, a przede wszystkim kontakty interpersonalne, powoduja, iz
znaczace wady wymowy mogg rowniez stanowi¢ przeciwwskazanie wzgledne do

pracy w tym zawodzie.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg zarowno konczyn gornych, jak i koniczyn dolnych maja
mozliwos¢ wykonywania zawodu, moga bowiem wykonywaC prace w pozycji
siedzgcej, a czynnosci manipulacyjne w tym zawodzie nie sg zbyt skomplikowane
(praca z wykorzystaniem komputera). Dlatego moga je wykonywaé osoby
jednoreczne, a takze osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim. Warunkiem jest

odpowiednia organizacja pracy i dostosowanie Srodowiska oraz stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Istnieje  mozliwos¢ zatrudnienia 0sOb z nieznaczng dysfunkcja narzadu
wzroku, jesli jest skorygowana odpowiednimi szklami optycznymi lub soczewkami

kontaktowymi.
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4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Zawdéd moga wykonywaé osoby stabostyszace, jesli zapewni im sie
odpowiednie pomoce techniczne oraz wtasciwie przygotuje srodowisko i stanowisko
pracy, np. pod katem mozliwosci percepcji sygnatéw alarmowych. W przypadku osob
stabostyszacych, od ktérych bedzie wymagana komunikacja werbalna, konieczna jest
odpowiednia korekcja styszenia za pomocg aparatu stuchowego.

Mozliwo$¢ zatrudnienia os6b gtuchych i gluchoniemych (dotyczy tylko oséb
postugujgcych sie jezykiem polskim w piSmie) jest ograniczona. Osoby te moga
wykonywaé¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po racjonalnym
dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu
Srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy i jest zachowana zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywaé zawdd na wybranych
stanowiskach pracy pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie
i sg sygnalizowane przez aure, wystepuja gtownie wieczorem lub w nocy, nie
powoduja zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Takie osoby moga byC zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu

zakresu ich zadan do sytuacji, w ktérych jest mozliwy staly nadzor i ewentualna
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szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w razie

emisji choroby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

Z niepetnosprawnosciag

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

Ze wzgledu na niewielkg dysfunkcje koniczyn gornych moze byc¢ potrzebne
ograniczenie lub eliminacja zadan wymagajacych duzej sprawnosci rak i palcéw oraz
zastosowanie indywidualnych pomocy technicznych, ktGre usprawniajg prace przy
komputerze i biurowg czy obstuge urzadzen. Dysfunkcja jednej konczyny gornej
moze wymagac stosowania pomocy technicznych (ortez, protez), utatwiajgcych lub
umozliwiajgcych prace, w tym obstuge komputera. Obecny poziom technologiczny w
zakresie dostosowywania sprzetu komputerowego do potrzeb osob ze znacznymi
dysfunkcjami koriczyn gornych umozliwia korzystanie z niego osobom z porazeniami
i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi klawiatury komputerowej (z
naktadkg ograniczajgcg, duzymi klawiszami, czy dotykowej) czy myszy z duzymi

trackballami.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowaC prace oraz ograniczyC zakres zadan, aby mogly pracowaC¢ w
pozycji siedzacej.

Ze wzgledu na osoby poruszajace sie o kulach moze by¢ potrzebne
zainstalowanie uchwytéw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie
podczas stania. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska

pracy i wysokosci blatu biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie
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wykorzystywanych urzadzen w zasiegu rak pracownika. Siedzisko nalezy
przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig, w tym
zapewni¢ regulacje wysokosci, uchylne siedzisko, regulowany podndézek, blokade
kot, regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie, regulowane i odchylane
podtokietniki.

Osoby nawet ze znacznym uszkodzeniem konczyn dolnych, w tym po
amputacji nég, moga by¢ zatrudnione, bo praca moze by¢é wykonywana w pozyciji
siedzgce;.

Ze wzgledu na osoby ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajace
sie na wozkach inwalidzkich, trzeba zlikwidowac bariery architektoniczne w miejscu i
Srodowisku pracy oraz w drodze do zakladu pracy. Trzeba tez powiekszy¢ przestrzen
manewrowg wokét stanowiska pracy oraz dostosowac wielko$¢ stanowiska pracy i
wysokos$¢ blatu stotu do indywidualnych potrzeb pracownika, a takze zapewnié
dostepnos¢ do szaf i szafek czy regatdbw na odpowiedniej wysokosci, bez
koniecznosci manewrowania wozkiem. Konieczne jest rowniez usuniecie i
zniwelowanie barier architektonicznych w obrebie toalet, parkingébw, chodnikéw,
podjazdow, drzwi wejsciowych, podtdg wewnatrz budynku.

Czesto istotne jest takze zainstalowanie uchwytéw w odpowiednich miejscach,
aby utatwi¢ osobie z niepelinosprawnosciag przesiadanie sie z wézka i na wozek.

Ograniczona mobilno$¢ osob z takg dysfunkcjg wymaga wiasciwej organizaciji

pracy.
5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Osoby stabowidzgce

Wskazane jest zapewnienie odpowiednich pomocy optycznych korygujacych

wade wzroku (soczewek kontaktowych, szkiet korekcyjnych). Pomocne moze byc¢
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takze odpowiednie oSwietlenie miejsca i stanowiska pracy, zastosowanie
dodatkowych powiekszajgcych przyrzadow optycznych (lup, lunet, monookularow),
przygotowanie kontrastowego (ciemnego) tta biurka i eliminacja potencjalnych Zrédet
odblasku (matowanie powierzchni). Istotne jest wprowadzenie kontrastowe]
kolorystyki urzadzen i Scian pomieszczen oraz elementow architektonicznych, a
takze dublowanie sygnalizacji optycznej dzwiekiem.

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ pomieszczenie i
stanowisko pracy odpowiednio doswietlone Swiattem elektrycznym.

Osoby nadwrazliwe na Swiatto powinny mie¢ stanowisko pracy odpowiednio
oSwietlone, tak aby ograniczyC ol$nienie bezposrednie i odbiciowe, a jaskrawosc
stosowanych opraw powinna by¢ mozliwie najmniejsza.

Dla o0sOb pracujgcych przy komputerze pomocne bedzie specjalne
oprogramowanie (np. edytory tekstu powiekszajace litery i grafike). Dodatkowg opcja
wspomagajaca prace osoby stabowidzacej jest wprowadzenie dzwieku
towarzyszacego wykonywaniu poszczegolnych czynnosci na komputerze.

Pomocna jest stata lokalizacja przedmiotow i urzadzen.

5.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby z takg dysfunkcjg powinny korygowac stuch aparatem stuchowym
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im
swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie), co jest
szczegollnie wazne w przypadku osob pracujacych w zespole lub kontaktujacych sie
z klientami.

Zaleca sie ograniczenie hatasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy — w

celu poprawy warunkoéw percepcji dzwieku oraz warunkéw komunikacji werbalnej.
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Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.), sygnalizacje wibracyjng lub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego,
informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. mogg by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzgdzenia komunikacyjne mogg
by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.

Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pisSmie)

Mozliwosci zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia sg
ograniczone. Osoba gtucha lub gluchoniema powinna pracowa¢ na wybranych
stanowiskach, tam gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z osobami spoza
zespotu. Zatrudnienie takie] osoby wymaga wtasciwej organizacji pracy, ewentualnie
wspotpracy ttumacza jezyka migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu
komunikacji z osobami styszgcymi w zespole pracowniczym. W komunikowaniu sie z
zespotem wspotpracownikOw pomagaja rowniez znaki badZz symbole utatwiajgce
szybkie porozumiewanie w trakcie pracy.

Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy przez
zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej informujacej o
ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania

pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny itp.), lub o stanie
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wykorzystywanych urzgdzen. Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcja byt

przydzielony opiekun na wypadek ewakuacji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujacy prace w tym zawodzie powinien byC w przyjazny sposob
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjna firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej
gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna takze wypracowaC obyczaj, ze czionkowie
zespolu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i zdrowotng pracownika, i biorg
ja pod uwage we wspOtpracy. Moga sie przy tym uczyC sie podmiotowego traktowania
pracownika niepetnosprawnego — pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuacji, przede wszystkim
od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatag — z innych Zrodet.

W sytuacji klopotéw z psychiczng i spoleczng strong swojej pracy pracownik
mogiby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
sie wywodzi¢ sposrod wspotpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emociji i relacji z
innymi, a wiec nie dotyczylyby kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko
pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak
pracowac samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z jej chorobg czy
niepetnosprawnoscia) zakres obowigzkéw na tym stanowisku zostanie zmodyfikowany w
sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna takze istnieC mozliwosc

okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.
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5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, pod nadzorem.
Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujgca stresow i napie¢, ktore mogtyby
prowokowac napady.

Osoba z epilepsja wykonujgca ten zawod powinna dobrze znac swojg chorobe
i umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajgcg napad.

Wspotpracownicy powinni by¢ poinformowani, w jaki sposob w razie

wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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