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ZAWODOWY DZIALACZ ORGANIZII POZARZADOWEJ

1. Informacje og6lne

Zadaniem zawodowego dziatacza organizacji pozarzadowej jest bycie
przedstawicielem danej organizacji. Reprezentuje on jej cztonkdéw na zewnatrz. Jesli
jest to duza organizacja o zasiegu ogoélnokrajowym, dziatacz czesto reprezentuje jg
publicznie, przedstawiajac jej cele, uzasadniajgc dziatania i propagujac pewne idee.

Praca zawodowego dziatacza jest determinowana zasadami i celami
opisanymi w statucie organizacji. To one sg wyznacznikiem jego zadan. Po ustaleniu
danego celu dziatacz musi zorganizowacC swojg prace w ten sposéb, aby zatozony
cel zostat osiggniety. Jesli np. organizacja ma problemy ze sfinansowaniem swojej
dziatalnosci badz konkretnego celu, zadaniem zawodowego dziatacza jest zdobycie
potrzebnych srodkow finansowych.

W zaleznosci od wielkosci i struktury organizacji zawodowy dziatacz moze
jednoczesnie kierowac¢ catg organizacjg jako przewodniczacy czy prezes albo
zajmowaC sie jedynie wycinkiem dzialalnosci, np. dzialem skarg i zazalen,
organizowaniem spotkan, rejestracja, naborem nowych reprezentantow, udzielaniem
porad prawnych itp.

Zawodowi dziatacze sg wybierani sposréd cztonkéw organizacji. Moga byc¢ od
razu typowani do konkretnych zadan albo samodzielnie dzielg zadania miedzy siebie.

Zwykle zawodowy dzialacz wykonuje swojg prace w pomieszczeniach
biurowych. Nie zawsze sg to wygodne, dobrze przystosowane miejsca. Czasami w
biurach jest ciasno, utrudnienie stanowi duza liczba interesantéw odwiedzajgcych
dziatacza. Zawodowy dziatacz moze takze reprezentowaé Sswojg organizacje
publicznie na réznego rodzaju festynach, zebraniach bgdZ w mediach. Wéwczas
warunki jego pracy sg zmienne — czasami moga to by¢ mate, ciasne pomieszczenia,
w ktorych w jednym czasie przebywa wiele oséb, a czasem musi przebywaé na

zewnatrz, w roznych warunkach pogodowych.
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Zawodowy dziatacz ma czesty kontakt z ludzmi. Zaréwno indywidualny — np.
podczas wizyt interesantow w biurze, jak i grupowy — podczas festynéw, zebran,
spotkan.

Czas pracy zawodowego dziatacza moze byC nieregularny, zwlaszcza w
sytuacjach reprezentowania stowarzyszenia na réznego rodzaju spotkaniach,
zebraniach, festynach. Moze sie zdarzyC, ze dzialacz bedzie musiat wykonywac
swoje zadania w weekendy lub w poZznych godzinach popotudniowych. Praca
dziatacza zazwyczaj ma r6zng intensywnos¢ w poszczegolnych okresach w roku.

Praca zawodowego dziatacza ma charakter zmienny.

2. Wymagania

Zawodowy dziatacz powinien by¢ osobag otwartg, komunikatywng, umiejaca
tatwo nawigzywac kontakty i zdobywac zaufanie, uczciwg, a takze dyspozycyjna,
szybka i dynamiczng. Wazne cechy to umiejetnos¢ zachowania spokoju i
opanowania w sytuacjach stresujacych oraz cierpliwo$¢. Powinien cechowac sie
wysoka kulturg osobistg, potrafic zachowac¢ sie dyplomatycznie. Potrzebna jest
umiejetnos¢ tatwego wypowiadania sie oraz sprawnego i jasnego formutowania
mysli. Wskazana jest zdolno$S¢ obserwacji, spostrzegawczo$¢. Bardzo wazne sa
zdolnosci organizacyjne i samodzielnosc.

Praca zawodowego dziatacza nie wymaga specjalnego wysitku fizycznego,
jest zaliczana do lekkich, ale przydatna jest sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego i
miesniowego, poniewaz charakter pracy wymaga czestego przemieszczania sie.

Nierzadko istotny moze okazac sie stan stuchu: powinien umozliwia¢ prace w
terenie, a w przypadku o0so6b pracujacych w zespole lub prowadzgcych dziatalnosc

publiczng — umozliwia¢ komunikacje werbalna.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie
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Czynnikiem utrudniajacym prace w zawodzie jest niepetnosprawnos¢ narzadu
stuchu, ktéra nie moze byC skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co
najmniej jednego ucha, tak aby mozliwa byta komunikacja werbalna. Praca ta nie
moze by¢ réwniez wykonywana przez osoby, ktére nie postuguja sie jezykiem

polskim w pismie (osoby gluchonieme).
4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg zarowno konczyn gornych, jak i konczyn dolnych majg
mozliwos¢ wykonywania zawodu, mogg one bowiem wykonywac prace w pozycji
siedzgcej, a czynnosci manipulacyjne w tym zawodzie nie sag zbyt skomplikowane
(praca z wykorzystaniem komputera). Zawod moga takze wykonywac¢ osoby
jednoreczne, osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim. Warunkiem jest
odpowiednia  organizacja pracy i dostosowanie obiektu, pomieszczenia oraz

stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Mozliwo$¢ wykonywania zawodu majg osoby stabowidzgce i niewidome pod
warunkiem zapewnienia im odpowiednich pomocy technicznych i przystosowania

warunkéw srodowiska (technicznych i organizacyjnych) oraz stanowiska pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Zawdd moga wykonywaé osoby stabostyszace pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych oraz wlasciwego przygotowania srodowiska i
stanowiska pracy, np. pod katem stworzenia mozliwosci percepcji sygnatow
alarmowych. Tam gdzie jest wymagana komunikacja werbalna, konieczna jest
odpowiednia korekcja styszenia za pomocg aparatu stuchowego.
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Mozliwo$¢ zatrudnienia os6b gtuchych i gluchoniemych (dotyczy tylko oséb
potrafigcych postugiwac sie jezykiem polskim w pismie) jest ograniczona. Osoby te
moga wykonywa¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po
racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i

przystosowaniu srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z  chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby chorujace na padaczke moga wykonywa¢ zawdd, na wybranych
stanowiskach pracy, pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepuja
sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdwnie wieczorem lub w
nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje
regeneracja sit po ich wystgpieniu oraz ze przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowe.

Osoby z epilepsja moga by¢ zatrudnione warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzor i
ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen

w razie emisji choroby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu
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Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

Osoby =z niewielkg dysfunkcja konczyn gérnych moga potrzebowacd
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajacych sprawnosci rgk i palcow oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, ktore usprawniajg prace, w tym
np. specjalnej klawiatury komputerowej — z nakiadka ograniczajgcg, duzymi
klawiszami czy dotykowej oraz myszki. Osobom z dysfunkcjag jednej konczyny gornej
moga byC potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy), ulatwiajgce lub
umozliwiajgce im prace, w tym obstuge komputera. Obecny stan technologiczny
dotyczgcy dostosowywania sprzetu komputerowego do potrzeb osob ze znacznymi
dysfunkcjami konczyn goérnych pozwala na korzystanie z niego osobom z
porazeniami i przykurczami. Zwieksza to w sposob znaczacy mozliwos¢ pracy tych
0s0b.

Praca moze wymagac czesciowego lub catkowitego wyeliminowania zadan i

czynnosci roboczych wymagajacych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Dla os6b z niewielkg dysfunkcjg kohczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe,
nalezy tak zorganizowacC prace oraz ograniczyC zakres zadan, aby czes$¢ z nich
mogta by¢é wykonywana w pozycji siedzgacej lub w pozycji stojacej z podparciem
bioder i plecéw.

Osoby poruszajgce sie o kulach, moga potrzebowaé zainstalowania
uchwytéw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie w czasie stania. Kolejna
mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatow
biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych urzgdzen i
narzedzi pracy w zasiegu rgk pracownika. Rowniez siedzisko nalezy przystosowac

do indywidualnych potrzeb pracownika z niepelnosprawnoscig (regulowana
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wysokos$¢, uchylne siedzisko, regulowany podndzek, blokada kdt, regulowane lub
indywidualnie profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane podtokietniki).

Osoby nawet ze znacznym uszkodzeniem konczyn dolnych, w tym z
amputacjami nog, moga wykonywac¢ wszystkie czynnosci w tym zawodzie, gdyz
mozna je realizowa¢ w pozycji siedzacej.

W przypadku 0séb ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajacych sie
na woézkach inwalidzkich, jest wymagana likwidacja barier architektonicznych w
miejscu i Srodowisku pracy oraz w drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy
istnieje potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowej wokét stanowiska pracy,
oraz dostosowania wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatu stolu do
indywidualnych potrzeb oraz zapewnienia dostepnosci do szaf i szafek czy regatow
na odpowiedniej wysokosci, bez koniecznosci manewrowania wézkiem. Konieczne
jest rowniez usuniecie i zniwelowanie barier architektonicznych w obrebie toalet,
parkingoéw, chodnikéw, podjazddéw, drzwi wejsciowych, podiég wewnatrz budynku.

Czesto wskazane jest zainstalowanie uchwytow w odpowiednich miejscach,
tak aby utatwiC przesiadanie sie z wozka i na wozek.

Z uwagi na ograniczong mobilno$¢ osob z dysfunkcjg konczyn dolnych ich
praca wymaga whasciwej organizaciji.

Wykonywanie zawodu przez osoby ze znacznymi dysfunkcjami narzgdu ruchu
w obrebie konczyn dolnych moze sie tgczy¢ z trudnoscig dostepu do wszystkich
potrzebnych budynkéw i miejsc. Z tego wzgledu moze by¢ wskazane wyeliminowanie
z zakresu obowigzkoéw niektorych dziatan, pomocna tez moze sie okazac¢ praca

zespotowa, z mozliwoscig podziatu obowigzkow.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
Osoby stabowidzgce, ktorych uposledzenie wzroku daje sie korygowac za
pomocg szkiet korekcyjnych (okulary, szkia kontaktowe), powinny stosowac te Srodki,

a takze powiekszalniki i lupy. Pomocne jest rowniez odpowiednie przygotowanie
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stanowiska pracy. Dotyczy to zaréwno dostosowania osSwietlenia do rodzaju
dysfunkcji wzroku, a wiec doswietlenia lub ograniczenia oswietlenia (w przypadku
nadwrazliwosci na Swiatto), jak i ograniczania ol$nienia bezposredniego. Istotne jest
rowniez stosowanie kontrastowych barw i jaskrawosci elementéw wyposazenia
stanowiska w stosunku do tta, na ktorym te elementy sie znajdujg. Dla o0so6b
stabowidzacych wazne jest takze zapewnienie indywidualnego osSwietlenia
miejscowego oraz eliminacja potencjalnych zrédet ol$nienia odbiciowego (odblaskow
na potyskliwych powierzchniach) poprzez stosowanie na stanowisku i w jego
otoczeniu powierzchni matowych.

Dla o0s6b pracujacych na komputerze pomocne bedzie specjalne
oprogramowanie — edytory tekstu powiekszajgce litery i grafike. Dodatkowg opcja
wspomagajaca prace osoby stabowidzacej jest wprowadzenie dzwieku
towarzyszacego wykonywaniu poszczegolnych czynnosci na komputerze.

Zatrudnienie osoby niewidomej wymaga wprowadzenia odpowiedniej
organizacji pracy, zainstalowania poreczy wzdtuz ciggéw komunikacyjnych, statej
lokalizacji elementéw Srodowiska i stanowiska pracy, zréznicowania faktury podtég,
ograniczenia lub eliminacji hatasu i tta dZzwiekowego. Osoby niewidome zatrudnione
w tym zawodzie muszg mie¢ mozliwos¢ korzystania z oprogramowania
udzwiekawiajgcego i syntezatorow mowy, odpowiedniej klawiatury dla niewidomych
lub specjalnych nakladek na klawiature. Praca osoby niewidomej wymaga
wspoOtpracy z osobg widzaca.

Prace usprawnia stata lokalizacja elementow Srodowiska i stanowiska pracy.
5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu
Osoby stabostyszace

Osoby stabostyszace powinny korygowac¢ stuch aparatem stuchowym

(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym
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komunikacje werbalng (stuch wydolny socjalnie). Zaleca sie ograniczenie hatasu tla
oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy warunkéw percepcji dzwieku
oraz poprawy warunkéw komunikacji werbalne;.

Zaleca sie rowniez, tam gdzie to mozliwe, rozszerzenie sygnalizacji
ostrzegawczej o sygnalizacje Swietlng lub wizyjna, uzupetniajgcg dZzwiekowe sygnaty
bezpieczenstwa w miejscach potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie
pracy, toaleta, pokoj socjalny itp.), sygnalizacje wibracyjng lub oparta na
przewodnictwie kostnym, informujgcg o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Wskazane jest, aby, w miare mozliwosci, urzadzenia teleinformatyczne, takie
jak telefon, komputer itp., byly dostosowane do aparatéw stuchowych (np. moga by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ réwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowa lub oparta na
przewodnictwie kostnym.

Zgodnie z zasadami profilaktyki medycznej, osoby z odbiorczym trwatym
podwyzszeniem progu styszenia (rowniez gdy dotyczy tylko jednego ucha), nie moga
wykonywac¢ czynnosci w hatasie.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.

Osoby gtuche i gtluchonieme
(dotyczy tylko oso6b potrafigcych postugiwac sie jezykiem polskim w pismie)
Mozliwo$¢ zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia jest
ograniczona. Osoba glucha lub gluchoniema powinna pracowa¢ na wybranych
stanowiskach, w zespotach, gdzie nie ma koniecznosci werbalnego kontaktowania
sie z osobami spoza zespotu. Zatrudnienie takiej osoby wymaga wihasciwej
organizacji pracy, ewentualnie wspoOipracy tlumacza jezyka migowego oraz
wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikacji z osobami styszgcymi w zespole
pracowniczym. W komunikowaniu sie z zespotem wspotpracownikOw pomagajg

rowniez znaki bgdz symbole utatwiajgce szybkie porozumiewanie w trakcie pracy.
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Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie bezpieczehstwa pracy poprzez
zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej, informujacej o
ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania
pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub o stanie
wykorzystywanych urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcjg byt przydzielony opiekun na
wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Osoby podejmujace prace powinny by¢é w przyjazny sposéb zapoznawane ze
strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinny takze otrzymac jasne i niedwuznaczne
informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej,
gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze obyczaj, ze czionkowie
zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i zdrowotng pracownika, i biorg
ja pod uwage we wspéipracy. Moga sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania
pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuaciji, przede
wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedza i aprobatg — z innych Zrodet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
wywodzi¢ sie sposrdd wspotpracownikdw lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emocji i relacji z innymi,
nie dotyczac kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi
okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak pracowaé

samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.
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Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkdéw, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuaciji (zwigzanej z chorobg czy
niepetnosprawnoscia osoby) zakres obowigzkbw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna

istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowac¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, a praca powinna
by¢ nadzorowana. Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujaca streséw i napiec,
ktére mogtyby prowokowac napady.

Osoba z epilepsja powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umie¢ szybko
rozpoznawac aure poprzedzajgca napad.

Wspbipracownicy powinni by¢ poinformowani, w jaki sposéb, w razie

wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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