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DORECZYCIEL POCZTOWY

1. Informacje ogolne

Zadaniem doreczyciela pocztowego jest dostarczanie przesytek listownych
pod wskazany przez nadawce adres.

Do obowigzkow doreczyciela pocztowego moze naleze¢ miedzy innymi:

» pobieranie w urzedzie pocztowym listow, przesylek, przekazéw pienieznych
itp.

» ustalanie najdogodniejszej trasy rozniesienia przesytek danego dnia

* wreczanie adresatom listow, przesytek, przekazow pienieznych itp.

* wypisywanie awiza w razie nieobecnosci adresata

» dbanie o bezpieczenstwo pobranych przesytek, przekazow itp.

» przekazywanie osobom zainteresowanym informacji o ustugach pocztowych

» oproznianie skrzynek pocztowych (w przypadku doreczycieli na wsiach)

* rozliczanie sie po powrocie do urzedu pocztowego z pobranych doreczonych i
niedoreczonych przesytek, przekazéw

* przestrzeganie tajemnicy korespondencji, zasad bhp oraz bezpieczenstwa w
ruchu drogowym.

Praca doreczyciela pocztowego ma charakter rutynowy i samodzielny.

Doreczyciel pocztowy wiekszos¢ czynnosci zawodowych wykonuje w terenie.
Jego miejscem pracy sg takze urzedy pocztowe oraz instytucje i domy prywatne, do
ktorych dociera z przesytkami.

Zazwyczaj ma state dni (od poniedziatku do pigtku) i godziny pracy. Pracuje 8
godzin dziennie lub do czasu rozniesienia wszystkich przesytek i rozliczenia sie.
Istnieje mozliwosc¢ pracy takze w inne dni.

Moze sie porusza¢ pieszo lub $rodkami komunikacji miejskiej. Wowczas
paczki i listy przewozi w wozku na koétkach. Niektérzy z doreczycieli poruszajg sie

samochodami, rowerami i motorami.
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Doreczyciel pocztowy stale spotyka sie z ludzmi, w zwigzku z czym istnieje
ryzyko narazenia na konflikty.
W tym zawodzie wystepuje mate lub Srednio ciezkie obcigzenie fizyczne.

2. Wymagania

Doreczyciel pocztowy, ze wzgledu na koniecznos¢ ciggtego przemieszczania
sie, przenoszenia, przewozenia ciezkich przesytek, musi by¢ sprawny fizycznie, mie¢
dobrg kondycje oraz by¢ odporny na zmienne warunki pogodowe. Wymagana jest
sprawnosc¢ kohczyn gérnych — rgk i palcow, a takze konczyn dolnych.

Cechy psychiczne niezbedne w zawodzie to cierpliwos¢, doktadnosc,
odpowiedzialnosc¢ i zdolnos¢ koncentracji, a takze podzielno$¢ uwagi. Niezbedne jest
ponadto widzenie stereoskopowe oraz dobra koordynacja wzrokowo-ruchowa, a takze
pole widzenia w prawidiowym zakresie. Wymagana sprawnos¢ sensomotoryczna
dotyczy takze ostrosci wzroku oraz narzgdu stuchu umozliwiajgcego sprawny kontakt
z klientami.

Doreczyciel pocztowy przewozacy przesyiki samochodem musi mie¢ prawo

jazdy.

3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg zaburzenia znacznego
stopnia sprawnosci kohczyn gérnych w zakresie zrecznosci palcéw i rgk oraz
zaburzenia znacznego stopnia sprawnosci w obrebie konczyn dolnych.

Kolejnymi utrudnieniami sg wady i dysfunkcje narzgdu wzroku, ktére nie moga
by¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, brak widzenia
stereoskopowego, ograniczenie pola widzenia, zaburzenia widzenia o0 zmroku,

zaburzenia koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz zaburzenia rownowagi.
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W tym zawodzie nieznaczne ograniczenia mogg mie¢ takze osoby z

dysfunkcjami w zakresie narzadu stuchu, ktérych nie mozna skorygowac aparatem

stuchowym.
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4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0osob z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu
W zawodzie dagczyciela pocztowego magpracowé osoby z niewielkimi dysfunkcjami
konczyn dolnych, poniewajest wymagane sprawne, samodzielne przemieszczanie

réznym terenie.

4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Mozliwos¢ wykonywania zawodu majg osoby z nieznaczng dysfunkcjg
narzgdu wzroku, jesli jest ona skorygowana przez odpowiednie szkta optyczne lub
soczewki kontaktowe. Dotyczy to doreczycieli pracujgcych w terenie miejskim.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu
Istnieje mozliwos¢ wykonywania zawodu przez osoby z niepetnosprawnoscig
narzadu stuchu pod warunkiem, ze mozna jg skorygowaé¢ za pomocg aparatow

stuchowych.

4.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Osoby chore psychicznie mogg pracowa¢ w zawodzie pod warunkiem, ze
praca — poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w firmie) — nie
zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i jest zachowana zasada rownego traktowania

pracownikow.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potr zeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig

5.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu
Poniewaz ten zawod wymaga sprawnego, samodzielnego przemieszczania

sie w réznym terenie, zatrudnione mogg by¢ osoby poruszajgce sie samodzielnie.
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Polecana jest praca niewymagajgca dzwigania, z uzyciem $rodkow transportu

utatwiajgcych przemieszczanie sie.
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5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Praca wymaga odpowiedniego doboru szkiet korekcyjnych lub soczewek
kontaktowych. W przypadku rozwozenia przesytek rowerem niezbedna jest
prawidtowa koordynacja wzrokowo-ruchowa, widzenie obuoczne oraz prawidiowe pole
widzenia.

Rozwozenie przesytek samochodem wigze sie z koniecznoscig spetnienia

wszystkich wymagan dotyczgcych uzyskania prawa jazdy.

5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Osoby z takg dysfunkcjg powinny korygowac¢ stuch aparatem stuchowym
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im
swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie).

Zaleca sie ograniczenie halasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy (urzad
pocztowy) w celu poprawy warunkéw percepciji dzwieku oraz warunkéw komunikaciji

werbalne;.

5.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Pracownik podejmujgcy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny
spos6b zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze
otrzyma¢ jasne | niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do
podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych. Najlepiej, gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna takze wypracowaé
obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Mogg sie przy tym uczy¢
podmiotowego traktowania pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwa¢ wiedze
0 jego sytuacji przede wszystkim od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatg -
z innych zrédet.
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W razie klopotéw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzystaé ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspoétpracownikdw lub byé specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone
tylko do sfery emocii i relacji z innymi i nie obejmowatyby kompetencji zawodowych,
a ponadto powinny dotyczy¢ tylko pewnego niedtugiego odcinka (odcinkéw) czasu
pracy. Na co dzieh pracownik powinien jednak pracowa¢ samodzielnie — zgodnie z
samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkéw, co oznacza, ze w wyjgtkowe] sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkow na tym stanowisku
zostanie zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.

Powinno byc¢ takze mozliwe okresowe zastgpienie pracownika przez inng osobe.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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