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PRACOWNIK LOMBARDU

1. Informacje ogd6lne

Zadaniem pracownika lombardu jest udzielanie klientom pozyczek
krotkoterminowych pod zastaw réznych débr i przedmiotow (np. nieruchomosci,
ruchomosci, towaréw wartoSciowych, zlota, papierow warto$ciowych itp.). Do
obowigzkéw pracownika lombardu nalezy:

wycena towarow oferowanych pod zastaw

przedstawienie klientom warunkow udzielanych pozyczek (informowanie o
terminach spfat, wielkosciach rat, warunkach sptaty itp.)

spisywanie umowy z klientami, udzielanie pozyczki

magazynowanie towarOw zostawionych pod zastaw w odpowiednich warunkach
oraz wydawanie ich klientom po ptaceniu pozyczki

dbanie o terminowe sptaty rat przez klientow

w przypadku niesptacenia pozyczki przez klienta sprzedawanie pozostawionych
przez niego przedmiotow pod zastaw

prowadzenie rozliczen finansowych dokonywanych transakcji.

W zwigzku z koniecznoscig wyceny roznych towarow pracownik lombardu
musi umie¢ rozpoznac rzeczywistg wartos¢ konkretnych przedmiotow (np. rozréznic
prawdziwe ztoto od podrabianego, stare przedmioty od postarzanych), zna¢ ceny
rynkowe réznych przedmiotéw oraz mie¢ wiedze z zakresu kilku dziedzin. Przy
wycenie, np. nieruchomosci, moze skorzysta¢ z pomocy prawnika.

Pracownik lombardu musi umie¢ szybko i trafnie oceniaC¢ inne osoby i ich
zamiary. MieC dobrg pamiec oraz podzielnos¢ uwagi.

Praca pracownika lombardu ma charakter samodzielny, rutynowy. Jest praca
bardzo odpowiedzialng. Moze by¢ kontrolowana przez wiasciciela lombardu, jezel

sam pracownik nie jest jednoczesnie wiascicielem.
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Pracownik lombardu pracuje w statym pomieszczeniu. Jest to niewielkie
pomieszczenie podzielone na dwie czesci. Jedna jest dostepna dla kazdego klienta,
druga natomiast, odpowiednio zabezpieczona, stuzy dokonywaniu transakcji z
klientami.

Zazwyczaj pracownik lombardu ma state dni i godziny pracy, wynikajgce z
Kodeksu pracy, ale moze tez wykonywaé prace zmianowa, réwniez w porze nocnej.

Praca ta nie wymaga wyjazdow.

2. Wymagania

Pracownika lombardu powinna cechowa¢ samodzielnos¢ w dziataniu,
niezaleznos$¢ oraz inicjatywnos¢. Musi by¢ osobg spostrzegawczag, odpowiedzialna,
doktadng, zdolng do koncentracji uwagi. Ze wzgledu na specyfike pracy musi byc¢ tez
osoba zrownowazong emocjonalnie.

Ponadto powinien mie¢ umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi. Ze
wzgledu na bezposredni kontakt z klientami powinien odznacza¢ sie dobrym
wzrokiem i stuchem pozwalajgcym na swobodng komunikacje. Powinien miec

sprawne rece i palce oraz zmyst dotyku.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Bezwzglednym przeciwwskazaniem dotyczgcym dysfunkcji sfery psychicznej i
intelektualnej do wykonywania zawodu jest uposledzenie umystowe i choroby
psychiczne.

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie jest znaczna dysfunkcja narzadu
wzroku niedajgca sie skorygowaé szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi
oraz stuchu — z racji znacznego ograniczenia mozliwosci swobodnego kontaktu z

klientami.
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Ograniczeniem w sprawnym wykonywaniu zawodu mogg by¢ zaburzenia
rozrézniania barw, widzenia stereoskopowego, prawidiowego pola widzenia,
koordynaciji wzrokowo-ruchowej oraz percepcji ksztatltow, a takze zaburzenia zmystu
dotyku. Trudnosci moga mie¢ osoby z dysfunkcjg znacznego stopnia sprawnosci
konczyn goérnych, w szczegoélnosci w zakresie zrecznosci palcow i rak.

Tam gdzie niezbedny jest kontakt z klientami, utrudnieniem w pracy sa

znaczace wady wymowy.

4. Mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie 0s6b z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzgadu ruchu

Po odpowiednim przystosowaniu stanowiska pracy mozliwie jest podijecie
pracy przez osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych oraz z dysfunkcjg
konczyn dolnych, takze poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, pod warunkiem

wiasciwego dostosowania obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

W tym zawodzie mogag by¢ zatrudnione osoby widzgce obuocznie, o
prawidlowym lub nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia, rozrézniajgce
barwy oraz z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku, jesli skorygowana jest przez
odpowiednie szkia optyczne lub soczewki kontaktowe, ktdére zapewniajg ostrosc

wzroku.

4.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Zawdd moga wykonywaé osoby stabostyszace w przypadku zapewnienia im
odpowiednich pomocy technicznych oraz whasciwego przygotowania Srodowiska i
stanowiska pracy, np. pod katem stworzenia mozliwosci percepcji sygnatow

alarmowych.
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W przypadku oséb stabostyszacych, ze wzgledu na czesty kontakt z klientami,
wskazana jest odpowiednia korekcja styszenia za pomocg aparatu stuchowego w
celu zapewnienia mozliwosci komunikacji werbalnej.

Mozliwos¢ zatrudnienia osOb gtuchych (dotyczy tylko osob potrafigcych
postugiwac sie jezykiem polskim w piSmie) jest ograniczona. Osoby te moga
wykonywa¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po racjonalnym
dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i przystosowaniu
Srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

Wykluczona jest praca osob gluchoniemych.

4.4. Osoby z epilepsja

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywa¢ zawod pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg sygnalizowane przez aure,
wystepuja gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu oraz ze przebieg
choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Osoby z epilepsja moga wykonywaé¢ zawdd warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktorych mozliwy jest staty dozor i
ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen

w razie emisji choroby. Warunkiem jest praca w zespole.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

Z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcja konczyn gornych
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Osoby z niewielkg dysfunkcjga konczyn goérnych moga potrzebowac
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajgcych duzej sprawnosci rak i palcéw oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych usprawniajgcych prace, w tym
np. specjalnej klawiatury komputerowej. Osobom z dysfunkcjg jednej konczyny
gornej moga by¢ potrzebne pomoce techniczne (ortezy, protezy), utatwiajgce lub
umozliwiajgce im prace, w tym biurowa.

Obecny stan technologiczny dotyczacy dostosowywania sprzetu, w tym
komputerowego, do potrzeb o0so6b ze znacznymi dysfunkcjami koriczyn goérnych
pozwala na korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami. Zwieksza to w
sposOb znaczacy mozliwos¢ pracy tych oséb — dostosowanie moze dotyczy¢ takze

obstugi myszy oraz klawiatury komputerowej.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osoby ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych moga wykonywaé wybrane
czynnosci zawodowe, ktére moga byC realizowane w pozycji siedzace;.
Dostosowania moze wymagac biurko, siedzisko, sprzety, z ktorych osoba z
niepetnosprawnoscia korzysta.

Osoby z niewielkg dysfunkcja konczyn dolnych, poruszajgce sie o kulach,
moga potrzebowac zainstalowania uchwytow i poreczy ufatwiajgcych wstawanie i
podpieranie w czasie stania. Ulatwieniem moga by¢ porecze wzdluz drég
komunikacyjnych. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkoSci stanowiska
pracy i wysokosci blatow biurka do indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie
wykorzystywanych urzgadzen i narzedzi pracy w zasiegu rgk pracownika. Roéwniez
siedzisko nalezy przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb pracownika z
niepetnosprawnoscig (regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko, regulowany
podnézek, blokada ko6, regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie,

regulowane i odchylane podtokietniki).
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Poruszanie sie osob na wozkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i Srodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny by¢
wystarczajgco szerokie i pozbawione progow, rowniez drzwi do pomieszczen i wind
powinny mie¢ odpowiednig szerokosSC. Konieczna jest likwidacja barier
architektonicznych w obrebie toalet, parkingébw, chodnikow, podjazdéw, drzwi
wejsciowych, podtdg wewnatrz budynku oraz w drodze do zaktadu pracy. W miejscu
pracy istnieje potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowej wokét stanowiska
pracy oraz dostosowania wielkosci stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb i
zapewnienia dostepnosci wykorzystywanych urzadzen, narzedzi pracy i materiatow.

Nalezy zapewni¢ czesSciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci

wymagajacych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku powinny stosowac szkia
korekcyjne lub soczewki kontaktowe, moga réwniez w miare potrzeb wykorzystywac
oprzyrzadowanie powiekszajgce (np. lupy powiekszajgce, powiekszalniki). Dla os6b
pracujgcych na komputerze pomocne bedzie specjalne oprogramowanie (np. edytory
tekstu powiekszajgce litery i grafike).

Wskazane jest rowniez odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec
jego doswietlenie, przygotowanie kontrastowego (ciemnego) tta biurka oraz
eliminacja potencjalnych zrédet ol$nienia (matowe powierzchnie).

Pomocna jest stata lokalizacja elementéw Srodowiska i stanowiska pracy.
5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu
Osoby stabostyszace

Osoby stabostyszgce powinny korygowaé¢ stuch za pomoca aparatu

stuchowego (zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym
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komunikacje werbalng (stuch wydolny socjalnie), co jest szczegOlnie wazne w
przypadku oséb kontaktujgacych sie klientami. Zaleca sie ograniczenie halasu tla i
pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz
poprawy warunkow komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupetniajgca dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
itp.), sygnalizacje wibracyjng lub opartg na przewodnictwie kostnym, informujaca o
ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon, komputer itp., byty dostosowane do aparatow stuchowych (np. moga byc¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub oparta na

przewodnictwie kostnym.

Osoby gtuche
(dotyczy tylko os6b potrafigcych postugiwac sie jezykiem polskim w pismie)

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscia.
Zatrudnienie takiej osoby wymaga wihasciwej organizacji pracy, ewentualnie
wspOtpracy ttumacza jezyka migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu
komunikacji z osobami styszgcymi w zespole pracowniczym. W komunikowaniu sie z
zespotem wspotpracownikdw pomagajg réwniez znaki bgdz symbole utatwiajgce
szybkie porozumiewanie w trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie
bezpieczenstwa pracy poprzez zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub
wibracyjnej informujacej o ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzadzen.
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Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcjg byt przydzielony opiekun na
wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowaé w zespole, a praca powinna by¢ nadzorowana. Praca powinna
by¢ spokojna, niewywotujgca stresow i napiec, ktdre mogtyby prowokowac¢ napady.
Srodowisko pracy nie moze stwarza¢ potencjalnych zagrozen w razie emisji choroby,
nie moze by¢ réwniez Zrédiem niebezpieczenstwa ani naraza¢ osoby chorej na
dodatkowe urazy.

Osoba z epilepsja powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umie¢ szybko
rozpoznawac aure poprzedzajgcqg atak.

Wspotpracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani, w jaki sposob, w razie
wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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