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SPRZEDAWCA REKLAM INTERNETOWYCH

1. Informacje ogd6lne

Celem pracy sprzedawcy reklam internetowych jest organizowanie oraz
prowadzenie sprzedazy produktéw i ustug reklamowych w Internecie, jak rowniez
nadzorowanie takiej pracy. Osoba pracujgca na tym stanowisku powinna miec
wiedze na temat rynku reklamy internetowej, tworzenia kampanii reklamowych,
powinna zna¢ aktualne trendy, branzowe stownictwo oraz postugiwac sie
odpowiednimi technikami sprzedazowymi. Sprzedawca reklam internetowych jest
odpowiedzialny za przygotowanie ofert reklamowych, pozyskiwanie nowych klientow,
prowadzenie rozméw handlowych i negocjacji, a takze za posredniczenie w
kontakcie pomiedzy reklamodawcag a zamawiajgcym.

Mozliwosci zatrudnienia w tym zawodzie sg dos¢ duze. Kandydaci na to
stanowisko znajdg prace m.in. w agencjach reklamowych, biurach ogtoszen, studiach
graficznych, dziatach marketingu, w firmach majgcych zwigzek z masmediami. Praca
sprzedawcy reklam internetowych ma charakter ustugowy, swoje obowigzki wykonuje
on zaréwno w firmie, jak i poza nig (spotkania z klientami, kontrahentami), mozliwe
sg rowniez wyjazdy stuzbowe.

Praca ta wymaga intensywnych kontaktéw z ludzmi. Ma charakter
indywidualny — pracownik wykonuje jg samodzielnie, jednak efekty stanowig istotny
element funkcjonowania firmy. Pod wzgledem obcigzenia fizycznego nalezy do prac
lekkich.

Godziny pracy sg uzaleznione od godzin pracy klientow. Praca w niedziele,
Swieta i dni wolne raczej nie jest wymagana, jednak nalezy bra¢ pod uwage
dyspozycyjnosc¢ kontrahentow. Pracownik ma dos¢ duzg swobode w wykonywaniu
obowigzkéw, jednak zakres jego czynnosci zawodowych jest okreSlony, a wymiar
czasu pracy ustalony. Praca jest okresowo nadzorowana, w duzej mierze pod uwage

brane sg wypracowane efekty sprzedazy. W zawodzie wystepuja czynnosSci
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zrutynizowane (m.in. sporzadzanie ofert, planéw sprzedazy, prowadzenie
dokumentaciji), jak i nieprzewidywalne (zwigzane z indywidualnoscig klientow). W
hierarchii organizacyjnej osoba pracujgca w tym zawodzie moze petni¢ funkcje

podwiadnego i kierownika.

2. Wymagania

Praca sprzedawcy reklam internetowych polega na sprzedazy ustug i
produktéw marketingowych, wazne jest wiec budowanie i utrzymywanie kontaktéw z
klientem, tatwos¢ wchodzenia w kontakty spoteczne, umiejetnos¢ postugiwania sie
stowem w mowie i piSmie. Podczas ustalania warunkéw sprzedazy istotne sg
umiejetnosci negocjacyjne oraz zdolnos¢ przekonywania. Pracownika tej branzy
powinna cechowaé wyobraznia i umiejetno$¢ twoérczego myslenia, dostrzeganie
nowych nietypowych rozwigzan, pomystowos$¢. W zwigzku ze zmieniajagcym sie
rynkiem reklamy powinien mie¢ umiejetnosci analityczne (analiza rynku, analiza
potrzeb klientow). Wazne jest szybkie reagowanie na potrzeby klienta,
samodzielno$¢ i sprawna organizacja wiasnej pracy oraz odporno$¢ na sytuacje
stresowe.

W tym zawodzie przydatny jest dobry wzrok (prawidtowa ostro$¢ wzroku,

rozréznianie barw).

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Ze wzgledu na stale i intensywne kontakty z innymi ludzmi,
przeciwwskazaniem do pracy w tym zawodzie sg wszelkie dysfunkcje, ktére mogtyby
ogranicza¢ mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie. Czynnikiem utrudniajgcym
prace w zawodzie jest zatem niepetnosprawnosc narzadu stuchu, ktéra nie moze byc¢

skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, i
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niemozliwa jest komunikacja z zespotem, klientami lub kontrahentami. Praca ta nie
moze by¢ réwniez wykonywana przez osoby, ktére nie postuguja sie jezykiem
polskim w pisSmie (osoby gluchonieme).

Utrudnieniem moga by¢ schorzenia strun gtosowych, staba ekspresja

werbalna i wady wymowy.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych majg mozliwo$¢ wykonywania zawodu,
po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym dostosowaniu technicznych i
organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy. Dysfunkcja konczyn
gornych niewielkiego stopnia umozliwia prace w zawodzie pod warunkiem

wiasciwego wyboru specjalizacji i dostosowania stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcja narzadu wzroku

Zawdd sprzedawcy reklam internetowych moze wykonywac osoba niewidoma
i stabowidzgca z r6znymi dysfunkcjami narzgdu wzroku, pod warunkiem zapewnienia
jej odpowiednich pomocy technicznych wynikajgcych z niepetnosprawnosci oraz
odpowiedniego przystosowania Srodowiska i stanowiska pracy, a takze organizaciji

pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Zawod moga wykonywacé osoby stabostyszace w przypadku zapewnienia im
odpowiednich pomocy technicznych oraz whasciwego przygotowania Srodowiska i
stanowiska pracy, np. pod katem mozliwosci percepcji sygnatdbw alarmowych.

Konieczna jest odpowiednia korekcja styszenia za pomocg aparatu stuchowego.
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Mozliwo$¢ zatrudnienia os6b gtuchych i gluchoniemych (dotyczy tylko oséb
postugujgcych sie jezykiem polskim w piSmie) jest bardzo ograniczona. Osoby te
moga wykonywa¢ zawod na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po
racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i
przystosowaniu Srodowiska oraz stanowiska pracy (pod wzgledem technicznym i

organizacyjnym).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca — poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe
w firmie) — nie zaburza ich rytmu dnia i nocy oraz jest zachowana zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywaé¢ zawod pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure,
wystepuja gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby
nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Takie osoby moga byC zatrudnione po racjonalnym ograniczeniu zakresu
zadan do sytuacji, w ktorych jest mozliwy staly nadzor i ewentualna szybka pomoc,
natomiast wykonywanie pracy na stanowisku pracy nie stwarza potencjalnych

zagrozen w razie emisji choroby.
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5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

Ze wzgledu na osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych moze byc
potrzebne ograniczenie lub eliminacja zadan wymagajacych duzej sprawnosci rak i
palcéw oraz stosowanie indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg
prace przy komputerze i biurowag, czy obstuge urzadzeh. Dla oséb z dysfunkcjg
jednej konczyny goérnej przydatne bedzie stosowanie pomocy technicznych (ortez,
protez) utatwiajagcych lub umozliwiajgcych im prace, w tym obstuge komputera.
Obecny poziom technologiczny w zakresie dostosowywania sprzetu komputerowego
do potrzeb 0s6b ze znacznymi dysfunkcjami konczyn gérnych umozliwia korzystanie
Z niego osobom z porazeniami i przykurczami. Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi
klawiatury komputerowej (z naktadkg ograniczajaca, z duzymi klawiszami, czy

dotykowe)) lub myszy z duzymi trackballami.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych, jezeli jest to mozliwe, nalezy
tak zorganizowaC prace oraz ograniczyC¢ zakres zadan, aby mogly pracowa¢ w
pozycji siedzacej.

Poruszanie sie o kulach moze wymagac zainstalowania uchwytow i poreczy
utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie podczas stania. Kolejna mozliwa adaptacja
to dostosowanie przestrzeni stanowiska pracy i wysokosci potozenia blatéw biurka do
indywidualnych potrzeb pracownika oraz umieszczenie wykorzystywanych urzadzen
w najblizszym zasiegu jego rak. Siedzisko nalezy przystosowacC do indywidualnych

potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig, w tym zapewni¢ regulacje wysokosci, uchylne
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siedzisko, regulowany podnézek, blokade kot, regulowane Ilub indywidualnie
profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane podtokietniki.

Nawet osoby ze znacznym uszkodzeniem koniczyn dolnych, w tym po
amputacji ndég, moga by¢ zatrudnione, poniewaz praca moze by¢ wykonywana w
pozycji siedzacej.

Ze wzgledu na osoby ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgce
sie na wozkach inwalidzkich, trzeba zlikwidowac bariery architektoniczne w miejscu
pracy oraz w drodze do zakladu pracy. W miejscu pracy trzeba powiekszy¢
przestrzen manewrowg wokot stanowiska pracy oraz dostosowaé przestrzen
stanowiska pracy i wysokos$¢ potozenia blatu stotu, biurka do indywidualnych potrzeb
pracownika, a takze zapewni¢ dostepnosc szaf i szafek czy regatdw na odpowiednie]
wysokosci, bez koniecznosci manewrowania wozkiem. Konieczne jest réwniez
usuniecie i zniwelowanie barier architektonicznych w obrebie toalet, parkingow,
chodnikéw, podjazdow, drzwi wejsciowych, podiég wewnatrz budynku.

Czesto istotne jest takze zainstalowanie uchwytow w odpowiednich miejscach,
aby utatwi¢ osobie z niepetnosprawnoscig przesiadanie sie z wozka i ha wozek.

Z powodu ograniczonej mobilnosci pracownika z taka dysfunkcjg

wykonywanie obowigzkéw wymaga wiasciwej organizacji pracy.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku, ktérg mozna skorygowaé, powinny
korzysta¢ ze szkiet optycznych lub soczewek kontaktowych.

W przypadku osob stabowidzacych wymagane jest tez dobre doswietlenie
miejsca i stanowiska pracy, wprowadzenie kontrastowej kolorystyki Scian i podtog
pomieszczen, stosowanie kontrastowego wyposazenia wnetrz wzgledem podtodg oraz
Scian czy eliminacja potencjalnych zrédet ol$nienia (matowanie powierzchni).

Pomocna jest stata lokalizacja przedmiotow i urzadzen, a takze wyznaczenie

wewnetrznych drog komunikacyjnych.
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Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ pomieszczenie i
stanowisko pracy odpowiednio doswietlone Swiattem elektrycznym.

Osoby nadwrazliwe na Swiatto powinny mie¢ stanowisko pracy odpowiednio
oSwietlone, tak aby ograniczyC ol$nienie bezposrednie i odbiciowe, a jaskrawosc
stosowanych opraw powinna by¢ mozliwie najmniejsza.

Pomocne bedzie réwniez specjalne oprogramowanie (np. edytory tekstu
powiekszajgce litery i grafike). Dodatkowa opcja wspomagajacg prace osoby
stabowidzacej jest wprowadzenie dzZzwieku towarzyszgcego wykonywaniu
poszczegoblnych czynnosci na komputerze.

Osoby niewidome majg mozliwos¢ korzystania z komputera w systemie
bezwzrokowym (bez uzycia monitora) lub z zastosowaniem oprogramowania
udzwiekowiajgcego. Zatrudnienie osoby niewidomej na wybranych stanowiskach
pracy wymaga wprowadzenia odpowiedniej organizacji pracy, np. wynikajgcej z
ograniczenia w przemieszczaniu sie do siedziby klienta lub rozpoznawaniu mowy
ciala podczas negocjacji z klientem. Ponadto wymagatoby to zainstalowania poreczy
wzdtuz ciggobw komunikacyjnych, stalej lokalizacji elementéw Srodowiska i
stanowiska pracy, zréznicowania faktury podtdg, ograniczenia lub eliminacji hatasu i
tta dzwiekowego. Konieczne jest dublowanie sygnalizacji optycznej dzwiekiem lub

sygnalizacjg wibracyjna. Nieodzowna jest wspotpraca z osobami sprawnymi.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby z takg dysfunkcjg powinny korygowac stuch aparatem stuchowym
(zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im
swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie), co jest
szczegolnie wazne w przypadku osob pracujgcych w zespole, kontaktujgcych sie z

klientami lub kontrahentami.
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Zaleca sie ograniczenie hatasu tla oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu
poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz warunkéw komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (drogi komunikacyjne, pomieszczenie pracy,
toaleta, pokdj socjalny itp.), sygnalizacje wibracyjna lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego, informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byly — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. mogag by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzgadzenia komunikacyjne mogag
by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.

Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pisSmie)

Mozliwos$ci zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscig sa bardzo
ograniczone. Osoby gtuche lub gtuchonieme powinny pracowa¢ na wybranych
stanowiskach, w zespotach, tam gdzie nie ma koniecznosci werbalnego
kontaktowania sie z osobami spoza zespotu. Zatrudnienie takiej osoby wymaga
wlasciwej organizacji pracy, ewentualnie wspotpracy ttumacza jezyka migowego,
oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikacji z osobami styszacymi w
zespole pracowniczym. W komunikowaniu sie z zespotem wspotpracownikow
pomagajg rowniez znaki badZz symbole ulatwiajgce szybkie porozumiewanie sie w
trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie bezpieczehstwa pracy przez
zainstalowanie np. sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej informujgcej o

ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania
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pracownika (drogi komunikacyjne, pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.)
lub o stanie wykorzystywanych urzgdzen.
Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcjg byt przydzielony opiekun na

wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownik podejmujacy prace w tym zawodzie powinien byC w przyjazny sposob
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej
gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze obyczaj, ze czionkowie
zespolu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i zdrowotng pracownika i biorg
ja pod uwage we wspéipracy. Moga sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania
pracownika z niepetnosprawnoscia — pozyskiwac wiedze o jego sytuacji przede wszystkim
od niego samego lub — za jego wiedzg i aprobatag — z innych Zrodet.

W sytuacji klopotéw z psychiczng i spoleczng strong swojej pracy pracownik
mogiby korzystaC ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia przez trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emociji i relacji z
innymi, a wiec nie dotyczylyby kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko
pewien niedtugi odcinek/odcinki czasu pracy. Na co dzien pracownik powinien jednak
pracowac samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkdéw, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuaciji (zwigzanej z chorobg czy

niepetnosprawnoscia osoby) zakres obowigzkdw na tym stanowisku zostanie
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zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna takze

istnie¢ mozliwos¢ okresowego zastapienia pracownika przez inng osobe.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowac¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, a praca powinna
by¢ nadzorowana. Powinna to by¢ praca spokojna, niewywotujgca streséw i napiec,
ktére mogtyby prowokowac napady.

Osoba z epilepsja wykonujgca ten zawdd powinna dobrze znac¢ swojg chorobe
i umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajacg napad.

Wspotpracownicy powinni by¢é poinformowani, w jaki sposéb w razie

wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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