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SPECJALISTA DO SPRAW BANKOWOSCI

1. Informacje ogo6lne

Zawodd specjalisty do spraw bankowosci mozna podzieli¢ na nastepujgce
specjalnosci:

specjalista bankowy ds. kredytéw

specjalista bankowy ds. inwestycji kapitatowych

specjalista ds. operacji bankowych.

Do obowigzkow specjalisty do spraw bankowosci (w zaleznosci od
specjalnosci) nalezy:

analiza poréwnawcza réznych systeméw bankowych

ocena wptywu polityki monetarnej danego panstwa na dziatalnos¢ bankow

analiza polityki monetarne;j

ocena réwnowagi pienieznej, inflacji, koniunktury gospodarczej

gromadzenie dokumentow niezbednych do udzielenia kredytu

ocena dokumentow niezbednych do udzielenia kredytu

udzielanie poreczen bankowych

udzielanie gwarancji bankowych

zbieranie informacji o zdolnosci kredytowej klientow

emitowanie bankowych papierow wartosciowych

organizowanie emisji papierow wartosciowych na zlecenie samorzadu lub

podmiotéw gospodarczych

zawieranie umow

prowadzenie depozytéw

prowadzenie rachunkdéw pienieznych

prowadzenie rozliczen miedzybankowych

prowadzenie ustug maklerskich
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prowadzenie rozliczen z bankami poza granicami danego panstwa

wykonywanie zadan kasjera

stosowanie i tworzenie zasad nadzoru i kontroli banku

szacowanie i zarzgdzanie ryzykiem banku za pomocg ustalonych metod

kierowanie zespotem.

Specjalista do spraw bankowosci pracuje w pomieszczeniach banku. Coraz
czesciej sa to pomieszczenia klimatyzowane. Zazwyczaj sg one dobrze oswietlone,
wyposazone w sprzet biurowy.

Dni i godziny pracy sg uzaleznione od systemu, w jakim pracuje dana
jednostka, oraz intensywnos$ci pracy w danym okresie. Niektére oddzialty bankowe
pracujg 7 dni w tygodniu, w systemie dwuzmianowym. Mozliwe sg sytuacje, w
ktérych trzeba pozostaé w pracy dtuzej lub przyjs¢ w dzien wolny.

Praca w zamknietym pomieszczeniu, z dala od zrodet naturalnego Swiatla,
moze powodowaé senno$¢, znuzenie, bdéle glowy, a takze zaburzenia droznosSci
nosa, bdéle gardta, pieczenie, zaczerwienienie, sucho$¢ oczu. Dodatkowo cigglty
kontakt z monitorem komputera moze takze powodowac podobne objawy lub nasilac¢

juz istniejgce, wymienione wyzej.

2. Wymagania

Specjalista do spraw bankowosSci pracuje przez diugi czas w niezmiennej
siedzgcej pozycji przed ekranem monitora komputerowego, z dala od Zzrédet
naturalnego Swiatta. Jest to praca bardzo odpowiedzialna, wymagajgca umiejetnosci
logicznego myslenia, szybkiego podejmowania decyzji, kojarzenia faktow, zdolnosci
analitycznych, koncentracji uwagi i szybkiego tempa.

Ponadto praca ta wymaga umiejetnosSci nawigzywania i utrzymywania
kontaktow z klientami, zarbwno osobiscie jak i za pomocg telefonu, maila itp.,

umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, radzenia sobie ze stresem. Wazne jest, aby
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pracownik miat wiedze z zakresu bankowosci i zarzadzania oraz wykazywat
zdolnosci negocjacyjne. Istotnymi cechami s3g: uczciwo$¢, doktadnosé i
spostrzegawczos¢ oraz zdolnosci organizacyjne.

Pracownik musi by¢ osoba zdyscyplinowang, dobrze zorganizowana,
przestrzegajgca terminow.

Specjalista ds. bankowosci nie musi spetniaC szczeg6lnych wymagan
fizycznych i zdrowotnych, jego praca wigze sie bowiem z niewielkim obcigzeniem
fizycznym. Powinien jednak odznaczac sie sprawnoscig narzadu wzroku oraz stuchu

ze wzgledu na koniecznosc¢ intensywnej wspotpracy z innymi ludzmi.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Ze wzgledu na state i intensywne kontakty z innymi ludZzmi ograniczeniami do
pracy w tym zawodzie sg wszelkie dysfunkcje, ktére mogtyby wptywac na mozliwosci
swobodnego porozumiewania sie.

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg wady i dysfunkcje narzadu
wzroku, ktére nie moga by¢ skorygowane szkiami optycznymi lub soczewkami
kontaktowymi, a takze dysfunkcja narzadu stuchu, ktéra nie moze by¢ skorygowana
aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby mozliwa byta
komunikacja werbalna. Praca ta nie moze by¢ rowniez wykonywana przez osoby,
ktore nie postuguja sie jezykiem polskim w piSmie (osoby gtuchonieme).

Utrudnieniem moga by¢ schorzenia strun gltosowych, staba ekspresja

werbalna i wady wymowy.
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4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzgdu ruchu

W zawodzie moga znalezZ¢ zatrudnienie osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych,
pracownik wykonuje bowiem prace gtdéwnie w pozycji siedzgcej. Zatrudnione moga
by¢ rowniez osoby poruszajace sie na wdzku inwalidzkim. Wymagane jest wéwczas
takie ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy, aby mozna byto ja wykonywac
w pozycji siedzgcej. Warunkiem jest wiasciwe dostosowanie obiektu, pomieszczenia i
stanowiska pracy.

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gornych majg mozliwos¢é wykonywania
zawodu warunkowo, po identyfikacji indywidualnych barier | dostosowaniu

technicznych i organizacyjnych warunkow srodowiska pracy oraz stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcja narzadu wzroku

Istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia w tym zawodzie oséb widzgcych obuocznie, o
prawidlowym lub nieznacznie ograniczonym zakresie pola widzenia oraz z
nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku, jesli jest skorygowana przez odpowiednie
szkta optyczne Ilub soczewki kontaktowe. Warunkiem jest identyfikacja
indywidualnych barier i przystosowanie warunkéw sSrodowiska (technicznych i

organizacyjnych) oraz stanowiska pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Zawod moga wykonywacé osoby stabostyszace w przypadku zapewnienia im
odpowiednich pomocy technicznych umozliwiajgcych kontakt werbalny oraz
wlasciwego przygotowania Srodowiska i stanowiska pracy, np. pod katem
umozliwienia percepcji sygnatow alarmowych.

Mozliwosci zatrudnienia osob gtuchych i gluchoniemych (dotyczy tylko osob

potrafigcych postugiwac sie jezykiem polskim w piSmie) sg ograniczone. Osoby te
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moga wykonywa¢ zawdd na wybranych stanowiskach pracy warunkowo, po
racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i

przystosowaniu Srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z epilepsja

Osoby chorujgce na padaczke moga wykonywa¢ zawdd na wybranych
stanowiskach pracy pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie
i sg sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdwnie wieczorem lub w nocy, nie
powoduja zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Takie osoby moga by¢ zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu
zakresu zadan do sytuacji, w ktorych jest mozliwy staty nadzor i ewentualna szybka
pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w przypadku emisji
choroby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci osob

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych mogg byC¢ potrzebne
indywidualne pomoce techniczne, ktére usprawniajg prace biurowg, w tym np.
specjalna klawiatura komputerowa. Osoba z niesprawnymi konczynami goérnymi
moze korzysta¢ ze specjalnie przystosowanego osprzetu komputerowego (np.
myszki, pada) lub specjalistycznego oprogramowania komputera, umozliwiajgcego

korzystanie z niego bez uzycia lub z ograniczonym uzyciem konczyn gérnych.
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Dla os6b z dysfunkcjg jednej konczyny gornej moga by¢ potrzebne pomoce
techniczne (ortezy, protezy) utatwiajace lub umozliwiajgce im prace, w tym obstuge
komputera. Obecny poziom technologiczny w zakresie dostosowywania sprzetu
komputerowego do potrzeb os6b ze znacznymi dysfunkcjami konczyn gornych
umozliwia korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami.

Istotne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
roboczych wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

Pomocne jest wykorzystywanie specjalnych przyrzadow i uchwytéw
eliminujgcych angazowanie jednej reki (przypadki braku sprawnosci lub amputacii
jednej z konczyn).

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Ze wzgledu na ograniczong mobilno$¢ oséb ze znaczng dysfunkcjg kohczyn
dolnych wymagana jest taka organizacja pracy, aby wiekszo$¢ zadan mozna byto
wykonywa¢ w pozycji siedzgcej. Polecane sa uchwyty i porecze ufatwiajgce
wstawanie i podpieranie sie podczas stania. Mozna wykorzystywa¢ pomoce
techniczne usprawniajgce prace biurowg. Jezeli pracownik korzysta z siedziska,
nalezy pamieta¢ o przystosowaniu go do indywidualnych potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia, np. przez zapewnienie regulacji wysokosci, uchylnego
siedziska, regulowanego podnoézek, blokady kot, regulowanego lub indywidualnie
profilowanego oparcia, regulowanych i odchylanych podtokietnikow.

Ze wzgledu na osoby ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgce
sie na wozkach inwalidzkich, wymagana jest likwidacja barier architektonicznych, w
tym zapewnienie odpowiedniej szerokosci wewnetrznych ciggébw komunikacyjnych,
wolnych drég komunikacyjnych, odpowiedniej szerokosci drzwi do pomieszczen i
wind, oraz likwidacja barier architektonicznych w drodze do zaktadu pracy na terenie

parkingéw, chodnikéw i podjazdow.
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W miejscu pracy trzeba powiekszy¢ przestrzenn manewrowag wokot stanowiska
pracy oraz dostosowac wielko$¢ stanowiska pracy i wysoko$¢ blatu stotu lub biurka
do indywidualnych potrzeb pracownika oraz zapewni¢ dostepnos¢ szaf i regatéw z
materiatami. Czesto istotne jest takze zainstalowanie uchwytow w odpowiednich
miejscach, aby utatwi¢ przesiadanie sie osoby z niepetnosprawnoscig z wozka i na
wozek. Moze by¢ konieczne czesSciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i

czynnosci roboczych wymagajacych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

Osoby stabowidzace powinny stosowaé szkia korekcyjne lub soczewki
kontaktowe, moga rowniez — w miare potrzeb — wykorzystywa¢ oprzyrzgdowanie
powiekszajgce (np. lupe powiekszajgca, powiekszalniki). Dla oséb pracujacych na
komputerze pomocne bedzie specjalne oprogramowanie (np. edytory tekstu
powiekszajgce litery i1 grafike). Dodatkowa opcja wspomagajacg prace o0soby
stabowidzacej jest wprowadzenie dzZzwieku towarzyszgcego wykonywaniu
poszczegolnych czynnosci na komputerze.

Pomocne jest réwniez odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec
jego doswietlenie, przygotowanie kontrastowego (ciemnego) tta biurka oraz
eliminacja potencjalnych zrédet ol$nienia (matowanie powierzchni). Mozna tez
wprowadzi¢ zréznicowang kolorystyke wyposazenia pomieszczenia wzgledem jego
wnetrza.

Nalezy w okreSlonych sytuacjach czesciowo lub catkowicie wyeliminowac
zadania i czynnosci robocze wymagajace dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

Pomocna jest stata lokalizacja elementow srodowiska i stanowiska pracy.
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5.3. Osoby z dysfunkcjg narzgdu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby z takg dysfunkcjg powinny korygowacC stuch aparatem stuchowym
(zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym im
swobodne, werbalne komunikowanie sie (stuch wydolny socjalnie) co jest
szczegolnie wazne w przypadku osOb pracujacych w zespole lub kontaktujgcych sie
z klientami. Zaleca sie ograniczenie hatasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy
w celu poprawy warunkéw percepcji dzwieku oraz warunkoéw komunikacji werbalnej.

Wskazane jest rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.), o sygnalizacje wibracyjna lub z wykorzystaniem przewodnictwa kostnego,
informujgaca o ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp.,
byty — w miare mozliwosci — dostosowane do aparatéw stuchowych (np. moga by¢
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzgdzenia komunikacyjne mogg
by¢ réwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjna, drganiowg lub z wykorzystaniem
przewodnictwa kostnego.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszacymi.

Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pisSmie)

Jest mozliwe zatrudnienie osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscig. Osoba
glucha lub gtuchoniema powinna pracowac¢ na wybranych stanowiskach, tam gdzie
nie ma koniecznosci kontaktowania sie z osobami spoza zespotu. Zatrudnienie takiej
osoby wymaga wiasciwej organizacji pracy, ewentualnie wspotpracy ttumacza jezyka

migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikacji z osobami
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styszagcymi w zespole pracowniczym. W komunikowaniu sie z zespotem
wspotpracownikbw pomagajg rowniez znaki badz symbole utatwiajgce szybkie
porozumiewanie sie w trakcie pracy. Dodatkowo niezbedne jest zapewnienie
bezpieczenstwa pracy przez zainstalowanie np. sygnalizacji swietlnej, wizyjnej lub
wibracyjnej, informujgcej o ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
itp.) lub o stanie wykorzystywanych urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcja byt przydzielony opiekun na

wypadek ewakuaciji.

5.4. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowaé¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, pod nadzorem.
Praca powinna by¢ spokojna, niewywotujaca streséw i napie¢, ktdére mogtyby
prowokowac napady.

Srodowisko pracy osoby z epilepsja nie moze stwarza¢ potencjalnych
zagrozen w razie emisji choroby, nie moze by¢ réwniez Zzrodiem niebezpieczenstwa i
naraza¢ osoby chorej na dodatkowe urazy w przypadku zaistniatego napadu.
Pomieszczenie, w ktdrym pracuje, powinno by¢ tatwo dostepne w razie koniecznosci
szybkiej pomocy.

Osoba z epilepsja wykonujgca zawdd specjalisty ds. bankowosci, powinna
dobrze znac swojg chorobe i umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajacg napad.

Wspotpracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani, w jaki sposob w razie

wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.
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Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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