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INKASENT

1. Informacje ogolne

Zadaniem inkasenta jest sprawdzanie zuzycia gazu, wody, ciepta, energii
elektrycznej na wyznaczonym terenie.
Ponadto do obowigzkéw inkasenta nalezy:
» sprawdzanie stanu licznikéw gazu, wody, ciepta, energii elektrycznej
» prowadzenie ewidencji stanu licznikbw gazu, wody, ciepta, energii elektrycznej
e wystawianie rachunkéw, faktur
» dostarczanie klientom rachunkéw, faktur
» przeglad stanu technicznego instalacji, licznikbw, ewentualne zgtaszanie ich
usterek odpowiednim instytucjom
» plombowanie licznikow
» sporzadzanie raportéw w razie stwierdzenia nielegalnego poboru mediow.
Praca inkasenta ma charakter indywidualny, rutynowy, powtarzalny. Inkasent
jest okresowo kontrolowany przez zwierzchnika.
Wiekszos¢ swoich czynnosci zawodowych wykonuje w terenie (w budynkach,
w ktérych dokonuje pomiaru). W zwigzku z charakterem tej pracy konieczne jest
ciggte przemieszczanie sie po podlegtym mu terenie. Inkasent moze sie poruszac
pieszo lub za pomocg srodkow komunikacji miejskiej. Trudnos¢ w dotarciu do
urzgdzen pomiarowych jest uzalezniona od rodzaju budynku, w ktdrym one sie
znajdujg. Niekiedy urzadzenia takie sg umieszczone na klatkach schodowych czy w
korytarzach, czasem takze w piwnicach. Czasami znajdujg sie w mieszkaniach
prywatnych. Bywa, ze liczniki sg umieszczane w miejscach trudno dostepnych, np.
na duzej wysokosci. Niekiedy dostep do nich jest znacznie utrudniony, a odczyt
wymaga uzycia latarki.
Inkasent ma rbézne godziny pracy. Zazwyczaj nie pracuje Cczynnosci

zawodowych w weekendy. Ucigzliwoscig sg takze zmienne warunki atmosferyczne.
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Zawaod ten wigze sie z matym lub srednio ciezkim obcigzeniem fizycznym.

2. Wymagania

Ze wzgledu na koniecznosc¢ ciggtego przemieszczania sie w terenie, inkasent
powinien by¢ sprawny fizycznie, mie¢ dobrg kondycje fizyczng oraz odpornosc¢ na
zmienne warunki atmosferyczne.

Aby moc odczyta¢ zapisy urzadzen pomiarowych, powinien mie¢ dobry wzrok
oraz dobre widzenie po zmroku. Jezeli pracownik ma do czynienia z gazomierzami,
to przydatny jest dobry zmyst powonienia, pomocny w wykrywaniu nieszczelnosci
instalacji.

Ze wzgledu na indywidualny charakter pracy inkasent musi by¢ samodzielny w
zakresie jej planowania i organizowania.

W zawodzie przydatne jest zamitowanie do pracy urzedniczej, przejawiajgce
sie w sprawnym wypetnianiu formularzy, drukéw, prowadzeniu kartotek i rejestraciji
dokumentow. Aby méc wstepnie okresli¢ wielko$¢ zuzycia energii, inkasent powinien
mie¢ zdolnosci rachunkowe.

Ze wzgledu na konieczng dokfadnos¢ odczytu licznika i opisu pomiaru
pracownik taki powinien by¢ osobg doktadng i skrupulatna.

3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie Sg zaburzenia znacznego
stopnia sprawnosci kohnczyn gérnych w zakresie zrecznosci palcéw i rgk oraz
znacznego stopnia konczyn dolnych, a takze uposledzenie widzenia w stopniu
bardzo duzym (osoby niewidome).

Kolejnymi utrudnieniami sg wady i dysfunkcje narzgdu wzroku, ktére nie moga
by¢é skorygowane szkltami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, zaburzenia
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widzenia o zmroku, zaburzenia koordynacji wzrokowo-ruchowej, zaburzenia zmystu
wechu (odczyty gazomierzy) oraz zaburzenia rownowagi.

Ograniczeniem w pracy jest niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktéra nie
moze by¢ skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego

ucha, tak aby mozliwa byta komunikacja werbalna z klientami.

4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie inkasenta 0séb z niepetnos  prawno $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

W zawodzie inkasenta mogg pracowac, na wybranych stanowiskach pracy,
osoby z niewielkimi dysfunkcjami konczyn dolnych. Zawod ten wymaga sprawnego
samodzielnego przemieszczania sie po roznym terenie, dlatego zatrudnienie

wymaga wtasciwej organizacji pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Mozliwos¢ wykonywania zawodu majg osoby z wadami i dysfunkcjami
narzadu wzroku, ktére mogg by¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami
kontaktowymi.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu
Zawod mogg wykonywaé osoby stabostyszgce, pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych, a w przypadku czynnosci wykonywanych w

biurze — przystosowania srodowiska i stanowiska pracy.

'E R

Panstwowy Fundusz h a m ow e

Rehabilitacji Oséb @ ‘ c lo I B
Nl Wytyczne A

w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczen
oraz przystosowania stanowisk pracy
dla osob niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach




UNIA EUROPEJSKA Mol

KAPITAt LUDZKI EUROPESKI [N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potr zeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig

5.1. Osoby z dysfunkcj g narzagdu ruchu

Poniewaz ten zawdd wymaga sprawnego, samodzielnego przemieszczania
sie w o réznym terenie, zatrudnione mogg by¢ osoby poruszajgce sie samodzielnie.
Polecana jest praca w ptaskim terenie, z wykorzystaniem srodkow transportu

utatwiajgcych przemieszczanie sie.
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5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Praca wymaga odpowiedniego doboru szkiet korekcyjnych lub soczewek
kontaktowych. Pomocne moze byc¢ takze odpowiednie doswietlenie stanowiska pracy
— miejsca odczytu — za pomocg recznej latarki. W niektorych przypadkach mozliwe
jest zapewnienie odpowiednich pomocy technicznych (np. lupy, lunety,

monookularow itp.).

5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Wazne jest zapewnienie odpowiednich pomocy technicznych, takich jak
aparat stuchowy lub réwniez system FM, ktére powinny korygowac stuch (zwlaszcza
w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne, werbalne
komunikowanie sie z klientami (stuch wydolny socjalnie).

Jesli czynnosci sg wykonywane w biurze, zaleca sie ograniczenie hatasu tla
oraz poglosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawienia warunkow percepciji
dzwieku oraz warunkéw komunikacji werbalnej. W takiej sytuacji zaleca sie rowniez
rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawcze] o sygnalizacje Swietlng lub wizyjng
uzupetniajgcg dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach potencjalnego
przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub
sygnalizacje wibracyjng, informujgcg o ewentualnym niebezpieczenstwie. Zaleca sie
takze, aby urzadzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer itp., byly — w
miare mozliwosci — dostosowane do aparatow stuchowych (np. mogg byé
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia
komunikacyjne mogg by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg
lub wykorzystujgcg przewodnictwo kostne.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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