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KONSULTANT/AGENT SPRZEDA ZY BEZPOSREDNIEJ

1. Informacje ogolne

Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej zajmuje sie sprzedawaniem
produktéw/ustug danej firmy. Sprzedazy moze podlega¢é wihasciwie wszystko,
zaleznie od profilu firmy.

Celem pracy konsultanta/agenta sprzedazy bezposredniej jest osiggniecie
wzrostu sprzedazy w regionie. Okreslane sg plany sprzedazowe, czyli jest ustalany
rezultat dziatania konsultanta/agenta, ktdry moze by¢ bardzo rézny, poniewaz moze
dotyczy¢ roznych branz. Konsultant/agent ma za zadanie pozyskac¢ klientéw
indywidualnych lub biznesowych. Prowadzi negocjacje handlowe, zajmuje sie
opracowywaniem ofert oraz zawieraniem umow.

W zaleznosci od kwalifikacji oraz doswiadczenia w danej branzy
konsultant/agent moze mie¢ za zadanie stworzenie strategii sprzedazy, ktérg
nastepnie bedzie wdrazat w swej pracy. Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej
identyfikuje oraz ocenia mozliwosci marketingowe dotyczgce produktu lub ustugi
firmy zatrudniajgcej go, robi analizy danych rynkowych dotyczacych segmentu, bada
potrzeby konsumentow i dziatania konkurencji. Monitoruje sprzedaz danego produktu
na wybranym obszarze, wspéitpracuje z innymi dziatami firmy w celu uzyskania
wzrostu sprzedazy.

Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej koncentruje sie na bezposrednim
kontakcie z klientem. Po pozyskaniu klienta dba, aby by¢ z nim w statym kontakcie i
buduje relacje diugoterminowe. Petni jednoczesnie role doradcy klienta w kwestii
ustug firmy. Czesto, zanim dochodzi do sprzedazy danego produktu lub ustugi mogag
mie¢ miejsce diuzsze negocjacje (na przyktad w sytuaciji, gdy klient kupuje samochaod
w salonie i chce wynegocjowac najlepszg dla siebie oferte).
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Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej moze nawigzywacC kontakty w
rézny sposob, w tym na przykltad na targach branzowych, wystawach, poprzez
odpowiednig reklame.

Konsultant/agent sprzedazy bezposredniej pracuje nie tylko w budynkach,
pomieszczeniach biurowych firmy, ktéra go zatrudnia, ale takze w salonach
sprzedazy, warsztatach, halach wystawowych, gdzie odbywajg sie targi produktow i
ustug danej branzy, moze réwniez umawia¢ sie z potencjalnymi klientami poza
macierzystg firmg, w firmach lub domach klientbw, a nawet w kawiarniach lub
restauracjach, gdzie prowadzi negocjacje.

Standardowo jest to praca indywidualna, cho¢ konsultant/agent sprzedazy
bezposredniej moze wspétpracowaé z innymi specjalistami w firmie. Rozliczany jest
na ogot z wywigzywania sie z plandw sprzedazowych, okreslonych na pewien okres,
na przyktad miesiecznie lub tygodniowo. Jego praca wigze sie z cigglym i
intensywnym kontaktem z innymi ludzmi, z czego wynika ryzyko konfliktow. Czynniki
szkodliwe lub ucigzliwe zwigzane z zawodem wigzg sie na przykiad z typem

sprzedawanego produktu lub warunkami, w jakich produkt ma by¢ uzytkowany.

2. Wymagania

Praca konsultanta/agenta sprzedazy bezposredniej jest oparta na statych i
intensywnych kontaktach z ludzmi, niezbedna jest zatem fatwosS¢ nawigzywania
kontaktéw, tworzenia dlugotrwalych relacji spolecznych oraz umiejetno$é
postepowania z ludzmi. Osoba zatrudniona w tym zawodzie powinna dobrze sobie
radzi¢ z przekonywaniem innych do wiasnych opinii, w tym przypadku do zakupu
produktow/ustug, ktére nalezy tez odpowiednio zareklamowaé. Niezbedna jest
tatwos¢ wypowiedzi i dobierania odpowiedniej argumentaciji.

Cechami pozagdanymi u konsultanta/agenta sprzedazy bezposredniej sg

niezaleznos¢, samodzielno$¢ oraz inicjatywnosc¢. Powinna to by¢ osoba o duzej
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wyobrazni i zdolnosciach myslenia tworczego. W tym zawodzie przydaje sie dobra
pamiec.

Przydatne sg zainteresowania obejmujgce branze lub typ
produktu/dziatalnosci firmy, dla ktorej konsultant/agent pracuje, poniewaz dzieki temu
tatwiej jest operowac odpowiednimi pojeciami, opowiadac klientowi o sprzedawanych
produktach i sprawia¢ dobre wrazenie.

Kolejne cechy wazne w zawodzie konsultanta/agenta sprzedazy
bezposredniej to spostrzegawczos¢ i umiejetnosc¢ szybkiego reagowania na pytania i
problemy klientow.

Sprawnosci sensomotoryczne istotne w tej pracy to dobry stuch i wzrok, czyli
te sprawnosci, ktore zapewniajg dobry kontakt z klientem. Pozgdane jest widzenie
stereoskopowe, prawidiowa ostros¢ wzroku, prawidlowe rozréznianie barw oraz
koordynacja wzrokowo-ruchowa. Przydaje sie prawidtowy zakres pola widzenia.

3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Ze wzgledu na stale i intensywne kontakty z innymi ludzmi czynnikiem
utrudniajgcym prace w zawodzie mogg by¢ wszelkie dysfunkcje ograniczajgce
mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie.

Trudnosci mogg mie¢ osoby niewidome oraz osoby z dysfunkcjami narzgdu
wzroku takimi, jak: znacznie ograniczone pole widzenia, brak widzenia
stereoskopowego, nieprawidiowe rozréznianie barw wraz z innymi dysfunkcjami
wzroku, ktére nie mogg by¢ skorygowane szkiami optycznymi lub soczewkami
kontaktowymi oraz osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, ktéra nie moze byé
skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby
mozliwa byta komunikacja werbalna z klientami.

Utrudnieniem mogg by¢ schorzenia strun gtosowych, niska ekspresja

werbalna i wady wymowy.

4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0os6b z niepetnosprawno  $cig
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4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcjg zarbwno kohczyn gérnych, jak i konczyn dolnych majg
mozliwosci wykonywania zawodu, bowiem mogg wykonywac prace na wybranych
stanowiskach pracy w pozycji siedzgcej, a czynnosci manipulacyjne w tym zawodzie
nie sg zbyt skomplikowane (praca z wykorzystaniem komputera). Prace w zawodzie
mogg wiec wykonywaé osoby jednoreczne oraz osoby poruszajgce sie na wozku
inwalidzkim. Warunkiem jest odpowiednie dostosowanie obiektu, pomieszczenia i

stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Mozliwos¢ wykonywania zawodu majg osoby widzgce obuocznie z
nieznacznym ograniczeniem zakresu pola widzenia Ilub matg dysfunkcjg w
rozréznianiu barw, z zaburzeniami widzenia o zmroku lub nadwrazliwe na Swiatto
oraz osoby z ograniczong ostroscig wzroku, jesli oprécz korekcji okularowej
zapewnione im bedg inne odpowiednie pomoce optyczne umozliwiajgce dobre
rozréznianie szczegotow.

Warunkiem zatrudnienia jest wlasciwe przygotowanie srodowiska i stanowiska

pracy, a takze wtasciwa organizacja pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Istnieje  mozliwos¢ wykonywania zawodu konsultanta/agenta sprzedazy
bezposredniej przez osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu pod warunkiem,
ze niepetnosprawnos$¢ jest mozliwa do skorygowania za pomocg aparatéw
stuchowych tak, aby osoby te mogly prowadzi¢ komunikacje werbalng z innymi
ludzmi, roéwniez za posrednictwem telefonu. Nalezy zadba¢ o odpowiednie
dostosowanie Srodowiska i stanowiska pracy wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe

(np. biuro w firmie zatrudniajgcej konsultanta/agenta sprzedazy bezposredniej).
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4.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Osoby z  chorobami psychicznymi mogg pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjgtkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z epilepsj g

Osoby chorujgce na padaczke mogg wykonywac¢ zawod pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg one sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtébwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, zas przebieg
choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Osoby z epilepsjg mogg by¢ zatrudnione po ograniczeniu zakresu zadan do
sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzér i ewentualna szybka pomoc.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potr  zeb i mo zliwo $ci 0s6b z

niepetnosprawno s$cig
5.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcj g konczyn gérnych

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych mogg wymagacé
indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg prace biurowg, w tym np.
specjalnej klawiatury komputerowej. Osoba z niesprawnymi konczynami gornymi
moze korzystaC ze specjalnie przystosowanego osprzetu komputerowego (np.
myszki, pada) lub specjalistycznego oprogramowania komputera, umozliwiajgcego

korzystanie z niego bez uzycia lub z ograniczonym uzyciem konczyn gornych.
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Osoby z dysfunkcjg jednej konczyny goérnej wymagajg stosowania pomocy
technicznych (ortezy, protezy), utatwiajgcych lub umozliwiajgcych prace, w tym
obstuge komputera. Obecny stan technologiczny dotyczgcy dostosowywania sprzetu
komputerowego do potrzeb oséb ze znacznymi dysfunkcjami kohczyn gérnych
umozliwia korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami.

Istotne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
roboczych wymagajgcych koordynacji wzrokowo-ruchowe,;.

Pomocne jest wykorzystywanie specjalnych przyrzgdow i uchwytow
eliminujgcych angazowanie jednej reki (przypadki braku sprawnosci lub amputacja

jednej z kohczyn).

Osoby z dysfunkcj g konczyn dolnych

Z uwagi na ograniczong mobilnos¢ oséb ze znaczng dysfunkcjg konczyn
dolnych praca wymaga takiej organizacji, aby wiekszos¢ zadan mogta byc¢
wykonywana w pozycji siedzgcej. Polecane sg uchwyty i porecze ulatwiajgce
wstawanie | podpieranie w czasie stania. Mozna wykorzystywa¢ pomoce techniczne
usprawniajgce prace biurowa. Jezeli pracownik korzysta z siedziska nalezy pamietaé
0 przystosowaniu go do indywidualnych potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, np.
regulowana wysokosé, uchylne siedzisko, regulowany podnézek, blokada ko,
regulowane lub indywidualnie profilowane oparcie tylne, regulowane i odchylane
podtokietniki.

Osoby ze znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, poruszajgce sie na wozkach
inwalidzkich, wymagajg likwidacji barier architektonicznych, w tym: odpowiedniej
szerokosci wnetrz, wolnych drog komunikacyjnych, odpowiedniej szerokosci drzwi do
pomieszczen i wind, a takze likwidacji barier architektonicznych w drodze do zaktadu
pracy, na terenie parkingéw, chodnikéw i podjazdow.

W miejscu pracy istnieje potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowe;j
wokoét stanowiska pracy, dostosowania wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatu
stotu lub biurka do indywidualnych potrzeb oraz zapewnienia dostepu do szaf i
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regatbw z materiatami. Czesto istotne jest takze zainstalowanie uchwytow w
odpowiednich  miejscach, aby utatwi¢ przemieszczanie sie osoby z
niepetnosprawnoscig z wozka i na wozek. Moze by¢ potrzeba czesciowego lub
catkowitego wyeliminowania zadan i czynnosci roboczych wymagajgcych koordynacji

wzrokowo-ruchowe.

5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Osoby stabowidzgce powinny stosowac szkia korekcyjne lub soczewki
kontaktowe, mogg rowniez w miare potrzeb wykorzystywaé oprzyrzgdowanie
powiekszajgce (np. lupe powiekszajgcag, powiekszalnik). Dla osob pracujgcych przy
komputerze pomocne bedzie specjalne oprogramowanie (np. edytory tekstu
powiekszajgce litery i grafike). Dodatkowg opcjg wspomagajgcg prace 0soby
stabowidzgce] jest wprowadzenie dzwieku towarzyszgcego wykonywaniu
poszczegllnych czynnosci na komputerze.

W trakcie pracy, w miare mozliwosci i zgody ze strony klientow dokumenty
mogg by¢ przesylane w wersji elektronicznej. Wéwczas informator moze uzyé
wiekszej czcionki bgdz programu powiekszajgcego zainstalowanego w komputerze.

W zawodzie mozna zatrudni¢ rowniez osoby z takimi dysfunkcjami narzadu
wzroku, jak: nieznaczne nieprawidtowosci w rozréznianiu barw czy z nieznacznie
ograniczonym polem widzenia, pod warunkiem odpowiedniego dostosowania
zakresu obowigzkow do rodzaju upos$ledzenia widzenia oraz odpowiednie]
organizacji pracy.

Pomocne jest rowniez odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec
jego doswietlenie, przygotowanie kontrastowego tla biurka oraz wyeliminowanie
potencjalnych zrodet olsnienia (matowanie powierzchni). Mozna tez wprowadzié
zroznicowang kolorystyke urzgdzen i elementéw architektonicznych.

Nalezy w okreslonych sytuacjach czesciowo lub catkowicie wyeliminowac
zadania i czynnosci robocze wymagajgce j dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Pomocna jest stata lokalizacja elementéw srodowiska i stanowiska pracy.
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5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

W przypadku osob stabostyszgcych wazne jest zapewnienie odpowiednie]
pomocy technicznej: aparatu stuchowego, ktéry powinien korygowaé stuch
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne,
werbalne komunikowanie sie z klientami (stuch wydolny socjalnie).

Wszedzie, gdzie jest to mozliwe (np. biuro w firmie zatrudniajgcej
konsultanta/agenta sprzedazy bezposredniej) zaleca sie ograniczenie hatasu tta oraz
pogtosu w pomieszczeniu pracy, w celu poprawy warunkéw percepcji dzwieku oraz
poprawy warunkow komunikacji werbalnej. Ponadto, zaleca sie rozszerzenie
sygnalizacji ostrzegawcze] o sygnalizacje swietlng lub wizyjng uzupetniajgcg
dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach potencjalnego przebywania
pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub sygnalizacje
wibracyjng, informujgcg o ewentualnym niebezpieczenstwie.

W miare mozliwosci zaleca sie, aby urzgdzenia teleinformatyczne (telefon,
komputer itp.) byly dostosowane do aparatow stuchowych (np. mogg byé
wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzgdzenia
komunikacyjne mogg by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg
lub wykorzystujgcg przewodnictwo kostne.

Pomocne moze by¢ eliminowanie, w miare mozliwosci, kontaktow

telefonicznych z klientami i zastepowanie ich kontaktami e-mailowymi.

5.4. Osoby z dysfunkcj g sfery psychicznej

Pracownik podejmujgcy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny sposéb
zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze otrzymac jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje dotyczgce podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscig nalezy wprowadzi¢
przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej
gdy wie o nich osoba petnigca role ,,0soby zaufania’. Mozna wypracowac takze obyczaj,
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ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i zdrowotng
pracownika i biorg jg pod uwage we wspotpracy. Moga sie przy tym uczy¢ podmiotowego
traktowania pracownika z niepetnosprawnoscig — pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuacj,
przede wszystkim od niego samego lub z innych zrodet za jego wiedzg i aprobatg.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy moze
wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub by¢ specjalnie w tej roli zatrudniony w firmie.
Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci
wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone tylko do sfery emocji i relacji z innymi,
nie zas do kompetencji zawodowych, i powinny obejmowac tylko pewien niedtugi
okres/okresy czasu pracy. Na co dzien, pracownik powinien jednak pracowac
samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu pracy i
zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuacji (zwigzanej z chorobg czy
niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkébw na tym stanowisku zostanie
zmodyfikowany w sposob mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna
istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

5.5. Osoby z epileps] g

Srodowisko pracy konsultanta/agenta sprzedazy bezposredniej z epilepsjg nie
moze stwarzac potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby, nie moze by¢
rowniez zrédiem niebezpieczenstwa i naraza¢ osobe chorg na dodatkowe urazy w
przypadku zaistnialego napadu. Pomieszczenie, w ktérym pracuje powinno by¢ fatwo
dostepne w razie koniecznosci szybkiej pomocy.

Osoby chore na padaczke, ktore uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach pracy, w zespole, a ich praca
powinna by¢ nadzorowana. Praca powinna by¢ spokojna, nie wywotujgca streséw i
napie¢, ktére mogltyby prowokowaé napady. W miare potrzeby mozna zastosowaé

elastyczny czas pracy.
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Osoba z epilepsjg wykonujgca ten zawdd powinna dobrze zna¢ swoja chorobe
i umie¢ szybko rozpoznawac aure poprzedzajgcqg napad.
Wspotpracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani o tym, w jaki sposéb w

razie wystgpienia napadu moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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