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OPERATOR SIECI KOMPUTEROWEJ

1. Informacje ogolne

Do obowigzkow operatora sieci komputerowej nalezy, m.in.:

monitorowanie pracy centralnych systeméw informatycznych

monitorowanie systemow wspomagania

nadzér nad przeptywem danych pomiedzy centralnym systemem

komputerowym a innymi lokalizacjami

przygotowanie danych do wprowadzenia do systemu komputerowego

nadzorowanie danych w systemie komputerowym

kontrola nad prawidtowym wprowadzaniem danych

wykorzystywanie systemu komputerowego do pozyskiwania potrzebnych

danych

przetwarzanie danych

przekazywanie przetworzonych danych odpowiednim jednostkom

dbanie o odpowiedni poziom zabezpieczenia zarchiwizowanych danych

biezgce ulepszanie uzywanego systemu komputerowego

nadzorowanie podlegtych mu stanowisk pracy

biezace reagowanie na informacje o btedach systemu komputerowego

utrzymywanie kontaktéw ze wspétpracownikami, przetozonymi, klientami

formatowanie i instalowanie oprogramowania

konfigurowanie sprzetu

wyszukiwanie potrzebnych informacji w Internecie.

Operator sieci komputerowej w swojej pracy korzysta nie tylko z komputera
lecz takze z urzgdzen peryferyjnych, takich jak drukarki czy skanery.

Poniewaz operator sieci komputerowej przez wiekszg czes¢ dnia pracuje przy

komputerze, jego organizm jest narazony na: przecigzenie wzroku, przecigzenie
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uktadu miesniowo-szkieletowego (i zwigzane z tym bdle), dolegliwosci ze strony
okolicy ledzwiowo-krzyzowej kregostupa, karku, ramion i rgk oraz uczucie
zmeczenia. Nieprzestrzeganie zasad higieny i bezpieczenstwa pracy moze
doprowadzi¢ m.in. do pogtebienia sie niekorygowanych wad wzroku, zwyrodnien
kregostupa, zespotu cie$ni nadgarstka i wielu innych dolegliwosci.

Dlatego wazne jest np. robienie regularnych przerw (5 minut po kazdej
godzinie pracy przy komputerze), wykonywanie odpowiednich c¢wiczen czy
przestrzeganie zasad bhp.

Operator sieci komputerowej moze mie¢ state dni i godziny pracy lub

pracowac w systemie zmianowym (rowniez w weekendy i Swieta).

2. Wymagania

W pracy operatora sieci komputerowych bardzo przydatne sg zdolnosé
koncentracji, dobra pamiec, umiejetnosc logicznego myslenia i twércze podejscie do
probleméw. Do wykonywania czesci zadan zawodowych potrzebne sg umiejetnosci
pracy samodzielnej, indywidualnego podejmowania decyzji oraz brania
odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Ponadto od operatora sieci komputerowej
wymaga sie spostrzegawczosci, cierpliwosci, wytrwatosci, opanowania, doktadnosci,
starannosci, umiejetnosci analizy sytuacji oraz odpornosci na stres.

Bardzo wazne sg kreatywno$¢, wyobraznia i pomystowos¢. Wskazane sg
uzdolnienia techniczne. Konieczne sg elastyczno$¢ i umiejetnosc¢ pracy w szybkim
tempie. Samodzielno$¢ to cecha niezbedna w pracy, ktorg operator sieci
komputerowych sam sobie organizuje i planuje, dzialajagc zgodnie z whkasnym
grafikiem. Powinien réwniez mie¢ umiejetno$¢ zarzgdzania zespotem. Przydatne sg
zainteresowania menedzerskie.

Operator sieci komputerowych nie musi spetnia¢ szczegoélnych wymagan

fizycznych i zdrowotnych, bowiem jego praca wymaga niewielkiego obcigzenia
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fizycznego. Powinien jednak odznacza¢ sie sprawnoscig narzgdu wzroku oraz
koniczyn gornych, w szczegolnosci w zakresie zrecznosci rak i palcow (potrzebnej do
obstugi komputera). Przydatne sg: umiejetno$¢ rozrozniania barw i dobra
koordynacja wzrokowo-ruchowa. Jesli niezbedny jest kontakt ze wspotpracownikami
i klientami, istotne sg wymagania dotyczace stuchu, ktérego stan musi umozliwiac¢

komunikacje werbalng.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikami utrudniajgcymi prace w zawodzie operatora sieci komputerowych
Sg znacznego stopnia zaburzenia sprawnosci konczyn gérnych, w szczegolnosci w
zrecznosSci palcéw i rgk, a takze wady i dysfunkcje narzgdu wzroku, ktére nie moga
by¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.

Na stanowiskach gdzie wymagane jest konsultowanie sie operatora systemow
komputerowych ze specjalistami i klientami, trudnosci moga mie¢ osoby z
niepetnosprawnos$cig narzadu stuchu, ktora nie moze by¢ skorygowana aparatem
stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby mozliwa byta

komunikacja werbalna.

4. Mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych majg mozliwos¢ wykonywania zawodu
warunkowo, po identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym dostosowaniu
technicznych i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy. W
zawodzie mogg znalez¢ zatrudnienie osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych, bowiem
prace wykonuje sie gtdwnie w pozycji siedzacej. Prace moga wykonywac rowniez
osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim. W tym przypadku nalezy zadbaé¢ o
odpowiednie dostosowanie obiektu, pomieszczenia i stanowiska pracy.
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4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku moga wykonywac zawod
operatora systemow komputerowych pod warunkiem stosowania odpowiednich szkiet
optycznych lub soczewek kontaktowych zapewniajgcych ostro$¢ widzenia.
Pracownicy ci powinni rowniez uzywac odpowiednich przyrzgddw optycznych.

Osoby ze znacznymi dysfunkcjami narzadu wzroku (niewidome) majg
ograniczong mozliwos¢ wykonywania tego zawodu, ale dostepne udogodnienia

techniczne pozwalajg na zatrudnienie ich na wybranych stanowiskach.

4.3. Osoby z dysfunkcja narzadu stuchu

Zawod moga wykonywac osoby stabostyszace, pod warunkiem ze dzieki
stosowaniu aparatu stuchowego moga prowadzi¢ komunikacje werbalng.

Osoby gluche i gtuchonieme mogg by¢ zatrudnione na wybranych
stanowiskach, zaleznie od indywidualnej sytuacji i rodzaju zlecen. Warunkiem jest

wlasciwa organizacja pracy i odpowiednie przygotowanie srodowiska i stanowiska

pracy.

4.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowac¢ w zawodzie pod warunkiem
ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (takimi jak wyjazdy czy sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego
traktowania pracownikow.

Osoby z autyzmem i z zespotem Aspergera moga wykonywac¢ zawod, jesli
obowigzki stuzbowe nie wymagaja zarzgdzania zespotem ludzi. Konieczne jest
jednak zbadanie, czy nie cierpig one na schorzenia ukfadu trawiennego lub

immunologicznego, by szkodliwe warunki pracy nie wptywaty negatywnie na ich stan
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zdrowia. Osoby z nadwrazliwoscig stuchowag lub dotykowg powinny unikaé tego

zawodu.

4.5. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na padaczke moga wykonywaé zawdd na wybranych
stanowiskach, pod warunkiem ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg
sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdbwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg
zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowe.

Moga by¢ one zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu zakresu
zadan do sytuacji w ktérych mozliwy jest staty nadzor i ewentualna szybka pomoc, a

praca nie jest zrodiem potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb z

niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcja konczyn gornych

Osoby =z niewielkg dysfunkcja konczyn gérnych moga potrzebowad
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajgcych duzej sprawnosci rak i palcéw oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniaja prace
biurowa czy obstuge urzadzen. Osoby z dysfunkcjg jednej konczyny gérnej moga
potrzebowa¢ pomocy technicznych (takich jak ortezy, protezy) utatwiajgcych lub
umozliwiajgcych im prace, w tym obstuge komputera. Obecny stan technologiczny
sprzetu komputerowego dostosowanego do potrzeb 0s6b ze znacznymi dysfunkcjami
konczyn gérnych pozwala na korzystanie z niego osobom 2z porazeniami i

przykurczami. Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi klawiatury komputerowej (z
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naktadkg ograniczajaca, z duzymi klawiszami lub dotykowej) czy myszy z duzymi
trackballami.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych

Osobom z niewielkg dysfunkcjg koriczyn dolnych nalezy, jezeli jest to mozliwe,
tak zorganizowaC prace oraz ograniczy¢ zakres zadan, aby praca mogta byc
wykonywana w pozycji siedzgcej lub stojgcej z podparciem bioder i plecow.

Osoby poruszajgce sie o kulach moga potrzebowac zainstalowania uchwytow
I poreczy utatwiajgcych wstawanie i podpieranie sie w czasie stania. Kolejna mozliwa
adaptacja to dostosowanie przestrzeni stanowiska pracy i potozenia blatow biurka do
indywidualnych potrzeb oraz umieszczenie wykorzystywanych urzadzen i narzedzi w
zasiegu rgk pracownika. Siedzisko nalezy przystosowac do indywidualnych potrzeb,
czyli zapewnic jego regulowang wysokoS¢, uchylne siedzisko, regulowany podnézek,
blokade kot, regulowane Iub indywidualnie profilowane oparcie, regulowane i
odchylane podtokietniki.

Osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich potrzebujg likwidacji barier
architektonicznych w miejscu pracy i w drodze do zakiadu pracy. Ciggi
komunikacyjne powinny by¢ wystarczajgco szerokie, pozbawione elementow
wolnostojgcych i progéw. Drzwi do pomieszczen i wind powinny mie¢ odpowiednig
szerokos¢. W miejscu pracy istnieje potrzeba powiekszenia przestrzeni manewrowej
wokot stanowiska pracy. Nalezy dostosowal wysokosS¢ potozenia blatu biurka i
przestrzen pod blatem do indywidualnych potrzeb pracownika, a takze zapewnic
swobodny dostep do uzytkowanych urzadzen i narzedzi. Materiaty powinny by¢
umieszczone w zasiegu rak, na odpowiedniej wysokosci, bez koniecznosci
manewrowania wozkiem. Nalezy zapewni¢ czesciowe lub catkowite wyeliminowanie
zadan i czynnosci wymagajgcych duzej sprawnosci i koordynacji wzrokowo-

ruchowe.
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Ograniczenie niektorych obowigzkéw zawodowych jest mozliwe dzieki pracy
zespotowej.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Wskazane jest zastosowanie odpowiednich szkiet optycznych korygujacych
wade wzroku (soczewek kontaktowych lub szkiet korekcyjnych) oraz dodatkowych
powiekszajgcych przyrzadéw optycznych (takich jak lupy, lunety, monookulary).
Pomocne moze by¢ odpowiednie osSwietlenie miejsca i stanowiska pracy oraz
zapewnienie kontrastowego (ciemnego) tta biurka i eliminacja potencjalnych Zrédet
ol$nienia (matowe powierzchnie). Istotne jest wprowadzenie kolorystyki wyposazenia
kontrastowe] wzgledem wnetrza pomieszczenia oraz dublowanie sygnalizaciji
optycznej dzwiekiem.

W pracy przy komputerze pomocne jest specjalne oprogramowanie (np.
edytory tekstu powiekszajgce litery i grafike). Dodatkowg opcjg wspomagajgca prace
osoby stabowidzgcej jest wprowadzenie dzwieku towarzyszacego wykonywaniu
poszczegolnych czynnosci na komputerze.

Dzisiejsze utatwienia techniczne pozwalajg na zatrudnienie w tym zawodzie,
na wybranych stanowiskach, takze osoby niewidzacej. Jest to mozliwe np. dzieki
zastosowaniu syntezatora mowy w komputerze, skanera, monitora dotykowego,
klawiatury brajlowskiej, drukarki brajlowskiej, notatnika brajlowskiego lub
dzwiekowego, oprogramowania umozliwiajgcego wydawanie polecen gtosem,
zastgpienia sygnatéw graficznych akustycznymi czy oznaczen graficznych sygnatami
dzwiekowymi. Wskazane jest takze takie zmodyfikowanie Iub ograniczenie
wykonywanych czynnosci, aby nie wymagaty sprawnosci narzadu wzroku. Pomocne
sg. stala lokalizacja przedmiotow i urzadzen, wyznaczenie wewnetrznych drég
komunikacyjnych i zainstalowanie poreczy wzdtuz tych drég czy wprowadzenie
zroznicowanej faktury poditogi. Nalezy ograniczac lub eliminowa¢ szkodliwe Zrédia

hatasu. Zatrudnienie, mozliwe na wybranych stanowiskach, osoby niewidomej
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wymaga wprowadzenia odpowiedniej organizacji pracy. Nieodzowna jest wspotpraca

Z osobami sprawnymi.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby te powinny stosowac aparaty stuchowe korygujace stuch (zwkaszcza w
czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne, werbalne
komunikowanie sie z innymi ludZzmi, czyli mie¢ stuch wydolny socjalnie.

W celu poprawy warunkow: percepcji dzwieku oraz komunikacji werbalnej
zaleca sie ograniczenie hatasu tla oraz pogtosu w pomieszczeniu przeznaczonym do
pracy.

Zaleca sie rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjna uzupetniajgca dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (takich jak pomieszczenie przeznaczone do
pracy, toaleta, pokdj socjalny) lub sygnalizacje wibracyjng, informujaca o
ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak telefon czy komputer,
byly, w miare mozliwosci, dostosowane do aparatow stuchowych (np. wyposazone w
systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia komunikacyjne moga byc¢
rbwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg Ilub wykorzystujgca

przewodnictwo kostne.

Osoby gtuche i gluchonieme
(dotyczy tylko os6b postugujacych sie jezykiem polskim w pismie)
Istnieje mozliwos$¢ zatrudnienia, na wybranych stanowiskach, osoby z tego

rodzaju niepetnosprawnosciag, zwlaszcza gdy potrafig odczytywa¢ mowe z ust i ich

'h.\ R

Panistwowy Fundusz ‘ a m ow e

Rehabilitac)i 0séb W - c Io l B
i N Wytyczne Pl




UNIA EUROPEJSKA * ¥

KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

= *

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

mowa jest wyrazna, mimo ograniczen w przypadku koniecznosci czestego
kontaktowania sie z ludzmi.

Osoby gtuche lub gluchonieme powinny pracowa¢ samodzielnie lub w
zespotach, gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z osobami z zewnatrz.
Mozliwe jest uzyskanie warunkéw sprzyjajacych zatrudnieniu, gdy praca
wykonywana jest przez zespot specjalistow, ktorzy dzielg sie zadaniami. Zatrudnienie
0s6b z tego rodzaju dysfunkcjg wymaga wiasciwej organizacji pracy, ewentualnie
wspOtpracy ttumacza jezyka migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu
komunikacji z osobami styszagcymi. W komunikowaniu sie z zespotem pomocne sg
znaki bgdz symbole utatwiajgce szybkie porozumiewanie sie.

Niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy, np. poprzez
zainstalowanie sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej informujacej o
ewentualnym niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania
pracownika (takich jak pomieszczenie przeznaczone do pracy, toaleta, pokdj
socjalny) lub o stanie wykorzystywanych urzadzen. Napisy, tablice informacyjne i
znaki ostrzegawcze powinny byC¢ umieszczane w miejscach, w ktérych moga
wystgpi¢ sytuacje szczegOlnie niebezpieczne (na wewnetrznych drogach
komunikacyjnych, przy schodach, przy drzwiach wyj$ciowych, itp.). Wszelkiego
rodzaju ostrzezenia dzwiekowe powinny byC uzupetnione wyraznymi i tatwo
zauwazalnymi informacjami wizualnymi lub sygnatami wibracyjnymi.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscia przydzielony byt
opiekun na wypadek ewakuacji (ze znajomoscig podstaw jezyka migowego w
przypadku osoby gtuchoniemej).

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej
Pracownik podejmujgcy prace w tym zawodzie powinien by¢ w przyjazny

SposOb zapoznawany ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinien takze
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otrzyma¢ jasne i niedwuznaczne informacje oraz instrukcje dotyczace
podejmowanych zadan.

W firmie nalezy wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach
zdrowotnych czy spotecznych, najlepiej gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna
wypracowac¢ obyczaj interesowania sie przez czionkéw zespotu pracowniczego
sytuacja spoteczng i zdrowotng pracownika i brania go pod uwage we wspotpracy.
Wspotpracownicy moga sie przy tym uczy¢ podmiotowego traktowania pracownika z
niepetnosprawnoscia: pozyskiwa¢ wiedze o jego sytuacji przede wszystkim od niego
samego lub — za jego wiedzg i aprobatg — z innych zrédet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
moze korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego lub trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikow lub by¢ zatrudniony specjalnie na to
stanowisko. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do tego
organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy sa jednak ograniczone tylko do sfery
emocji i relacji z innymi, nie obejmujg za$ kompetencji zawodowych. Wsparcie
powinno trwacC tylko pewien, niedtugi czas. Na co dzien pracownik powinien
pracowac¢ samodzielnie, zgodnie z charakterem stanowiska pracy.

Zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ korzystania z elastycznych:
czasu pracy i zakresu obowigzkéw. Zatem w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepelnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkbw moze byc¢
zmodyfikowany w sposéb mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce. Powinna
istnie¢ takze mozliwo$¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng osobe.

Osoby z autyzmem i z zespotem Aspergera powinny pracowa¢ w matym
zespole, w cichym miejscu, bez narazania ich na liczne bodzZzce sensoryczne,
ucigzliwy ruch i hatas. Niezalecane jest zatrudnienie w tzw. ,open space”. Osoby te
powinny mie¢ doktadnie okreslone obowigzki i zaleznosci stuzbowe. Niezbedne sa:
dobra organizacja pracy, wysoka przewidywalnos¢ zdarzen, precyzyjne i klarowne

przekazywanie polecen. Praca nie moze prowadzi¢c do przecigzenia i stresu. Nie
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powinna polegac na zarzadzaniu pracg innych oséb ani wymagac licznych kontaktow
z réznymi osobami, w tym z klientami. W niektorych przypadkach potrzebny moze
by¢ trener pracy lub mentor, by osoba z autyzmem/ zespotem Aspergera mogta

dopytac o rézne rzeczy.

5.5. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowac¢ na wybranych stanowiskach, w zespole, pod nadzorem. Praca
powinna by¢ spokojna, nie wywotujgca stresow i napieé¢, ktére mogtyby przyczyniac
sie do napaddw.

Wykonujgca ten zawdd osoba z epilepsja powinna dobrze zna¢ swoja chorobe
i umieC szybko rozpoznawac aure poprzedzajaca napad.

Wspbtpracownicy powinni by¢ poinformowani o tym, w jaki sposéb, w razie

wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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