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MAKLER PAPIEROW WARTO SCIOWYCH

1. Informacje og6lne

Wedtug definicji zawodu makler jest to licencjonowany posrednik w obrocie
papierami wartosciowymi. Makler w swoim imieniu, ale na zlecenie klienta i na jego
rachunek, dokonuje kupna, sprzedazy oraz innych operacji na rynku papierow
wartosciowych.

Makler obstugujgcy klientow w biurze maklerskim przyjmuje zlecenia od
klienta dotyczgce kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych, rejestruje operacje
finansowe na jego koncie, wystawia odpowiednie dokumenty, zawiadamia klienta o
dokonanych transakcjach, stanie rachunku, udziela takze istotnych, ale obiektywnych
informacji o aktualnej sytuacji na gietdzie.

Makler pracujgcy na gietdzie nie ma bezposredniego kontaktu z klientem. Od
maklera pracujgcego w biurze przyjmuje zlecenia klientow i wprowadza je do
systemu komputerowego Gieldy Papieréw Wartosciowych lub Centralnej Tablicy
Ofert, przez ktére sg zawierane transakcje. Po zakonczeniu sesji przekazuje
informacje o zawartych transakcjach do biura maklerskiego.

Makler specjalista gietdowy pracuje na gietdzie we wlasnym imieniu. Zbiera od
maklerow pracujgcych na gietdzie zlecenia kupna i sprzedazy i kojarzy je ze sobag,
ustalajgc w ten sposob kurs papieréw wartosciowych. Po ustaleniu kursu zawiera
transakcje. Glownym celem jego dziatan jest zrownowazenie rynku, czyli
umozliwienie zawarcia jak najwiekszej ilosci transakcji po aktualnie ustalonej cenie.
Wszystkie operacje makler specjalista gietldowy przeprowadza przez zapisanie ich w
systemie komputerowym gietdy wedtug procedur ustalonych przez Gielde Papieréw
Wartosciowych.

Makler pracuje w biurze lub na gieldzie. Duzg czes¢ pracy wykonuje na
komputerze: wprowadza dane, dokonuje operacji finansowych, przygotowuje

zestawienia, uzupetnia dokumenty. Makler obstugujgcy klientéw w biurze maklerskim
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ma duzy kontakt z ludzmi, makler pracujgcy na gietdzie oraz specjalista gietdowy
majg ograniczony kontakt z klientem. Zakres zadan wykonywanych przez maklera
jest Scisle podporzgdkowany procedurom ustalonym przez Komisje Papierow
Wartosciowych, Gietde Papierow Wartosciowych oraz Biuro Maklerskie. Mimo ze
jego zadania sg skomplikowane, to majg charakter dosc rutynowy.

2. Wymagania

Makler powinien by¢ osobg rzetelng, zdyscyplinowang i cierpliwg. Konieczna
jest duza podzielnos¢ uwagi, umiejetnos¢ pracy w szybkim tempie, pod presja,
czesto w nerwowej atmosferze. Wazne, aby makler umiat podejmowac btyskawiczne
decyzje. Niezbedne sg wyobraznia finansowa i zdolnosci matematyczne. Niezwykle
istotne cechy to samodzielnos¢ w dziataniu, niezaleznos¢ oraz inicjatywnos¢. Musi
by¢ osobg spostrzegawczg i doktadng.

Osoby pracujgce na stanowisku maklera obstugujgcego klientow powinny
odznacza¢ sie dobrym wzrokiem (prawidiowa ostro§¢ wzroku, prawidiowe
rozréznianie barw, prawidtowy zakres pola widzenia oraz widzenie stereoskopowe) i
stuchem pozwalajgcym na swobodng komunikacje. Na tych stanowiskach wazna jest

otwartos¢ i tatwos$¢ nawigzywania kontaktow.
3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg dysfunkcje narzgdu wzroku,
niedajgce sie skorygowac szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, a takze
brak widzenia stereoskopowego oraz zaburzenia w rozréznianiu barw czy
ograniczone pole widzenia.

Ograniczeniem w pracy maklera papierow wartosciowych moze by¢ znaczna
dysfunkcja stuchu, z racji znacznego ograniczenia mozliwosci swobodnego kontaktu

tych os6b z potencjalnymi klientami.
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Praca maklera papierow wartosciowych jest pracg dynamiczng, czesto wigze
sie z ruchem, a zatem utrudnieniem mogg by¢ rowniez niektdre schorzenia znacznie

obnizajgce sprawnosc¢ ruchowa.

4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0osob z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie maklera papieréw wartosciowych
0s6b z nieznaczng dysfunkcjg konczyn goérnych, w tym jednorecznych, po
identyfikacji indywidualnych barier i racjonalnym dostosowaniu technicznych i
organizacyjnych warunkéw srodowiska pracy oraz stanowiska pracy.

Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych, w tym osoby na woézkach inwalidzkich,
majg mozliwos¢ wykonywania zawodu na wybranych stanowiskach pracy, zwtaszcza
gdy praca jest pracg zespotowg, pod warunkiem zadbania o odpowiednie

dostosowanie stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Istnieje  mozliwos¢ zatrudnienia osoby z nieznaczng dysfunkcjg narzgdu
wzroku na stanowisku maklera papieréw wartosciowych pod warunkiem zapewnienia
odpowiednich pomocy optycznych, ktére zapewnig dobrg ostros¢ widzenia.

Mozliwe jest réwniez zatrudnienie w tym zawodzie osOb stabowidzgcych z
lekkim stopniem uposledzenia widzenia w zakresie pola widzenia oraz z
zaburzeniami widzenia o zmroku lub nadwrazliwoscig na Swiatto, pod warunkiem

witasciwego przystosowania srodowiska i stanowiska pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu
Osoby stabostyszgce mogg wykonywaé zawdd maklera papieréw
wartosciowych, jesli ich niepetnosprawnos¢ da sie skorygowac¢ za pomocg aparatu
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stuchowego tak, ze mozliwa bedzie komunikacja werbalna z innymi ludzmi, oraz jesli

Srodowisko i stanowisko pracy zostang przystosowane do ich potrzeb.

4.4. Osoby z epileps] a

Osoby cierpigce na epilepsje mogg wykonywa¢ zawod pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg sygnalizowane przez aure
wystepujg gtébwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu oraz jesli przebieg
choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej. Mogg by¢ one zatrudnione
warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktorych
mozliwy jest staly nadzér i ewentualna szybka pomoc. Zalecana jest zatem praca

spokojna, w zespole, ograniczona do biura, z zapewnieniem bezpiecznych warunkdéw

pracy.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potr zeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig
5.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu ruchu

Osoby z dysfunkcj g konczyn gérnych

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych mogg potrzebowac
ograniczenia lub eliminacji zadan wymagajacych duzej sprawnosci rgk i palcow oraz
zastosowania indywidualnych pomocy technicznych, usprawniajgcych prace biurows.
Osobom z dysfunkcjg jednej konczyny gornej mogg by¢ potrzebne pomoce
techniczne (ortezy, protezy), utatwiajgce lub umozliwiajgce im prace, w tym obstuge
komputera. Obecny stan technologiczny dotyczgcy dostosowywania sprzetu
komputerowego do potrzeb oséb ze znacznymi dysfunkcjami kohczyn gérnych
pozwala na korzystanie z niego osobom z porazeniami i przykurczami.

Dostosowanie moze dotyczy¢ obstugi klawiatury komputerowej i myszki.
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Osoby z dysfunkcj g konczyn dolnych

Z uwagi na ograniczong mobilnos¢ oséb z dysfunkcjg konczyn dolnych
niezbedna jest wkasciwa organizacja pracy, umozliwiajgca wykonywanie niektorych
lub wszystkich zadan w pozycji siedzgcej lub w pozycji stojgcej z podparciem bioder i
plecéw.

Osoby z niewielkg dysfunkcjg kohczyn dolnych, poruszajgce sie o kulach,
mogg potrzebowac¢ zainstalowania uchwytdéw i poreczy utatwiajgcych wstawanie i
podpieranie w czasie stania. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkosSci
stanowiska pracy i wysokosci blatéw biurka do indywidualnych potrzeb oraz
umieszczenie wykorzystywanych urzgdzen i narzedzi pracy w najblizszym zasiegu
rgk pracownika. Réwniez siedzisko nalezy przystosowa¢ do indywidualnych potrzeb
pracownika z niepetnosprawnoscig (regulowana wysokos¢, uchylne siedzisko,
regulowany podnézek, blokada kot, regulowane Ilub indywidualnie profilowane
oparcie tylne, regulowane i odchylane podtokietniki).

Poruszanie sie osOb na wodzkach inwalidzkich wymaga likwidacji barier
architektonicznych w miejscu i srodowisku pracy. Ciggi komunikacyjne powinny by¢
wystarczajgco szerokie i pozbawione progéw, réwniez drzwi do pomieszczen i wind
powinny mie¢ odpowiednig szerokos¢. Konieczna jest likwidacja barier
architektonicznych w drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy istnieje potrzeba
powiekszenia przestrzeni manewrowej wokét stanowiska pracy oraz dostosowania
wielkosci stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb i zapewnienia dostepnosci
wykorzystywanych  urzadzen, narzedzi pracy i materialdw. Nalezy zapewnic
czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci wymagajgcych dobrej
koordynacji wzrokowo-ruchowej.

Ograniczenie niektérych obowigzkow zawodowych jest mozliwe w sytuacii
pracy zespotowej.

5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku
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Osoby z niewielkg dysfunkcjg narzadu wzroku powinny stosowac szkia
korekcyjne lub soczewki kontaktowe. Moga réwniez, w miare potrzeb, wykorzystywaé
oprzyrzadowania powiekszajgce (np. lupy powiekszajgce, powiekszalniki). Makler
moze rowniez uzywa¢ wiekszej czcionki badz specjalnego programu
powiekszajgcego, zainstalowanego w komputerze. Ze wzgledu na charakter pracy i
koniecznos¢ szybkiego tempa mozliwos¢ korzystania przez pracownika z
dodatkowych, specjalistycznych pomocy typu powiekszalnik, lupa, komputerowy
program powiekszajacy, jest ograniczona.

Pomocne jest odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec jego
doswietlenie, przygotowanie kontrastowego tta biurka oraz eliminacja potencjalnych
zrodet ol$nienia (matowanie powierzchni).

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio
doswietlone Swiattem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy.

Osoby nadwrazliwe na swiatto powinny mie¢ odpowiednio oswietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczyc¢ olsnienie bezposrednie i odbiciowe. Stosowane

oprawy powinny cechowac sie mozliwie najmniejszg jaskrawoscig.

5.3. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Osoby stabostyszgce powinny stosowa¢ aparaty stuchowe korygujgce stuch
(zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym swobodne,
werbalne komunikowanie sie z innymi osobami (stuch wydolny socjalnie). Wskazane
jest ograniczenie hatasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy — w celu poprawy
warunkow percepcji dzwieku oraz poprawy warunkéw komunikacji werbalnej.

Zaleca sie rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje swietlng lub
wizyjng uzupeiniajgcg dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokéj socjalny
itp.) lub sygnalizacje wibracyjng, informujgcg o ewentualnym niebezpieczenstwie.

W miare mozliwosci urzgdzenia teleinformatyczne, takie jak telefon, komputer

itp., nalezy dostosowa¢ do aparatow stuchowych (np. moga by¢ wyposazone w
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systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia komunikacyjne mogg by¢
rbwniez wyposazone Ww sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub opartg na
przewodnictwie kostnym.

Korzystna jest praca w zespole z mozliwoscig podziatu obowigzkow.

5.4. Osoby z epileps) a

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaly akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowac¢ na wybranych stanowiskach pracy. Wskazane jest ograniczenie
zakresu zadan do sytuacji, w ktorych mozliwy jest stalty nadzor i ewentualna szybka
pomoc. Wskazana jest raczej praca przy obstudze gietdy anizeli kontakty

bezposrednie z klientami.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscig oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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