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AGENT REKLAMOWY

1. Informacje ogdlne

Zadaniem agenta reklamowego jest zareklamowanie i wypromowanie danego
produktu firmy zlecajgcej. Moze pracowa¢ w agencji reklamowej badz by¢
zatrudniony bezposrednio w firmach produkujgcych dane produkty. Jest
odpowiedzialny za stworzenie kampanii reklamowej. Moze korzystac¢ z ré6znorodnych
sposobow i Srodkéw przekazu (reklama telewizyjna, radiowa, plakaty, ulotki,
promocje).

Jesli  agent reklamowy  zostaje  zatrudniony w  indywidualnym
przedsiebiorstwie, moze objg¢ stanowisko organizatora dziatan promocyjnych,
doradcy reklamowego lub specjalisty ds. marketingu. Mimo ze sa to de facto osobne
stanowiska, w takim przypadku sg one mocno ze sobg powigzane i agent reklamowy
otrzymuje wiekszy zakres obowigzkow.

Duze agencje reklamy, dysponujgce zespotami kierowanymi przez tzw.
account executive, same opracowujg plan promocji, proponujg konkretne
rozwigzania zleceniodawcom, doradzajg w kwestii wyboru form przekazu. Account
executive moze zleci¢ badania rynku majgce na celu ocene gustow potencjalnych
klientdw i na tej podstawie pokierowac stworzeniem kampanii reklamowej. Podlegli
mu pracownicy dziatu kreacji (ang. copywriters) opracowujg jg od podstaw, czyli od
samego pomystu na hasta czy wzory graficzne plakatéw, loga produktu (graficy),
fabute reklamy telewizyjne czy radiowej. Dodatkowo tzw. media planner wspotpracuje
w kwestii doboru odpowiednich srodkow przekazu dla danej kampanii reklamowej. Z
chwilg zebrania wszystkich pomystow i skonsultowania ich miedzy specjalistami plan
jest przedstawiany zleceniodawcy. Po ostatecznym zatwierdzeniu kampania
reklamowa moze ruszy¢. W tym momencie wigcza sie dziat produkciji, ktory wciela ja

w zycie. Rozpoczyna sie wiec produkcja reklam telewizyjnych i radiowych,
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negocjowanie jak najkorzystniejszego czasu antenowego, produkcja plakatow i
ulotek, wykup miejsc reklamowych w prasie.

Praca agenta reklamowego wymaga od osoby wykonujgcej ten zawdd duzej
wiedzy dotyczacej rynku reklamowego, trendéw w branzy, konkurencji. Agent stale
musi pozyskiwa¢ nowych klientow, aktywnie poruszac sie po rynku i wychwytywaé
wszelkie nowosci, by¢ zawsze na biezgco. Musi rowniez mie¢ szerokie znajomosci
wsrod firm z branzy samej produkcji reklamy, by moc negocjowac ich szybkie i jak
najtansze, jak najkorzystniejsze wykonanie.

Agent reklamowy pracuje w pomieszczeniach biurowych zatrudniajgcej go
firmy badz zleceniodawcy, dodatkowo spotyka sie z klientami i kontrahentami, wiec
jego praca moze sie takze wigzac z wyjazdami. Jest to praca oparta na kontaktach z
innymi ludzmi. Kontakty te sa bardzo czeste i intensywne, polegaja na
konsultowaniu, negocjowaniu, organizowaniu i sprzedazy ustug. Odbywajg sie
zardwno ustnie jak i za posrednictwem poczty elektronicznej. Praca ta ma charakter
zespotowy, choC agent jest rowniez indywidualnie odpowiedzialny za wykonanie
wielu zadan, sam decyduje o srodkach i metodach wiasnej pracy.

W pracy agenta reklamowego zasadniczo jest ustalony oSmiogodzinny system
dzienny, jednak w rzeczywisto$ci, ze wzgledu na koniecznos¢ wykonania danego
zadania zgodnie z ustalonym wczesniej grafikiem czy odbycia wielu spotkan, czesto
czas ten znacznie sie wydtuza.

Praca agenta reklamowego ma charakter niezrutynizowany, w trakcie
opracowywania kampanii reklamowej moga sie wydarzy¢ r6zne nieprzewidziane
sytuacje, kazda kampania reklamowa jest inna, niepowtarzalna.

Odnosnie do czynnikdéw ucigzliwych towarzyszacych pracy na stanowisku
agenta reklamowego nalezy wspomnie¢, ze praca ta moze sie wigzac¢ ze stresem
powodowanym koniecznoscig pracy w szybkim tempie (aby dotrzymac ustalonych
termindw), a takze z ryzykiem sytuacji konfliktogennych, pojawiajacych sie zazwyczaj

podczas pracy w cigglym kontakcie z ludzmi.
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2. Wymagania

Agent reklamowy musi by¢ osobg z duzg wyobraznig, tworcza i otwartg na
nowe rozwigzania. Musi by¢ osobg inicjatywng i samodzielng, a takze ciekawa, by
moc czerpaé pomysly z otaczajgcej rzeczywistosci. Ze wzgledu na czesta
wspotprace z innymi niezbedna jest tatwosS¢ nawigzywania kontaktéw z ludzZzmi,
zjednywania ich sobie i umiejetnos¢ budowania dtugotrwatych relacji biznesowych.
Przydatna jest takze zdolnos¢ przekonywania do swoich pomystow i opinii. Agent
reklamowy pracuje w zespole, musi zatem posiada¢ umiejetno$¢ wspoétdziatania z
innymi. Wazna jest umiejetnos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie, tadnego
przedstawiania swoich mysli, a takze tatwos¢ wysuwania ciekawych pomystow na
slogany i hasta reklamowe.

Przydatne w pracy agenta reklamowego sg zainteresowania spoteczne
(wiedza z zakresu psychologii czy socjologii, pomocna w tworzeniu skuteczniejszych
kampanii reklamowych) oraz artystyczne i menedzerskie.

Przydatna w pracy agenta reklamowego jest réwniez zdolno$¢ koncentracji
uwagi i logiczne rozumowanie. Agent powinien sie tez cechowac spostrzegawczoscig
I szybkim refleksem.

Jesli chodzi o wymagania fizyczne i zdrowotne, w przypadku agenta reklamy
wskazana jest dobra ostro$¢ wzroku, w tym rozrdéznianie barw; przydatne jest takze
widzenie stereoskopowe. Ze wzgledu na czeste kontakty z ludZzmi wskazana jest

dobra ostros¢ stuchu.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie agenta reklamowego moze byc¢

znaczna dysfunkcja narzadu wzroku i stuchu.
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Nie ma mozliwosci zatrudnienia na tym stanowisku osob z dysfunkcjg sfery
intelektualnej, ze wzgledu na to, iz nie podotatyby one wyzwaniom zwigzanym z

zadaniami, ktére wykonuje osoba pracujaca jako agent reklamowy.
4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcja narzadu ruchu

Osoby z dysfunkcjami narzadu ruchu, nawet w stopni znacznym, zarbwno w
obrebie konczyn goérnych jak i dolnych, nawet poruszajgce sie na wdzkach
inwalidzkich, moga byC¢ zatrudnione na stanowisku agenta reklamowego.

Zatrudnienie jest mozliwe pod warunkiem odpowiedniego dostosowania stanowiska

pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia w zawodzie agenta reklamowego o0s6b z
nieznaczng dysfunkcjg narzadu wzroku, jesli stosujg odpowiednie pomoce optyczne,
a stanowisko pracy jest prawidiowo dostosowane do ich potrzeb wynikajgcych z

niepetnosprawnosci.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu
Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia osoby z niewielka dysfunkcjg narzadu stuchu
w tym zawodzie, pod warunkiem stosowania przez nig odpowiedniego

oprzyrzadowania, a stanowisko i Srodowisko pracy jest prawidtowo dostosowane.

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z niektérymi dysfunkcjami sfery psychicznej majg pewng, ograniczong
mozliwos¢ wykonywania pracy w zawodzie agenta reklamowego, jesli tylko zostang
zapewnione odpowiednie warunki spotecznego sSrodowiska pracy, wynikajgce z

indywidualnych potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia.
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4.5. Osoby z epilepsja

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia jako agenta ustug artystycznych osoby z
epilepsja z rzadko wystepujgcymi atakami poprzedzonymi aurg. Warunkiem jej
zatrudnienia jest dostosowanie zar6wno samego stanowiska pracy jak i zakresu

wykonywanych zadan do indywidualnych potrzeb osoby z niepeinosprawnoscia.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci oséb

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z niewielkg dysfunkcjg konczyn gornych lub dolnych moga wymagac
indywidualnych pomocy technicznych, ktére usprawniajg prace. Moze tutaj chodzi¢
na przyktad o odpowiednie przystosowanie siedziska (wyregulowanie wysokosci,
wyregulowanie podndzka, blokowanie kot, odpowiednie wyprofilowanie oparcia,
wyprofilowanie podtokietnikéw).

Osoby ze znaczng dysfunkcjg koriczyn dolnych, poruszajgce sie na wozkach
inwalidzkich, wymagajg likwidacji barier architektonicznych w miejscu i Srodowisku
pracy oraz w drodze do zakladu pracy. W miejscu pracy nalezy dostosowac
przestrzen manewrowa, zapewni¢ dostep do wszystkich urzadzen i sprzetow, z
ktérych moze chciec skorzysta¢ agent reklamy podczas pracy.

Zarowno osoby z niewielkimi jak i znacznymi dysfunkcjami narzadu ruchu
moga wymaga¢ umocowania dodatkowych uchwytéw i poreczy, ktére utatwiajg
wstawanie i podpieranie sie.

Osoby majgce problemy w samodzielnym poruszaniu sie, niezaleznie od tego,
czy sa to osoby korzystajgce z pomocy kul czy tez jezdzace na wdzkach
inwalidzkich, moga mieC utrudnione zadanie w przypadku koniecznosci czestych
wyjazdow. Nie wszystkie miejsca, w ktorych moga sie odbywac spotkania, beda
pozbawione barier architektonicznych. Dlatego moze zaj$¢ potrzeba ograniczenia
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niektorych obowigzkéw zawodowych badz pracy w zespole. Osoby z tego typu
niepetnosprawnosciag moga na przyktad pracowac w dziatach kreacji.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Osoby z nieznaczna dysfunkcjg wzroku powinny stosowaé szkla korekcyjne
lub soczewki kontaktowe, moga tez w miare potrzeb wykorzystywaé
oprzyrzadowanie powiekszajgce (np. lupa powiekszajgca, powiekszalniki). Agent
moze uzywac wiekszej czcionki badz programu powiekszajgcego zainstalowanego w
komputerze.

Pomocne jest réwniez odpowiednie przygotowanie stanowiska pracy, a wiec
jego doswietlenie, przygotowanie kontrastowego (ciemnego) tla biurka oraz

eliminacja potencjalnych zrédet odblasku (matowanie powierzchni).

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby z niewielkimi dysfunkcjami narzadu stuchu powinny stosowac
indywidualne aparaty wzmacniajace site dzwiekéw, czyli aparaty stuchowe, ktore
umozliwig swobodng rozmowe z innymi osobami. Pomieszczenie pracy dla tych oséb
musi byC¢ izolowane od zewnetrznych zrodet dzwieku, nalezy likwidowaé Zzrodia
dzwiekoéw tworzacych tto akustyczne. Osoby z tego typu dysfunkcjg mogg wymagac
ograniczenia badz eliminacji niektérych zadan zawodowych, na przyktad tych
wymagajacych czestych kontaktéw z ludzmi. Moga na przykfad pracowac¢ w dziatach
kreaciji.

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

W przypadku oséb z niektorymi dysfunkcjami sfery psychicznej zaleca sie
ograniczenie lub eliminacje tych zadan zawodowych, ktére mogg by¢ powodem stresu lub
powodujg wzrost ryzyka konfliktdw, czyli wszelkie bezposrednie kontakty z innymi ludzmi.

Zatrudnienie w tym zawodzie 0s0b z niektérymi dysfunkcjami sfery psychicznej powinno
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by¢ poprzedzone zgoda lekarza specjalisty i odpowiednio do jego wskazéwek nalezy
dostosowac srodowisko pracy.

5.5. Osoby z epilepsja

Srodowisko pracy agenta reklamowego z epilepsja nie moze stwarzaé
potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby, nie moze by¢ rowniez Zrédiem
niebezpieczenstwa ani naraza¢ osobe chorag na dodatkowe urazy w przypadku juz
zaistniatlego ataku. Pomieszczenie, w ktdrym pracuje agent reklamowy, powinno byc¢
tatwo dostepne w razie koniecznosci szybkiej pomocy. Osoba z epilepsja wykonujaca
ten zawdd powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umie¢ szybko rozpoznawaé aure
poprzedzajgcg atak. Wspotpracownicy powinni by¢ dobrze poinformowani o tym, w
jaki sposéb w razie wystgpienia ataku mogg prawidtowo udzieli¢ pomocy. Wskazana
jest praca w zespole.

Ze wzgledu na indywidualny charakter bodzcow, ktére moga wywotaé atak
epilepsji, moze sie okazaC konieczne ograniczenie badz eliminacja zadan
zawodowych wymagajacych przebywania poza biurem, w miejscach, gdzie trudno
byloby zapewni¢ ewentualng pomoc w sytuacji wystgpienia ataku. Wskazana praca
na przyktad w dziale kreacji.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby =z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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