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POMOC DOMOWA

1. Informacje og6lne

Pomoc domowa zajmuje sie wspieraniem innych osOb w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Doktadny zakres obowigzkéw pomocy domowej zalezy od
pracodawcy. Najczesciej zajmuje sie czynnosciami porzgdkowymi (odkurzanie,
mycie podidg, okien, Scieranie kurzéw, czyszczenie sanitariatow itp.),
przygotowywaniem i podawaniem positkow, a takze praniem, prasowaniem,
robieniem zakupdéw, opiekg nad dzieckiem czy osobg starszg, opiekg nad
zwierzeciem (w tym wyprowadzaniem na spacer). Zdarza sie, ze w zakres
obowigzkdéw pomocy domowej wchodzg tez prace ogrodnicze typu podlewanie roslin,
pielenie, grabienie.

Wykonujgc swoje zadania, pomoc domowa korzysta z rdznego rodzaju
sprzetu gospodarstwa domowego. Najczesciej jest to sprzet zautomatyzowany, co
wigze sie z koniecznoscig zapoznania sie z jego obstugg. Powinna rowniez znag i
umie¢ odpowiednio zastosowac roznego rodzaju srodki czystosci.

Zazwyczaj pomoc domowa pracuje w prywatnym domu, moze to byc¢
mieszkanie lub dom jednorodzinny.

Najczescie] pracuje samodzielnie. Dni i godziny jej pracy sg ustalone z
pracodawcg wedlug jego indywidualnych potrzeb, dlatego praca moze mieé
charakter weekendowy lub zmianowy. Zdarza sie, ze przed waznymi uroczystosciami
rodzinnymi lub w okresie swigtecznym zakres obowigzkéw jest szerszy niz na co
dzien.

Czynnosci wykonywane przez pomoc domowg majg zwykle charakter

zrutynizowany.
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2. Wymagania

Pomoc domowa powinna by¢ osobg odpowiedzialng, sumienng i uczciwg. W
zwigzku z tym, ze wykonuje swoje zadania w prywatnym domu i ma kontakt z jego
mieszkancami, powinna by¢ osobg taktowng i dyskretng. Wskazang cechg jest
otwartos¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktow oraz umiejetnos¢é odnajdywania sie w
réznych sytuacjach.

Przydatna jest umiejetnos¢ pracy w warunkach monotonnych, dobry refleks,
wytrzymatos¢ na diugotrwaty wysitek, umiejetnos¢ podporzadkowania sie, zdolnos¢
do pracy w szybkim tempie. Zamitowanie do porzadku i czystosci gwarantuje
prawidtowe wykonywanie powierzonych jej obowigzkow.

W zawodzie tym wymagana jest sprawnos$¢ konczyn gérnych, w
szczegolnosci zrecznosé rak i palcoéw, sprawnosc¢ konczyn dolnych oraz pozgdana
ogo6lna sprawnos¢ fizyczna (praca w cigglym ruchu), a zatem prawidiowe
funkcjonowanie podstawowych ukladéw — krgzenia, oddechowego, nerwowego,
trawiennego, miesniowego, kostno-stawowego.

Nieodzowny w pracy pomocy domowej jest dobry wzrok, a takze prawidiowe
rozroznianie barw, widzenie stereoskopowe, prawidiowe pole widzenia, koordynacja
wzrokowo-ruchowa, sprawnos¢ zmystu réwnowagi, wechu i smaku. Istotny jest
dobry stuch, umozliwiajgcy komunikacje werbalng, zwlaszcza gdy zakres
obowigzkéw pomocy domowej obejmuje opieke nad innymi osobami (dzieci, osoby
starsze), w tym zapewnienie bezpieczenstwa tym osobom.

W zawodzie pomocy domowe] wymagana jest sprawnosc intelektualna.
Bezwzglednym przeciwwskazaniem jest nosicielstwo chordéb zakaznych i choroby
pasozytnicze. W zawodzie nie powinny pracowa¢ osoby z alergig kontaktowsg i
wziewng na stosowane zwigzki chemiczne — dezynfekcyjne, detergenty ani z

chorobami skoéry rak.
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3. Czynniki utrudniaj gce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie pomocy domowej sg zaburzenia
znacznego stopnia sprawnosci konczyn gornych, w szczegolnosci zrecznos¢ palcow
i rgk, a takze dysfunkcja znacznego stopnia konczyn dolnych.

Trudnosci mogg mie¢ osoby z wadami i dysfunkcjami narzadu wzroku
niedajgcymi sie skorygowa¢ szkiami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.
Ograniczeniem mogg by¢ réwniez zaburzenia zmystu rownowagi, zmystu wechu i
smaku, a takze dysfunkcja narzadu stuchu, ktéra nie moze by¢ skorygowana
aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby mozliwa byta
komunikacja werbalna. Jest to istotne wtedy, gdy nie mozna zastosowac
alternatywnych form kontaktowania sie, np. podczas pracy obejmujgcej zapewnienie
bezpieczenstwa osobom bedgcym pod opiekg pomocy domowej (dzieci, osoby
starsze) w sytuacji, gdy taka opieka wchodzi w zakres obowigzkow.

Innymi czynnikami utrudniajgcymi wykonywanie zawodu sg zaburzenia:
rozrozniania barw, widzenia stereoskopowego, prawidiowego pola widzenia oraz

koordynacji wzrokowo-ruchowej.

4. Mozliwo $¢ zatrudnienia w zawodzie 0os6b z niepetnosprawno  $cig

4.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku mogg wykonywaé zawdd pomocy
domowej pod warunkiem, ze ich dysfunkcja daje sie korygowa¢ za pomocg szkiet
optycznych badz soczewek kontaktowych, ktoére pozwalajg uzyska¢ dobrg ostrosc

wzroku.
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4.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu mogg wykonywaé zawdd pomocy
domowej, jesli ich niepelinosprawnos¢ mozna skorygowa¢ za pomocg aparatow
stuchowych, co pozwoli na prowadzenie komunikacji werbalnej z pracodawca, lub
jest mozliwe wprowadzenie i zaakceptowanie innych sposobow kontaktu.

W sytuacji, gdy zakres obowigzkéw pomocy domowej obejmuje opieke nad
innymi osobami (dzieci, osoby starsze) mozliwos¢ zatrudnienia oséb ze znaczng

dysfunkcjg narzadu stuchu jest wykluczona.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potr zeb i mo zliwo $ci 0s6b

Z niepetnosprawno scig

5.1. Osoby z dysfunkcj g narzgdu wzroku

Osoby z niewielkg dysfunkcjg narzadu wzroku powinny stosowac szkia
korekcyjne lub soczewki kontaktowe. Pomieszczenia i miejsce pracy powinny byé
dobrze doswietlone, wskazana jest eliminacja potencjalnych zrédet ol$nienia —
matowe powierzchnie blatéw kuchennych. Pomocne jest czesciowe lub catkowite
wyeliminowanie zadan i czynnosci roboczych wymagajacych dobrej koordynaciji

wzrokowo-ruchowe.
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5.2. Osoby z dysfunkcj g narzgdu stuchu

Osoby stabostysz gce

Zatrudnienie mogg uzyskac¢ osoby stabostyszgce, pod warunkiem akceptacji
innych form kontaktu (np. na pismie) lub pod warunkiem stosowania aparatow
stuchowych korygujgcych stuch (zwtaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w
stopniu umozliwiajgcym swobodne, werbalne komunikowanie sie. JeSli zakres
obowigzkdéw obejmuje opieke nad innymi osobami (dzieci, osoby starsze), konieczne
jest stosowanie aparatu stuchowego korygujgcego stuch w stopniu umozliwiajgcym
percepcje dzwiekdw niezbedng do zapewnienia bezpieczenstwa osobom bedgcym
pod opieka.

Osoby gtuche i gluchonieme

Zawod mogg wykonywaé osoby gtuche i gluchonieme, jesli zaakceptowane
zostang inne niz komunikacja werbalna sposoby kontaktu z innymi osobami i
jednoczesnie gdy w zakresie obowigzkow nie ma opieki nad innymi osobami (dzieci,

osoby starsze).
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