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PAMIATKARZ

1. Informacje ogd6lne

Zadaniem pamigtkarza jest reczne lub maszynowe wykonywanie pamigtek

oraz ich sprzedaz. W zawodzie tym sg specjalizacje. Pamigtkarz wykonuje wyroby z
réznych materiatow: ceramiki, metali, metaloplastyki, drewna, skéry. Zakres jego
czynnos$ci obejmuje, m.in.:

zapoznanie sie z projektami i na ich podstawie wykonanie wykrojow, matryc,

wzoréw elementéw pamiatek lub opracowanie wtasnego projektu

odpowiednie dobranie materiatdbw do dalszej produkcji pamiatek

przygotowanie mieszanek odpowiednich tworzyw

reczne lub maszynowe wykonanie poszczegollnych elementow pamigtek,

dostosowanie technologii do danego materiatu (drewno, materiat, tworzywo

sztuczne, metal, papier)

montaz poszczegolnych elementéw, takze nalezy zwrdci¢ uwage na dostosowanie

techniki w zaleznosci od uzytego materiatu (np. klejenie, zgrzewanie, zszywanie,

lutowanie, nitowanie)

wykanczanie pamiagtek (grawerowanie, zdobienie, polerowanie, szlifowanie,

malowanie itp.)

pakowanie gotowych pamigtek

czyszczenie i konserwowanie maszyn i harzedzi pracy

rozeznanie w zapotrzebowaniu na materiaty wykorzystywane do produkcji

pamigtek.

Pamigtkarz pracuje w roznorodnych miejscach — maltych zaktadach,

pracowniach, warsztatach, garazach wyposazonych w niezbedne narzedzia lub w
plenerze. Ze wzgledu na wieloS¢ specjalizacji pamigtkarz jest narazony na

réznorodne zagrozenia zalezne od materiatow i techniki, ktérg postuguje sie w swojej

/ ey
Sl M) AMOWE  cioppiR




UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI FUROPEISKki [

NARDDOWA 5| RAIEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

pracy, np. skrajne temperatury, zanieczyszczenie powietrza pytami czy gazami,
hatas.

W sytuacji sprzedazy wyrobow pamigtkarz kontaktuje sie z klientami. Musi
umie¢ przekonac ich do zakupu swoich wyrobow, wynegocjowaé korzystng cene.
Podczas wykonywania wyrobow najczesciej nie ma potrzeby kontaktu z innymi
osobami. Jego praca jest twércza, samodzielna. Jesli prowadzi wlasng dziatalnosc,
nie jest przez nikogo nadzorowany, sam reguluje godziny pracy. W wypadku
zatrudnienia w wiekszym zakfadzie ma dni i godziny pracy regulowane Kodeksem
pracy i jest nadzorowany przez przetozonego.

Pamiatkarz powinien charakteryzowac sie przede wszystkim kreatywnoscia.

Prace te zalicza sie do prac lekkich.

2. Wymagania

Cechy psychiczne wymagane w zawodzie pamigtkarza to: wytrwalos¢ i
cierpliwos¢, dokfadnos¢, umiejetnos¢ pracy w warunkach monotonnych,
spostrzegawczos$€, zdolnos¢ koncentracji uwagi, podzielnos¢ uwagi, uzdolnienia
artystyczne, zwlaszcza plastyczne (projektowanie, malowanie, rzezbienie),
wyobraZnia przestrzenna, uzdolnienia techniczne, zdolnos$¢ do pracy w szybkim tempie.
W przypadku zespotowego charakteru pracy nieodzowna jest umiejetnosc
wspotdziatania, a przy zatatwianiu spraw z klientem — umiejetno$¢ nawigzywania
kontaktow z ludzmi.

W zawodzie tym wymagana jest zrecznosC¢ rak i palcow, na wielu
stanowiskach potrzebna jest sprawnos$¢ konczyn dolnych oraz pozadana ogdlna
sprawnosc¢ fizyczna, w zwigzku z tym prawidtowe funkcjonowanie podstawowych
uktadow — krgzenia, oddechowego, nerwowego, trawiennego, miesniowego i kostno-

stawowego.
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Przydatna jest dobra ostro$¢ wzroku, prawidiowe rozréznianie barw i
prawidiowy zakres pola widzenia oraz widzenie stereoskopowe i koordynacja
wzrokowo-ruchowa. Nieodzowna jest sprawnos¢ zmystu dotyku.

Przy prowadzeniu wlasnej dziatalnosci wazna jest dyscyplina i umiejetnosc

organizacji wkasnej pracy.

3. Czynniki utrudniajgce zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie pamigtkarza sg zaburzenia
niewielkiego i znacznego stopnia sprawnosci konczyn goérnych w zakresie zrecznosci
palcow i rgk, zaburzenia niewielkiego i duzego stopnia w zakresie rozrézniania barw,
koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz percepcji ksztattdw, a takze, na niektérych
stanowiskach, dysfunkcja niewielkiego i znacznego stopnia koriczyn dolnych.

Nie ma przeciwskazan do pracy o0sob stabowidzgcych, pod warunkiem
odpowiedniego przystosowania srodowiska i stanowiska pracy oraz organizacji
pracy.

Ograniczeniem, ktére dotyczy stanowisk pracy majgcych w swoim zakresie
kontakt z klientami, jest niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktéra nie moze byc
skorygowana aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby
mozliwa byta komunikacja werbalna.

Trudnos¢ mogg stanowi¢ zaburzenia zmystu rownowagi oraz zmystu dotyku.

W zawodzie nie moga pracowacC osoby z alergig kontaktowag i wziewng na

stosowane zwigzki chemiczne (gtéwnie kleje i farby) oraz z chorobami skory rak.
4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnoscia

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzgdu ruchu
Mozliwe jest zatrudnienie osOb z dysfunkcjg konczyn dolnych, w tym

poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich. Niezbedne jest wéwczas odpowiednie
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dostosowanie czynnosci i stanowiska pracy, dotyczace prac, ktore mogg byc¢

wykonywane na siedzgco, bez koniecznosci przemieszczania sie.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

W zawodzie mogag pracowac osoby stabowidzace z réznymi dysfunkcjami
narzgdu wzroku, a na nielicznych, wybranych stanowiskach pracy — osoby
niewidome, pod warunkiem odpowiedniego przystosowania srodowiska i stanowiska

pracy oraz organizacji pracy.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Zawod moga wykonywac osoby stabostyszgace, pod warunkiem zapewnienia
im odpowiednich pomocy technicznych i przystosowania srodowiska i stanowiska
pracy, oraz gtuche 1 gluchonieme, na stanowiskach niewymagajgcych
bezposredniego kontaktu z klientami (réwniez po przystosowaniu Srodowiska i

stanowiska pracy).

4.4. Osoby z dysfunkcja sfery psychicznej

Osoby z  chorobami psychicznymi moga pracowa¢é w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego

traktowania pracownikow.

4.5. Osoby z dysfunkcja sfery intelektualnej

Szanse na zatrudnienie majg osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w
stopniu lekkim. Moga one uzyska¢ odpowiednie kwalifikacje w specjalnych szkotach
zawodowych lub w wyniku szkolenia w zakfadzie. Osoby te powinny by¢ uczone

konkretnych zadan praktycznych.
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Osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej powinny pracowaé
w zespole, wykonujgc na poczatku proste, nieskomplikowane czynnosci pod
nadzorem. W miare nabywania doswiadczenia mozna im powierza¢ zadania
trudniejsze i bardziej ztozone.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng potrzebujg wsparcia w nauczeniu
ich wykonywania konkretnych czynnos$ci zawodowych. Prace moga wykonywac pod
stalym nadzorem i na polecenie osoby trzeciej. Najbardziej efektywng forma
adaptacji zawodowej tych osoOb jest biezace wsparcie trenera pracy. Osoby z tym
rodzajem niepetnosprawnosci moga uzyska¢ umiejetnosci niezbedne do

wykonywania czynnos$ci podczas szkolenia praktycznego w zaktadzie pracy.

4.6. Osoby z epilepsja

Osoby cierpigce na padaczke moga wykonywaé¢ zawdéd na wybranych
stanowiskach pracy (bez obstugi maszyn w ruchu, pieca itp.), pod warunkiem, ze
napady padaczkowe wystepujg sporadycznie, sg sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtdbwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i
stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu oraz ze przebieg
choroby nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej.

Wskazane jest ograniczenie zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest

staty nadzor i szybka pomoc w razie potrzeby.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci os6b

Z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu
Osoby z dysfunkcjg konczyn dolnych, z uwagi na ograniczong mobilnosg¢,
potrzebuja witasciwej organizacji pracy dotyczacej wykonywania niektorych lub

wszystkich zadan w pozycji siedzacej. Osoby z niewielkg dysfunkcjg kornczyn
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dolnych moga potrzebowac zainstalowania uchwytow i poreczy utatwiajgcych
wstawanie i podpieranie w czasie stania, wysokich stotkéw, umozliwiajgcych
wykonywanie niektérych czynnosci w pozycji siedzacej. Utatwieniem moga byc¢
porecze wzdtuz drég komunikacyjnych.

Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie wielkoSci stanowiska pracy i
wysokosci blatow do indywidualnych potrzeb. Jezeli przewiduje sie korzystanie z
siedziska, nalezy pamieta¢ o przystosowaniu go do indywidualnych potrzeb
pracownika z niepetnosprawnoscig (regulowana wysokosc, uchylne siedzisko,
regulowany podndézek, blokada kot, regulowane Ilub indywidualnie profilowane
oparcie tylne, regulowane i odchylane podtokietniki).

Poruszanie sie o0s6b na wodzkach inwalidzkich (praca na wybranych
stanowiskach pracy), wymaga likwidacji barier architektonicznych w miejscu i
Srodowisku pracy oraz w drodze do zaktadu pracy. W miejscu pracy istnieje potrzeba
powiekszenia przestrzeni manewrowej wokét stanowiska pracy oraz dostosowania
wielkosci stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb i zapewnienia dostepnosci
wykorzystywanych urzadzen, narzedzi pracy i towaréw. Nalezy zapewni¢ czesciowe
lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci roboczych wymagajgcych dobrej

koordynacji wzrokowo-ruchowej.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku

Zatrudnione osoby z niewielka dysfunkcjg narzadu wzroku, ktérg mozna
skorygowac szktami optycznymi powinny uzywac szkiet korekcyjnych lub soczewek
kontaktowych. Moga réwniez w miare potrzeb wykorzystywaé oprzyrzadowanie
powiekszajgce (np. lupy powiekszajgce).

Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny mie¢ odpowiednio

doswietlone Swiatlem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy.
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Osoby nadwrazliwe na S$wiatto powinny mie¢ odpowiednio osSwietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ ol$nienie bezposrednie i odbiciowe. Stosowane
oprawy powinny cechowac sie mozliwie najmniejsza jaskrawoscia.

Na stanowisku tym mozna zatrudni¢ rowniez osoby niewidome i z wszelkimi
dysfunkcjami narzadu wzroku, pod warunkiem odpowiedniego dostosowania zakresu
obowigzkdéw do rodzaju uposledzenia widzenia oraz organizacji pracy.

Pomocne jest czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci
roboczych wymagajgcych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

Wymagane jest tez dobre doswietlenie miejsca i stanowiska pracy,
wprowadzenie kontrastowej kolorystyki narzedzi, urzadzen i maszyn, Scian i podtogi
pomieszczen, stosowanie kontrastowego tta blatu lub stotu warsztatowego wzgledem
podtogi oraz narzedzi pracy i eliminacji potencjalnych zrodet ol$nienia.

Prace usprawnia stata lokalizacja elementéw Srodowiska i stanowiska pracy.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Zatrudnienie moggq uzyska¢ osoby stabostyszgace, pod warunkiem
zapewnienia im odpowiednich pomocy technicznych — aparatéw stuchowych, ktére
powinny korygowac stuch (zwlaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu
umozliwiajgcym swobodne, werbalne komunikowanie sie z klientami i ze
wspotpracownikami.

Zaleca sie ograniczenie halasu tta oraz pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu
poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz poprawy warunkow komunikaciji
werbalnej. Poleca sie rozwigzania techniczne prowadzgce do ograniczenia hatasu
wytwarzanego przez maszyny i urzgdzenia.

Wskazane jest rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje

Swietlng lub wizyjng uzupetniajaca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
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potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny
itp.) lub sygnalizacje wibracyjna, informujgca o ewentualnym niebezpieczenstwie.
Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzadzenia teleinformatyczne, takie jak
telefon itp., byly dostosowane do aparatoéw stuchowych (np. moga by¢ wyposazone w
systemy petli indukcyjnej lub systemy FM). Urzadzenia komunikacyjne mogg byc¢
rbwniez wyposazone Ww sygnalizacje wizyjna, drganiowa Ilub opartg na

przewodnictwie kostnym.

Osoby gtuche i gluchonieme

Osoby gtuche i gluchonieme powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach,
niewymagajacych kontaktu z Kklientami. Zatrudnienie o0so6b gluchych Ilub
gluchoniemych wymaga wiasciwej organizacji pracy, ewentualnie wspotpracy
ttumacza jezyka migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikacji
z osobami styszgcymi w zespole pracowniczym. Moze by¢ réwniez konieczne
ograniczenie zakresu postugiwania sie jezykiem pisanym (osoby uzywajace gtdwnie
np. jezyka migowego). Niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy poprzez
zainstalowanie napisow, tabliczek, znakow informacyjnych i ostrzegawczych oraz np.
sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej informujgcej o ewentualnym
niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania pracownika
(pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub o stanie wykorzystywanych
urzgdzen. Napisy, tablice informacyjne i ostrzegawcze powinny by¢ umieszczane w
miejscach, w ktorych moga wystgpi¢ sytuacje szczegoélnie niebezpieczne dla
pracownikow, czyli wewnetrznych drogach komunikacyjnych, przy schodach, przy
drzwiach wyj$ciowych itp.

Komunikowanie sie z zespolem ufatwiajg roéwniez znaki badZz symbole

utatwiajgce szybkie porozumiewanie w trakcie pracy.
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Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscia przydzielony byt
opiekun na wypadek ewakuacji (w przypadku osoby gluchoniemej ze znajomoscia

podstaw jezyka migowego).

5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownicy podejmujacy prace powinni by¢ w przyjazny sposob zapoznawani
ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinni takze otrzymacé jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia  nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych, najlepiej, gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czlonkowie zespotu pracowniczego interesuja sie sytuacja spoteczng i
zdrowotng pracownika i biorg ja pod uwage we wspoipracy. Mogg sie przy tym
uczy¢ podmiotowego traktowania pracownika niepetnosprawnego — pozyskiwac
wiedze o jego sytuacji, przede wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedzg i
aprobatg — z innych zrodet.

W sytuacji klopotow z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzystaé ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrdéd wspotpracownikow lub by¢é specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspieraC pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy bylyby jednak ograniczone
tylko do sfery emociji i relacji z innymi, nie dotyczac kompetencji zawodowych, i
powinny obejmowac tylko pewien niedtugi okres/okresy czasu pracy. Na co dzien
pracownik powinien jednak pracowaC samodzielnie — zgodnie z samodzielnym
charakterem stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwo$¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z

chorobg czy niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkéw na tym stanowisku
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zostanie zmodyfikowany w sposéb mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.
Powinna istnie¢ takze mozliwos¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng

osobe.

5.5. Osoby z dysfunkcjg sfery intelektualnej

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng nie potrzebuja specjalistycznego
dostosowywania stanowiska pracy pod wzgledem architektonicznym ani
ergonomicznym, poza stosowaniem ogolnych zasad odnoszacych sie do wszystkich
pracownikow. JeSli  niepetnosprawno$¢ intelektualna jest sprzezona @z
niepetnosprawnoscia sensoryczng, nalezy zastosowac¢ zasady dostosowywania
stanowiska pracy okreslone dla poszczegoélnych rodzajéw niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim (wybrane osoby,
po akceptacji lekarza i psychologa) moga by¢ zatrudnione w tym zawodzie pod
warunkiem, ze dobor zadan i czynnosci zawodowych bedzie odpowiadat potencjatowi
intelektualnemu. Moga wykonywac czynnosci proste, powtarzalne, zadania bardziej
odtworcze niz tworcze, zlecone przez przetozonego.

Osoby z niepelnosprawnos$cig intelektualng ze wzgledu na swoje
ograniczenia, szczego6lnie w zakresie poznawczym, potrzebujg przede wszystkim
dostosowania tempa pracy do ich indywidualnych mozliwosci oraz jasno
zdefiniowanego zakresu obowigzkéw. Kolejng istotng kwestig jest wytonienie osoby z
zespotu pracowniczego, odpowiedzialnej za przekazywanie poleceh osobie z
niepetnosprawnoscig intelektualng (zasada jest, ze kazdorazowo czyni to ta sama
osoba, aby nie dezinformowac pracownika).

Zatrudnione osoby moga potrzebowac diugotrwatego przystosowania do
wykonywania okreslonych zadan. Zakres prac musi by¢ jednorodny i powtarzalny, a
praca nadzorowana i kontrolowana mozliwie czesto, zwiaszcza w poczgtkowym

okresie. Moze tez by¢ im potrzebna pomoc w ksztattowaniu prawidtowych zachowan
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w réznych sytuacjach spotecznych (np. punktualne przychodzenie do pracy,
nieopuszczanie samowolnie stanowiska pracy).

Wymagane w pracy czynnosci robocze i miejsca, z ktérych korzystaja osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng (np. toalety, bufet, wazne dzialy, takie jak kadry,
magazyny itp.) powinny by¢ oznaczone prostymi piktogramami utatwiajgcymi
zrozumienie oraz identyfikacje miejsc.

W rozmowie z pracownikiem z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy
uzywac prostych stow, nieskomplikowanych wyrazen, a ttumaczac r6znego rodzaju
kwestie nalezy podawac przyktady zaczerpniete z dnia codziennego. Nie nalezy
uzywacC zwrotow anglojezycznych, a zamiast liczb czy procentow nalezy uzywaé
stow: ,mato” czy tez ,wiele”. Przekazywane informacje powinny by¢ zwiezle,

nieprzetadowane, a zdania powinny byc kroétkie.

5.6. Osoby z epilepsja

Osoby chore na padaczke, ktére uzyskaty akceptacje lekarza specjalisty,
powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach pracy (bez kontaktu z klejami i
maszynami w ruchu, piecami do wypalania ceramiki itp.), w zespole, a praca powinna
by¢ nadzorowana i spokojna, niewywotujgca streséw i napie¢, ktére mogtyby
prowokowac napady.

Zatrudniona osoba, mimo sygnalizowania napadow, moze wykorzystywac
fotel z odpowiednimi pasami zabezpieczajacymi konczyny gérne i dolne, zgodnie z
zasadami.

Osoba z epilepsja powinna dobrze zna¢ swojg chorobe i umie¢ szybko
rozpoznawac aure poprzedzajgcag napad.

Wspbtpracownicy powinni by¢é poinformowani o tym, w jaki sposéb, w razie

wystgpienia napadu, moga prawidtowo udzieli¢ pomocy.
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Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy
rozpatrywac indywidualnie.
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