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1. Informacje ogo6lne

Zadaniem piekarza jest wypiek pieczywa. W tym celu musi najpierw wtasciwie
przygotowa¢ odpowiednie mieszanki maki i dodatkow (doprowadzenie surowcow do
odpowiedniej temperatury, odsianie, napowietrzenie). Nastepnie przygotowuje,
zgodnie z receptura, ciasto w odpowiednich mieszarkach, przeprowadza jego
fermentacje i formuje recznie lub mechanicznie odpowiedni ksztatt wypieku. Na
koniec uformowane i wyro$niete ciasto umieszcza w piecu piekarskim, a podczas
pieczenia kontroluje temperature i czas.

Piekarz korzysta z roznorodnych maszyn, piecéw, aparatury kontrolno-
pomiarowej w zaleznosci od wielkoSci i stopnia zmechanizowania zakfadu pracy.
Ponadto musi dokonywac kontroli organoleptycznej surowca na kazdym etapie
wytwarzania pieczywa oraz w razie potrzeby umieC odpowiednio zmodyfikowac
proces technologiczny. Dodatkowo do obowigzkow piekarza nalezy utrzymywanie w
czystosci pomieszczen oraz wszystkich sprzetow uzywanych do pieczenia.

Miejscem pracy piekarza sg pomieszczenia produkcyjne wyposazone w
odpowiednig Kklimatyzacje, urzadzenia odpylajace, wdzki reczne, mechaniczne lub
elektryczne. W piekarniach o wysokim poziomie zmechanizowania piekarz musi
obstugiwac tablice sterownicze. W pomieszczeniach produkcyjnych jest zazwyczaj
podwyzszona temperatura, z kolei magazyny sa nieogrzewane. Piekarz jest
narazony na zapylenie pylami macznymi, zmiany temperatury, duzg wilgotnosc
powietrza.

Zwykle piekarz pracuje samodzielnie lub z pomocnikiem. W mniejszych
piekarniach musi kontaktowac sie z klientami.

Praca piekarza ma charakter zmianowy, jest wykonywana rowniez w soboty i

niedziele, a takze w dni Swigteczne.
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2. Wymagania

Wymagane cechy psychiczne to doktadnos$¢, odpowiedzialno$¢, zdolnosé
koncentracji uwagi, umiejetnosS¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ pracy w warunkach
monotonnych oraz pracy w szybkim tempie. Piekarz powinien by¢ osobg
samodzielng, dobrze zorganizowana, posiadajgca podzielnos¢ uwagi.

Wymagane wazne cechy fizyczne dotyczg sprawnosci uktadu ruchu, w tym
sprawnosci konczyn dolnych oraz sprawnosci konczyn gérnych w zakresie rak i
palcow.

Nieodzowny w pracy piekarza jest dobry wzrok (prawidtowa ostros¢ wzroku,
widzenie stereoskopowe, prawidiowe rozroznianie barw), a takze koordynacja
wzrokowo-ruchowa i sprawno$¢ zmystu rownowagi. Przydatne jest, aby jego pole
widzenia miescito sie w prawidtowym zakresie.

Rownie istotny jest dobrze rozwiniety zmyst wechu, smaku i dotyku.
Konieczna jest umiejetno$¢ kontroli organoleptycznej surowca na kazdym etapie
wytwarzania pieczywa.

Wymagana jest tez sprawnos$¢ podstawowych uktadow wewnetrznych -
krgzenia, oddechowego, nerwowego, trawiennego, miesniowego, kostno-stawowego,

a wiec dobra ogélna sprawnos¢ fizyczna.

3. Czynniki utrudniajace zatrudnienie w zawodzie

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg zaburzenia duzego stopnia
sprawnosci koniczyn dolnych oraz zaburzenia niewielkiego i znacznego stopnia
sprawnosci konczyn gérnych, a w szczegolnosci w zakresie zrecznosci palcow i rgk.

W tym zawodzie trudnosci moga mie¢ osoby z dysfunkcjami narzgdu wzroku,
takimi jak: znacznie ograniczone pole widzenia, brak widzenia stereoskopowego oraz
nieprawidtowe rozréznianie barw, a takze osoby z wszelkimi innymi dysfunkcjami

niedajgcymi sie skorygowac szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.
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Ograniczeniem sg zaburzenia koordynacji wzrokowo-ruchowej, zaburzenia
zmystu wechu, dotyku i smaku oraz rownowadgi.

Bezwzglednym przeciwwskazaniem jest nosicielstwo choréb zakaZnych,
choroby pasozytnicze, choroby skory rgk oraz alergia kontaktowa i wziewna na

wykorzystywane produkty spozywcze oraz srodki czyszczgce.

4. Mozliwosc¢ zatrudnienia w zawodzie 0sOb z niepetnosprawnosciag

4.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

W zawodzie moga znalez¢ zatrudnienie, na wybranych stanowiskach pracy,
osoby z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych, ktéra nie wyklucza stania i chodzenia.
Warunkiem jest identyfikacja indywidualnych barier i racjonalne dostosowanie

technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska pracy oraz stanowiska pracy.

4.2. Osoby z dysfunkcjg narzgdu wzroku

Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku moga wykonywac¢ zawdd piekarza pod
warunkiem, ze ich dysfunkcja daje sie korygowaé za pomoca szkiet optycznych badz
soczewek kontaktowych. Istnieje mozliwosS¢ zatrudnienia oséb stabowidzacych z
nieznacznym ograniczeniem zakresu pola widzenia i rozrézniania barw, z
zaburzeniami widzenia o zmroku Ilub nadwrazliwych na Swiatto. Warunkiem
zatrudnienia jest wtasciwe przygotowanie Srodowiska i stanowiska pracy, a takze
wiasciwa organizacja pracy.

Nie ma mozliwosci wykonywania pracy na tym stanowisku przez osoby

niewidome lub pozbawione zdolnosci widzenia stereoskopowego.

4.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu
Zawod moga wykonywacC osoby stabostyszace (z wytagczeniem czynnosci,

podczas ktérych praca musi by¢ wykonywana w hatasie), pod warunkiem
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zapewnienia im odpowiednich pomocy technicznych oraz wtasciwego przygotowania
Srodowiska i stanowiska pracy, np. pod katem stworzenia mozliwosci percepciji
sygnatéw alarmowych.

W przypadku osob stabostyszacych, u ktérych wymagana bedzie komunikacja
werbalna, konieczna jest odpowiednia korekcja styszenia za pomocg aparatu
stuchowego.

Mozliwos¢ zatrudnienia osob gtuchych i gtuchoniemych jest mozliwa po
racjonalnym dostosowaniu zakresu zadan, identyfikacji indywidualnych barier i

przystosowaniu srodowiska oraz stanowiska pracy (technicznym i organizacyjnym).

4.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Osoby z chorobami psychicznymi moga pracowa¢ w zawodzie pod
warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami (wyjazdy, sytuacje kryzysowe w
firmie), nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika i zachowana jest zasada réwnego
traktowania pracownikow.

Osoby z autyzmem [/ zespolem Aspergera moga wykonywaé prace
pomochicze w matych zespotach. Dodatkowo, osoby te powinny by¢ przebadane pod
katem chordob uktadu trawiennego i immunologicznego, ze wzgledu na czeste
wystepowanie dodatkowych dolegliwosci w tym obszarze. Osoby z nadwrazliwoscig
stuchowag lub dotykowa powinny unikac¢ tego zawodu. Wymuszona pozycja podczas
pracy i konieczno$¢ wysokiej sprawnosci fizycznej w ciggu wielu godzin pracy sa
wymaganiami trudnymi do spetnienia przez osoby z zespotem Aspergera.

4.5. Osoby z dysfunkcja sfery intelektualnej

Szanse na zatrudnienie w zawodzie majg osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng w stopniu lekkim. Mogg one uzyska¢ odpowiednie kwalifikacje w
specjalnych szkotach zawodowych lub w wyniku szkolenia w zaktadzie. Osoby te

powinny by¢ uczone konkretnych zadan praktycznych.
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Osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej powinny pracowaé
w zespole, wykonujgc na poczatku proste, nieskomplikowane czynnosci pod
nadzorem. W miare nabywania doswiadczenia mozna im powierza¢ zadania
trudniejsze i bardziej ztozone.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng potrzebujg wsparcia w nauczeniu
sie wykonywania konkretnych czynnosci zawodowych. Prace moga wykonywaé pod
statym nadzorem i na polecenie osoby trzeciej. Najbardziej efektywng forma
adaptacji zawodowej tych osoOb jest biezace wsparcie trenera pracy. Osoby z tym
stopniem niepetnosprawnosci moga uzyska¢ umiejetnosci niezbedne do

wykonywania czynnos$ci podczas szkolenia praktycznego w zaktadzie pracy.

5. Potrzeba przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci osob

z niepetnosprawnosciag

5.1. Osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu

Osoby z niewielka dysfunkcja konczyn dolnych moga potrzebowac zmian
zadan wykonawczych na organizacyjne. Potrzebne moze sie okazac zainstalowanie
uchwytow i poreczy ulatwiajacych wstawanie i podpieranie w czasie stania,
korzystania z wysokich stolkow. Kolejna mozliwa adaptacja to dostosowanie
wielkosci stanowiska pracy i wysokosci blatow do indywidualnych potrzeb oraz
umieszczenie produktéw i urzgdzen pomocniczych w zasiegu rgk pracownika.

W miejscu pracy istnieje potrzeba powiekszenia przestrzeni wokoét stanowiska
pracy i zapewnienia dostepnosci wykorzystywanych urzadzenh i narzedzi pracy.
Nalezy zapewni¢ czesciowe lub catkowite wyeliminowanie zadan i czynnosci

roboczych wymagajacych dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowe.

5.2. Osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku
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Zatrudnione osoby z niewielkg dysfunkcja narzadu wzroku, ktérg mozna
skorygowac szktami optycznymi, powinny uzywac szkiet korekcyjnych lub soczewek
kontaktowych. Osoby z zaburzeniami widzenia po zmroku powinny miec
odpowiednio doswietlone Swiattem elektrycznym pomieszczenie i stanowisko pracy.

Osoby nadwrazliwe na $wiatto powinny mie¢ odpowiednio oswietlone
stanowisko pracy, tak aby ograniczy¢ ol$nienie bezposrednie i odbiciowe. Stosowane
oprawy powinny cechowac sie mozliwie najmniejsza jaskrawoscia.

Na stanowisku tym mozna zatrudni¢ réwniez osoby z dysfunkcjami narzadu
wzroku, takimi jak nieznaczne nieprawidtowosci w rozréznianiu barw i nieznacznie
ograniczone pole widzenia, pod warunkiem odpowiedniego dostosowania zakresu

obowigzkéw do rodzaju uposledzenia widzenia oraz odpowiedniej organizacji pracy.

5.3. Osoby z dysfunkcjg narzadu stuchu

Osoby stabostyszace

Osoby stabostyszace powinny korygowa¢ stuch za pomocag  aparatu
stuchowego (zwitaszcza w czestotliwosciach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym
komunikacje werbalng (stuch wydolny socjalnie), co jest szczegOlnie wazne w
przypadku oséb pracujgcych w zespole. Zaleca sie ograniczenie hatasu tta oraz
pogtosu w pomieszczeniu pracy w celu poprawy warunkow percepcji dzwieku oraz
poprawy warunkoéw komunikacji werbalnej.

Zaleca sie rowniez rozszerzenie sygnalizacji ostrzegawczej o sygnalizacje
Swietlng lub wizyjng uzupeltniajgca dzwiekowe sygnaly bezpieczenstwa w miejscach
potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokoj socjalny
itp.), sygnalizacje wibracyjng lub opartg na przewodnictwie kostnym, informujgcg o
ewentualnym niebezpieczenstwie.

Zaleca sie, aby w miare mozliwosci urzadzenia teleinformatyczne, takie jak

telefon, komputer itp., byty dostosowane do aparatow stuchowych (np. moga byc¢
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wyposazone w systemy petli indukcyjnej lub FM). Urzadzenia komunikacyjne moga
by¢ rowniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowg lub oparta na
przewodnictwie kostnym.

Zgodnie z zasadami profilaktyki medycznej osoby, u ktérych wystepuje m.in.
odbiorcze trwate podwyzszenie progu styszenia (réwniez, gdy dotyczy tylko jednego
ucha), nie moga wykonywac czynnosci w hatasie.

Pomocny w pracy jest wewnetrzny system komunikacji z osobami styszgcymi.

Osoby gtuche i gluchonieme

Istnieje mozliwos¢ zatrudnienia osoby z tego rodzaju niepeinosprawnoscia.
Wymaga to witasciwej organizacji pracy, ewentualnie wspotpracy ttumacza jezyka
migowego oraz wprowadzenia wewnetrznego systemu komunikacji z osobami
styszagcymi w zespole pracowniczym. Osoby gluche, zwlaszcza gtuchonieme,
powinny pracowa¢ na wybranych stanowiskach (wigcznie z eliminacjg warunkow
pracy w hatasie), w zespotach, gdzie nie ma koniecznosci kontaktowania sie z
osobami z zewnatrz.

W komunikowaniu sie z zespotem wspétpracownikow pomagajg rowniez znaki
badz symbole utatwiajgce szybkie porozumiewanie w trakcie pracy. Dodatkowo
niezbedne jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy poprzez zainstalowanie np.
sygnalizacji Swietlnej, wizyjnej lub wibracyjnej informujacej o ewentualnym
niebezpieczenstwie w miejscach potencjalnego przebywania pracownika
(pomieszczenie pracy, toaleta, pokdj socjalny itp.) lub o stanie wykorzystywanych
urzadzen.

Zaleca sie, aby osobie z tego rodzaju dysfunkcja byt przydzielony opiekun na
wypadek ewakuaciji.

Polecane jest zatrudnienie tych osob przy wykonywaniu prac samodzielnych,

we wspotpracy z matym zespotem wspotpracownikow.
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5.4. Osoby z dysfunkcjg sfery psychicznej

Pracownicy podejmujacy prace powinni by¢ w przyjazny sposob zapoznawani
ze strukturg i kulturg organizacyjng firmy. Powinni takze otrzymacC jasne i
niedwuznaczne informacje oraz instrukcje odnosnie do podejmowanych zadan.

W firmie zatrudniajgcej pracownika z tg niepetnosprawnoscia  nalezy
wprowadzi¢ przyjazny tryb informowania o jego problemach zdrowotnych czy
spotecznych, najlepiej, gdy wie o nich ,osoba zaufania”. Mozna wypracowac takze
obyczaj, ze czionkowie zespotu pracowniczego interesujg sie sytuacjg spoteczng i
zdrowotng pracownika i biorg jg pod uwage we wspoétpracy. Moga sie przy tym uczy¢
podmiotowego traktowania pracownika niepetnosprawnego — pozyskiwa¢ wiedze o
jego sytuaciji, przede wszystkim od niego samego, lub — za jego wiedzg i aprobatg —
z innych zrodet.

W sytuacji klopotdw z psychiczng i spoteczng strong swojej pracy pracownik
mogtby korzysta¢ ze wsparcia asystenta zawodowego/trenera pracy. Trener pracy
moze wywodzi¢ sie sposrod wspotpracownikdw lub byé specjalnie w tej roli
zatrudniony w firmie. Moze tez wspiera¢ pracownika z ramienia upowaznionej do
tego organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy bytyby jednak ograniczone tylko
do sfery emocji i relacji z innymi, nie dotyczac kompetencji zawodowych, i powinny
obejmowac tylko pewien niedtugi okres/okresy czasu pracy. Na co dzien pracownik
powinien jednak pracowa¢ samodzielnie — zgodnie z samodzielnym charakterem
stanowiska pracy.

Ponadto, zatrudniona osoba powinna mie¢ mozliwos¢ elastycznego czasu
pracy i zakresu obowigzkow, co oznacza, ze w wyjatkowej sytuacji (zwigzanej z
chorobg czy niepetnosprawnoscig osoby) zakres obowigzkéw na tym stanowisku
zostanie zmodyfikowany w sposéb mozliwy do zaakceptowania przez pracodawce.
Powinna istnieC takze mozliwoS¢ okresowego zastgpienia pracownika przez inng

osobe.
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Osoby z autyzmem / zespotlem Aspergera powinny podejmowac prace, ktéra
nie wymaga dlugotrwatego wysitku fizycznego, gdyz nie sg w stanie osiggngé
oczekiwanej wydolnosci w dluzszym czasie. Mogg koncentrowaC sie na
powtarzalnych czynnosciach, ale niewymagajacych dlugotrwatego wysitku
fizycznego. Ewentualnie trzeba rozwazy¢ niepetny wymiar czasu pracy.

Powinny pracowa¢ w matym zespole ludzi, w miejscu cichym, bez narazania
ich na liczne bodzce sensoryczne, ucigzliwy ruch i hatas. Powinny mie¢ dokfadnie
okreslone obowigzki i zaleznosci stuzbowe. Wymagana jest dobra organizacja pracy,
wysoka przewidywalno$¢ zdarzen, precyzyjne i klarowne przekazywanie polecen.
Praca nie powinna prowadzi¢ do przecigzenia i stresu. W niektorych przypadkach lub
na poczatku po podjeciu pracy potrzebny moze byC trener pracy lub mentor, by

osoba z zespotem Aspergera mogta dopytac o r0zne rzeczy.

5.5. Osoby z dysfunkcjg sfery intelektualnej

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng nie potrzebujg specjalistycznego
dostosowywania stanowiska pracy pod wzgledem architektonicznym ani
ergonomicznym, poza stosowaniem ogolnych zasad odnoszacych sie do wszystkich
pracownikow. JeSli  niepetnosprawno$¢ intelektualna jest sprzezona @z
niepetnosprawnoscia sensoryczng, nalezy zastosowaC zasady dostosowywania
stanowiska pracy okreslone dla poszczegoélnych rodzajéw niepetnosprawnosci.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim (wybrane osoby,
po akceptacji lekarza i psychologa) moga by¢ zatrudnione w tym zawodzie pod
warunkiem, ze dobor zadan i czynnosci zawodowych bedzie odpowiadat potencjatowi
intelektualnemu. Moga wykonywac¢ czynnosci proste, powtarzalne, zadania bardziej
odtwdrcze niz tworcze, zlecone przez przetozonego.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng, ze wzgledu na swoje
ograniczenia, szczegoblnie w zakresie poznawczym, potrzebuja przede wszystkim

dostosowania tempa pracy do indywidualnych mozliwosci oraz jasno zdefiniowanego
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Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

zakresu obowigzkéw. Kolejng istotng kwestig jest wylonienie osoby z zespotu
pracowniczego, odpowiedzialnej za przekazywanie polecen osobie @z
niepetnosprawnoscig intelektualng (zasadg jest, ze kazdorazowo czyni to ta sama
osoba, aby nie dezinformowac pracownika).

Zatrudnione osoby moga potrzebowac¢ dtugotrwatego przystosowania do
wykonywania okreslonych zadan. Zakres prac musi by¢ jednorodny i powtarzalny, a
praca nadzorowana i kontrolowana mozliwie czesto, zwlaszcza w poczatkowym
okresie. Moga tez potrzebowa¢ pomocy w ksztattowaniu prawidtowych zachowan w
réznych sytuacjach  spotecznych (np. punktualne przychodzenie do pracy,
nieopuszczanie samowolnie stanowiska pracy).

Wymagane w pracy czynnosci robocze i miejsca, z ktorych korzystajg osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng (np. toalety, bufet, wazne dzialy, takie jak kadry,
magazyny itp.) powinny by¢ oznaczone prostymi piktogramami ufatwiajgcymi
zrozumienie oraz identyfikacje miejsc.

W rozmowie z pracownikiem z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy
uzywac prostych stow, nieskomplikowanych wyrazen, a ttumaczac r6znego rodzaju
kwestie nalezy sie postugiwac przyktadami zaczerpnietymi z dnia codziennego. Nie
nalezy uzywac zwrotow anglojezycznych, a zamiast liczb czy danych procentowych
nalezy uzywac stow: ,mato” czy tez ,wiele”. Przekazywane informacje powinny byc¢

zwiezte, nieprzetadowane, a zdania — krotkie.

Uwaga. Kazdy przypadek zatrudnienia osoby 2z niepetnosprawnoscia oraz
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci tej osoby nalezy

rozpatrywac indywidualnie.
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