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ZAPYTANIE OFERTOWE NA PRZYGOTOWANIE | PRZEPROWADZENIE BADAN
SPOLECZNYCH (ILOSCIOWYCH | JAKOSCIOWYCH) ORAZ PRZYGOTOWANIE
MATERIAtOW PODSUMOWUJACYCH DOT. DOSTEPNOSCI W PARKACH
PRZYRODNICZYCH W PROJEKCIE ,,0BSZAR CHRONIONY, OBSZAR DOSTEPNY”

Znak sprawy: 7/OCHOD

1. Zamawiajacy

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
Aleja Jana Pawta Il 13,

00-828 Warszawa

Tel. 22 50 55 500

NIP: 525-10-00-810, REGON: 12059538

www.pfron.org.pl,

beneficjent projektu ,,Obszar chroniony, obszar dostepny”, realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER).

2. Informacje podstawowe

1. Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego, zgodnie z trybem
przeznaczonym dla postepowan, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 130.000,00 zt netto.

2. W sprawach nieregulowanych niniejszym Zapytaniem zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku, ze zm.

3. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcéw.

4. Ztozenie niniejszego zapytania ofertowego nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego i otrzymanie w jego konsekwencji oferty nie jest réwnorzedne ze ztozeniem
zamoéwienia przez zamawiajgcego i nie stanowi podstawy do roszczenia sobie praw ze strony
wykonawcy do zawarcia umowy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosc¢ sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Oferta musi by¢ podpisana przez wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujgcg wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania wykonawcy.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z wykonawcami ktérzy ztozyli
w terminie prawidfowe oferty.
9. Gdy zamawiajacy nie dojdzie do porozumienia z wykonawcg, ktérego oferta zostata wybrana jako

najkorzystniejsza, zamawiajacy przystgpi do negocjacji z wykonawcg/ -ami z kolejnych miejsc
z listy rankingowej.
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10. Jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na fakt, ze
ztozone oferty otrzymaty takg sama liczbe punktéw, zamawiajacy wezwie oferentéw do ztozenia
ofert dodatkowych. Ztozenie oferty dodatkowej polegac bedzie na przedstawieniu nowe;j
propozycji cenowej, nie wyzszej niz zaoferowana w ofercie pierwotnej.

11. PFRON moze uniewazni¢ zapytanie na kazdym etapie bez podania przyczyny.

12. Wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca. PFRON nie
przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

13. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do prowadzenia korespondencji celem doprecyzowania/
wyjasnienia tresci ztozonych ofert.

14. W przypadku powstania pytan prosimy o przekazanie zapytania na adres poczty elektronicznej:
turystyka@pfron.org.pl.

15. Wystepujace w ofertach oczywiste omytki pisarskie zostang poprawione przez zamawiajgcego.

16. Integralng czescig niniejszego zapytania ofertowego jest opis przedmiotu zamdwienia i projekt
umowy.

17. Wszelkie zobowigzania powstate z tytutu nabytych towardw i ustug udokumentowane
otrzymanymi fakturami, Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych bedzie
regulowac wytgcznie na rachunki bankowe znajdujace sie na , biatej liscie podatnikow VAT”.

3. Przedmiot zamdéwienia
Kod CPV: 79315000-5 ustugi badan spotecznych

Przedmiotem zapytania ofertowego jest przygotowanie i przeprowadzenie badan spotecznych
(ilosciowych i jakosciowych) oraz przygotowanie materiatéw podsumowujgcych. Badania bedg
dotyczyty dostepnosci do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i o szczegdlnych potrzebach 16-u
parkéw przyrodniczych uczestniczgcych w projekcie ,,Obszar chroniony, obszar dostepny”, ktérym w
dniu 4 lipca 2022 r. Zarzad PFRON przyznat granty stuzace realizacji projektu ,,Obszar chroniony,
obszar dostepny”. Badania przeprowadzone bedg na trzech grupach: pierwszej — turystach i
potencjalnych turystach, drugiej - liderach i osobach zajmujacych sie turystyka oséb z
niepetnosprawnosciami z 16-u organizacji pozarzgdowych (NGO) wskazanych przez zamawiajgcego
oraz trzeciej - wybranych pracownikach 16-u parkéw przyrodniczych, wskazanych w punkcie 3 OPZ.
Celem badania jest ocena poziomu satysfakcji ze stopnia dostosowania parkéw do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami i o szczegdlnych potrzebach.

Wszelkie szczegéty dotyczace zakresu prac objetych niniejszym zamdwieniem opisana sg w
zatgczniku nr 1 — OPZ (opisie przedmiotu zamdwienia).

4, Kryteria oceny ofert

a) Zamawiajacy oceni tylko oferty niepodlegajgce odrzuceniu.
b) Zamawiajgcy udzieli zamdwienia wykonawecy, ktdry ztozy najkorzystniejszg oferte na realizacje
ustugi. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie kierowac sie nastepujgcymi
kryteriami sformutowanymi w odniesieniu do przedmiotu zamodwienia oraz w nastepujacy
sposdb bedzie oceniac oferty:
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Lp. Kryterium Maksymalna
liczba punktow
(max. 100)

1. Cena brutto za wszystkie badania spoteczne (iloSciowe i jakosciowe). 50

2. Doswiadczenie kierownika zespotu badawczego: doswiadczenie w zakresie 35
przeprowadzonych badan spotecznych o charakterze ilosciowym i jakoSciowym
w okresie 2020 — 2022r.

3. | Wielkos¢ zespotu badawczego - udziat dodatkowych oséb w zespole 15
badawczym.

W kryterium 1 Cena brutto - najwyzszg liczbe punktéw 50 otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene
brutto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

Liczba punktéw oferty = (cena najnizej skalkulowana x 50) : cena oferty ocenianej

W kryterium 2 Doswiadczenie kierownika zespotu badawczego - najwyzszg liczbe punktow, tj. 35,
otrzyma oferta, gdzie osoba wskazana jako kierownik projektu w okresie 2020 — 2022r.:

e kierowata min. trzema projektami badawczymi o wartosci minimum 70 000 zt netto kazda (za
kazdy projekt badawczy oferta otrzyma 5 punktéw);

e kierowata min. trzema projektami badawczymi o charakterze ogdlnopolskim (za kazdy
projekt badawczy oferta otrzyma 5 punktéw);

e kierowata min. jednym projektem badawczym lub byta wspétautorem raportu dotyczacym
tematu oséb z niepetnosprawnosciami lub o szczegdlnych potrzebach (oferta otrzyma 5
punktow).

W kazdym z powyzszych punktdw nalezy wskazaé rézne ustugi, aby otrzymac za nie punkty
(nie mozna uzyskac wiecej niz 5 punktéw za jedng ustuge).

W kryterium 3 Wielkos$¢ zespotu badawczego - najwyzszg liczbe punktéw, tj. 15 otrzyma oferta, w
ktorej przedmiot umowy bytby realizowany przez zespét badaczy — ankieterdw, sktadajgcy sie z
minimum trzech oséb. Kazda wskazana osoba wchodzaca w sktad zespotu badawczego otrzyma po 5
punktéw. Cztonkiem zespotu badawczego mogg by¢ wytgcznie osoby, ktére w okresie 2020-2022 r.,
wchodzity w sktad zespotu badawczego minimum 3 badan spotecznych o wartosci minimum 30 000 zt
brutto kazde. Dozwolone jest faczenie funkcji badacza i kierownika zespotu badawczego.

Zamawiajgcy jako najkorzystniejszg uzna oferte, ktdra tacznie uzyska najwiekszg liczbe punktéow we
wszystkich trzech wyzej wymienionych kryteriach tacznie.

5. Termin zwiazania ofertg

30 dni od uptywu terminu skfadania ofert.



6. Termin i miejsce wykonania zamdwienia

Zamoéwienie bedzie realizowane w okresie od dnia podpisania umowy do 30.11.2023.

7. Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposéb oceny ich spetnienia.

0O zamdéwienie mogg staraé sie wykonawcy posiadajgcy zdolnosci techniczne i zawodowe, tj.
wykonawca musi mie¢ co najmniej 5-letnie doswiadczenie w organizacji i przeprowadzaniu badani
spotecznych ilosciowych i jakosciowych, w tym w okresie 2020-2022 wykonat:

e min. trzy projekty badawcze o wartosci minimum 70 000 zt netto;

e min. trzy projekty badawcze o charakterze ogdlnopolskim;

e min. jedno badanie dot. zagadnien zwigzanych z osobami niepetnosprawnymi lub o
szczegblnych potrzebach;

e min. jedno badanie dot. zagadnien turystyki indywidualnej na terenach
niezurbanizowanych w Polsce.

8. Przygotowanie oferty przez wykonawce

Kompletna oferta powinna by¢ przygotowana wedtug formularza ofertowego, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania. Ztozona oferta powinna przedstawia¢ wartosé netto i brutto
ustugi i by¢ wyrazona w PLN, jak réwniez uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi.

Do oferty wykonaweca zatgcza oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 4.

9. Miejsce i termin ztozenia oferty

Podpisany formularz ofertowy prosimy przesta¢ drogg elektroniczng w formacie PDF na adres e-mail:
turystyka@pfron.org.pl do dnia 6 kwietnia 2023 do godziny 15:00. W tytule wiadomosci nalezy

wpisaé: ,,Oferta 7/OCHOD nazwa wykonawcy”.

10. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych

Dziatajac na podstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia na: Wykonanie audytow
dostepnosci w 16 parkach przyrodniczych w projekcie ,,Obszar chroniony, obszar dostepny” (dalej:
Postepowanie”), zamawiajacy przekazuje ponizej informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych.

Tozsamos$¢ administratora

Administratorem danych osobowych jest Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) z siedzibg w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawta Il 13.

Dane kontaktowe administratora



Z administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl,
telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-
mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem.

Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Postepowania.
Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez
administratora obowigzku prawnego).

Zrédto danych osobowych
Administrator moze pozyskiwa¢ dane osobowe przedstawicieli wykonawcy za jego posrednictwem.
Kategorie danych osobowych

Zakres danych dotyczgcych przedstawicieli wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione
w zwigzku z udziatem w Postepowaniu, w szczegdlnosci imie, nazwisko, stanowisko, adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu.

Okres, przez ktory dane beda przechowywane

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia Postepowania, a w
przypadku, gdy okres obowigzywania umowy zawartej w wyniku Postepowania przekracza 4 lata -
przez caty okres obowigzywania ww. umowy. Dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen w przypadku ustalania, dochodzenia lub obrony tych roszczen.

Podmioty, ktérym beda udostepniane dane osobowe

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty Swiadczgce na rzecz administratora ustugi
doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemoéw informatycznych.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez PFRON podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, np. organom publicznym.

Niezaleznie od powyzszego odbiorcami danych osobowych moga by¢ wszyscy zainteresowani
przebiegiem Postepowania, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w art. 18 ust. 5 pkt 1i 2 ustawy —
Prawo zamdwien publicznych.

Prawa podmiotéw danych
Osobom fizycznym, ktérych dane osobowe przetwarza administrator, przystuguje:
1) na podstawie art. 15 RODO — prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;

2) na podstawie art. 16 RODO - prawo do sprostowania i uzupetnienia danych osobowych, z
zastrzezeniem, ze skorzystania z tego prawa nie moze naruszac integralnosci protokotu Postepowania
oraz jego zatgcznikdw oraz nie moze skutkowaé zmiang wyniku Postepowania ani zmiang
postanowien umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp;

3) na podstawie art. 17 RODO — prawo do usuniecia danych osobowych;

4) na podstawie art. 18 RODO — prawo 7gdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
na podstawie art. 18 RODO — prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych, z
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tym zastrzezeniem, ze zgtoszenie tego zgdania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do
czasu zakonczenia postepowania.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Osobom fizycznym, ktdre dane osobowe przetwarza administrator, przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193
Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.

Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach
niepodania danych

Podanie danych osobowych moze by¢ warunkiem koniecznym wziecia udziatu w Postepowaniu
(konsekwencja niepodania danych w zakresie wynikajgcym z SWZ bedzie odrzucenie oferty na
zasadach wynikajacych z ustawy — Prawo zamdwien publicznych).

Informacja o mozliwosci przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego

W zwigzku z jawnoscig Postepowania dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z zastrzezeniem wyjgtkdw okreslonych w art. 18 ust. 5 pkt 1i
2 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Decyzje podejmowane przez administratora nie beda opieraty sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

11. Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamowienia.
Zatgcznik nr 2 — formularz oferty.
Zatacznik nr 3 — projekt umowy.

Zatacznik nr 4 — oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu sankgji.
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