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1. Informacje ogdlne

Zamowienie ma umozliwic realizacje dziatan planowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych w projekcie ,,Obszar chroniony, obszar dostepny”, ktory stanowi projekt
pozakonkursowy, wdrozeniowy w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.3
Wspotpraca ponadnarodowa.

Projekt ma na celu wypracowanie ramowego modelu dostepnego parku przyrodniczego (narodowego lub
krajobrazowego) jako elementu dostepnosci oferty turystycznej dla oséb o specjalnych potrzebach, w tym
z niepetnosprawnosciami i wdrozenie wybranych elementéw tego modelu przez 16 parkéw przyrodniczych
w Polsce.

Model bedzie stanowié koncepcyjne wsparcie procesu dochodzenia do petnej dostepnosci zasobow i oferty
parkéw narodowych i krajobrazowych, przy zastosowaniu nowych technologii oraz projektowania
uniwersalnego.

Wypracowana w ramach projektu wstepna wersja modelu dostepna jest na stronie internetowej: Model
dostepnego parku przyrodniczego - Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych

(pfron.org.pl)

Model jest obecnie w ograniczonym zakresie wdrazany (kazdy park wybierat samodzielnie elementy

modelu, ktére przetestuje) przez 16 parkéw przyrodniczych w Polsce — beneficjentéw grantéw,
wytonionych w trybie konkursowym.
2. Zamawiajacy
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
Aleja Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa
Tel. 22 50 55 500
NIP: 525-10-00-810. REGON: 12059538

www.pfron.org.pl

Lider: Partnerzy projektu:
% Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych ) Ministerstwo Global
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https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-rozwoj/obszar-chroniony-obszar-dostepny/aktualnosci/model-dostepnego-parku-przyrodniczego/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-rozwoj/obszar-chroniony-obszar-dostepny/aktualnosci/model-dostepnego-parku-przyrodniczego/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-rozwoj/obszar-chroniony-obszar-dostepny/aktualnosci/model-dostepnego-parku-przyrodniczego/

Osoba do kontaktéw w sprawie zamdwienia:
Beata Michorowska, Departament ds. Polityki Regionalnej,

mail: turystyka@pfron.org.pl

3. Zakres zamowienia

Przedmiotem zapytania ofertowego jest przygotowanie i przeprowadzenie badan spotecznych (ilosciowych
i jakosciowych) oraz przygotowanie materiatéw podsumowujgcych. Badania beda dotyczyty dostepnosci do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i o szczegdlnych potrzebach 16-u parkdéw przyrodniczych
uczestniczacych w projekcie ,,Obszar chroniony, obszar dostepny”, ktéorym w dniu 4 lipca 2022 r. Zarzad
PFRON przyznat granty stuzgce realizacji projektu ,,Obszar chroniony, obszar dostepny”. Badania
przeprowadzone bedg na trzech grupach: pierwszej — turystach i potencjalnych turystach, drugiej - liderach
i osobach zajmujacych sie turystyka osdb z niepetnosprawnosciami z 16-u organizacji pozarzgdowych (NGO)
wskazanych przez zamawiajgcego oraz trzeciej - wybranych pracownikach 16-u parkéw przyrodniczych,
wskazanych w punkcie 3 OPZ. Celem badania jest ocena poziomu satysfakcji ze stopnia dostosowania
parkéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i o szczegélnych potrzebach.

W ramach prac wykonaweca zrealizuje ustugi:

1) Etap |—Zapoznanie sie wykonawcy z ideg dostepnosci i wypracowanym Modelem dostepnego
parku przyrodniczego oraz przeprowadzenie spotkania o charakterze warsztatowym (online)
z przedstawicielami PFRON dazgc do identyfikacji celéw gtéwnych i szczegdtowych planowanych
badan spotecznych.

2) Etap Il — Przygotowanie merytoryczne i techniczne propozycji:

a. Wozoru ankiety elektronicznej dla grupy turystéw i potencjalnych turystéw. Liczba oraz
charakter pytan zostang uzgodnione z zamawiajgcym.

b. Wzoru formularza wywiaddow eksperckich przeprowadzanych w postaci zdalnej z liderami
16-u NGO oraz osobami zwigzanymi z turystyka oséb z niepetnosprawnosciami wskazanymi
przez zamawiajgcego. Liczba oraz charakter pytan zostang uzgodnione z zamawiajgcym.

c¢. Wozoru formularza wywiaddw eksperckich przeprowadzanych w postaci zdalnej ze
wskazanymi pracownikami 16-u parkdéw przyrodniczych. Liczba oraz charakter pytan
zostang uzgodnione z zamawiajgcym.

3) Etap lll — Przetestowanie narzedzia wymienionego w etapie Il pkt. a oraz dokonanie stosownych
korekt narzedzi badawczych wykorzystywanych w wywiadach eksperckich.
4) Etap IV — Przeprowadzenie badan spotecznych (ilosciowych i jakosciowych) w tym:

a. ankiety na grupie turystéw i potencjalnych turystow w formie on-line. Ankieta bedzie
kolportowana poprzez PFRON (tj. zamieszczona na stronie www zamawiajgcego).
Wykonawca ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca przesle zamawiajgcemu baze
danych z wypetnionych ankiet, gdzie bedzie wida¢ postep wypetniania ankiet. Wykonawca
zapewni platforme (dostepng dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, zgodng ze standardem
WCAG 2.1), ktéra nie bedzie mie¢ limitéw liczby ankiet lub te limity systematycznie bedzie
zwiekszac¢ (bez dodatkowych kosztéw), jesli nastgpi taka potrzeba.

b. wywiaddw eksperckich przeprowadzonych w postaci zdalnej (za pomocg platformy MS
Teams, Zoom lub podobnej) na grupie 16 oséb/ grup osdb - lideréw NGO (po jednej osobie/
grupie z kazdego NGO). Termin badan bedzie uzgodniony z zamawiajgcym. Zamawiajacy



dopuszcza realizacje wywiaddw grupowych, w ramach jednego NGO, po uzyskaniu
uprzedniej zgody zamawiajgcego.

c. wywiadow eksperckich przeprowadzonych w postaci zdalnej (za pomoca platformy MS
Teams, Zoom lub podobnej) na grupie min. 16 oséb/ grup osdb — pracownikach parkéw
przyrodniczych wskazanych przez zamawiajgcego (po jednej osobie/ grupie z kazdego
parku). Termin badan bedg uzgodnione z zamawiajagcym. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje
wywiadow grupowych, w ramach jednego parku, po uzyskaniu uprzedniej zgody
zamawiajacego.

5) Etap V — Przygotowanie raportéw z przeprowadzonych badan spotecznych (ilosciowych
i jakosciowych) wsrdéd grup: turystéw i potencjalnych turystéw, lideréw NGO oraz pracownikéw
parkéw przyrodniczych.

6) Etap VI-— przygotowanie trzech prezentacji w programie MS Power Point, zawierajgcych
najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan.

7) Etap VIl — Przedstawienie wynikdw badan na seminarium organizowanym przez zamawiajgcego,
dotyczacym dostepnosci turystycznej parkéw przyrodniczych. Wykonawca zaprezentuje wyniki
badan osobiscie w terminie do konca listopada 2023, w dniu wskazanym przez zamawiajgcego.
Dopuszcza sie zdalny udziat w konferenciji, jesli odlegtos¢ od miejsca konferencji do siedziby
wykonawcy/ miejsca zamieszkania w przypadku oséb fizycznych przekroczy 100 km po drogach
publicznych.

4. Lista parkéw objetych badaniami spotecznymi

l.p. | Nazwa grantobiorcy Tytut przedsiewziecia grantowego
1. Biatowieski Park Narodowy | Biatowieski Park Narodowy — trwale chroniony, uniwersalnie
dostepny
2. Mazowiecki Park Mazowiecki Park Krajobrazowy bez barier
Krajobrazowy
3. Narwianski Park Narodowy | Przyroda Narwi przyjazna dla wszystkich
4, Mazurski Park Mazury bez barier
Krajobrazowy
5. Wigierski Park Narodowy Wigierski Park Narodowy dostepny dla oséb ze specjalnymi
potrzebami
6. Tréjmiejski Park Tréjmiejski Park Krajobrazowy - Dostepny Park Przyrodniczy
Krajobrazowy
7. Wdecki Park Krajobrazowy | Wdecki Park Krajobrazowy - park zmystow
8. Gostyninsko- Wtoctawski »Przyroda bez barier — aktywni niepetnosprawni”
Park Krajobrazowy
9. Karkonoski Park Narodowy | Karkonosze chronione, Karkonosze dostepne
10. | Pszczewski Park Pszczewski Park Krajobrazowy bez granic




Krajobrazowy

11. | Park Krajobrazowy Orlich Strefa zmystéw w Parku Krajobrazowym Orlich Gniazd
Gniazd
12. | Nadnidzianski Park Nadnidzianski Park Krajobrazowy przestrzenig dostepna dla oséb
Krajobrazowy z niepetnosprawnosciami.
13. | Roztoczanski Park Dostosowanie Osrodka Edukacyjno-Muzealnego do potrzeb oséb
Narodowy z niepetnosprawnosciami.
14. | Tatrzanski Park Narodowy | Tatry dla wszystkich - zwiekszenie dostepnosci Tatrzaniskiego PN
dla 0séb z niepetnosprawnosciami
15. | Ojcowski Park Narodowy Poprawa dostepnosci Ojcowskiego Parku Narodowego dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami
16. | Zywiecki Park Zywiecki Park Krajobrazowy - przyroda dostepna dla wszystkich
Krajobrazowy
5. Organizacja wspétpracy

Zamawiajgcy oczekuje, ze wykonawca na kazdym etapie prac bedzie:

1)

2)

3)

wspotpracowat z przedstawicielami PFRON celem dokonania uzgodnien formalnych,
merytorycznych i technicznych w zakresie realizowanego zamodwienia,

wspotpracowat z przedstawicielami 16-u parkéw przyrodniczych oraz wskazanymi przez PFRON
liderami NGO i osobami zajmujgcymi sie turystyka oséb z niepetnosprawnosciami,

informowat zamawiajgcego o zaobserwowanych przez wykonawce w trakcie prowadzonych
badan spotecznych (jakosciowych i ilosciowych) ewentualnych problemach, ktére moga mieé
potencjalny wptyw na prawidtowos¢ przebiegu badan spotecznych oraz pézniejszej
reprezentatywnosci ich wynikow.

Odbiory poszczegdlnych etapow prac beda odbywaty sie w nastepujacej formie oraz przy zachowaniu

nastepujgcych termindéw:

1) Etap |- przeprowadzenie spotkania o charakterze warsztatowym na uzgodnionej
z zamawiajgcym platformie. Spotkanie odbedzie sie w terminie ustalonym z zamawiajacym,
lecz nie pdzniej niz do 21.04.2023. Zaproszenie uczestnikdw warsztatow bedzie zadaniem
zamawiajgcego.
2) Etap Il - przestanie do zamawiajgcego na wskazany adres mailowy w terminie do 28.04.2023 w
niezabezpieczonych plikach Word propozycji ksztattu i tresci:
a. ankiety on-line dla turystéw oraz potencjalnych turystow,
b. formularza wywiadéw eksperckich dla lideréw NGO i oséb zwigzanych z turystyka oséb
z niepetnosprawnosciami,
c. formularza wywiaddéw eksperckich dla wskazanych pracownikéw 16-u parkow
przyrodniczych.



3) Etap lll - przekazanie do zamawiajgcego, na wskazany adres mailowy, w terminie do
09.05.2023, bazy danych w niezabezpieczonym pliku Excel, zawierajgcej dane wszystkich
wykonanych testowych ankiet badan on-line, przeprowadzonych na grupie turystéw
i potencjalnych turystéw, jak réwniez dokonanie ewentualnej korekty tresci formularzy
wywiadow eksperckich. Zamawiajgcy moze skorygowac tresc pytan badan spotecznych,

a wykonawca je uwzgledni.

4) Etap IV - przekazanie do zamawiajgcego na wskazany adres mailowy baz danych:

a. w postaci niezabezpieczonego pliku Excel zawierajgcego dane wszystkich ankiet
przeprowadzonych w grupie turystow i potencjalnych turystéw w terminie do
03.07.2023

b. w postaci niezabezpieczonego plik Word/Excel z przeprowadzonych wywiadéw
eksperckich na liderach NGO i osobach zwigzanych z turystyka oséb z
niepetnosprawnosciami w terminie do 19.06.2023,

c. w postaci niezabezpieczonego plik Word/Excel z przeprowadzonych wywiadéw
eksperckich na grupie wskazanych przedstawicieli parkéw przyrodniczych w terminie
do 19.06.2023.

5) Etap V — przekazanie do zamawiajgcego na wskazany adres mailowy w terminie do 17.07.2023
petnego raportu z przeprowadzonych badan spotecznych w formacie .docx przygotowanym
zgodnie z WCAG 2.1 na trzech grupach badanych

6) Etap VI- przekazanie do zamawiajgcego na wskazany adres mailowy w terminie do 04.08.2023
trzech oddzielnych prezentacji Power Point zawierajacych najwazniejsze wnioski z badania.

7) Etap VII — udziat wykonawcy osobiscie/ w formie online w terminie do 30.11.2023
W seminarium organizowanym przez zamawiajgcego i prezentacja wynikow przeprowadzonych
badan spotecznych (badan ankietowych i wywiaddw eksperckich).

Terminy dla kazdego etapu wymienione powyzej sg nieprzekraczalne. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach po uzgodnieniu z wykonawcg zamawiajgcy moze przesungé powyzsze terminy na swoj
whniosek lub wyrazi¢ zgode na ich zmiane na pisemny wniosek wykonawcy.

Wynagrodzenie wykonawcy bedzie wyptacone, w trzech transzach:
1) Po prawidtowym wykonaniu etapéw |, II, lll - w terminie 21 dni od otrzymania faktury/ rachunku.
2) Po prawidtowym wykonaniu etapdéw IV, V, VI - w terminie 21 dni od otrzymania faktury/ rachunku.

3) Po prawidtowym wykonaniu etap VII - w terminie 21 dni od otrzymania faktury/ rachunku.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamodwienia.
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