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Stowniczek:
BO - Beneficjent Ostateczny

CATI - Computer Assisted Telephone Interview - wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny

CAWI - Computer-Assisted Web Interview - wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy
strony WWW

CRZL - Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich

FIRR - Fundacja Instytutu Rozwoju Regionalnego

IDI - Individual In-Depth Interviews - indywidualny wywiad pogtebiony

ITI - In-depth Telephone Interview - telefoniczny wywiad pogtebiony

ON - Osoba niepetnosprawna

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

PM - Fundacja Polskich Kawaleréw Maltariskich w Warszawie POMOC MALTANSKA
PO KL - Program Operacyjny Kapitat Ludzki

SPI - Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - mocne strony, stabe strony, szanse,
zagrozenia



Streszczenie raportu i kluczowe wnioski

Niniejszy raport dotyczy badania ewaluacyjnego mid-term projektu pt. ,Staz w administracji
publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej o0s6b niepelosprawnych
oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepelnosprawnych na rynku pracy II”.
Projekt realizowany jest przez PFRON w partnerstwie z Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego, Fundacja Polskich Kawaleréw Maltaniskich w Warszawie POMOC MALTANSKA,
Stowarzyszeniem Przyjaci6t Integracji w ramach PO KL 2007-2013, Priorytetu I. Zatrudnienie
i integracja spoteczna, Dziatanie 1.3 Ogdlnopolskie programy integracji i aktywizacji zawodowej,
Poddziatanie 1.3.6 PFRON - projekty systemowe.

Ewaluacja mid-term projektu "Staz w administracji publicznej (...) II" przeprowadzona w trakcie
trwania projektu i miata na celu dokonanie oceny dotychczasowych rezultatéw, przebiegu
i sposobu realizacji tego przedsiewziecia. Wyniki badania stanowiag ocene wstepnych wynikow
projektu, takich jak: osiggniete na tym etapie wdrazania produkty, rezultaty, stopien osiggniecia
celow, wykorzystanie Srodkow finansowych. Na realizacje ewaluacji sktadato sie réwniez
dokonanie analizy w zakresie zrealizowania rekomendacji wynikajacych z ewaluacji poprzedniej
edycji projektu. Istotnym aspektem byta rowniez ocena trafnosci okreslenia celéw w stosunku
do aktualnie istniejgcych potrzeb beneficjentow, stopnia osiagniecia zaktadanych rezultatéw,
zgodnoSci realizowanych zadan z harmonogramem realizacji, ocena zarzadzania projektem,
funkcjonowania systemu monitorowania, struktury komunikacyjnej w projekcie. Badanie
pozwolito takze na dokonanie diagnozy zaistniatych czynnikéw, ktére majg wptyw na realizacje
projektu i skuteczno$¢ osiggania zatozonych celéw. Waznym aspektem byto rdéwniez
zidentyfikowanie dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete w celu realizacji wskaznikéw
pozostatych do zrealizowania.

Na ewaluacje mid-term sktadato sie wykorzystanie nastepujacych metod i technik badawczych:
analiza desk research, indywidualne wywiady pogtebione z kadra merytoryczng, indywidualne
wywiady pogtebione z uczestnikami/uczestniczkami projektu, wywiady kwestionariuszowe
(CAWI) z uczestnikami/uczestniczkami projektu, telefoniczne wywiady pogtebione z kadra
zarzadzajaca projektem, wywiady telefoniczne (CATI) z uczestnikami spotkan informacyjno-
-Swiadomos$ciowych/seminariéow, a takze wewnetrzny panel badawczy z kadra obstugujaca
projekt.

Najwazniejsze wnioski z ewaluacji mid-term projektu systemowego pn.: ,Staz w administracji
publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej o0s6b niepetnosprawnych
oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepelnosprawnych na rynku pracy II” nalezy
sformutowa¢ nastepujaco:

= Aktualny poziom osiggniecia twardych rezultatow okresSlonych we wniosku
o dofinansowanie pozwala prognozowac petne osiagniecie zatozonych cel6w zwigzanych
z rekrutacja uczestnikow/uczestniczek do projektu formami wsparcia oraz szkoleniami
informacyjno-$wiadomosciowych/seminariéw zgodnie z harmonogramem. WskaZniki
produktéw i rezultatéw osiggane sg wedlug zatozen, co rokuje pelne osiggniecie
wskaznikow w ww. zakresie. Cze$¢ wskaznikow zostata juz osiggnieta lub osiggneta
warto$¢ wyzsza niz zaktadano.



=» Zagrozenie nieosiggniecia zatozonej wartosci dotyczy jedynie wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej. Wskaznik ten identyfikowany jest jako najtrudniejszy do osiggniecia.
Konieczne jest zatem podjecie dodatkowych dziatan, ktére zmaksymalizuja szanse
na osiggniecie tego wskaZnika - intensyfikacje wsparcia uczestnikow projektu
po zakoniczeniu stazu rehabilitacyjnego poprzez zwiekszenie zakresu pomocy
w poszukiwaniu pracy, napisaniu listu motywacyjnego, czy przygotowaniu do rozmowy
kwalifikacyjnej na konkretne stanowisko.

= Dotychczas podejmowane dziatania w ramach projektu mieszcza sie w zalozonym
dla projektu budzecie. Realizacja projektu jest efektywna kosztowo.

= Cele ogoblne i szczegdtowe zatozone w projekcie odpowiadajg bezposrednio na potrzeby
beneficjentéw wsparcia, a takze uwzgledniajg spoteczne wymogi i realia dotyczace
aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych (dalej: ON) poprzez podjecie dziatan
na rzecz zwiekszenia szans ON na rynku pracy i utatwienie zdobycie zatrudnienia,
ale takze poprzez objecie dziataniami przedstawicieli administracji publicznej
ukierunkowanych na zmiane spotecznego postrzegania ON. Mimo, Ze projekt odpowiada
na potrzeby oséb niepetnosprawnych, nie zaspokaja ich jednak w petni w kontekscie
podjecia statego zatrudnienia. W projekcie oferowana jest pomoc w poszukiwaniu pracy
i wyszukiwaniu ofert, przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej, potrzebna
jest rowniez zaangazowanie i inicjatywa samych BO. Wigze sie to z jednej strony ze
specyfika projektu (nie ma charakteru ciggtego) i brakiem rozwigzan systemowych,
w oparciu o ktére mozna by kontynuowa¢ prowadzone w projekcie wsparcie
dtugookresowo.

= Gléwng motywacja do zgloszenia sie do projektu byla che¢ zmiany swojej sytuacji
zawodowej. Istotne dla uczestnikow byto przede wszystkim odbycie 3-miesiecznego
stazu z powoddw ekonomicznych. Znacznie rzadziej osoby niepetnosprawne zgtaszajg
sie do projektu w celu uzyskania wsparcia w postaci spotkan ze specjalistami,
czy szkolenia podnoszacego kwalifikacje.

= Dziatania ukierunkowane na promocje projektu okazaty sie by¢ skuteczne i efektywne.
Najbardziej efektywnym Zrddiem przekazywania informacji na temat przedsiewziecia
jest Internet - strony internetowe dotyczgce wsparcia os6b niepeinosprawnych, portale
zawierajgce ogtoszenia o prace, a takze strony internetowe Lidera i Partneréw.

= Projekt umozliwia rozpoznanie indywidualnych potrzeb ON i dostosowanie
odpowiednich form wsparcia do nich. Pelne rozpoznanie oczekiwan i potrzeb umozliwia
efektywne dzialania w ramach projektu, a takze osiggniecie oczekiwanych rezultatow.
Dziatania podejmowane w ramach pracy z uczestnikami pozwalajg na zidentyfikowanie
ich oczekiwan zwiagzanych z odbyciem stazu rehabilitacyjnego w administracji publiczne;j
w zakresie rodzaju podmiotu i stanowiska pracy.

= Poziom satysfakcji z udziatu w projekcie uczestnikdw jest wysoki. Najmocniejszg strone
projektu w odczuciu beneficjentéw stanowi mozliwos$¢ odbycia 3-miesiecznego stazu
rehabilitacyjnego oraz perspektywiczne postrzeganie efektéw tego stazu - zwiekszenie
szans na zatrudnienie, zmiany osobowosSciowe, szansa na zmiane sytuacji zyciowe;j.
Jako najstabsza strone projektu zidentyfikowano brak zapewnienia zatrudnienia
w wyniku odbycia stazu. Obecnie ubiegajac sie o prace w jednostkach administracji
publicznej jednym z podstawowych wymogdw jest posiadanie minimum 6-miesiecznego
doswiadczenia zawodowego, ktdrego uczestnictwo w projekcie nie jest w stanie
zapewni¢ ze wzgledu na swoje zatozenia. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, Ze nie wynika
to ze stabej realizacji zatozen projektowych - celem projektu jest przygotowanie
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uczestnikow do podejmowania aktywnosci na rynku pracy wymagajacej ich inicjatywy,
réwniez w obszarze zdobywania doswiadczenia zawodowego.

Beneficjenci oczekuja holistycznego podej$cia obejmujacego wszelkie aspekty dotyczace
aktywizacji zawodowej. Gléwna motywacja do udzialu w projekcie byto jednak
uzyskanie zatrudnienia jako efektu uczestnictwa, co sprawia, ze gtéwne oczekiwania
Beneficjentow Ostatecznych (dalej: BO) oscyluja wokoét zdobycia i utrzymania
zatrudnienia. Jednoczes$nie dotychczas udzielone wsparcie w odczuciu oséb objetych
badaniem nie oddziatuje odpowiednio mocno na ich sytuacje zawodowg, a BO oczekuja
dalszego wsparcia miekkiego (tj. wsparcia psychologa, doradcy zawodowego, trenera
pracy).

Wsparcie w ramach projektu najlepiej dostosowane jest do os6b niepelnosprawnych,
ktére posiadajg kwalifikacje oczekiwane na rynku pracy, maja wyksztatcenie co najmniej
$rednie, jednak brakuje im doswiadczenia - udziat w projekcie w takim przypadku
stanowi uzupetnienie posiadanego potencjatu o doswiadczenie, umozliwiajace
efektywne poszukiwanie pracy, uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia.

Pozytywnie oceniany jest sposéb zarzadzania projektem i jego wdrazania. Struktura
komunikacyjna w projekcie stanowi mocng strone projektu. Utrzymana jest stala
komunikacja miedzy Liderem a Partnerami oraz Partnerami i zespotem merytorycznym.
Z perspektywy Lidera przyjety model zarzadzania wydaje sie zasadny, ze wzgledu
na przejrzysto$¢ zasad i odpowiedzialnosci, a takze uzasadnienie praktyczne - uwaza sie
go za preferowany w zarzadzaniu tego rodzaju dziataniami. Zastrzezenia odnoszgce sie
do tego aspektu realizacji projektu dotycza zbyt matych zasobéw ludzkich w zakresie
kadry merytorycznej, niezbednych do wudzielenia rzetelnego i odpowiadajgcego
na wszystkie potrzeby beneficjentow wsparcia.

Przedstawiciele kadry merytorycznej zwracali uwage na obcigzenia duza biurokracjg,
ktéra z perspektywy Lidera jest konieczna ze wzgledu na okre$lone wymogi formalne
i obowigzkiem Lidera jest dopilnowanie, by zostaty spetnione wszelkie konieczne
wymagania.

Spotkania informacyjno-$wiadomosciowe/seminaria z przedstawicielami administracji
publicznej okazaty sie skuteczng metoda ksztattowania postaw w [ sektorze.
Realizowane dziatania w tym zakresie odnosza oczekiwane rezultaty. Intensywne
dzialania w tym zakresie ze strony Partneréw w postaci rozsytania materiatéw
informacyjnych i podejmowania inicjatywy w zakresie organizacji spotkan spotkata sie
z duzym zainteresowaniem ze strony przedstawicieli urzedéw.



Rekomendacje dotyczace ksztaltu i procesu realizacji/wdrazania
projektu

W dalszym przebiegu realizacji projektu systemowego pn.: ,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych oraz budowaniem
pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku pracy II” wdrazanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 nalezy wzig¢ pod uwage sformutowane
rekomendacje dotyczace ksztattu i procesu realizacji i wdrazania projektu.

e Zaleca sie koncentracje dziatan ukierunkowanych na wsparcie BO w zakresie wsparcia
aktywnosci zawodowej oraz uzyskania zatrudnienia. Badani BO konczacy 3-miesieczny
staz, majg poczucie, iz wsparcie ze strony specjalistéw jest mniejsze niz w poczatkowej
fazie projektu, co zmniejsza ich szanse na znalezienie zatrudnienia. Nie wynika to jednak
z ograniczonego dostepu do specjalistow, lecz zmiany charakteru wsparcia: staz
odbywat sie w kazdy dzien roboczy, natomiast wsparcie w formie doradztwa
psychologicznego jest §wiadczone w wymiarze kilku godzin w miesigcu, w zaleznoSci
od indywidualnych potrzeb Uczestnika. Niemniej jednak zauwaza sie potrzebe
intensyfikacji wsparcia po zakonczonym stazu rehabilitacyjnym w celu pomocy
w poszukiwaniu pracy przez BO i utrwalenia wypracowanych postaw oraz wsparcia
w obszarach miekkich. Z uwagi na specyfike grupy docelowej zaleca sie zwiekszenie
zakresu wsparcia psychologa i doradcy zawodowego w radzeniu sobie
z niepowodzeniami i problemami napotykanymi na rynku pracy, w celu zapobiezZenia ich
rezygnacji. Rekomendacja ma na celu zapewnienie osiggniecia minimalnej wartosci
wskaznika efektywno$ci zatrudnieniowe;.

e Prowadzac dzialania promocyjne projektu w celu maksymalizacji efektéw, nalezy
wykorzystywaé najbardziej efektywny kanat informacyjny zidentyfikowany podczas
ewaluacji - Internet. Wdrozenie rekomendacji pozwoli na skuteczne rozpowszechnianie
informacji o projekcie. Internet wraz z nowoczesnymi metodami komunikacji sg znane
i wykorzystywane w znaczgcym stopniu przez BO. Ponadto, taka metoda pozyskiwania
informacji jest przez nich preferowana, poniewaz umozliwia ona zachowanie
anonimowosci i jest wygodnym kanatem pozyskiwania informacji ograniczajagcym
konieczno$¢ bezposredniego kontaktu.

e Zalecane jest zwiekszenie godzinowego wymiaru wsparcia ze strony specjalistow
- odpowiednio do potrzeb uczestnikow projektu W tym celu uzasadnione
jest zaangazowanie wiekszej liczby osob lub zwiekszenie wymiaru czasu pracy kadry
merytorycznej w dziedzinach, na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie ze strony
beneficjentéw (np. w zakresie indywidualnego wsparcia psychologicznego)
w poszczegblnych etapach realizacji projektu.

e Istotne jest uwzglednienie potrzeb ON wynikajgcych z posiadanej niepetnosprawnosci.
Badani beneficjenci/tki zwrécili uwage na stabe dostosowanie miejsc odbywania stazu
w administracji, udzielenia wsparcia do potrzeb ON, a takze staby dostep
do specjalistycznego sprzetu, co jest zrodtem poczucia dyskryminacji. Zaleca sie bardziej
intensywne informowanie BO o dostepnosci specjalistycznego sprzetu w ramach
wsparcia. Zasadne jest rowniez, w miare mozliwosci, zadbanie o dopasowanie wsparcia
do specyfiki grupy objetej projektem poprzez wybdr miejsc umozliwiajacych jak
najbardziej swobodne funkcjonowanie.



e Zaleca sie zwiekszenie dziatan informacyjnych w zakresie rozpowszechniania informacji
na temat korzysci ptynacych z zatrudnienia ON w jeszcze wiekszym zakresie. W ramach
dziatan  ukierunkowanych na  zmiane  spotecznego  postrzegania  os6b
z niepelnosprawnosciami zasadne jest uwzglednienie korzysci z jakimi wigze sie
wspoltpraca z takimi osobami.

e Zasadne jest wygospodarowanie wiekszej ilosci srodkow na dojazdy pracownikow
merytorycznych do oséb niepelosprawnych zgodnie z potrzebami zidentyfikowanymi
w trakcie trwania projektu tak by BO z mniejszych miejscowosci mogli skorzysta¢
ze wsparcia bez konieczno$ci pokonywania duzych odlegtosci. W uzasadnionych
przypadkach (np. ograniczona motoryka ruchowa) jest to istotne z punktu widzenia
efektywnosci wsparcia.

o  Wiasciwe jest, z punktu widzenia sprawnej realizacji projektu, dokonanie usprawnien
w zakresie obiegu dokumentéw na wszystkich szczeblach wdrazania projektu, celem
unikniecia przedtuzania sie czasu podejmowanych w ramach projektu czynnosci.
Zasadne jest stosowanie, w sytuacjach to umozliwiajacych, elektronicznego obiegu
dokumentéw (np. wstepne wersje dokumentéw/wnioskéw/umdéw/formularzy zmian
przesyta¢ droga elektroniczng, a dopiero ostateczng forme dokumentu sktada¢
w formie papierowej).

1. CZESC METODOLOGICZNA

1.1. Cel i zakres badania ewaluacyjnego

Celem badania byta ocena rezultatéw, przebiegu i sposobu realizacji projektu systemowego
pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej osob
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych
na rynku pracy II” w trakcie trwania projektu. Ewaluacja mid-term stanowi ocene wstepnych
wynikéw projektu, takich jak: osiggniete na danym etapie wdrazania produkty, rezultaty,
stopien  osiggniecia celéow, wykorzystanie S$rodkéw finansowych na podstawie
przeprowadzonego badania jako$ciowo-ilosciowego.

Zakres przedmiotowy:
Na ewaluacje mid-term sktadaty sie nastepujace elementy:

- analiza zrealizowania rekomendacji wynikajgcych z ewaluacji poprzedniej edycji projektu,

- ocena trafnosci okreslenia celéw w stosunku do aktualnie istniejgcych potrzeb beneficjentéw,

- ocena stopnia osiggniecia zaktadanych rezultatow,

- ocena zgodnosci realizowanych zadan z harmonogramem realizacji projektu,

- ocena zarzadzania projektem,

- ocena funkcjonowania systemu monitorowania,

- ocena funkcjonowania struktury komunikacyjnej/komunikacji w projekcie,

- diagnoza zaistnialych czynnikow, ktére majg wptyw na realizacje projektu i skuteczno$¢
osiggania zatozonych celow,

- ocena trafnos$ci wskaznikdw oraz rekomendacje dotyczace ich ewentualnych modyfikacji,

- ocena dotychczasowej efektywnos$ci w stosunku do osiggnietych rezultatéw oraz postepu
w realizacji celdw,



- informacje na temat dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete w celu realizacji wskaznikow
pozostatych do zrealizowania.

Zakres podmiotowy:

Ewaluacjg mid-term zostaty objete nastepujgce grupy badanych:

Tabela 1. Grupy objete badaniem.

Grupa objeta badaniem Charakterystyka grupy

Kadre merytoryczna stanowig osoby, ktdre zajmuja sie udzielaniem
bezposredniego wsparcia osobom niepelnosprawnym (ON), ktére
uczestnicza w projekcie. Maja bezposredni kontakt z Beneficjentami
Ostatecznymi projektu poprzez $wiadczenie ustug na ich rzecz -
stuzac poradnictwem i doradztwem zawodowym, wsparciem
Kadra merytoryczna coacha, trenera pracy, udzielajac wsparcia psychologicznego czy
szkoleniowego.
Do kadry merytorycznej w projekcie zalicza sie specjalistow ds.
aktywizacji zawodowej, specjalistow ds. rekrutacji, coacha,
treneréw pracy, psychologéw, konsultantéw, asystentéw ds. osdb
niepetnosprawnych.

Uczestnikami/uczestniczkami projektu sg osoby niepeinosprawne.
Grupe docelowa niniejszego projektu stanowi 200 os6b
niepetnosprawnych (100K/100M) z terenu catego kraju, z rzadko
wystepujacymi niepelnosprawnosciami i niektérymi
niepelnosprawno$ciami  sprzezonymi, posiadajgce  aktualne
orzeczenie o0 niepelnosprawno$ci w stopniu znacznym lub
umiarkowanym. W przypadku niepelnosprawnosci umiarkowanej,
Uczestnicy projektu jeZe.li dysfunkcja , .sprZQZona . nie. w,yn%ka z. orzeczenia

0 niepetnosprawnosci, osoby posiadaja zaswiadczenie od lekarza
potwierdzajace wspotwystepowanie dodatkowego schorzenia.
Ponadto uczestnicy/uczestniczki projektu to osoby
niepetnosprawne w wieku powyzej 15 r. z. do 59 r. Z. w przypadku
kobiet (K) i do 64 r.z w przypadku mezczyzn (M), nieaktywne
zawodowo, bezrobotne poszukujgce pracy, z gotowoscia do
podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w formie
i trybie odpowiadajacym stanowi zdrowia.

Liderem projektu jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych. PFRON odpowiada za zarzadzanie projektem;

Kadra zarzadzajaca reprezentuje Partnerstwo w sprawach dotyczacych projektu przed

Lidera i Partnerow
Projektu

Instytucja Posredniczaca lub Instytucja Posredniczaca Il stopnia;
koordynuje (w tym monitoruje i nadzoruje) prawidtowos¢ dziatan
Partneréow przy realizacji zadan zawartych w projekcie; wspiera
Partner6w w realizacji powierzonych zadan, odpowiada
za rozliczenie i kwalifikowalnos¢ wydatkéw, koordynuje dziatania
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Partnerow w zakresie upowszechniania informacji o projekcie
ijego celach, informuje Instytucje Posredniczagca II stopnia
o problemach w realizacji projektu.

Partnerzy Projektu - Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego,
Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich w Warszawie POMOC
MALTANSKA, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji - prowadza
i odpowiadajg za wszystkie dziatania merytoryczne oraz operacyjne
- wynikajace z celow projektu i zmierzajace do osiggniecia jego
rezultatow, rekrutacje i aktywizacje zawodowa ON, za realizacje
wsparcia dla ON oraz za wspdiprace z organami administracji
publicznej m.in. bedacymi organizatorami stazu rehabilitacyjnego
w ramach projektu.

Uczestnicy spotkan
informacyjno-
swiadomosciowych/
seminarium

Przedstawiciele jednostek administracji publicznej, ktorzy brali
udziat w spotkaniach informacyjno-$swiadomo$ciowych
i seminariach, ktoérych zadaniem byta zmiana spotecznego
postrzegania ON i popularyzacja wiedzy na ich temat wsrod
pracownikéw jednostek administracji publiczne;j.

Zrédto: Opracowanie wlasne Wykonawcy

1.2. Kryteria i pytania ewaluacyjne

Ewaluacja mid-term objetego badaniem przedsiewziecia projektowego zostata dokonana
w oparciu o nastepujace kryteria oceny:

Tabela 2. Kryteria ewaluacyjne.

Nazwa Opis kryterium
Kkryterium
Trafnos¢ w jakim stopniu przyjete w projekcie cele odpowiadaja regulacjom prawnym

i dokumentom programowym oraz stosownym wymogom i potrzebom?

czy projekt odpowiada na zdiagnozowane potrzeby beneficjentow?

Skuteczno$¢ w jakim stopniu projekt osigga zatozone cele ogélne i szczegétowe?
czy zaktadane rezultaty projektu sg realizowane w spos6b adekwatny do czasu
trwania projektu?
w jakim stopniu zrealizowane zostaty rezultaty projektu okreslone we wniosku
o dofinansowanie?

Zrédto: Dokumentacja przetargowa

Pytania badawcze dla ewaluacji mid-term:

- Czy cele ogoélne i cele szczegétowe zatozone w projekcie odpowiadaja potrzebom BO,
a takze czy uwzgledniaty spoteczne wymogi i realia dotyczace aktywizacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych?

- Czy i w jakim stopniu dziatania promocyjne i rekrutacja dotarty do odbiorcéw i miaty
wptyw na ich decyzje o uczestnictwie?
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Jakie czynniki wplywaty na podjecie uczestnictwa w projekcie?

Czy dziatania podjete w ramach projektu sg wystarczajace dla identyfikacji potrzeb
beneficjentéw ostatecznych?

W jakim stopniu rezultaty twarde okreSlone we wniosku o dofinansowanie projektu
zostaty zrealizowane do czasu zakonczenia prowadzonych badan ewaluacyjnych
mid- term?

Czy zaktadane wskazniki produktow i rezultatéw (ilosciowych i jakosciowych) sa/byly
osiggane zgodnie z zatozeniami harmonogramu? Czy rokuje to petlnemu osiggnieciu
wskaznikéw koncowych?

Jakie czynniki wptywaty na ksztattowanie poziomu satysfakcji i zadowolenia BO?
(z uwzglednieniem czynnikdw merytorycznych, organizacyjnych i innych)

Jaka jest wiedza uczestnikow/uczestniczek w zakresie funkcjonowania rynku pracy
i nawigzywania relacji zawodowych?

Czy i jakie postulaty i oczekiwania dotyczace form wsparcia formutowane
sg przez beneficjentéw?

Jakie s3 oczekiwania Dbeneficjentow/beneficjentek zwigzane z uczestnictwem
w projekcie?

Jak uczestnicy projektu oceniajg poszczegoélne formy wsparcia projektowego pod katem
skutecznosci w zwiekszaniu szans na zatrudnienie?

Do jakich grup odbiorcéw ostatecznych wsparcie projektowe jest najlepiej dostosowane,
a do jakich najmniej? Czy istnieja grupy odbiorcéw dla ktorych poszczegdlne formy
wsparcia sg wyjagtkowo adekwatne?

Na jakie obszary zycia zawodowego i spotecznego uczestnikéw oddziatuje wsparcie
projektowe? Jak uczestnicy oceniajg mozliwosci praktycznego zastosowania zdobytej
wiedzy i umiejetnosci?

Ktére z zatozonych celéw i wskaznikow projektu sg najtrudniejsze do osiggniecia?
Co moze pomoc, a co zagrozi€ ich realizacji?

Jakie problemy (formalne, wdrozeniowe, realizacyjne) ograniczajg skuteczno$¢ dziatan
podejmowanych w ramach projektu? Co mozna zrobi¢, by je wyeliminowa¢ badz
zminimalizowac?

Jak oceniany jest sposOb zarzadzania projektem i wdrazania projektu
oraz funkcjonowanie struktury komunikacyjnej w projekcie? Co i jak warto ulepszy¢
podczas dalszej realizacji projektu?

Czy zrealizowano rekomendacje wynikajace z ewaluacji poprzedniej edycji projektu
w celu zwiekszenia trafno$ci i skutecznosci projektu? Czy istniejg rekomendacje, ktérych
nie udato sie zrealizowac i dlaczego?

Jaka wiedza i umiejetno$ci sg szczegdlnie potrzebne uczestnikom projektu w zakresie
funkcjonowania na rynku pracy, nawigzywania relacji zawodowych i uzyskania
zatrudnienia?

Jaka jest trafnos¢ i skuteczno$¢ zrealizowanych spotkan informacyjno-
-Swiadomos$ciowych z przedstawicielami administracji publicznej w kontekscie zmian
postrzegania 0séb niepetnosprawnych?

Jaki jest ogoélny poziom satysfakcji i zadowolenia uczestnikow projektu?
Co jest najmocniejsza i najstabsza strong projektu w ocenie uczestnikow?

Jaka czes¢ srodkéw finansowych zostata wykorzystana? Jaki jest poziom efektywnosci
finansowej w stosunku do juz osiggnietych rezultatow?
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Wskazane pytania badawcze stanowig ukierunkowanie realizacji procesu badawczego
na realizacje celu ewaluacji mid-term - oceny dotychczasowych rezultatéw, przebiegu i sposobu
realizacji projektu w trakcie jego trwania. Uzyskanie odpowiedzi na pytania pozwolito na ocene
projektu zgodnie ze zdefiniowanymi kryteriami ewaluacyjnymi: trafnosci i skuteczno$ci.
Material badawczy zgromadzony przy wykorzystaniu metod ilosciowych i jakoSciowych
pozwolit sformutowa¢ wnioski zawarte w niniejszym raporcie.

W celu realizacji celéw badania gromadzone dane byty ukierunkowane na pozyskanie materiatu
empirycznego, ktéry pozwolit na udzielenie wyczerpujacych odpowiedzi na pytania badawcze.
W celu przejrzystej prezentacji wynikéw, poszczegélnym pytaniom badawczym przypisano
zestaw metod i technik badawczych przy pomocy ktorych zostata udzielona odpowiedz
na pytania uszczegdétowiajace kryteria ewaluacyjne i odnoszace sie do celow badania.

Tabela 3. Przypisanie metod i technik gromadzenia danych do pytan badawczych.

Pytanie badawcze: Metody/techniki
Czy cele ogodlne i cele szczegotowe zalozone w projekcie e CAWI uczestnicy
odpowiadajg potrzebom beneficjentow ostatecznych,
a takze czy uwzglednialy spolteczne wymogi i realia
dotyczace aktywizacji zawodowej oséb

IDI uczestnicy

niepelnosprawnych?

Czy i w jakim stopniu dzialania promocyjne i rekrutacja e CAWI uczestnicy
dotarly do odbiorcéw i mialy wpltyw na ich decyzje e IDI uczestnicy

o uczestnictwie? e ITI kadra zarzadzajgca
Jakie czynniki wplywaly na podjecie uczestnictwa e CAWI uczestnicy

w projekcie? e IDI uczestnicy

Czy dzialania podjete w ramach projektu sa wystarczajace e IDI kadra merytoryczna
dla identyfikacji ich potrzeb? e [TI kadra zarzadzajaca
e CAWI uczestnicy
e [Dl uczestnicy

W jakim stopniu rezultaty twarde okreslone we wniosku e deskresearch
o dofinansowanie projektu zostaly zrealizowane do czasu
zakonczenia prowadzonych badan ewaluacyjnych mid-

term?
Czy zakladane wskazZniki produktéw i rezultatéw e deskresearch
(ilosciowych i jakosciowych) sg/byly osiggane zgodnie e ITI kadra zarzadzajaca

z zalozeniami harmonogramu? Czy rokuje to pelnemu
osiagnieciu wskaznikow koncowych?

Jakie czynniki wplywaly na ksztaltowanie poziomu e CAWI uczestnicy
satysfakcji i zadowolenia BO? (z uwzglednieniem e IDI uczestnicy
czynnikéw merytorycznych, organizacyjnych i innych)

Jaka jest wiedza uczestnikow/uczestniczek w zakresie e CAWI uczestnicy
funkcjonowania rynku pracy i nawigzywania relacji e [DI uczestnicy
zawodowych?

Czy i jakie postulaty i oczekiwania dotyczace form wsparcia e CAWI uczestnicy
formulowane s3 przez beneficjentow? e IDI uczestnicy

e [DI kadra merytoryczna
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Jakie sa oczekiwania beneficjentow/beneficjentek
zwigzane z uczestnictwem w projekcie?

CAWTI uczestnicy
IDI uczestnicy

Jak uczestnicy projektu oceniaja poszczego6lne formy
wsparcia projektowego pod katem skutecznosci
w zwiekszaniu szans na zatrudnienie?

CAWI uczestnicy
IDI uczestnicy

Do jakich grup odbiorcéw ostatecznych wsparcie
projektowe jest najlepiej dostosowane, a do jakich
najmniej? Czy istnieja grupy odbiorcéw, dla ktérych
poszczegdlne formy wsparcia sg wyjatkowo adekwatne?

IDI kadra merytoryczna

Na jakie obszary Zycia zawodowego i spotecznego
uczestnikow oddziatluje wsparcie projektowe?
Jak uczestnicy oceniaja mozliwo$ci praktycznego
zastosowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci?

CAWTI uczestnicy
IDI uczestnicy

Ktoére z zatlozonych celéw i wskaznikow projektu sa
najtrudniejsze do osiagniecia? Co moze pomadc, a co
zagrozic ich realizacji?

desk research
ITI kadra zarzadzajaca

Jakie problemy (formalne, wdrozeniowe, realizacyjne)
ograniczaja skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w ramach
projektu? Co mozna zrobi¢, by je wyeliminowa¢ badz
zminimalizowac?

IDI kadra merytoryczna
CAWT uczestnicy

IDI uczestnicy

ITI kadra zarzadzajaca

Jak oceniany jest sposdb zarzadzania projektem

i wdrazania projektu oraz funkcjonowanie struktury
komunikacyjnej w projekcie? Co i jak warto ulepszy¢
podczas dalszej realizacji projektu?

ITI kadra zarzadzajaca

Czy zrealizowano rekomendacje wynikajace z ewaluacji

desk research

poprzedniej edycji projektu w celu zwiekszenia trafno$ci ITI kadra zarzadzajaca
i skutecznosci projektu? Czy istnieja rekomendacje,

ktorych nie udato sie zrealizowac i dlaczego?

Jaka wiedza i umiejetnos$ci sa szczeg6lnie potrzebne CAWI uczestnicy

uczestnikom projektu w zakresie funkcjonowania na rynku
pracy, nawigzywania relacji zawodowych i uzyskania
zatrudnienia?

IDI uczestnicy
IDI kadra merytoryczna

Jaka jest trafnosc¢ i skutecznos¢ zrealizowanych spotkan CATI uczestnicy
informacyjno-$wiadomos$ciowych z przedstawicielami spotkan

administracji publicznej w konteks$cie zmian postrzegania

0so6b niepelnosprawnych?

Jaki jest ogdélny poziom satysfakcji i zadowolenia CAWI uczestnicy

uczestnikow projektu? Co jest najmocniejsza i najstabsza
strong projektu w ocenie uczestnikoéw?

IDI uczestnicy

Jaka cze$¢ sSrodkow finansowych zostata wykorzystana?
JakKi jest poziom efektywnosci finansowej w stosunku do juz
osiagnietych rezultatow?

desk research

Zrédto: Opracowanie wlasne Wykonawcy
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1.3 Metodologia badania i analizy oraz opis sposobu przeprowadzenia
badania

Metodologia badania

W ramach ewaluacji mid-term wykorzystane zostaly nastepujagce metody i techniki
umozliwiajgce realizacje celu badania:

1. Badanie typu desk research - wykaz dokumentéw objetych analizg stanowi aneks do
raportu.

2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z kadrg merytoryczng - na terenie catego kraju
zrealizowano 15 wywiadow IDI z przedstawicielami kadry merytorycznej
(ze specjalistami ds. aktywizacji zawodowej, specjalistami ds. rekrutacji, coachami,
trenerami pracy, psychologami) wedtug listy ustalonej z Zamawiajacym.

3. Indywidualne wywiady poglebione (IDI) z uczestnikami/uczestniczkami projektu
z terenu catego kraju -  zrealizowano 10 wywiadéw typu IDI
z uczestnikami/uczestniczkami projektu z najwiekszych miast w Polsce.

4. Wywiady kwestionariuszowe (CAWI) z uczestnikami/uczestniczkami projektu z terenu
catego kraju - zrealizowano 40 wywiadéw z uczestnikami / uczestniczkami projektu
z terenu catego kraju.

5. Telefoniczne wywiady pogtebione (ITI) z kadra zarzadzajacg projektem - technika
dodatkowa - zrealizowano 5 wywiaddéw typu ITL

6. Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) z uczestnikami spotkan
informacyjno-$wiadomos$ciowych/seminariéw - przeprowadzono 20 wywiadéw
telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI).

7. Panel badawczy z kadra zarzadzajaca i merytoryczng projektu — przeprowadzono panel
badawczy liczacy 8 cztonkéw (przedstawiciel Lidera projektu, trzech przedstawicieli
Partnerow projektu, 4 przedstawicieli kadry merytorycznej projektu).

Opis sposobu realizacji badania

Organizacja pracy nad realizacja badania ewaluacyjnego mid-term  projektu
pn. ,Staz w administracji publicznej (...) II” obejmowata 3 zasadnicze etapy procesu badawczego,
tj. faze gromadzenia danych, faze analizy danych oraz faze formutowania wnioskéw
i rekomendacji.

Rysunek 1. Fazy etapu badawczego.

Gromadzenie danych Analiza danych Whnioski i
rekomendacje
( R ( R 4 )
eDesk research eAnaliza ilosciowa i eInterpretacja
eBadania terenowe jakosciowa w analizy
kontekscie ePanel badawczy
kryteriow «SWOT

ewaluacyjnych
eOdpowiedz na
pytania badawcze

eFormutowanie
rekomendacji

eRaport koncowy
L J \_ J L J

Zrédto: Opracowanie wlasne Wykonawcy
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Faza gromadzenia danych

Faza gromadzenia danych nastgpila po akceptacji raportu metodologicznego,
ktéry strukturalizuje przebieg catego procesu badawczego. Ten etap obejmowatl analize desk
research dokumentéw dotyczacych ocenianego projektu i programu, w ramach ktérego
jest on realizowany oraz organizacje i przeprowadzenie badan jakos$ciowych i ilo$ciowych
z grupami objetymi badaniem.

Na tym etapie z dostepnych dokumentéw zostaly wyodrebnione informacje odnoszace sie
do sformutowanych pytan badawczych, umozliwiajagc uzyskanie odpowiedzi na te pytania.
W oparciu o przygotowane wczes$niej narzedzia przeszkoleni ankieterzy i moderatorzy zbierali
materiat badawczy poprzez realizacje badan terenowych. Zgodnie z procedurami dotarcia
do respondentéw nawigzany zostat kontakt z badanymi, a nastepnie przeprowadzone zostato
wtasciwe badanie.

Dzieki wykorzystaniu nowych technologii odpowiedzi respondentéw udzielone w ramach badan
ilosciowych (CAWI, CATI) byty automatycznie kodowane i zliczane. Nastepnie zostaly poddane
obrébce merytorycznej zaktadajacej szczegétowe obliczenia i stworzenie graficznych prezentacji
wynikoéw, ktore stanowig jedng z form prezentacji wynikow badania.

W przypadku badan jakosciowych (IDI, ITI) wywiady byly nagrywane na nos$niku cyfrowym,
a nastepnie na biezaco poddawane transkrypcjom, tak aby ich szczeg6étowa analiza mozliwa byta
od razu po zakonczeniu prac terenowych.

Faza analizy danych

Ten etap obejmowat prace zespotu badawczego nad zgromadzonym materiatem empirycznym.
Zgodnie z zatozonymi procedurami analizy danych zgromadzonych z wykorzystaniem
poszczegbélnych metod i technik przeprowadzono ich analize. Etap analityczny polegatl na
poszukiwaniu odpowiedzi na pytania badawcze w uzyskanych wynikach badan. Na tym etapie
szczegOlnie wazne bylo zwrdcenie uwagi na holistyczne spojrzenie, ujmowanie kilku
perspektyw i udzielanie odpowiedzi na pytania badawcze na podstawie analizy
zaobserwowanych prawidtowo$ci, a nie jedynie poprzez przytaczanie odpowiedzi
respondentow.

Faza formulowania wnioskéw i rekomendacji

W wyniku przeprowadzonej analizy sformutowane zostaly wstepne wnioski, na podstawie
ktérych zostaly opracowane materialty do panelu badawczego. Zrealizowany zostat panel
badawczy, a nastepnie jego wyniki poddano analizie i interpretacji. Zgodnie ze szczegdétowa
procedurag zastosowania tej metody, wyniki zostaly poddane analizie jakos$ciowej, a takze
analizie SWOT. Przeprowadzenie panelu badawczego pozwolito na zweryfikowanie
sformutowanych wnioskéw oraz uzupetnienie materiatu empirycznego o nowe, istotne z punktu
widzenia celéw badania opinie na temat realizowanego projektu.

Na podstawie analizy i interpretacji wszystkich wynikéw badania w ramach ewaluacji mid-term
zostaty sformutowane rekomendacje, pozwalajace na wprowadzenie ewentualnych modyfikacji
w projekcie. Byta to koficowa faza badania, polegajgca na zebraniu i podsumowaniu wszystkich
zgromadzonych informacji w formie raportu koncowego z ewaluacji mid-term.
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1.4. Ograniczenia procesu ewaluacyjnego

Na etapie realizacji badania nie natknieto sie na problemy, ktére mogtyby zagrozi¢ realizacji
rzetelnej ewaluacji. Jednakowoz nalezy zauwazy¢, Ze badanie rozpoczeto sie z opdZnieniem
w stosunku do terminu zatoZonego we wniosku o dofinansowanie, co wynika z czynno$ci
Zamawiajacego zwigzanych z postepowaniem przetargowym i wytonieniem Wykonawcy.

Co do zasady respondenci chetnie brali udzial w badaniu. W przypadku uczestnikoéw projektu
okazato sie jednak, Ze cze$¢ adresow mailowych w bazie uczestnikéw jest juz nieaktualna.
Zgtoszono potrzebe ponownej weryfikacji i aktualizacji danych kontaktowych.

Ponadto, w przypadku uczestnikow seminariéw/spotkan informacyjno-§wiadomosciowych,
operatem proby byly tylko te osoby, ktére podczas spotkan podaty swodj numer telefonu
i udzielity zgody na przetwarzanie ich danych osobowych.
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2. CZESC ANALITYCZNA

Analiza wynikéw badan zrealizowanych przy wykorzystaniu metodologii przedstawionej

w czeSci metodologicznej niniejszego raportu, a takze w Raporcie metodologicznym

dla ewaluacji mid-term, stanowi szczegdtowa odpowiedz na sformutowane pytania ewaluacyjne.

W czesci tej zawarto:

e analize i ocene dokumentéw programowych i projektowych,

e analize i ocene procesu realizacji projektu,
e opis wynikéw badania ewaluacyjnego.

2.1. Poziom osiagnietych celow Projektu

Stopien osiagniecia twardych rezultatow
okreslonych we wniosku o dofinansowanie projektu
wedtug stanu na 30.09.2014 r. zostat przedstawiony
w tabeli. Z osiagnietych wartosci wynika, Ze juz na
tym etapie realizacji projektu zostaty osiggniete
w catoSci niektére ze wskaznikéw. Pozostate
wskazniki rokuja natomiast osiggnieciem ich,

Pytanie badawcze:

W jakim stopniu rezultaty twarde
okreslone we wniosku o dofinansowanie

projektu zostaty zrealizowane do czasu
zakonczenia prowadzonych badan
ewaluacyjnych mid- term?

co wynika z liczby os6b, ktoére przystgpity do projektu. Odnotowana liczba o0sdéb,
ktére zrezygnowaty z udziatu w projekcie nie stanowi ryzyka osiggniecia zatozonych rezultatow,
dzieki dziataniom podjetym na etapie rekrutacji - do udziatu w projekcie zaproszono wieksza
liczbe ON, niz zatozono we wniosku. Dotychczas uzyskany poziom twardych wskaznikéw

jest adekwatny do fazy wdrazania przedsiewziecia.

Tabela 4. Stopien realizacji zatoZonych wskaznikoéw twardych. Dane na dzien 30.09.2014.

Wskaznik zatozony
) ) we wniosku o o
Nazwa wskaznika Llcz-ba LI_CZba Ogobtem dofinansowanie Sto.plen“
Kobiet | mezZczyzn realizacji
K M Ogétem
Llcz.ba 0s0b, .ktor.e zakonczyty 1 5 3 100 | 100 200 15%
udziat w projekcie
(- wtym os0b 0 0 0 100 | 100 | 200 0,0%
niepetnosprawnych)
*Liczba osob, ktére przystgpity do
projektu  (dane na  dzien 144 70 214 100 | 100 200 107,0%
31.07.2014)
Llczba, 0s0b niepetnosprawnych, 152 74 226 100 | 100 200 113%
dla ktérych przygotowano IPS
Liczba o0séb niepetnosprawnych,
ktére skorzystaty ze wsparcia 133 70 203 100 | 100 200 101,5%
psychologa , indywidualnie i
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grupowo, w zaleznosci od
potrzeb oraz ze wsparcia w
zakresie poradnictwa i
doradztwa zawodowego

Liczba osdb niepelnosprawnych,
ktoére zakonczyty udziat w
szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje

34

42

50

50

100

42%

Liczba osdb niepelnosprawnych,
ktdre odbyty staze 35
rehabilitacyjne

16

51

100

100

200

25,5%

*liczba osob, ktdére rozpoczety
staz rehabilitacyjny (dane na
dzien 31.07.2014)

76

200

38,0%

Liczba osdb niepelnosprawnych,
ktdre skorzystaty z ustug 128
trenera pracy

67

195

63

62

125

156%

Liczba oséb niepetnosprawnych,
ktére zdobyty zatrudnienie w 9
wyniku realizacji projektu

12

20

20

40

30%

Liczba przedstawicieli sektora
publicznego bioracego udziat w
spotkaniach informacyjno-
$Swiadomosciowych

286

87

372

60

60

120

310%

Liczba przedstawicieli sektora

publicznego bioracych udziat w
konkursie w obszarze 15
zatrudnienia osdb

niepelnosprawnych

12

27

10

10

20

135%

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdania okresowego.

Celem gtéwnym projektu jest podniesienie

szans
niepelnosprawnych z rzadko wystepujacymi
niepelnosprawnos$ciami i niektoérymi
niepelnosprawnosciami sprzezonymi,
poprzez udzielenie zindywidualizowanego
kompleksowego wsparcia dla ON

i

Pytanie badawcze:

Czy cele ogdlne i cele szczegétowe zatoZone w
projekcie odpowiadaja potrzebom beneficjentow
ostatecznych, a takze czy uwzgledniaty
spoteczne wymogi i realia dotyczace aktywizacji
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych?

na zatrudnienie 200 0sob

oraz promocja idei zatrudnienia ON w administracji publicznej na terenie catego kraju.

Sformutowano réwniez nastepujace cele szczegdtowe:

iy

2)

Okreslenie preferencji i predyspozycji zawodowych uczestnikéw/uczestniczek
i zwiekszenie umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku pracy dzieki
profesjonalnemu i holistycznemu poradnictwu psychologicznemu i doradztwu
zawodowemu 200 ON.

Podniesienie, zmiana, uzupeinienie lub nabycie nowych umiejetno$ci zawodowych
i spotecznych przez 100 ON.
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3) Nabycie doswiadczenia zawodowego na dobranym stanowisku pracy oraz wsparcie
w $rodowisku pracy 200 ON.

4) Zdobycie zatrudnienia przez 40 ON.

5) Zmiana spotecznego postrzegania ON i popularyzacja wiedzy na ich temat poprzez udziat
przedstawicieli sektora publicznego w dziataniach informacyjno-swiadomosciowych.

Uczestnicy objeci badaniem technika CAWI, przeprowadzonym na losowej probie 40 BO
wskazujg, iz gtdbwng motywacja do udziatu w projekcie byta che¢ odbycia 3-miesiecznego stazu
rehabilitacyjnego w jednostkach administracji publicznej - wskazane przez 28 oséb badanych
(co stanowi 70% badanych). Realizacja stazu pozwala na nabycie doSwiadczenia zawodowego
na dobranym stanowisku pracy oraz wsparcie w $rodowisku pracy (realizacja celu
szczegOtowego 3). Co czwarty badany kierowat sie gléwnie mozliwoscig udziatu w szkoleniu
podnoszacym kwalifikacje zawodowe, co jest bezposrednia odpowiedzia na dopasowanie
wsparcia do celu szczegétowe 2. Najmniej oséb przyznato, ze gtdwng motywacjg byta potrzeba
wsparcia ze strony trenera pracy, ktére umozliwiatoby okreslenie preferencji i predyspozycji
zawodowych uczestnikdw/uczestniczek i zwiekszenie umiejetnosci aktywnego poruszania sie
po rynku pracy dzieki profesjonalnemu i holistycznemu poradnictwu psychologicznemu
i doradztwu zawodowemu. Podsumowujac w przypadku takiej grupy beneficjentéw, wsparcie
miekkie odgrywa réwnie istotny jak nie jeden z kluczowych elementéw powodzenia projektu.

Rysunek 2. Potrzeby lezqce u podstaw checi udziatu w projekcie.

2; 5%

M szkolenia podnoszace
kwalifikacje zawodowe

3-miesieczny staz rehabilitacyjny
w jednostkach administracji
publicznej

28; 70% B wsparcie trenera pracy

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

W kontekscie oceny adekwatnosci celéw lezacych u podstaw realizowanego projektu, istotne
jest zwrdcenie uwagi na motywacje uczestnikow do pracy, ktorej zdobycie jest gtownym celem.
Jak wynika z badania iloSciowego gtéwny dla osdb niepelnosprawnych czynnik ekonomiczny
pozostaje kluczowym w zakresie motywacji do pracy - wskazato go 70% badanych. Co wazne,
nie jest to jedyna motywacja do pracy - okoto potowa badanych wskazywata réwniez,
ze che¢ do pracy wynika z czynnikéw zwigzanych z integracjg spoteczng - potrzeby kontaktu
z innymi ludZzmi, wyjScia z domu, a takze z samorozwojem - checig rozwijania swoich
zainteresowan i umiejetno$ci. Badani najrzadziej wskazywali, Ze chcg podja¢ zatrudnienie w celu
usamodzielnienia sie.
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Rysunek 3. Motywacja do pracy uczestnikow projektu.

z powodéw ekonomicznych _ 28

chce nawiaza¢ kontakty z innymi ludzmi [N 21
ChCQ rozwijaé swoje zainteresowania i _ 20
umiejetnosci
chee wysé zdomu N 5

chce sie usamodzielni¢ — 13

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

O realiach, w jakich funkcjonujg na rynku pracy ON, swiadcza identyfikowane przez nich
czynniki utrudniajgce zdobycie i utrzymanie pracy. Gtéwna przyczyna trudno$ci upatrywana
jest w ogélnej sytuacji na rynku pracy - w wysokim bezrobociu i braku ofert pracy w ogole.
Badani jednak réwnie czesto wskazywali na problemy wynikajace ze stanu zdrowia, braku
doswiadczenia zawodowego i odpowiednich kwalifikacji. Co istotne, z punktu widzenia
uczestnikow projektu, bariery architektoniczne rzadko stanowig trudno$¢, ktéra miataby
kluczowe znaczenie w kontekScie probleméw w poszukiwaniu pracy. Dostrzeganie takich
trudnosci pozwala stwierdzi¢, Ze proponowane formy wsparcia odpowiadajg na potrzeby ON.

Rysunek 4. Czynniki utrudniajqgce znalezienie pracy w opinii uczestnikow projektu.

wysoki poziom bezrobocia i brak ofert 26
stan zdrowia 19
brak doswiadczenia zawodowego 18
brak odpowiednich kwalifikacji 16

nieche¢ pracodawcéw do zatrudnieniem oséb

. 11
niepetnosprawnych

dtugi okres pozostawania bez pracy 8
wiek 6

bariery architektoniczne 3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

Zdarzaja sie jednak sytuacje, w ktorych badani uczestnicy projektu wskazujg obszary, w ktérych
proponowane formy wsparcia nie odpowiadaja na potrzeby beneficjentow. Cze$¢ oséb biorgcych
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udziat w badaniu przy wykorzystaniu ankiety internetowej przyznato, ze proponowane formy
wsparcia nie odpowiadajg ich mozliwo$ciom i kompetencjom. Zarzuty te dotycza przede
wszystkim proponowania stazu na stanowisku niezgodnym z wyksztalceniem ON -
np. w przypadku oséb z wyksztatceniem wyzszym. Odnotowano incydentalng sytuacje,
gdzie BO mial poczucie, Ze podejscie kadry merytorycznej jest nieodpowiednie. Badany zwraca
uwage, ze ON chciatyby by¢ traktowane jako petnowarto$ciowi potencjalni pracownicy, podczas
gdy metody realizacji zatozonych celéw zaktadaja (w odczuciu ON) relacje ofiara-bohater,
gdzie rzeczona ofiarg jest uczestnik, bez wzgledu na rodzaj posiadanej niepetnosprawnosci.
Uwage na ten problem zwrdécit uwage tylko jeden badany, jednakze nalezy zwrdci¢ uwage
na szczegélng wrazliwo$¢ i indywidualne podejscie do BO. Zauwaza sie potrzebe wiekszego
uwzglednienia indywidualnych mozliwos$ci uczestnikéw, tak aby umozliwi¢ im jak najdalej idgcg
integracje spoleczna. Jest to zasadne z punktu widzenia spotecznych wymogoéw i realiow
dotyczacych aktywizacji zawodowej ON. Niemniej jednak, nalezy mie¢ na uwadze ograniczenia
organizacyjne - liczba instytucji, ktére zgodzity sie dotaczy¢ do projektu, a takze liczba miejsc
stazowych na poszczegbélnych stanowiskach jest ograniczona, a zbyt dtugie poszukiwanie
idealnego, najlepiej dopasowanego do oczekiwan BO stanowiska mogtoby stanowi¢ zagrozenie
dla osiggniecia zatozonych rezultatow.

Wazng kwestie w zakresie dostosowania wsparcia do realiéw rynku pracy stanowi zatozona
w ramach projektu 3 miesieczna dtugos$¢ stazu. O ile, dlugos¢ stazu zdefiniowana w celach
projektu uwzglednia mozliwosci finansowe i dostosowana jest do dlugosci trwania projektu,
o tyle zauwaza sie, Ze jest ona niedostosowana do realidw rynku pracy. Zauwazaja to zaréwno
uczestnicy tych stazy, jak rowniez przedstawiciele kadry zarzadzajacej projektem. W odczuciu
jednych i drugich - jak zauwazyta wiekszo$¢ respondentéw bioracych udziat w badaniach
jako$ciowych - 3-miesieczny staz sprawia, Ze nie stanowi on warto$ciowego wpisu w CV tych,
ktérzy go odbyli, szczegélnie w przypadku gdy staz jest pierwszym do$wiadczeniem BO
na rynku pracy, ze wzgledu na to, Ze w procesach rekrutacyjnych na stanowiska analogiczne
do zajmowanych podczas stazu, wymaga sie co najmniej 6-miesiecznego stazu pracy
w administracji publicznej. Oznacza to, Ze o ile staz rehabilitacyjny przewidziany
w ewaluowanym projekcie umozliwia zaktywizowanie ON poprzez okre$lenie ich preferencji
zawodowych, stanowi wsparcie oraz podjecie pierwszych dziatan na rzecz aktywizacji
zawodowej, o tyle osiagniecie zatozonego wskaznika efektywnosci kosztowej jest zagrozone
przez ograniczone oddziatywanie odbywanego stazu.

Cel szczegotowy okreslajacy liczbe oséb, ktére zdobeda zatrudnienie podczas trwania projektu
bez watpienia odpowiada na potrzeby os6b niepetnosprawnych decydujacych sie na udziat
w projekcie. Uczestnicy, ktérzy pozytywnie przeszli etap rekrutacji, z zatozenia sg osobami
wysoce zmotywowanymi do dziatania i podjecia aktywno$ci na rynku pracy. Praca stanowi
wazng potrzebe osdb niepetnosprawnych, dlatego zasadne byto zatozenie takiego celu w ramach
projektu. Ponadto spoteczne realia wskazujagce na niski poziom aktywnos$ci zawodowej
ON wskazujag na wysoce uzasadnione podejmowanie dzialan na rzecz utatwiania zdobycia
zatrudnienia przez osoby z niepetnosprawno$ciami.

Jak zauwazono w zapisach wniosku o dofinansowanie projektu, osoby niepetnosprawne
stanowia jedna z podstawowych grup defaworyzowanych na rynku pracy. Identyfikuje sie
powazne problemy z ich wej$ciem i utrzymaniem sie na rynku pracy. Statystyki dotyczace
bezrobocia oséb niepelnosprawnych wskazuja na zdecydowanie gorsza sytuacje tych oséb,
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co stanowi bezposrednie spoteczne uzasadnienie realizacji celow ukierunkowanych
na aktywizacje ON i zdobycie przez nich zatrudnienia.

Uczestnicy projektu dostrzegaja réwniez zasadno$¢ podejmowania dziatan na rzecz zmiany
spotecznego postrzegania ON i popularyzacji wiedzy na ich temat w instytucjach panstwowych
i samorzadowych, firmach, potencjalnych miejscach pracy. Jeden z ankietowanych zapytany
o potrzeby szkoleniowe spontanicznie odniodst sie nie tylko do swoich indywidualnych potrzeb,
ale zwro6cit uwage na potrzebe wlaczenia w proces szkoleniowo-edukacyjny przedstawicieli
sektora publicznego jak i panstwowego. Jak zauwaza:

Istotne jest zorganizowanie szkolen skierowanych nie tylko do
uczestnikow projektu, lecz takze do kadry zarzqdzajqcej firm/instytucji,
tak aby pokazaé¢ im, Ze niepetnosprawny potrafi pracowaé (czasem
nawet lepiej niz pelnosprawny), a takze wyjasnienie jakie zyskajq
korzysci z zatrudniania oséb niepeilnosprawnych.

(Uczestnik projektu)

Do tak zdefiniowanej potrzeby odnosi sie 5 cel szczegétowy w niniejszym projekcie, ktory
zaklada zmiane spotecznego postrzegania ON i popularyzacje wiedzy na ich temat poprzez
udziat przedstawicieli sektora publicznego w dziataniach informacyjno - $wiadomos$ciowych.
Jak zauwaza przedstawiciel jednego z Partneréw wdrazajacych projekt, podczas realizacji
zalozen projektu obserwowane jest bardzo duze zainteresowanie tresciami przekazywanymi
podczas spotkan informacyjno - $wiadomosciowych/seminaridw, ktore stanowig czesto zupeina
nowos¢ dla uczestnikéw organizowanych wydarzen.

W projekcie nie osiggnieto jeszcze zatozonych wartosci dla Pytanie badawcze:
wszystkich zatozonych wskaznikow. Nie wynika to jednak Czy zaktadane wskazniki
z opOznien, czy niewykonania zatozen harmonogramu. produktéw i rezultatéw
Nieosiggniete wskazniki dotycza dziatan, ktére zgodnie (ilosciowych i jako$ciowych)
z harmonogramem projektu sg w trakcie realizacji. Oznacza sa/byty osiggane zgodnie z
to, Ze nie zidentyfikowano w procesie ewaluacji wskaznikéw, zatozeniami harmonogramu?
ktére nie zostaly osiggniete zgodnie z zatozeniami Czy rokuje to peltnemu
harmonogramu. Ponadto liczba oséb, ktore rozpoczely udziat osiggnieciu wskaznikow
w projekcie rokuje petne osiggniecie wskaznikow koncowych. konicowych?

Mysle, ze jestesmy na dobrej drodze jezeli chodzi
o stopien realizacji. Jestesmy w zaawansowanej fazie. Czes¢ wskaznikéw
zostala juz osiggnieta nawet na wyzszym poziomie niz zalozono we
wniosku.

(Przedstawiciel Kadry Zarzqgdzajqcej)

Przedstawiciele Kadry Zarzadzajacej dostrzegaja zagrozenie zwigzane z osiggnieciem wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej. Docelowo zaktada sie uzyskanie zatrudnienia przez 40 oséb,
co stanowi 20% wszystkich beneficjentéw, ktorzy zakoncza swoj udzial w projekcie zgodnie
z zaplanowang dla nich Sciezka uczestnictwa. Do dnia 30.09 w wyniku realizacji projektu
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zatrudnienie uzyskato 12 osdb. Do tego czasu udzial w projekcie zakonczyty 3 BO - wszyscy
uzyskali zatrudnienie (biezacy wskaznik zatrudnieniowy dla oséb, ktore zakonczyty udziat
w projekcie wynosi 100%). Warto$¢ osiggnietego dotychczas poziomu wskaznika jest
adekwatna do fazy wdrazania projektu i prognozuje osiggniecie wartosci zatoZonej we wniosku
o dofinansowanie. Uzyskanie zatrudnienia przez beneficjenta zaliczane jest do twardych
rezultatow projektu, jednakze obarczone jest duzym stopniem ryzyka i nie zalezy ono
bezposrednio od projektodawcow. Oznacza to, Ze o ile poszczeg6lne formy wsparcia (w tym 3-
miesieczny staz rehabilitacyjny) wynikaja bezposrednio z zatozen zdefiniowanych we wniosku,
o tyle zdobycie pracy przez uczestnika wynika z wielu czynnikéw, stanowi niejako holistyczny
efekt udzialu w projekcie, jednak przede wszystkim zalezy od motywacji samych os6b
niepelnosprawnych. Zadaniem projektu jest przygotowanie ON do podejmowania aktywnosci
na rynku pracy, jednakze nie stanowi gwarancji osiagniecia tego efektu. Osiggniecie wysokiego
wskaznika efektywnos$ci zatrudnieniowej, a przede wszystkim trwato$¢ tego zatrudnienia,
obserwowana w dituzszej perspektywie czasowej swiadczy¢ bedzie o osiagnieciu zatoZzonych
we wniosku rezultatow.

Ponadto podjete zostaly starania majgce na celu wydluzenie czasu trwania projektu
o 2 miesigce. Akceptacja wydtuzenia okresu realizacji projektu przez IP2, stanowié¢ bedzie
dodatkowy czynnik stanowigcy zabezpieczenie realizacji wszystkich zatozonych efektéw
i podniesie prawdopodobienistwo uzyskania trwato$ci wypracowanych przez BO aktywnych
postaw na rynku pracy. Dzieki wydtuzeniu projektu mozliwe bedzie objeciu wsparciem miekkim
BO w dtuzszym okresie.

W zakresie celéow i wskaznikéw zdefiniowanych dla oceny
osiagniecia rezultatéw dziatan na rzecz podniesienia szans na
zatrudnienie poprzez udzielenie zindywidualizowanego
i kompleksowego wsparcia osobom niepetnosprawnym
zauwaza sie, ze wiekszo$¢ wskaznikdw ma szanse zostac
zrealizowanych zgodnie z zatozeniami projektu. W pierwszej

Pytanie badawcze:

Ktére z zatozonych celow i
wskaznikow projektu sg
najtrudniejsze do osiggniecia?
Co moze pomac, a co zagrozi¢

ich realizacji?
potowie realizacji projektu, przystapito do niego wiecej oséb

niz zaktadano to na poczatku. Nie nalezy niepokoic¢ sie faktem,
iz wskaznik dotyczacy liczby osdb, ktére zakonczyty udziat w projekcie wynosi (wedtug danych
na 30.09.2014 r.) 1,5%, poniewaz oznacza to tyle, Ze wiekszo$¢ BO wrcigZ jest objetych
wsparciem w ramach projektu. Poniewaz wskaznik liczby oséb, z ktérymi podpisano deklaracje
uczestnictwa przekroczyt 100%, prognozuje sie, iz osiagniecie zalozonej liczby o0sdb,
ktoére ukonczg udzial w projekcie zostanie osiggniety bez problemoéw. Obszarem ryzyka w tym
zakresie jest jedynie rezygnacja uczestnikdw z udziatu w projekcie. Do dnia 30.09.2014 r.
16 o0s6b przerwaty udziat w projekcie, co potwierdza obszar zdefiniowanego ryzyka
i zagrozenie dla osiggniecia zatozonych rezultatéw. Dodatkowym zabezpieczeniem osiggniecia
rezultatow projektu jest zaplanowanie II etap rekrutacji - fakultatywnej, ktéra zapewnia
uzupelnienie wakatéw w przypadku przerwan, co stanowi skuteczne dziatanie zaradcze.

W analizowanym okresie realizacji projektu osiggnieto warto$¢ wskaznika "liczba oso6b
niepetnosprawnych, ktére zakonczyty udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje"
na poziomie 42%. Obecnie trwa organizacja szkolen zawodowych i podnoszacych kwalifikacje
(Partnerzy przeprowadzaja rozeznanie rynku oraz trwa kompletowanie ofert szkoleniowych dla
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beneficjentéw). W ramach szkolen prowadzono dzialania zwigzane z rozeznaniem rynku
szkolen zawodowych pod katem potrzeb beneficjentéw/beneficjentek projektu okreslonych
w IPS, przygotowaniem zapytan ofertowych na poszczegdlne szkolenia, publikacja zapytan,
kontakt z potencjalnymi wykonawcami, przygotowaniem harmonogramu szkolen. Oznacza to,
Ze prace w tym zakresie tocza sie wedtug harmonogramu zaplanowanych dziatan. Jezeli nie
pojawig sie zewnetrzne bariery utrudniajace osiagniecie zatozonej wartos$ci wskaznika, zostanie
on osiaggniety.

Dotychczas niewielki odsetek uczestnikéw/uczestniczek projektu zakonczyto 3-miesieczny staz
rehabilitacyjny, co zgodne jest z harmonogramem projektu i nie powinno budzi¢ niepokoju.
Obecnie trwa organizacja 3-miesiecznych stazy rehabilitacyjnych dla ON. Staze organizowane s3
w organach sektora publicznego i jednostkach im podlegtych. Zostala przygotowana
dokumentacja zwigzana z realizacja stazy rehabilitacyjnych, a takze trwa uzgadnianie
dostepnosci miejsc stazowych dla BO. Warto$¢ wskaZnika dotyczacego liczby oséb, ktére odbyty
staz wynosi 25,5%, jednakze liczba oséb, ktére rozpoczely juz realizacje stazy pozwala
prognozowac, iz oczekiwana wartos¢ wskaznika zostanie osiggnieta. Nalezy mie¢ na uwadze,
iz korzystanie z r6znych form wsparcia w ramach projektu zalezy przede wszystkim od dtugosci
uczestnictwa w tym projekcie. Jak wida¢ na zataczonym wykresie, proces rekrutacji uczestnikéw
do projektu toczyt sie z rézng intensywnoScig przez kolejne miesigce realizacji projektu.
Poniewaz wsparcie w postaci szkolen podnoszacych kwalifikacje oraz 3-miesieczne staze
rehabilitacyjne stanowig kolejny etapu udziatu w projekcie, nalezy wnioskowaé, iz niski poziom
osiaggniecia tych wskaznikéw wynika z réznej dlugosci udziatu w projekcie. Ponownie nalezy
przyjaé, iz liczba oséb, ktore rozpoczety udziat w projekcie, stanowi zapewnienie co do realizacji
wskaznikéw witasciwych dla oceny osiggniecia zatoZonych celéw.

Rysunek 5. Liczba nowych uczestnikéw i liczba uczestnikéw ogotem w kolejnych miesigcach
realizacji projektu.
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Zrédto: Opracowanie wlasnych na podstawie sprawozdarn okresowych
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Przedstawiciele Kadry Zarzadzajacej projektem dostrzegajg zagrozenie nieosiggniecia
zaktadanych rezultatéw tylko w przypadku jednego ze wskaznikow - efektywnoSci
zatrudnieniowej. Badani zgodnie wskazujg, Ze osiagniecie zatozonej liczby o0s6b
niepelnosprawnych, ktére zdobyty zatrudnienie w wyniku realizacji projektu jest najtrudniejsze
do osiaggniecia. Niemniej jednak zaklada sie, Ze jezeli realizacja pozostalych wskaZnikéw
(zaré6wno tych twardych, jak i tych miekkich) przebiega¢ bedzie zgodnie z zatozeniami
- a z takim przebiegiem w ramach projektu mamy do czynienia - to zagrozenie to bedzie
minimalizowane.

Zagrozenie to wynika réwniez z tego, jakie s3 motywacje i oczekiwania beneficjentéw. Jezeli
ON nastawione sg na zmiane swojej sytuacji zawodowej i podjecie aktywnosci w tym zakresie, to
projekt umozliwia to i okazuje sie by¢ efektywnym narzedziem. W przypadku jednak, kiedy
uczestnik jest ukierunkowany jedynie na realizacje stazu, a takze oczekuje uzyskania
zatrudnienia jako bezposredniego efektu jego odbycia, woéwczas stwarza to ryzyko
rozczarowania i rezygnacji z udzialu w projekcie. Dziatania zaradcze, minimalizujace wskazany
problem obejmujg zatem S$cista wspotprace kadry merytorycznej z ON, nastawiania
beneficjentéw na elastyczno$¢ i samodzielno$¢ na rynku pracy, uSwiadamiajac, ze staz jest
okazja do zdobycia doswiadczenia zawodowego, a nie gwarancja uzyskania zatrudnienia
w jednostce, w ktérej odbywany byt staz rehabilitacyjny w ramach projektu.

Sposobem minimalizacji wystgpienia wskazanego problemu jest rowniez podjecie odpowiednich
dziatan na etapie rekrutacji - do udziatu w projekcie przyjeto odpowiednio wiekszg liczbe oséb,
tak aby rezygnacja (ktéra w przypadku oséb niepetnosprawnych, nierzadko borykajacych sie
z ré6znymi rodzajami choréb wspotwystepujacych, zazwyczaj wynika z przypadkéow losowych,
niezdolnosci do pracy) uczestnika nie zagrozita osiagnieciu wskaznikow.

Na dzien 30.09. 2014 wykorzystano 18,8% catego

budzetu. Biorac pod uwage stopien osiggniecia Pytanie badawcze:
wskaznikéw w projekcie, poziom wykorzystanych | Jaka czg$¢ Srodkow finansowych zostata
srodkéw jest adekwatny. Badanie wsréd kadry wykorzystana? Jaki jest poziom
zarzadzajacej projektem potwierdzito, iz na tym | efektywnoscifinansowejw stosunku do
etapie wdrazania nie zidentyfikowano probleméw juz osiagnietych rezultatow?

w zakresie finansowania i rozliczenia projektu. Efektywno$¢ finansowa projektu jest oceniana
pozytywnie, nie ma réwniez zagrozenia przekroczenia budzetu. Ponadto odnotowano réwniez
oszczednos$ci spowodowane przedituzaniem sie rozpoczecia wdrazania projektu. Oszczednosci
te staty sie podstawa do planowanego przedtuzenia realizacji projektu, o ktére wnioskowata
kadra zarzadzajaca.

Tabela 5. Poziom wykorzystania budzetu.

Zadanie/cele Wydatki okreslone we wniosku o % realizacji
dofinansowanie projektu (PLN)
Rekrutacja i aktywizacja
zawodowa 0s6b z
niepetnosprawnos$ciami 3248 035,00 18,64%
sprzezonymi i rzadko
wystepujacymi
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Upowszechnianie aktywnosci

d j 0s6b
Z?WO OWe) 050 Z I 393 250,00 25,92%
niepetnosprawno$ciami w
administracji publicznej
Ewa-luacja i monitoring 197 400,00 6,08%
projektu
Zarzadzanie projektem 941 380,00 17,51%
Wydatki posrednie 205 890,00 25,72%
Wydatki ogotem 4985 955,00 18,80%

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdania okresowego na dzieri 30.09.2014.

2.2. Adekwatnosc¢ zalozen projektu wzgledem oczekiwan Beneficjenta

Dziatania promocyjne podjete w ramach projektu Pytanie badawcze:
"Staz w administracji (..) II" ze strony Lidera Czy i w jakim stopniu dziatania
obejmuja: promocyjne i rekrutacja dotarty do

odbiorcéw i miaty wptyw na ich decyzje

J opracowanie i wydanie podrecznika o uczestnictwie?
dobrych praktyk,

o zorganizowanie i przeprowadzenie
konferencji upowszechniajacej rezultaty projektu,

. przygotowanie i uaktualnianie informacji o dziataniach merytorycznych w projekcie

na stronach internetowych Lidera i Partneréw oraz na blogu projektu.

W praktyce ze strony Lidera promocja projektu odbywa sie poprzez strone internetowa Lidera,
strony internetowe Partneréw, strone internetowg (blog) projektu. Bezposrednim kanatem
dostepu do ON s3 informacje rozpowszechniane na stronach internetowych. Stosowane metody
promocji obejmowaty réwniez rozpowszechnianie informacji i rekrutacji za posrednictwem
plakatow, ulotek w miejscach, w ktérych przebywaja potencjalni beneficjenci - organizacjach
pomagajacym osobom niepelnosprawnym, w biurach ds. oséb niepelnosprawnych przy
uczelniach wyzszych.

Dziatania promocyjne okazaty sie wystarczajace z perspektywy kadry zarzadzajacej projektem.
Zarowno Lider, jak réwniez Partnerzy nie zauwazaja probleméw wynikajacych ze zbyt stabej
promocji projektu. Efektem tego jest przekroczenie wskaznika rekrutacji - do projektu zglosito
sie wiecej os6b niz zatozono we wniosku, ponadto liczba chetnych do udziatu w projekcie
pozwolita na stworzenie listy rezerwowej, ktéra umozliwia uzupetnienia w sytuacji rezygnacji
uczestnikow.

Najbardziej efektywnym zrédtem informacji o prowadzonej rekrutacji okazat sie Internet. Osoby
niepelnosprawne najczeSciej o projekcie dowiadywaty sie ze stron internetowych innych,
niz witryny internetowe Lidera i Partneréw (21 na 40 badanych), chociaz zauwaza sie,
ze réwniez i te stanowity efektywne Zrédio - tgcznie 14 z 40 os6b czerpato z nich wiedze
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o projekcie. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze dobrym sposobem promocji projektu wsrod
potencjalnych uczestnikéw sg biura ds. oséb niepetnosprawnych dziatajgce przy uczelniach

wyzszych.

Rysunek 6. Zrédta wiedzy o projekcie.

Internet 21
biuro ds. ON przy uczelni wyzszej 5
SPI 5
PFRON 5
PM 4
znajomi/ rodzina 3
media 3
FIRR 1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

Badanie jako$ciowe wsréd BO wykazato ponadto, ze proces rekrutacyjny przebiegatl sprawnie
i odpowiadat na potrzeby zgtaszajacych sie do projektu oséb niepetnosprawnych. Uczestnicy
zostali zapoznani z regulaminem, a w toku realizacji ewaluacji potwierdzono, ze badani znaja
swoje prawa i obowiazki wynikajace z udzialu w projekcie, co $wiadczy o efektywnej realizacji
tego etapu, a takze o przejrzystosci dokumentéw - regulaminéw, wnioskéw. Co do zasady
badani oceniajg przebieg rekrutacji jako sprawny, nawet jezeli byt on czasochtonny i trwat
stosunkowo dlugo. Jedna z badanych stwierdzita, Ze w ramach czynnos$ci rekrutacyjnych
musiata przyjecha¢ do fundaciji kilkakrotnie, gdyz musiata podpisa¢ bardzo wiele dokumentéw.

Jak zobaczytam ogloszenie to zadzwonitam do fundacji i Pani sie ze mnq
umowita na spotkanie juz w fundacji i opowiedziata mi na miejscu jak to
wszystko bedzie wyglqdato. Przedstawita mi caly projekt tego stazu.

(uczestnik projektu)

Kilkakrotny dojazd badanej do fundacji nie byt problemem. Proces rekrutacji badana ocenia jako
sprawny:

Miesigc na pewno to trwato, ale wiadomo wszystko musiato zostaé
dopiete na ostatni guzik.

(uczestnik projektu)

Uczestnicy projektu nie majg zadnych zastrzezen wzgledem przebiegu procedury rekrutacyjne;j,
co niewatpliwie stanowi jeden z czynnikéw wptywajacych na poziom satysfakcji z udziatu
w projekcie, ale przede wszystkim $wiadczy o adekwatnoS$ci zastosowanych procedur
do odbiorcéw wsparcia.
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Udziat w projekcie wynika przede wszystkim Pytanie badawcze:
z wewnetrznych motywacji uczestnikow. 28 na 40 Jakie czynniki wptywaly na podjecie
badanych wskazato, Ze poprzez udzial w projekcie uczestnictwa w projekcie?
zamierzaja zmieni¢ swojg sytuacje zawodowa.

Z t3 motywacja wiaze sie rowniez mozliwo$¢ zdobycia
doswiadczenia zawodowego poprzez odbycie stazu rehabilitacyjnego, ktére jako wazng
motywacje wskazato 22 badanych. Warto zauwazy¢, ze Korzysci finansowe znacznie rzadziej
stanowily jeden z najwazniejszych powodéw, dla ktéorych ON decydowaly sie na udziat
w projekcie. Swiadczy to o tym, Ze wsparcie zostato dopasowane adekwatnie do potrzeb
beneficjentéw, poniewaz pozwala na osiggniecie celow, ktére lezaty u podstaw zgtoszenia sie
do uczestnictwa w projekcie. Waznym spostrzezeniem jest rowniez to, ze sposrod
proponowanych form wsparcia najwazniejsze jest jednak odbycie stazu - rzadko Kkiedy
uczestnicy byli motywowani checig skorzystania ze wsparcia psychologa, doradcy zawodowego
czy trenera pracy. Nalezy réwniez zauwazy(, Ze dzialania promocyjne przewidziane w celu
rozpowszechnienia informacji o projekcie zdecydowanie nie stanowily kluczowej przyczyny
zdecydowania sie na udziat w projekcie. Oznacza to, Ze promocja projektu nie byta natarczywa,
pozwalata pozyska¢ informacje o realizowanym przedsiewzieciu, jednakze zgloszenie
do projektu wymagato innych, wewnetrznych motywacji o0s6b niepetnosprawnych
uczestniczacych w projekcie.

Rysunek 7. Motywacje uczestnikéw do udziatu w projekcie.

zamiar zmiany mojej sytuacji zawodowe; — 28
mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego
ki odbyciu stas A 22
dzieki odbyciu stazu
zamiar polepszenia mojej pozycji spotecznej [N 21
mozliwos¢ zdobycia nowych lub uzupetnienia
eietnodcl ek o N 16
umiejetnosci zawodowych dzieki szkoleniom
che¢ zyskania korzysci finansowych [N 12

chec skorzystania ze wsparcia psychologa,
doradcy zawodowego, trenera pracy - >

zachecity mnie dziatania promocyjne F 1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

Badanie jakoSciowe zrealizowane ws$réd uczestnikow projektu potwierdzito, iz gtoéwng
motywacja do udziatu w projekcie byta che¢ zyskania pracy, zmiany swojej sytuacji zawodowe;.
Z perspektywy uczestnikdw decydujace okazywaly sie perspektywy jakie daje udziat w takim
przedsiewzieciu. Jak przyznaje jeden z badanych, od udziatu w projekcie spodziewat sie
obserwowalnych efektéw w postaci poprawy sytuacji finansowej oraz edukacyjnej, tj. nabycia
nowych umiejetnosci.
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Istnieje grupa uczestnikéw, ktéra wzgledem projektu wyraza postawy roszczeniowe, oczekujgc
zapewnienia zatrudnienia w wyniku udzialu w projekcie. Jak przyznaja przedstawiciele kadry
merytorycznej takie postawy sg przeksztalcane od poczatku zgloszenia sie uczestnika
do projektu - osobom niepetnosprawnym ttumaczy sie, zZe projekt stanowi dla nich szanse
na zmiane swojej sytuacji zawodowej, ale nie stanowi gwarancji, a staz ma za zadanie ich
zaktywizowaé, a nie zagwarantowaé prace w miejscu jego odbywania. Starania kadry
merytorycznej w tym zakresie odnosza jednak ograniczony efekt, jak wynika z wywiadéw
indywidualnych z BO, wyrazne s3 tendencje do wiary, ze po realizacji stazu mozliwe bedzie
pozostanie w miejscu jego odbywania jako pracownik.

Wsrod czynnikow, ktére wplywaja na podjecie uczestnictwa w projekcie nalezy rowniez
wskaza¢ atrakcyjna formute projektu - jeden z uczestnikoéw wskazat na wazny aspekt:

Poszukiwatem stazy dla oséb niepetnosprawnych. Od dtuzszego czasu
poszukiwatem pracy, gtownie korzysci finansowe mnie do tego sktonity.
Wybratem ten projekt, poniewaz chciatem pracowaé w administracji
publicznej.

(Uczestnik projektu)

Wsrdéd czynnikéw decydujacych o udziale w ewaluowanym projekcie nalezy wskazaé¢ zatem
mozliwo$¢ odbycia 3-miesiecznego stazu w administracji publicznej, w instytucjach
o okreS$lonym prestizu, ktéry stanowi warto$¢ zachecajacg do podjecia aktywnosci przez ON.
Co istotne, udziat w projekcie jest rowniez okazjg do zweryfikowania swoich oczekiwan, planéw
i umiejetnosci. W tym przypadku, uczestnik miat okazje na upewnienie sie co do swoich planéw
zawodowych. Efektem zgloszenia sie do programu byto, jak méwi sam uczestnik:

Teraz wiem, Ze to jest dobry kierunek, w ktérym chciatbym podqzia,
upewnitem sie, ze chcialbym pracowaé w administracji publicznej.

(Uczestnik projektu)

Najczesciej zgtoszenie sie do projektu wynika z wcze$niejszych checi podjecia pracy zarobkowe;j,
przy czym wczes$niejsze proby konczyty sie niepowodzeniem, rezygnacja, spadkiem samooceny.
Jako gtobwng motywacje wskazuje sie tutaj aspekty finansowe, status poszukujacego pracy,
napotykajgcego na problemy w tym zakresie. Realizacja wywiad6w jakosciowych z BO pozwolita
jednak zidentyfikowa¢ réwniez taki typ uczestnika, ktéry dopiero poprzez zgtoszenie sie
do projektu (za namowa krewnych) podjat pierwszy krok w kierunku aktywizacji zawodowe;.
Udziat tych os6b w projekcie daje szanse prawidlowego ich wyedukowania w zakresie
poszukiwania pracy, autoprezentacji, tym samym zwieksza ich szanse odniesienia sukcesu
i podjecia zatrudnienia.

Chciatem sprawdzi¢ sie w tym, jak bede funkcjonowat w danym
zawodzie, dotychczas byto ciezko mi sie przebié, mysle ze staz pomoze mi
zaistniec - to taki moj pierwszy krok w Zyciu zawodowym.

(uczestnik projektu)
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Przedstawiciele kadry merytorycznej projektu zauwazyli rdéznice w oczekiwaniach BO
w zalezno$ci od tego, czy niepetnosprawnos$¢ jest nabyta, czy wrodzona. W przypadku,
gdy mamy do czynienia z niepelnosprawnos$cig nabyta, udziat w projekcie stanowi sposéb
na powrdt do normalno$ci, poprzez znalezienie sposobu i motywacji do aktywno$ci zawodowej
po dtugiej przerwie. W przypadku oséb, ktére majg niepetlnosprawnosci od urodzenia,
uczestnictwo pozwala na poznanie realiow rynku pracy. Jak zauwaza jeden z pracownikéw
merytorycznych:

Osoby oczekujq, aby wrécié¢é na rynek pracy, gdyz czesé z nich nabyta
niepetnosprawnosé i musi odnaleZ¢ sie w nowej sytuacji zyciowej. Osoby
z wadami wrodzonymi natomiast czujq sie lepiej kiedy otrzymujq
wsparcie i staz rehabilitacyjny - ,daje im to namiastke prawdziwej
pracy”, obniza ich obawy zwiqzane z poszukiwaniem pracy.

(Kadra merytoryczna)

Z dosSwiadczenia pracownikéw merytorycznych Pytanie badawcze:
wynika, ze zalozenia projektu pozwalaja w pelni Czy dziatania podjete w ramach
rozpozna¢ potrzeby ON. Jest to mozliwe dzieki projektu sa wystarczajace dla
sformutowanego we wniosku o dofinansowanie identyfikacji potrzeb ON?
indywidualnemu podejsciu do 0s6b

z niepetnosprawno$ciami. Kontakt BO z ekspertami - psychologiem, doradcg zawodowym,
pozwala na identyfikacje umiejetnosci spotecznych i predyspozycji zawodowych BO,
co umozliwia dopasowanie intensywnosci i rodzaju formy wsparcia indywidualnie, w zalezno$ci
od potrzeb.

Specjalisci ktérzy pracujq przy projekcie (ich wiedza i kompetencje),
oraz dokumentacja pozwala dobrze zdiagnozowaé potencjat
kompetencji spoteczno-zawodowych.

(Kadra merytoryczna)

Potrzeby uczestnikéw rozpoznawane sg juz na poczgtkowym etapie ich udziatu w projekcie
poprzez indywidualne spotkania uczestnikow/uczestniczek projektu z coachem, psychologiem,
doradca zawodowym. Projekt zaklada, Ze w trakcie uczestnictwa wsparcie oraz jego
intensywno$¢ na biezaco s3 dostosowywane do aktualnych potrzeb BO. Zatrudnienie
doswiadczonej i specjalistycznej kadry merytorycznej gwarantuje zapewnienie profesjonalnego
wsparcia.

Dokumentem pomagajacym w podjeciu decyzji jest arkusz diagnozy - badanie poziomu
kompetencji miekkich i twardych, wyksztatcenia itp. Identyfikacja potrzeb odbywa sie
za pomocg indywidualnych spotkan z osobg zainteresowang. Dzialania podejmowane w ramach
pracy z uczestnikami pozwalajg na zidentyfikowanie najbardziej odpowiedniego miejsca na staz
rehabilitacyjny, potrzeb w zakresie kontaktu z poszczegdlnymi specjalistami, doradcami
zawodowymi, trenerami pracy, a takze potrzeby szkoleniowe.
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O tym, ze wsparcie jest dobrze dopasowane $wiadczy fakt, iz brane s3 pod uwage wszystkie
oczekiwania i mozliwosci oraz poziom motywacji os6b. Dostepne s3 roézne formy wsparcia
"miekkiego": psychologa, asystenta ds. ON, trenera pracy, doradcy zawodowego, konsultanta
dziedzinowego. Przydzielenie formy wsparcia zalezy od zgloszonego zapotrzebowania
oraz opinii kadry merytorycznej. Brane s3 pod uwage mozliwosci, a takze takie czynniki jak
dtugo$¢ pozostawania nieaktywnym zawodowo, wyksztatcenie, kompetencje, kwalifikacje.

Kadra zarzadzajaca projektem, a takze przedstawiciele kadry merytorycznej wskazywali
na dziatania ukierunkowane na rozpoznanie potrzeb o0séb niepetnosprawnych, ktore
zakwalifikowaty sie do udzialu w projekcie. Na tej podstawie tworzony byt dla kazdego
Uczestnika tzw. Indywidualny Plan Stazu (IPS) szczeg6towo okreslajacy kompetencje, potrzeby
oraz $ciezke wsparcia. Na etapie rekrutacji podejmowano starania, aby do projektu przystapity
osoby najbardziej zmotywowane, takie ktére majg najwieksze szanse na efektywne skorzystanie
ze wsparcia i aktywizacje zawodowa. Zasadne byto zaproszenie do projektu oséb, ktére maja
problem z wkroczeniem na rynek pracy, badZ z powrotem na rynek pracy po diugotrwatej
przerwie spowodowanej wypadkami losowymi badZ schorzeniami. Zasadne byto branie pod
uwage dotychczasowych dos$wiadczen ON, tak aby wsparcie zaadresowa¢ do najbardziej
potrzebujacych. Poniewaz w ramach projektu zaplanowano nie tylko realizacje 3-miesiecznego
stazu zawodowego, ale rowniez holistyczne podejscie obejmujace identyfikacje preferencji
zawodowych, wsparcie trenera pracy, psychologéw i innych specjalistow, zasadne byto
zakwalifikowanie do projektu oséb, ktére tego wsparcia faktycznie potrzebujg. Badanie
jakosciowe wsréd BO wykazalo natomiast, Ze na wstepnym etapie realizacji projektu osoby
niepetlnosprawne, nie sg zainteresowane innymi formami wsparcia niz staz rehabilitacyjny,
myslac, ze zdobycie doswiadczenia jest jedyna gwarancja pracy. Wynika to zapewne z silnej
motywacji uczestnikéw projektu, ktéra jednak moze spa$¢ po pierwszych niepowodzeniach,
dtugotrwatym braku ofert pracy. Pierwsze spotkania z doradcami zawodowymi badzZ
psychologami moze nie da¢ na poczatku dtugotrwatlych efektéw jednak jak pokazuje
doswiadczenie Partneréw jest niezwykle istotne i przydatne osobom niepetnosprawnym
poszukujacym  pracy. Ponadto, na  wstepnym etapie udzialu w  projekcie
beneficjenci/beneficjentki nie sg $wiadome swoich brakéw i potrzeb wsparcia, ktére sa
dostrzegane przy pierwszych niepowodzeniach.

Badanie ankietowe CAWI zrealizowane wsréd Pytanie badawcze:
uczestnikow wskazuje, Ze niemal wszyscy Jaki jest og6lny poziom satysfakcji
badani sa zadowoleni z udzialu w projekcie. i zadowolenia uczestnikéw projektu? Co
Ogolne niezadowolenie biorgce pod uwage jest najmocniejszg i najstabsza strong
catoksztatt wyrazit tylko jeden z 40 badanych - projektu w ocenie uczestnikéw?
uzasadnia to tym, ze projekt zupelnie nie speinit

jego oczekiwan. W anonimowym badaniu CAWI
zwrécil on uwage na "trudng do zniesienia atmosfere" w instytucji, w ktorej realizowat staz,
a takze fakt, iz staz ten zostat dobrany nieadekwatnie do jego kompetencji jak przyznaje:

Posiadam wyksztatcenie wyzsze, a traktowano mnie jak jakiegos chtopca
po szkole Sredniej - w ramach stazu praca byta Zzmudna i nierozwijajqca.
Ten staz to byta porazka!

(Uczestnik projektu)
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Podkresli¢ nalezy jednak, ze w ramach stazu w administracji publicznej nie mozna wymagaé
przydzielenia zadan takich samych jak dla etatowego pracownika. Wskazany przypadek ma
charakter incydentalny, nie rzutuje na ocene cato$ciowa projektu, zwtaszcza, ze miato to miejsce
tylko w jednym z badanych przypadkéw. Chociaz nalezy zauwazy¢, iz kwestie dotyczace
aspektéw organizacyjnych stazu rehabilitacyjnego w ramach projektu stanowity Zrédio
niezadowolenia rowniez innych uczestnikow - zdarzaly sie przypadki, ze narzekano
na nieadekwatne dopasowanie stazu do mozliwosci ON (zanizajac ocene tych mozliwosci
i powierzanie im zbyt mato odpowiedzialnych w odczuciu stazysty obowigzkéw). Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze wynika¢ to moze z obaw wspotpracownikdéw przed obcigzaniem osoby
niepelnosprawnej obowigzkami badzZ z charakteru pracy na danym stanowisku. Zasadne jest
zatem, aby podczas wsparcia udzielanego BO zwrdci¢ wiekszg uwage na jego kompetencje
komunikacyjne, dotyczace skutecznej komunikacji i sygnalizowania wtasnych potrzeb,
oczekiwan, takze w miejscu pracy. Silnie zmotywowani BO, wykazywali sie duza
niecierpliwoscia i jako problemem zgtaszali aspekty organizacyjne obejmujace przedtuzajacy sie
okres oczekiwania na miejsce stazowe, jak rowniez nieodpowiednie dostosowanie stanowiska
pracy do potrzeb (np. osoby niedowidzacej/niewidomej). Nalezy zaznaczy¢, ze przystapienie do
odbywania stazu w niektérych jednostkach administracji publicznej, jak najwyzsze urzedy
panstwowe wigze sie z konieczno$cig zachowania odpowiednich procedur obowigzujacych
w danych jednostkach(ze szczeg6lnym uwzglednieniem biurokratyzacji).

Badani podczas badania iloSciowego wskazali, Ze najmocniejsza strong projektu jest mozliwos¢
odbycia 3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego w jednostce administracji publicznej, ktéry
stanowi podstawowa (i obowigzkow3g) forme wsparcia w ramach projektu. Najwiecej wskazan
dotyczacych wtasnie tego aspektu realizacji projektu $wiadczy o tym, Ze podejmowane dziatania
ukierunkowane na realizacje zatozen przedsiewziecia sa odpowiednie, a uczestnicy, mimo
incydentalnych obserwacji dotyczacych uwag co do tej formy wsparcia, generalnie wykazuja
postawe zadowolenia z tej formy wsparcia. Swiadczy to réwniez o tym,
ze uczestnicy/uczestniczki projektu zauwazaja, jak wazne w zakresie funkcjonowania na rynku
pracy jest posiadanie do$wiadczenia.

Badanie jakos$ciowe ws$réd BO pozwolito na zidentyfikowanie mocnej strony dotyczacej
wspotpracy uczestnikéw i kadry merytorycznej projektu:

Najwiekszym atutem projektu bylo wsparcie i dostepnos¢ konsultantow
oraz doradcow. Wazne bylo rowniez indywidualne podejscie do
uczestnika stazu. Konsultanci zaproponowali rozwiqzanie utozone pod
mojq osobe, z ktorego skorzystatem.

(Uczestnik projektu)

Uczestnicy badania jakosciowego (IDI) poproszeni zostali takze o zdefiniowanie stabych stron
projektu. Troje badanych negatywnie ocenito aspekty organizacyjne zwigzane z uczestnictwem.
Niska ocena w tym zakresie wynika przede wszystkim z dziatan podejmowanych w celu
zaplanowania stazu, pozyskania miejsca stazowego, jego rozpoczecia. Zauwazy¢ nalezy jednak,
ze w ramach projektu dopuszczano samodzielne poszukiwanie miejsca stazowego przez BO,
byto to dziatanie celowe ukierunkowane na zmobilizowanie BO do dziatania i wykazania sie.
Waznym aspektem w obszarze organizacji jest r6wniez dostosowanie stanowiska pracy/miejsc
stazu do specyficznych potrzeb ON. Partnerzy posiadaja oprogramowanie i sprzet utatwiajacy
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prace osobom niedowidzacym, konieczne jest jednak zgloszenie takiej potrzeby przez
uczestnika projektu. Badanie CAWI wykazato natomiast, ze dostosowanie miejsca do realizacji
stazu nie byto dostosowane w 6 z 40 badanych przypadkach. Z drugiej strony zdarzaty sie
réwniez pojedyncze odpowiedzi beneficjentéw wskazujace zbyt duzg intensywnos$¢ udzielanego
wsparcia - koncentracje zbyt wielu dziatan w krétkim okresie czasowym, powodujaca
przyttoczenie i zagubienie, a takze uniemozliwiajacg efektywne skorzystanie ze wszystkich
oczekiwanych form. Taki problem ma jednak charakter incydentalny - w badaniu wzieta udziat
tylko jedna osoba, ktéra dokonata takiego stwierdzenia. Potwierdza to stosowang w projekcie,
potrzebe wyznaczenia zindywidualizowanej $ciezki uczestnictwa w projekcie i dostosowania do
kazdego beneficjenta/tki projektu.

Dwdch uczestnikéw badania jakosciowego (IDI) wskazalo na zbyt ograniczony zakres
indywidualnej pomocy psychologicznej, przy jednoczesnym zbyt obszernym materiale
teoretycznym, podczas gdy oczekiwano ¢wiczen praktycznych z zakresu podejmowanych
zagadnien. Oczekiwano wiekszego zakresu wsparcia psychologicznego, a otrzymano wsparcie
dajgce wiedze teoretyczna, ktéra byta zbyt skondensowana, co skutkowato ograniczonymi
mozliwo$ciami w zakresie skorzystania z nabytych umiejetnosci wsréd uczestnikow objetych
badaniem. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze wskazany wyraz niskiego poziomu satysfakcji stanowi
incydentalny przypadek.

Zabrakto formy wsparcia w postaci indywidualnej pomocy
psychologicznej - dostepna jest tylko w ograniczonej formie czasowej.
Potrzeba takze rozszerzenia tej formy wsparcia w postaci treningu
praktycznego, a nie przekazywania samej wiedzy teoretycznej.

(Uczestnik projektu)

Generalnie uczestnicy badania pozytywnie oceniali zakres wsparcia otrzymywanego w ramach
projektu, wskazujac na odpowiednie proporcje pomiedzy poszczegélnymi formami wsparcia.
Na podstawie analizy oczekiwan badanych nalezy jednak wysnu¢ postulat dodatkowych zajeé
praktycznych, ktére utatwia zrozumienie i pokaza jak wykorzystywa¢ nabyte umiejetnosci
(takze w obszarach miekkich, np. w zakresie umiejetno$ci komunikacyjnych).

Oczekiwania BO dotychczas objetych badaniem, zwigzane s3a z pozyskaniem i utrzymaniem
zatrudnienia w miejscu odbywania stazu rehabilitacyjnego, jednak obecna koniunktura zmierza
w kierunku ograniczenia zatrudnienia szczeg6lnie w administracji publiczne;j. Jako stabg strone
projektu badani wskazali rowniez brak gwarancji uzyskania zatrudnienia w instytucji, w ktorej
uczestnik odbywat staz rehabilitacyjny pomimo Ze Partnerzy podejmuja dziatania zmierzajace
do tego, aby ON mogta podjg¢ zatrudnienie jesli sprawdzi sie na stazu. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze projekt nie zaktada zagwarantowania uczestnikom zdobycia zatrudnienia, jego
zadaniem jest przygotowanie beneficjentéw do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy -
zdobycia i utrzymania satysfakcjonujacej pracy.
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Rysunek 8. Najmocniejsze i najstabsze strony projektu.

staz rehabilitacyjny

aspekty organizacyjne

wsparcie asystenta ds. 0sdb niepetnosprawnych
wsparcie coacha

udziat w szkoleniu zawodowym

wsparcie psychologa

wsparcie doradcy zawodowego

wsparcie trenera pracy

wsparcie konsultanta

wsparcie specjalisty ds. likwidacji barier

W Najmocniejsza strona

Najstabsza strona

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na

n=40.

Badanie ilosciowe wykazato, ze wsrod czynnikéw

organizacyjnych  wplywajacych na  poziom
satysfakcji badanych duze znaczenie miato
dostosowanie miejsc stazowych do potrzeb

i oczekiwan oséb niepelnosprawnych. Przyktadem
tego moze by¢ niedostosowanie stanowiska pracy
do niewidomych /niedowidzacych,
wymaga wykorzystania specjalistycznego sprzetu

os6b ktore

Pytanie badawcze:

Jakie czynniki wptywaty na
ksztattowanie poziomu satysfakc;ji

i zadowolenia BO? (z uwzglednieniem
czynnik6w merytorycznych,
organizacyjnych i innych)

utatwiajacego korzystanie z komputera. Zasadnym jest tutaj zaprezentowanie przyktadu
dotyczacego jednego z uczestnikéw, ktéry wyrazit postulat dotyczacy dostosowania wsparcia.

Jak wskazat jeden z respondentéw:

Konieczne jest, aby uwzglednié

indywidualne

potrzeby o0séb

niepelnosprawnych z tytutu wzroku i w ramach projektu wyposazyé
chociaz 1 lub 2 stanowiska pracy w sprzet specjalistyczny (taki jak
komputer z programem udzZwiekawiajqcym, linijke i drukarke
brajlowskq), co umozliwitoby osobom niewidomym wziq¢ udziat w tym
projekcie. W obecnej chwili sq oni dyskryminowani.

(Uczestnik projektu)

Z przytoczonej wypowiedzi wynika, Ze warto zintensyfikowa¢ informowanie o dostepnosci

i koniecznos$ci zgtaszania potrzeb, poniewaz w opinii kadry zarzadzajgcej sprzet jest dostepny,
natomiast ON nie zawsze zglaszajg potrzebe skorzystania z niego. Oznacza to, Ze potrzebny
specjalistyczny sprzet jest dostepny, jednak badani nie wiedzg, Ze mogg z niego skorzystac.
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Beneficjenci bioracy udziat w badaniu ewaluacyjnym poproszeni zostali o ocene poszczegdlnych
obszar6ow realizacji projektu. Obszar dotyczacy dostepu do specjalistycznego sprzetu stanowit
czynnik generujacy najwiekszy poziom niezadowolenia u uczestnikow projektu. Co trzeci
badany byt niezadowolony lub raczej niezadowolony z tego dostepu. Istotny problem stanowi
réwniez czynnik, ktéry poniekad wigZze sie z dostepno$cig sprzetu, cho¢ rozszerza zakres
dostosowania miejsca udzielania wsparcia (miejsca spotkan, miejsce realizacji stazu)
do specyficznych potrzeb ON. Niezadowolony z tego aspektu jest co czwarty uczestnik projektu.
Co ciekawe, mimo Ze aspekty organizacyjne wskazywane byly jako najstabsza strona projektu,
to jednoczes$nie nie generuja one niezadowolenia wsréd beneficjentéw. Oznacza to, Ze fakt,
iz aspekty organizacyjne wskazywane byty jako najstabsza strona projektu, to mimo to nie
zaburzaly one poziomu satysfakcji z udziatlu w projekcie. Ponadto, wartym zauwazenia jest
poziom satysfakcji z rozwigzan formalnych zwigzanych z rekrutacja do projektu. Wiekszos¢
uczestnikoOw pozytywnie ocenia zakres formalnosci koniecznych do spetnienia w celu stania sie
uczestnikiem projektu (takiej oceny dokonato 25 respondentéw, czyli 62% wszystkich
badanych). Co trzeci badany ma neutralny stosunek, natomiast tylko jedna osoba negatywnie
ocenia procedure rekrutacyjna.

Nalezy zauwazy¢, Ze ogdlny poziom satysfakcji z udzialu w projekcie jest bardzo wysoki.
Wskazane elementy nie wptywajg znaczaco na sposéb postrzegania swojego udziatu w projekcie
przez BO, jednakze pozwolity zidentyfikowaé obszary, ktére wymagaja udoskonalenia. Zaleca
sie, aby zintensyfikowa¢ informowanie beneficjentéw/beneficjentek o mozliwosci korzystania
ze specjalistycznego sprzetu w ramach projektu po uprzednim zgloszeniu takiej potrzeby.
Zasadne jest réwniez, aby wybierajac miejsca odbywania stazu zwraca¢ uwage na rozwigzania
stosowane w poszczegblnych jednostkach administracji publicznej, ktére pozwalaja na
minimalizacje barier w dostepie do nich i funkcjonowania w nich ON. Warto podja¢ dziatania
angazujagce BO w proces poszukiwania miejsca stazowego, poprzez intensywniejsze
mobilizowanie go do dziatania w tym zakresie.

Rysunek 9. Czynniki ksztattujqgce poziom zadowolenia z realizacji projektu.

ogolny poziom satysfakcji z udziatu w projekcie

dostep do specjalistycznego sprzetu

dostosowanie miejsca udzielania wsparcia do
potrzeb ON

aspekty organizacyjne projektu

przygotowanie i jakos¢ ustug kadry merytorycznej

rozwigzania formalne zwigzane z rekrutacjg do
projektu

B zdecydowanie niezadowolony I raczej niezadowolony

M raczej zadowolony m zdecydowanie zadowolony

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

37



Badanie jako$ciowe pozwolito na sformutowanie wniosku, ze mocng strong ksztattujacg poziom
satysfakcji beneficjentéw jest sam poczatek wsparcia - etap rekrutacji. Jak zauwaza jeden
z badanych:

Proces rekrutacji przebiegal sprawnie, jednak duzo byto informacji na
samym poczqtku. Nie sposéb bylo nie odnies¢ wrazenia, Ze organizatorzy
podeszli do stazystow z sercem. Bardzo nam pomagali we wszystkim co
byto potrzebne. Decyzje po rekrutacji byty bardzo szybko.

(Uczestnik projektu)

Podejscie kadry merytorycznej do uczestnikdw projektu, profesjonalna obstuga od poczatku
wspotpracy z BO stanowi bardzo wazny czynnik wptywajacych na ogélne poczucie zadowolenia
i dalszy udziat BO w realizacji projektu. Dlatego tez oprdécz merytorycznych czynnikéw,
dotyczacych oferowanego wsparcia, istotne jest wskazanie na czynnik ludzki. Uczestnicy
projektu objeci badaniem jako$ciowym zgodnie stwierdzaja, ze wspotpraca z osobami
udzielajagcymi tego wsparcia przebiega bardzo dobrze, a komunikacja pomiedzy nimi jest
efektywna i skuteczna. Ponadto zauwaza sie, ze kadra merytoryczna projektu uwzglednia
indywidualne potrzeby i mozliwosci ON poprzez dostosowanie form komunikacji
z poszczeg6lnymi uczestnikami i korzystanie z tych preferowanych przez uczestnikdw.

Badanie ilo$ciowe wykazato, zZe wiekszo$¢ Pytanie badawcze:
badanych posiada  wiedze @~ w  zakresie Jaka jest wiedza
funkcjonowania ON na rynku pracy. Narzedzie uczestnikow/uczestniczek w zakresie
badawcze pozwolito na sprawng weryfikacje funkcjonowania rynku pracy
zakresu wiedzy, jakim dysponuja ON na ten temat. i nawigzywania relacji zawodowych?
W narzedziu badawczym dla uczestnikow zawarte

zostalo pytanie o wiedze, w celu weryfikacji jaka

wiedza dysponujg BO w zakresie funkcjonowania

0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy. Wiekszo$¢ z nich poprawnie zidentyfikowata
sformutowania prawdziwe i fatszywe w zakresie uprawnien jakie im przystuguja w miejscu
pracy. Najbardziej problematyczne okazato sie rozstrzygniecie tego, czy ON moze by¢
zatrudniona w porze nocnej i w godzinach nadliczbowych. Btednej odpowiedzi w tym zakresie
udzielito 38% badanych. Poziom wiedzy uczestnikéw projektu na temat przystugujacych im
praw w kodeksie pracy wynikajacych ze statusu osoby niepetnosprawnej nalezy oceni¢ do$¢
wysoko. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, Ze nie wszyscy BO wiedzg, jakie prawa wynikajace
z niepetnosprawnosci przystuguja im w miejscu pracy.
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Rysunek 10. Wiedza ON na temat przepisow zwiqgzanych z zatrudnianiem ON
(w odpowiedziach zawarto sformutowania prawdziwe i nieprawdziwe).

mtak © nie
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

Uczestnicy badania jako najbardziej efektywne metody szukania pracy postrzegajg korzystanie
z ogloszen zamieszczanych w Internecie, a takze wykorzystanie swojego kapitatu spotecznego -
poszukiwanie pracy za posrednictwem znajomych i krewnych. Fakt, ze niemal wszyscy badani
potrafig wskaza¢ zZrddta, za posrednictwem ktédrych poszukiwanie pracy powinno by¢
najbardziej skuteczne wskazuje na ich orientacje w sytuacji na rynku pracy. Popularnos¢ tych
dwoéch kanatéw poszukiwania pracy moze $wiadczy¢ réwniez o wyizolowaniu i problemach
w funkcjonowaniu w spoteczenistwie ON, co daje duze pole do dziatania w ramach wsparcia
m.in. w obszarze miekkim. Korzystanie ze sposob6w wymagajacych interakcji z obcymi ludzmi
jest znacznie mniej popularne, co stanowi potwierdzenie barier w komunikacji, jakie posiadaja
ON.

Podczas realizacji badania jakosSciowego respondenci wskazywali réwniez na korzystanie
z portali dedykowanych osobom niepeinosprawnym. Ponadto wskazano na problem braku ofert
pracy dla os6b niepetnosprawnych w instytucjach takich jak urzedy pracy.



Rysunek 11. Najbardziej efektywne sposoby szukania pracy w opinii uczestnikow projektu.

ogtoszenia zamieszczane w Internecie
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

Ponadto osoby niepetnosprawne maja swoje wyobrazenie na temat ich pozycji na rynku pracy.
Sposrod 60% os6b objetych badaniem ocenia swoja sytuacje na rynku pracy jako gorsza
od sytuacji 0oséb pelnosprawnych. Co ciekawe, co trzeci uczestnik projektu postrzega sie jako
konkurencyjnego potencjalnego pracownika na rynku pracy w takim samym stopniu, jak osoby
pelnosprawne. W prébie znalazly sie réwniez tylko 3 osoby (co stanowi 8% badanych), ktére
ocenily swoja sytuacje na rynku pracy jako lepsza od oséb petnosprawnych. Biorac pod uwage
spoteczne realia dotyczace rynku pracy i sytuacji ON na rynku pracy, nalezy wnioskowag,
ze odczucia s3 adekwatne do generalnych trendéw na otwartym rynku pracy, gdzie osoby
niepetlnosprawne postrzegane s jako gorsi pracownicy. Ponad to, deklarowane oceny swojej
sytuacji na rynku pracy $wiadczg rowniez o niskim poczuciu wtasnej wartosci - w przypadku
gdy badani postrzegajg sie jako kogo$ nalezacego do grupy defaworyzowanej na rynku pracy.
Wskazuje to istotng potrzebe wsparcia ON bedacych uczestnikami/czkami projektu w obszarze
podniesienia samooceny i wyeksponowania swoich atutéw zawodowych.

Rysunek 12. Ocena sytuacji na rynku pracy ON w opinii uczestnikow projektu.

jest lepsza niz
sytuacja oséb
petnosprawnych
8%

jest taka sama jak

sytuacja os6b
petnosprawnych
32%

jest gorsza od
sytuacji oséb
petnosprawnych
60%

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na

n=40.
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Respondenci objeci badaniem ilosciowym wskazuja réwniez na korzysci, jakie wynikaja
z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Rzeczowy charakter wskazywanych benefitow
wskazuje na orientacje ON w zakresie funkcjonowania na rynku pracy. Identyfikowane przez
nich korzysci dotycza przede wszystkim kwestii ekonomicznych - zwlaszcza dofinansowania
stanowiska, zwolnienia ze sktadki na PFRON. Ekonomiczne zalety zatrudniania os6b
z niepetnosprawnos$ciami wskazato 31 z 40 badanych. Badani dostrzegajg jednak réwniez
korzysci wynikajgce z jakosci ich pracy (wskazane przez 8 osob), ktére dotycza rzetelnosci,
kompetencji i lojalnosci pracownika. Jeden z badanych zauwazyt réwniez korzys¢ dotyczaca
polepszenia wizerunku firmy, jako spotecznie odpowiedzialne;j.

To jak ON radza sobie na rynku pracy wynika réowniez z tego, czy wiedza do jakich instytucji
moga sie zwrdci¢ chcac podja¢ aktywnos$¢ na rynku pracy. Prawie co drugi badany zna
co najmniej jeden taki podmiot. Najczesciej w badaniu wskazuja PFRON oraz Partneréw
Projektu - Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Fundacje Polskich Kawaleréw Maltanskich
w Warszawie POMOC MALTANSKA, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji. Biorac pod uwage fakt,
iz w badaniu brali udziat tylko i wylgcznie uczestnicy projektu, nalezy zauwazy¢ ze poziom
identyfikacji organizacji dziatajacych na rzecz aktywizacji zawodowej jest niewielki, zwtaszcza
ze kazdy badany zgtaszajgc zamiar udziatu w projekcie miat stycznos$¢ przynajmniej z jedng
z tych organizacji.

Rysunek 13. Znajomosé¢ organizacji dziatajgcych na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnej.

zna co
najmniej jedna
nie zna ani organizacji
jednej 47%
organizacji ___
53%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

Realizacja badania jakoSciowego wsréd BO wskazata na dobra orientacje ON w zakresie sytuacji
na rynku pracy. Respondenci wskazywali na trudno$ci, ale réwniez na ich Zrédta. Bazujac na
wczesniejszych doSwiadczeniach zwigzanych z szukaniem pracy, uczestnicy wskazujg na niski
poziom Swiadomosci na temat niepetnosprawnos$ci wsrdod potencjalnych pracodawcow.

W momencie kiedy pracodawca styszy o moim schorzeniu zazwyczaj
konczy rozmowe, lub mowi, ze oddzwoni, lecz tego nie robi.

(Uczestnik projektu)
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Zauwaza sie rowniez, ze pracodawcy nie tylko sg uprzedzeni wzgledem ON, ale rowniez nie maja
wiedzy na temat korzysci (gtownie ekonomicznych) ptynacych z zatrudnienia osoby
niepelnosprawne;j.

Uczestnicy projektu majg pewne do$wiadczenie w zakresie poszukiwania pracy. Wynika z niego,
ze zatrudnienie osoby niepeilnosprawnej przez pracodawce jest zbyt skomplikowane i jest
Zrédiem zbyt wielu problemdéw dla pracodawcy.

Na otwartym rynku jest ciezko, poniewaz pracodawcy bojq sie
zatrudnia¢ osobe niepelnosprawnq. Bojq sie takze formalnosci
zwiqzanych z zatrudnieniem takiej osoby, poniewaz nie ukrywam, Ze
biurokracja jest nieco zawita pod tym wzgledem. Czasowo, takie
zatrudnienie takze sie wydluza, tzn. zatatwienie takiej osobie warunkéw
pracy takich samych jak osobie pelnosprawnej. Jedna z firm nie przyjeta
mnie do pracy, poniewaz psutbym wizerunek tej firmy, takich rzeczy sie
nie przeskoczy.

(Uczestnik projektu)

Przedstawiciele kadry merytorycznej zauwazajg z kolei, ze wiekszo$¢ uczestnikow projektu
znajduje sie w bardzo trudnym potozeniu na rynku pracy.

Najczesciej sq to osoby dtugotrwale bezrobotne, bez prawa do zasitku,
ktore nie podejmowaly pracy przez np. 20 lat, i majq trudnosé
z przyswojeniem tego, jak rynek pracy wyglgda naprawde. Majq czasem
zbyt niskie wyksztalcenie, nieadekwatne do potrzeb rynku pracy. Czesto
majq liczne trudnosci zdrowotne, co tez byto przyczynq wykluczenia
z rynku pracy. Czujq sie tez bezradne, czujq potrzebe wsparcia
specjalistycznego w zakresie doradztwa zawodowego (wsparcie
psychologiczne, trener pracy, doradca zawodowy, prawnik). Kilka oséb
jest z wyksztatceniem wyzszym, ale np. sq niestyszqce, i majq trudnosé,
Zeby sie skontaktowac z ewentualnym pracodawcq.

(Kadra merytoryczna)

Udzielane wsparcie wymaga ponownej adaptacji BO na rynku pracy. Oznacza to, Ze zasadne jest
objecie wsparciem szkoleniowym rdowniez te osoby, ktére majg juz pewne do$wiadczenie
w pracy, ale na skutek zdarzen losowych, musialy przerwaé prace, a teraz maja problem
z ponowng adaptacja na rynku pracy.

Wiedza uczestnikéw na ogét nie jest za wysoka. Osoby starsze majq np.
pewne doswiadczenie, ale bardzo dtugo nie pracowaly i nie majq pojecia
jak funkcjonuje rynek pracy.

(Kadra merytoryczna)
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Badanie iloSciowe wykazato, ze oczekiwania Pytanie badawcze:
beneficjentéw ostatecznych projektu obejmuja
przede wszystkim zdobycie wiedzy
i umiejetno$ci w zakresie umozliwiajgcym

Jaka wiedza i umiejetnosci sa szczegolnie
potrzebne uczestnikom projektu w zakresie
funkcjonowania na rynku pracy,
nawigzywania relacji zawodowych i
uzyskania zatrudnienia?

staranie sie o prace w administracji publiczne;.
Istotne znaczenie majg tutaj umiejetnosci
zwigzane z pracg biurowa. S3 to szkolenia

udoskonalajgce z zakresu obstugi komputera
i programéw  (zaréwno tych  podstawowych  obejmujacych  pakiet  biurowy,
jak i specjalistycznych, ktérych znajomos¢ bytaby atutem na rynku pracy). Cze$¢ badanych miata
bardzo sprecyzowane potrzeby w zakresie nowej wiedzy i umiejetnosci (wsréd wskazan byty
m.in. specjalistyczne szkolenie z zakresu obstugi dofinansowan wynagrodzen oso6b
niepelnosprawnych, szkolenie z zakresu edukacji medialnej i menedzerskiej, szkolenie na temat
self-adwokatury). Tak S$ciSle okre$lone oczekiwania $wiadcza o tym, Ze biorgc udziat
w projekcie, badani majg okazje rozpoznal swoje potrzeby, a nastepnie dazy¢ do ich
zaspokojenia poprzez nabycie wiedzy i umiejetno$ci w planowanym obszarze i poprawi¢ swoja
pozycje na rynku pracy. Niepokojace moze by¢ natomiast to, Zze co czwarty badany nie byt
w stanie sprecyzowac swoich potrzeb w tym zakresie, co wynika jednak z krétszego okresu
udziatu w projekcie.

Beneficjenci objeci badaniem jako$ciowym wskazywali kompetencje, ktére w ich odczuciu s3
szczeg6lnie potrzebne w zakresie funkcjonowania na rynku pracy i nawigzywania relacji
zawodowych. Pracodawcy oczekuja od potencjalnego pracownika duzej pewnosci siebie,
natomiast w obszarze umiejetnosci twardych - znajomosci jezykéw obcych i biegtej obstugi
pakietow biurowych. Waznym czynnikiem utatwiajgcym zdobycie zatrudnienia i oczekiwanym
przez pracodawce jest r6wniez doSwiadczenie zawodowe potencjalnego pracownika.

Przedstawiciele kadry merytorycznej zauwazaja, ze kompetencje, ktére odgrywaja kluczowag
role w aktywnoSci na rynku pracy, mozna podzieli¢ na dwie kategorie - do pierwszych zalicza
sie kompetencje spoteczne, do drugiej natomiast kompetencje twarde, SciSle zwigzane
ze stanowiskiem pracy.

Pracownicy merytoryczni zauwazajg réwniez, ze wsparcie oferowane w ramach 3-miesiecznego
stazu rehabilitacyjnego pozwala na podniesienie konkurencyjnosci ON na rynku pracy.
Jak zauwaza jeden z doradcéw zawodowych wspétpracujacych z uczestnikami:

Oferta przygotowana w ramach projektu i osoby ktore sq tym projektem
objete sq dosy¢ konkurencyjne, w sensie, Ze mogq konkurowaé, jesli
chodzi o oferty pracy z osobami petnosprawnymi. Szanse zatrudnienia
zalezq od wolnych miejsc w administracji publicznej. Umiejetnosci ktore
nabedq w trakcie stazu, mogq okaza¢ sie pomocne w pézniejszej pracy,
ktora niekoniecznie bedzie musiata by¢ zwigzana z administracjq
publiczngq.

(Kadra merytoryczna)

Oznacza to, Ze wsparcie postrzegane jest jako skuteczne w zakresie aktywizacji zawodowej ON.
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Z doswiadczenia pracownikéw merytorycznych wynika, ze poza standardowymi wymaganiami
pracodawcéw wzgledem potencjalnych pracownikéw, bez wzgledu na to czy s3 one
niepelnosprawne, czy nie, istotne znaczenie jest pewno$¢ siebie i postawa osoby
niepelnosprawnej. Aktywnos$¢ na rynku pracy ON wymaga od osoby z niepetnosprawnoscia
poczucia wiasnej wartosci. Dlatego tez, podejmowanie w ramach projektu dziatan, ktoére
pozwalajg na poznanie swoich mocnych stron, okreslenie predyspozycji, czy wskazywanie
przyktadowych mozliwosci wykorzystania potencjatu beneficjentow stanowi odpowiedz nie
tylko na wewnetrzne potrzeby ON, ale jest réwniez narzedziem stluzacym do aktywizacji
zawodowe;.

Badanie wsrdod przedstawicieli kadry merytorycznej wykazato réwniez, ze oczekiwania
pracodawcéw wzgledem ON mozna podzieli¢ na dwie kategorie: do pierwszej zaliczy¢ mozna
zapotrzebowanie na pracownikéw o niewielkich kwalifikacjach w celu wykonywania prostych
zadan, o niskim poziomie skomplikowania, cho¢, jak zauwazaja pracownicy merytoryczni jest to
praca mato ambitna i nie rozwijajgca (BO uczestniczacy w badaniu przyznali, Ze praca
oferowana osobom z niepetnosprawnos$ciami zazwyczaj ma wiasnie taki charakter). Do drugiej
kategorii zalicza sie natomiast zapotrzebowanie na osoby z wyzszym wyksztalceniem,
o wysokich kwalifikacjach. Problemem jest fakt, iz w przypadku takiego rodzaju prac, czesciej
preferowane s3 osoby pelnosprawne, co wynika z obaw pracodawcéw wzgledem ograniczonych
mozliwosci ON, czyli stereotypow w §wiadomoSci potencjalnych pracodawcow.

Beneficjenci uczestniczacy w badaniu iloSciowym Pytanie badawcze:
wskazali na potrzebe wydtuzenia czasu trwania Czy i jakie postulaty i oczekiwania
projektu, a takze samych stazy rehabilitacyjnych. dotyczace form wsparcia formutowane
Wskazywano, takze na Kkonieczno$¢ podjecia sg przez beneficjentéw?
wiekszych staran obejmujacych poszukiwania

miejsc stazowych w podmiotach administracji

publicznej, ktére umozliwiatyby wykorzystanie catego potencjatu stazysty wynikajgcego
z posiadanych przez niego kwalifikacji i kompetencji. Wérdd uczestnikéw bioracych udziat
w badaniu trzech wskazalo réwniez potrzebe intensyfikacji wsparcia w zakresie oferowanych
form pomocy.

Najwazniejszy postulat kierowany zaréwno przez BO uczestniczacych w badaniu ilo$ciowym,
jak i jakoSciowym wskazuje na potrzebe wydtuzenia stazu do co najmniej 6-ciu miesiecy, tak aby
zmaksymalizowac jego oddziatywanie. Badani oczekuja rowniez wiekszego wsparcia w zakresie
uzyskania zatrudnienia. Ich oczekiwania zwigzane s3 z checia kontynuowania pracy
na stanowisku zajmowanym podczas stazu. Poniewaz w zdecydowanej wiekszoSci jest
to niemozliwe, zasadne jest tutaj wskazanie postulatu jednego z uczestnikéw wywiadu
indywidualnego, ktéry wskazat potrzebe objecia wiekszym wsparciem osoby konczacej staz,
pomagajac jej zdobyé zatrudnienie. Swiadczy to z jednej strony o obawach
beneficjentéw/beneficjentek przed pozostawieniem samemu sobie i niskg wiarg we wtasne sity.
Zatozenia projektu sg tozsame z postulatami BO. Ws$réd postulatéow wskazano réwniez
na potrzebe zwiekszenia zakresu indywidualnego wsparcia psychologicznego, ktorego
w odczuciu 4 BO na 40 badanych, jest niewystarczajaca ilo$¢. Przedstawiciele kadry
merytorycznej dostrzegaja potrzebe we wsparciu beneficjenta podczas poszukiwania
zatrudnienia, tak aby zmaksymalizowa¢ szanse zdobycia przez ON pracy. Oznacza to,
ze podejmowane s3 dziatania ukierunkowane na sukces w tym zakresie.
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Mysle, ze docelowo kazdy z nich mysli o wejsciu na rynek pracy, wiec to
posrednictwo pracy, wyszukiwanie ofert pracy, pomoc w wejSciu na
rynek i utrzymaniu tej pracy to jest ta forma, ktora docelowo jest bardzo
wazna dla beneficjentow.

(Kadra merytoryczna)

Przedstawiciele kadry merytorycznej, ktérzy maja bezposredni kontakt z uczestnikami projektu
wskazuja rowniez na oczekiwania ON w zakresie miejsca realizacji stazu pod katem fizycznego
dostosowania oferty do mozliwosci o0séb niepetnosprawnych. Zauwaza sie tu postulaty
dotyczace tego, m.in. aby budynek dostosowany byt architektonicznie do potrzeb osob
niepetnosprawnych, czy dogodnej lokalizacji miejsca stazu umozliwiajacej dojazd stazyscie.
Zasadne jest to, Ze ograniczenia os6b niepetnosprawnych byty brane pod uwage na etapie
wyboru miejsca stazowego, co niejednokrotnie wydtuzato czas rozpoczecia tej formy wsparcia
w ramach projektu.

W przypadku os6b niepelnosprawnych z ograniczong motoryka ruchowa dostrzezono potrzebe
dofinansowywania dojazdéw do beneficjenta przedstawicieli kadry merytorycznej, tak aby
umozliwi¢ sprawng komunikacje, majagc na uwadze wiekszg skuteczno$¢ bezposredniego
kontaktu w kontakcie z niekt6rymi ON.

Z obserwacji pracownika merytorycznego, ktory ma biezacy kontakt z beneficjentami
i beneficjentkami, wynika ze uczestnicy projektu rzadko kiedy majg roszczeniowe postawy,
nie wyrazajg zadnych dodatkowych postulatéw. Co moze §wiadczy¢ o tym, ze beneficjenci nie do
konca szczerze zgtaszajg swoje potrzeby kadrze merytorycznej wsparcia. W ramach badania BO
zwracali uwage na obszary, w ktérych wsparcie nie odpowiada im potrzebom
i oczekiwaniom, natomiast w kontakcie z kadrg projektowa nie informujg o swoich potrzebach.

Raczej dostosowujq sie do tego, co my, jako instytucja, im oferujemy.
Sq to ludzie bardzo mato roszczeniowi. Nie styszatem, aby mieli jakies
szczegolne postulaty. Wymagajq od nas jedynie pomocy w ramach tego,
co oferuje projekt.

(Kadra merytoryczna)

W opinii pojedynczych przedstawicieli kadry Pytanie badawcze:
merytorycznej, ktoéra bezposrednio pracuje Jakie s3a oczekiwania
z BO, osoby decydujace sie na udziat beneficjentéw/beneficjentek zwigzane
w  projekcie, wymagaja kompleksowego z uczestnictwem w projekcie?

wsparcia obejmujgcego rézne obszary zwigzane

z aktywizacjg zawodowa, jest to w przypadku oséb niepelnosprawnych bardzo ztozony i trudny
proces. Jak wynika z ogdlnopolskich statystyk, osoby niepetnosprawne bardzo czesto
w ograniczonym stopniu lub w ogole nie podejmujg aktywnosci zawodowej. Oznacza to,
ze grupe docelowg projektu stanowig osoby w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy, co przektada
sie na ich oczekiwania wzgledem uczestnictwa w projekcie. Badani przedstawiciele kadry
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merytorycznej dostrzegaja specyficzne potrzeby BO, dzieki swojemu niekiedy wieloletniemu
doswiadczeniu we wspotpracy z ON. Beneficjenci w ramach projektu oczekuja

Oczekujq poprowadzenia, wskazania $ciezki, mocnych stron danej osoby,
wskazania predyspozycji zawodowych, stazy, wskazania pracodawcéw,
umowienia na rozmowy kwalifikacyjne.

(Kadra merytoryczna)

Pracownicy merytoryczni zauwazajg réwniez bardzo wysoki poziom motywacji do podjecia
aktywnos$ci zawodowej wsrdd obecnych beneficjentéw projektu. Stanowi to czynnik pozytywnie
wyro6zniajacy ten projekt od innych. Przedstawiciel kadry merytorycznej zauwazyt, ze przyjecie
nieco innego systemu rekrutacji niz w innych projektach aktywizujacych zawodowo polegajacy
na duzym nacisku i badaniu poziomu motywacji do podjecia aktywnos$ci zawodowej, Swiadczy
o specyfice tego projektu. Wysoki poziom motywacji beneficjentéw stanowi podstawowy
warunek skutecznej realizacji projektu, zapewnia oferowanie wsparcia tym osobom
niepelnosprawnym, ktére faktycznie chca podja¢ aktywnos$¢ zawodowa.

Osoby, ktore biorg w nim udziat sq bardzo zdecydowane i wiedzq czego
oczekujq i jakie majq plany zwiqzane z tym stazem. Kazdy z nich jest
zmotywowany, by podjq¢ prace.

(Kadra merytoryczna)

Realizacja badania ilosciowego wsrod uczestnikow projektu wykazata, iz przebieg projektu
co do zasady spetnia oczekiwania BO. W wiekszosci obszaréw, zdecydowana wiekszos¢
badanych wskazata na odpowiednie dostosowanie do potrzeb. Najwieksza adekwatno$¢ wyraza
sie w zakresie odpowiednich kwalifikacji kadry merytorycznej projektu, najmniejsze
w przypadku stosowania specjalistycznego sprzetu w miejscach odbywania stazu. W przypadku
tego ostatniego mozliwe jest zidentyfikowanie oczekiwan uczestnikdéw projektu, ktére obejmuja
postulat o wieksze wykorzystanie dostepnych narzedzi umozliwiajacych aktywnos$¢ zawodowa
osobom niepetnosprawnym. Zasadnym wydaje sie tu by¢ bardziej skuteczne informowanie
beneficjentéw o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego sprzetu, ktéry pozwoli ON
z danym rodzajem niepetnosprawnosci sprawnie funkcjonowac.

Rysunek 14. Dostosowanie przebiegu projektu do potrzeb i mozliwosci ON.

M tak nie M trudno powiedzie¢

proponowanych form wsparcia
indywidualnych potrzeb
odpowiednich kwalifikacji kadry merytorycznej

stosowanego specjalistycznego sprzetu

rozwigzan architektonicznych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.
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Oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w projekcie wynikajg przede wszystkim z motywacji
do udzialu w nim. Oznacza to, ze BO przede wszystkim oczekujg jako konsekwencji udziatu
w projekcie uzyskania i utrzymania zatrudnienia jako bezposredniego efektu uczestnictwa.
Nalezy jednak pamieta¢, Ze zalozeniami projektu jest aktywizacja i wsparcie w znalezieniu
pracy, ale poprzez mobilizacje do samodzielnego dziatania. Uczestnikéw projektu mozna
podzieli¢ pod tym wzgledem na dwie kategorie: do pierwszej zaliczy¢ nalezy osoby, ktére
oczekuja uzyskania zatrudnienia w miejscu odbywania stazu, mimo ze od poczatku projektu
podejmowane s3 dziatania, ktére maja urealni¢ oczekiwania tych os6b, wyposazyc
w umiejetnosci i motywacje do poszukiwania pracy i podejmowania aktywnosci zawodowe;j
i spotecznej. Druga kategoria obejmuje ,Swiadomych uczestnikdéw”, ktérzy przychodzac
do projektu majag $wiadomo$¢, ze staz rehabilitacyjny stanowi sposéb na zdobycie
doswiadczenia i kompetencji, cenionych na rynku pracy, co utatwi pozyskanie tej pracy. W tym
przypadku oczekiwania wzgledem oferowanego wsparcia dotycza wydtuzenia czasu trwania
stazu ze wzgledu na formalne wymogi stawiane przy rekrutacjach na podobne stanowiska
w podmiotach administracji publicznej.

Badanie iloSciowe przeprowadzone wsréod Pytanie badawcze:
uczestnikow projektu wskazuje, Ze na obecnym Jak uczestnicy projektu oceniajg
etapie realizacji projektu tylko co trzeci z nich poszczegoblne formy wsparcia projektowego
ma poczucie, ze udziat w projekcie w duzym | pod katem skutecznosci w zwiekszaniu szans
stopniu  wptywa na ksztattowanie sytuacji na zatrudnienie?

zawodowej. Wiekszo$¢ z badanych stoi

na stanowisku, ze fakt, iz bierze udzial w ewaluowanym projekcie, tylko w Srednim stopniu
wplywa na sytuacje zawodowa. Oznacza to, ze na chwile realizacji ewaluacji mid-term
skuteczno$¢ udzielonego wsparcia jest ograniczona. Wptywa na to roéwniez fakt,
ze 15% badanych przyznato, ze projekt ten odgrywa matg role w ksztattowaniu ich pozycji na
rynku pracy, ostateczny stopienn oddzialywania bedzie mozna oceni¢ dopiero po przejsciu catej
Sciezki uczestnictwa. Ogdlne odczucia uczestnikow zwigzane z uczestnictwem w projekcie
zostaly uszczegotowienie poprzez ocene poszczegélnych form wsparcia.

Rysunek 15. Wplyw udziatu w projekcie na sytuacje zawodowq ON.

w matym stopniu
15%

w $rednim
stopniu
55%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.
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Badanie ilosciowe wykazato, ze najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie sytuacji ON na rynku
pracy ma odbycie stazu rehabilitacyjnego w ramach projektu. Jego bardzo duzy wptyw
dostrzega 80,6% os6b, ktére w chwili realizacji badania rozpoczety juz jego realizacje. Badani
w ograniczonym stopniu dostrzegaja wpltyw skorzystania z pozostalych form wsparcia,
szczegblnie z tych ktore zaktadaja indywidualng prace kadry merytorycznej z uczestnikiem.
Oznacza to, Ze poza 3-miesiecznym stazem w ramach projektu, skuteczno$¢ podejmowanych
dziatan w opinii BO jest znaczgco ograniczona, co jednak wigza¢ sie moze z tym, Ze praca nad
zmiang postaw i postrzegania rynku pracy nie zostala jeszcze zakonczona. Organizacja wsparcia
obejmuje w pierwszym etapie udziatu w projekcie ocene i identyfikacje kluczowych obszaréw
jakie wymagaja udzielenia wsparcia, organizacje stazu, w niektérych przypadkach organizacje
szkolen, ktére w konsekwencji utatwia odbycie stazu, a w dalszym etapie organizacji projektu
przewiduje sie pozostate formy wsparcia (tj. trenera pracy, doradcy zawodowego,
czy psychologa). W miare zgtaszanych potrzeb beneficjent ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania
z tzw. miekkich form wsparcia w trakcie odbywania stazu. Zaleca sie jednak intensyfikacje
dziatan, ktére pozwola na osiggniecie przez badanych samodzielno$ci w zakresie poruszania sie
na rynku pracy.

Rysunek 16. Ocena poszczegélnych form wsparcia w kontekscie wplywu na pozycje ON na
rynku pracy.

B w ogole nie wptywa $rednio wptywa  ® bardzo wptywa

staz rehabilitacyjny 3 J2946,1% _

. 588%
182% | 455%
48,0% o 320%
54,5% o 318%
40,0% . 300%
73,7% C21,1%
60,0% 20,0%

udziat w szkoleniu zawodowym
wsparcie asystenta ds. ON
wsparcie trenera pracy
wsparcie doradcy zawodowego
wsparcie konsultanta

wsparcie psychologa

wsparcie specjalisty ds. likwidacji barier

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

Obserwowalne efekty skorzystania ze wsparcia obejmuja podniesienie samooceny, pewnos¢
siebie zaréwno prywatna jak i zawodowa, tatwiejsze nawigzywanie kontaktow miedzyludzkich,
co niewatpliwie stanowi wyraz skutecznosci wsparcia w analizowanym obszarze.
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W projekcie, zgodnie z zatozeniami wniosku Pytanie badawcze:
o dofinansowanie, biorg udziat osoby ze Do jakich grup odbiorcéw ostatecznych
znacznym i umiarkowanym stopniem | wsparcie projektowe jest najlepiej dostosowane,
niepetnosprawnosci. NajczesSciej sa  to a do jakich najmniej? Czy istnieja grupy
schorzenia ~ ruchowe, laryngologiczne, odbiorcéw, dla ktérych poszczegdlne formy
kardiologiczne, neurologiczne, choroby wsparcia s3 wyjatkowo adekwatne?
psychiczne. W opinii kadry merytorycznej

kazda osoba, ktora spetnia kryteria dostepu
do wsparcia w ramach projektu ma szanse na petne skorzystanie z niego i otrzymanie pomocy
w zakresie aktywizacji zawodowe;j.

Bazujac na do$wiadczeniu os6b wspotpracujacych z ON nalezy zauwazy¢, ze wsrdd uczestnikow
sg osoby, dla ktérych proponowane formy wsparcia sg szczeg6lnie adekwatne. Wskaza¢ nalezy
tutaj przede wszystkim osoby niepetnosprawne, ktére maja juz kwalifikacje przydatne na rynku
pracy - posiadajg wyzsze wyksztatcenie w dziedzinie, w ktdrej chca podjaé prace (np. potrafig
obstugiwa¢ komputer). Osobom o takich cechach do efektywnej aktywizacji zawodowej brakuje
doswiadczenia, ktére moga zdoby¢ dzieki realizacji 3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego.
Dostrzega sie rowniez to, Ze pracodawcy chetniej przyjmuja na staz osoby, ktére posiadaja
przynajmniej Srednie wyksztatcenie i posiadaja juz podstawowg wiedze w obszarze stanowiska,
na ktéorym ma sie odby¢ staz. Ponadto, zauwaza sie, Ze najwieksze szanse na znalezienie pracy
po projekcie majg osoby, ktére wykazuja duze zaangazowanie, sa szczegdlnie aktywne i otwarte
na udzielane wsparcia. W takiej sytuacji wsparcie jest najbardziej efektywne, pozwala osiggnac
najlepsze efekty.

Istotnym czynnikiem uzalezniajacym dopasowanie wsparcia jest rOwniez poziom motywacji
uczestnikow projektu - najlepsze efekty wsparcia dostrzegane sa w sytuacji, gdy osoba
niepelnosprawna ma jaki§ pomyst na siebie, ma sprecyzowane plany zawodowe, ktoére poprzez
poszczegdlne formy wsparcia sg weryfikowane i doprecyzowane. Przedstawiciele kadry
merytorycznej wskazuja rowniez na odpowiednie cechy ON, duzg site przebicia, pewnos¢ siebie.
Jak zauwaza jeden z pracownikdw:

Ze wsparcia najlepiej skorzystajq takie osoby, u ktorych pracodawca czy
tez opiekun stazu widzgq, zZe ta osoba daje sobie rade. Szybko orientuje sie
w tym co ma robic.

(Kadra merytoryczna)

Zidentyfikowano rdéwniez grupe beneficjentow wsparcia, dla ktérych jest ono najmniej
odpowiednie. Projekt zaktada m.in. okre$lenie predyspozycji zawodowych, wsparcie trenera
pracy, doradcy zawodowego stuzacego identyfikacji celéw zawodowych uczestnika. Zatozeniem
stazu rehabilitacyjnego realizowanego w ramach projektu jest aktywizacja zawodowa ON,
a takze umozliwienie zdobycia do$wiadczenia zawodowego potrzebnego na rynku pracy, tak aby
umozliwi¢ zdobycie zatrudnienia. W projekcie natomiast znalazty sie rowniez osoby, ktérych
sposobem na aktywno$¢ zawodowg jest branie udziatlu w kolejnych projektach. Obecnie
realizuja 3-miesieczny staz, jednak aktywnie nie poszukuja statego zatrudnienia lub
poszukiwania te sg mato efektywne. Jeden z pracownikow zauwaza, ze:
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Projekt jest najmniej odpowiedni dla tych, dla ktérych jedynym
pomystem na siebie, na swojq kariere zawodowgq, jest chodzenie
z jednego stazu na drugi, bez poszukiwania statego zatrudnienia.

(Kadra merytoryczna)

W ramach pracy z takimi osobami zasadne jest, aby podejmowac dziatania ukierunkowane na
zmiane postaw tych osdb, poniewaz takie podejScie stanowi bariere przy powodzeniu projektu -
zamierzone rezultaty nie zostang osiggniete.

Jak wynika z przeprowadzonego badania Pytanie badawcze:
iloSciowego dostrzega sie znaczace oddziatywanie Na jakie obszary zycia zawodowego
uczestnictwa w projekcie na rézne obszary zycia i spotecznego uczestnikdw oddziatuje
zawodowego i spotecznego. Zdecydowana wsparcie projektowe? Jak uczestnicy
wiekszo$¢ Beneficjentéw i Beneficjentek deklaruje oceniajg mozliwos$ci praktycznego
uzyteczno$¢ nabytych od poczatku udzialu w zastosowania zdobytej wiedzy
projekcie kompetencji i umiejetnosci. Najwieksza i umiejetnosci?

uzyteczno$¢ przejawia sie podczas poszukiwania

pracy przez BO - 75% wszystkich badanych przyznaje, ze wykorzystuje nabyte w ramach
projektu kompetencje i umiejetnosci. Badanie wykazato, ze umiejetnosci te wykorzystywane s3
réwniez na stazu rehabilitacyjnym, a takze w Zyciu prywatnym.

Rysunek 17. Wykorzystywanie nabytych w ramach programu kompetencji i umiejetnosci
przez ON.

mtak = nie

przy poszukiwaniu pracy 4
w prywatnym zyciu 5

na stazu rehabilitacyjnym 4

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania technikg CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40.

Udziat w projekcie wywiera bardzo duzy wplyw na rdézne obszary zycia spotecznego
i zawodowego ON. Przede wszystkim bycie uczestnikiem projektu zwieksza motywacje do
aktywnos$ci zawodowej i spotecznej - bardzo duzy lub duzy wptyw w tym zakresie dostrzega
75% badanych. Projekt wywiera réwniez wptyw na nastawienie os6b niepetnosprawnych do
podejmowania aktywnos$ci zawodowej, wiary we witasne sity, ich cechy i postawy. Beneficjenci
obserwuja zmiany w zakresie zwiekszenia zaufania ON we wtasne sity, poprawy koncentracji,
uwagi, zadaniowosci, odpowiedzialnosci i samodzielno$ci. Najstabsze oddziatywanie projektu
obserwuje sie natomiast w obszarze kontaktoéw interpersonalnych - w zakresie porozumiewania
sie, komunikowania, a takze w zwiekszeniu poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji ON. Moze to
Swiadczyé, Zze grupa badanych przystepujac do projektu charakteryzowata sie wysokim
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poczuciem bezpieczenstwa i dobrymi umiejetnosciami w zakresie komunikacji, co jest dobrg

podstawa do aktywnego poszukiwania pracy.

Rysunek 18. Oddzialywanie projektu na wybrane obszary zycia zawodowego i spotecznego

ON.

nowe znajomosci

odpowiedzialno$¢ |2

motywacja do aktywnosci zawodowej i spotecznej

samodzielnos$¢

koncentracja, uwaga, zadaniowos¢ |2

zaufanie we wlasne sity @1

zZmiana postrzegania przez najblizsze otoczenie

poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji

Porozumiewanie sie/komunikacja/ komunikacja
interpersonalna

B bardzo staby wptyw = staby wptyw = trudno powiedzie¢ " duzy wptyw M bardzo duzy wptyw

10 11 13 4
. s H

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania technikq CAWI wsréd uczestnikéw projektu na
n=40. Wykres przedstawia liczbe udzielonych odpowiedzi, a nie wartosci procentowe.

Uczestnicy projektu objeci technikg jakosciowa nie wskazuja konkretnych obszaréw
zastosowania nowych kompetencji w zyciu prywatnym, przede wszystkim odnosza je do swojej
sytuacji zawodowej i wszelkich aspektéw zwigzanych z poszukiwaniem i pozyskiwaniem pracy.

2.3. Zarzadzanie projektem, wdrazanie projektu

Objecie badaniem Zzaréwno
beneficjentéw/beneficjentki projektu jak
réwniez kadre zarzadzajaca i merytoryczna
pozwolito zidentyfikowaé obszary zwigzane
z zarzadzaniem projektem, ktére wymagajg
ulepszania.
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Problem badawczy:

Jakie problemy (formalne, wdrozeniowe,
realizacyjne) ograniczaja skutecznos¢
dziatan podejmowanych w ramach projektu?
Co mozna zrobi¢, by je wyeliminowa¢ badz
zminimalizowac?




Wsréd problemoéow zidentyfikowanych przez uczestnikdw projektu nalezy wskaza¢ przede
wszystkim aspekty poprzedzajace odbycie stazu, a wigzgce sie z jego organizacja.
Prawdopodobnie, wynika to z niecierpliwosci BO oraz koniecznosci przej$cia przez niezbedne
procedury obowigzujace w poszczego6lnych jednostkach administracji publicznej, w ktorych jest
organizowany staz w ramach projektu. Badanie jako$ciowe ws$rdd uczestnikéw wykazato,
ze zdarzaja sie pojedyncze przypadki, kiedy ON ma poczucie, ze staz jest nieadekwatny do ich
umiejetnosci, kwalifikacji, a ponadto procedury zwigzane z jego rozpoczeciem przediuzajg sie,
zmuszajac beneficjenta do biernego czekania na kolejny krok w ramach projektu. Nalezy jednak
zauwazy¢, Zze BO maja mozliwo$¢ znalezienia miejsc stazowych na wtasng reke lub przyjac staz
oferowany w ramach projektu. Istotny jest réwniez fakt, Ze beneficjenci zwracaja uwage,
ze dlugos$¢ stazu przewidziana w projekcie - 3 miesigce, jest nieodpowiednia, oczekuja dtuzszej
formy wsparcia.

Za kontakt z beneficjentami, wsparcie bezposrednie odpowiedzialna jest kadra merytoryczna
projektu. Dos$wiadczenie we wspélpracy z osobami niepelnosprawnymi pozwala
na dostrzezenie aspektow organizacyjnych projektu, ktérych identyfikacja bytaby niemozliwa ze
strony innych podmiotéw odpowiedzialnych za wdrazanie ewaluowanego projektu.

Realizacja indywidualnych wywiadéw pogtebionych z pracownikami merytorycznymi, a takze
z kadra zarzadzajaca, pozwolita na zidentyfikowanie nastepujgcych problemow:

e Brak elastycznosci przepisdéw, brak szczegdétowych informacji i wytycznych na temat
postepowania w przypadku przerwania stazu/udziatu w projekcie z przyczyn
niezaleznych od beneficjenta (np. wypadki losowe, choroba lub $mier¢ beneficjenta).
Procedura zaproszenia do udziatu uczestnika z listy rezerwowej jest czynnikiem ryzyka
grozacym nieosiggnieciu zatozonego wskaznika (w celu minimalizacji ryzyka
uwzgledniono II etap rekrutacji).

e 7Zbyt duzy poziom biurokratyzacji projektu, problematyczne jest stosowanie sie do
wszystkich procedur dotyczacych np. list obecno$ci, potwierdzen otrzymania
poczestunku itp., Kktére nastrecza osobom udzielajgcym wsparcia problemy
organizacyjne. Problem w tym zakresie dostrzegany jest roOwniez na etapie uzupetniania
dokumentacji. Jako przyktad podaje sie koniecznos$¢ uzupetienia dokumentacji o numer
NIP, podczas gdy wystarczajgcym do ustalenia niezbednych informacji jest PESEL - brak
mozliwosci ograniczenia problemu, poniewaz wynika z zatozen programowych.

e Poziom biurokratyzacji zwigzany z wdrazaniem projektu w ramach PO KL sprawia,
ze czas ktéry pracownicy merytorycznie powinni poswieca¢ na prace merytoryczng
z beneficjentem muszg poswieca¢ na uzupelnianie dokumentacji, dopelnianie
formalno$ci, co pogarsza efektywno$¢ wsparcia i ogranicza zakres wsparcia, jaki mogtby
by¢ udzielony BO gdyby biurokratyzacja byta ograniczona - brak mozliwo$ci
ograniczenia problemu, poniewaz wynika z zatozen programowych.

e Ze wzgledu na liczbe formalno$ci, za jakie odpowiedzialni sg pracownicy merytoryczni
obserwuje sie niewystarczajace zasoby kadrowe - we wdrazanie projektu
zaangazowanych jest zbyt mato oséb, ktére nie nadazaja z wypetnianiem wszystkich
obowigzkéw, zapoznawaniem sie z dokumentami, co wplywa na ograniczanie wsparcia
realizowanego bezposrednio na rzecz ON, co z kolei ma wptyw na efektywnos¢ projektu
- mozliwoSci rozwigzania problemu sg ograniczone, w budzecie nie przewidziano
dodatkowych $§rodkéw na ten cel.
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Ograniczenia w zakresie udzielania wsparcia przez niektdérych specjalistéw. WyZsze niz
zakladano zapotrzebowanie na indywidualne wsparcie psychologiczne w stosunku
do zatozen projektowych. Zbyt mate limity godzin przypadajace na jednego uczestnika
(na ten problem uwage zwrdcili r6wniez sami uczestnicy) zatozony w pierwotnej wersji
wniosku o dofinansowanie - mozliwosci rozwigzania problemu sa ograniczone,
w budzecie nie przewidziano dodatkowych $rodkéw na ten cel.

Postawy przedstawicieli administracji publicznej - zdaniem przedstawiciela kadry
merytorycznej, administracja publiczna nie jest jeszcze gotowa na zatrudnienie oséb
niepelnosprawnych, co wynika z ich obaw, niskiego poziomu wiedzy na temat
funkcjonowania i mozliwosci ON - problem jest minimalizowany poprzez organizacja
spotkan $§wiadomosciowych z pracownikami administracji publicznej.

Dostrzegam problem zwiqzany z czynnikiem ludzkim w postaci niecheci
kilku instytucji, do ktérych zwréciliSmy sie z prosbq o organizacje
miejsca pracy dla danego stazysty. Po prostu ktos zadecydowal, Ze nie
chce niepetnosprawnych stazystéow, bo majq juz swoich. Nie chce tego
oceniaé. Niektore urzedy wymyslajq powody, przez ktére nie mogq
przyjqgé stazystow.

(Kadra merytoryczna)

Na etapie organizacji stazy problemem okazaty sie by¢ rdwniez réznice w dokumentacji
(. we wzorcach umoéw poszczegdlnych jednostek na organizacje stazu). Osoba
obstugujaca organizacje stazy wskazuje przyktad, gdzie na jedna z uméw w formie
obowigzujacej w ramach projektu, instytucja majaca przyjac stazyste zgtosita ponad 40
modyfikacji, a wypracowanie jednolitego dokumentu wymagato dodatkowego czasu
- w organizacji stazu nalezy od razu uwzglednia¢ procedury stosowane
w poszczegoélnych jednostkach administracji publiczne;.

Skuteczno$¢ dziatan ogranicza réwniez zbyt krétki czas trwania stazu, jednak zmiany
w tym zakresie nie s3 mozliwe do wdrozenia podczas trwania projektu.

Kadra merytoryczna projektu dostrzega réwniez problemy wynikajace z duzego
op6znienia w rozpoczeciu wdrazania projektu wynikajacego z op6znien w podpisywaniu
umoéw z poszczegbélnymi instytucjami. Efektem tego byta koniecznosé innego
rozplanowania dziatan, ktéra okazata sie skutecznym rozwigzaniem problemu
Zidentyfikowano problem, ktéry pojawil sie w poczatkowej fazie wdrazania projektu
i zwigzany byt z rekrutacjg zespotu projektowego. Umowa o dofinansowanie, a takze
umowa partnerska zostaty podpisane pod koniec pierwszego miesigca realizacji
projektu. Kolejne 2 miesiagce byly realizowane bez kosztowo, poniewaz trwaty dziatania
zwigzane z rekrutacjg zespotu projektowego. Oznacza to jednak, ze w tym okresie
prowadzono bardzo mato dziatan w ramach projektu, co mogto zagrozi¢ terminowemu
osiggnieciu zatozonych rezultatow. Intensyfikacja dziatan w kolejnej fazie projektu
pozwolita na nadrobienie powstatych w poczatkowym etapie opdZnien.
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Istotne jest, aby realizujgc przedsiewziecia bedace Pytanie badawcze:
kontynuacja wecze$niej realizowanych projektow Czy zrealizowano rekomendacje
mie¢ na uwadze plynace z tego tytulu | wynikajgce z ewaluacji poprzedniej edycji
rekomendacje, ktore umozliwiaja lepsze projektu w celu zwiekszenia trafnosci
zaplanowanie  wsparcia  poprzez  czerpanie i skutecznosci projektu? Czy istnieja
z dosSwiadczenia zgromadzonego przy okazji rekomendacje, ktérych nie udato sie
realizacji poprzedniej edycji. zrealizowac i dlaczego?

W badaniu ewaluacyjnym dotyczacym poprzedniej edycji projektu sformutowano nastepujace
rekomendacije:

e Nalezy kontynuowaé¢ podjete dziatania, zaréwno te ukierunkowane na osoby
niepetnosprawne, jak i na jednostki administracji publicznej - rekomendacja wdrozona
przez realizacje drugiej edycji projektu.

e Zalecenie jest wydtuzenie okresu realizacji podobnych projektéow w przysztosci, aby
beneficjenci mogli wzig¢ udziat w wiekszej liczbie szkolenn oraz odby¢ dtuzsze staze
rehabilitacyjne. Zalecanie jest réwniez nasilenie dziatari motywujqcych beneficjentow do
poszukiwania pracy oraz przekonywanie ich do tego, Zze warto podjq¢ zatrudnienie, nawet
jezeli bedq pracowali w branzy niezgodnej z wyksztatceniem i zainteresowaniami - dzieki
doswiadczeniu zawodowego w przysztosci bedq mogli dosta¢ sie na pozqdane stanowisko -
rekomendacja wdrozona cze$ciowo: niemozliwe jest wydtuzenie okresu realizacji
projektu ze wzgledu na zatozenia programowe, w ramach ktérego jest finansowany
Projekt. W II edycji projektu podjeto dziatania ukierunkowane na nasilenie dziatan
aktywizujacych beneficjentow na rynku pracy, przystepujac do projektu
ON otrzymaty wyrazny sygnal, iz zadaniem stazu jest zdobycie do$wiadczenia
zawodowego potrzebnego do samodzielnego poszukiwania pracy i nie stanowi
gwarancji otrzymania tego zatrudnienia.

o W przypadku realizowania podobnych projektow w przysztosci nalezy dostosowac
realizowane dziatania, miejsca realizacji wsparcia do potrzeb o0séb niepetnosprawnych
takze zamieszkujqcych mniejsze miejscowosci - rekomendacja wdrozona czeSciowo.
W II edycji projektu dzieki temu, Ze jest realizowana przez trzech Partneréw (a nie
jednego, jak to miato miejsce w I edycji), mozliwe jest objecie wsparciem wiekszego
obszaru terytorialnego. Ograniczeniem dla udziatlu w projekcie oséb z mniejszych
miejscowosci jest potencjat jednostek administracji publicznej znajdujacych sie na tych
terenach, ma to przetozenie na mniejszg liczbe miejsc stazowych.

o W przypadku realizacji podobnych projektow w przysztosci nalezy umozliwi¢ uczestnikom
odbycie stazy, gdyz poprawiajq one sytuacje nie tylko beneficjentow, lecz ON ogdtem -
rekomendacja wdrozona, wszyscy beneficjenci projektu realizuja staze rehabilitacyjne.

o W przypadku realizacji podobnych projektow w przysztosci nalezy zadbaé o to,
aby bardziej zdywersyfikowa¢ grupe beneficjentéw pod wzgledem wieku i wyksztatcenia.
Wskazane jest zwiekszenie liczby osoby zaliczajqce sie do grupy NEET (Not in Education,
Employment, or Training), czyli niepracujqgcych, ani niepodnoszgcych swoich kwalifikacji,
gdyz to one sq w najwiekszym stopniu zagroZone wykluczeniem spotecznym -
rekomendacja wdrozona - struktura uczestnikow projektu wskazuje na duze
zréznicowanie uczestnikéw pod wzgledem wieku, wyksztatcenia.

o W przypadku promowania podobnych projektow w przysztosci nalezy podkreslac:

o Mozliwosé¢ wyboru realizowanych szkoler,
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o Dostosowanie miejsc odbywania stazu do specjalnych potrzeb ON
- rekomendacja wdrozona - wsparcie w ramach projektu jest udzielane na podstawie
indywidualnie zdiagnozowanych potrzeb uczestnikéw.

o W przypadku realizacji podobnych projektéow w przysztosci nalezy zadbaé o to,
aby beneficjenci podczas stazy przechodzili od prostych poleceri do bardziej
skomplikowanych zadan. W zwiqzku z tym, Ze w wielu wypadkach jest to ich pierwsze
doswiadczenie zawodowego i proces wdrazania moZze zajq¢ dos¢ duZo czasu, zalecane jest
wydtuzenie stazy do min. 6 miesiecy - rekomendacja nie zostata wdrozona ze wzgledu na
brak mozliwosci formalnych dla wydtuzenia czasu trwania projektu, a takze braku
zasadno$ci wydtuzenia stazu do 6 miesiecy przy obecnym czasie trwania (15 miesiecy).
Wydtuzenie stazu do p6t roku uniemozliwitoby zapewnienie BO wsparcia w ramach
zdiagnozowanych potrzeb.

Co do zasady system zarzgdzania projektem Pytanie badawcze:
jest oceniany pozytywnie zar6wno przez Jak oceniany jest sposdb zarzadzania
przedstawicieli Lidera (PFRON), wszystkich projektem i wdrazania projektu oraz
Partneréw, jak rowniez przez przedstawicieli funkcjonowanie struktury komunikacyjnej
kadry merytorycznej. Struktura zarzadzania w projekcie? Co i jak warto ulepszy¢ podczas
wdrazania projektu przedstawia sie dalszej realizacji projektu?
nastepujgco:

IP2 (Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich)

)
Lider © Partnerzy(FIRR, PM, SPI)
(PFRON) I

Kadra Merytoryczna

W ocenie obstugi merytorycznej projektu mocng strone systemu zarzadzania projektem stanowi
komunikacja pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie projektu. Badani zwracaja
uwage na ciggto$¢ i skuteczno$¢ komunikacji. Réwniez przedstawiciele Lidera i Partneréw
przyznaja, ze Kkontakt z osobami reprezentujacymi poszczegdlne szczeble organizacyjne
jest bardzo efektywny. Poniewaz zasieg projektu obejmuje obszar catego kraju, wazne jest
wykorzystywanie nowych technologii w zakresie biezacej komunikacji. Powszechne jest
kontaktowanie sie drogg telefoniczng, mailowa, z wykorzystaniem telekonferencji co pozwala
skroci¢ czas przeplywu informacji miedzy poszczegdélnymi szczeblami zarzadzania. Badani
przyznaja, zZe sa w ciggtym, nieustannym kontakcie z innymi instytucjami, co pozwala na biezaca
identyfikacje probleméw i ich sprawne rozwigzywanie. Struktura komunikacyjna w projekcie
nie pozostawia zadnych zastrzezen - nikt nie wskazat na, cho¢by incydentalne zdarzenia, ktére
$wiadczytyby o problemach pojawiajacych sie w tym zakresie.

Pozytywnie oceniany jest sposob zarzadzania projektem przez PFRON i Partneréow.
Przedstawiciele kadry zarzadzajacej, ktérzy wzieli udzial w badaniu przyznaja, ze podziat
obowigzkéw wynika z kompetencji i doswiadczenia wszystkich stron, co pozwala
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na maksymalizowanie efektywno$ci zarzadzania. Nie dostrzega sie rowniez koniecznosci
modyfikacji w zakresie podzialu obowigzkéw, ten obowigzujacy jest najbardziej optymalny
i pozwala na osiggniecie najlepszych efektow. Jednocze$nie zauwaza sie, Ze stopien
biurokratyzacji projektu stanowi obcigzenie zaréwno dla Lidera, jak réwniez Partneréw
i pracownikéw merytorycznych, jednakze nie ma mozliwosci ingerencji w tym zakresie, gdyz
wynika to z zatozen programowych i spetnienie tych wymagan jest warunkiem finansowania
i kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach projektu.

Z perspektywy kadry merytorycznej dostrzega sie mozliwo$¢ usprawnienia procesu zarzadzania
projektem poprzez usprawnienie obiegu dokumentow w ramach wdrazania projektu.
Jak zauwaza jeden z pracownikow, wszystkie oryginaty dokumentéw musza trafi¢ do Warszawy,
po czym ewentualne braki spltywajg do osrodkéw, po czym ponownie do Warszawy, co generuje
obcigzenie czasowe (obieg dokumentéw trwa zbyt ditugo), a takze kosztowe (zwigzane

z wysytka).

W kontekscie zarzadzania projektem dostrzega sie rowniez zbyt mate zasoby ludzkie, ktére sa
potrzebne do realizacji wszystkich zatozen projektu. Jak zauwaza jeden z pracownikéw
merytorycznych:

Wiekszosé pracownikow w projekcie jest na pét etatu. Biorgc pod uwage,
Ze w projekcie jest 70 beneficjentow?, to 4 godziny dziennie pracy to za
mato, by méc dobrze i rzetelnie obstuzy¢ beneficjentow.

(Kadra merytoryczna)

2.4. Trafnos¢ i skutecznos¢ zrealizowanych spotkan informacyjno-
-Swiadomosciowych z przedstawicielami administracji publicznej
w kontekscie zmian postrzegania osob niepelnosprawnych

Do 30.09.2014 r. w spotkaniach informacyjno-
$wiadomosciowych/seminariach udziat wzieto
228 przedstawicieli sektora publicznego, co stanowi
osiagniecie 190% zatoZzonego we wniosku wskaznika.
Czesciej w spotkaniach uczestniczyty kobiety (75%)
niz mezczyzni (25%). Swiadczy to o podejmowaniu

Pytanie badawcze:

Jaka jest trafno$¢ i skutecznos¢
zrealizowanych spotkan
informacyjno-$wiadomosciowych
z przedstawicielami administracji
publicznej w konteks$cie zmian
postrzegania oséb
niepelnosprawnych?

przedsiewzie¢ przekraczajgcych zatozenia projektu,
ktére ukierunkowane s3 na upowszechnienie
aktywnos$ci zawodowej 0s6b z niepelnosprawnosciami

w administracji publiczne;j.

Zasadno$¢ realizacji spotkan informacyjno-$wiadomosciowych/seminariéw wynika przede
wszystkim z doSwiadczenia Partneréw. Organizacja tych wydarzen wskazata na bardzo duze
zainteresowanie ze strony instytucji, ale jednoczes$nie na trudnos$ci zwigzane ze specyfika tych

1 Za wdrazanie projektu odpowiedzialnych jest 3 Partneréw - kazdy z nich obstuguje 70 BO.
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podmiotéw. Podczas planowania takiego spotkania nalezy podja¢ specjalne dziatania
ukierunkowane na osiaggniecie adekwatnej liczby obecnych na spotkaniu - zaprosi¢ odpowiednio
wiekszg liczbe oséb, postarac sie o pozwolenia ze strony przetozonych osdb, ktére majg sie na
nim pojawi¢. Jednocze$nie jednak zauwaza sie duze zainteresowanie poruszanymi kwestiami,
ktére zazwyczaj sg zupetng nowoscia dla uczestnikow takich spotkan.

Trafno$¢ i skuteczno$¢ zrealizowanych dotychczas spotkan zostata zweryfikowana poprzez
zaproszenie do udziatu w badaniu oséb, ktére uczestniczyty w tych spotkaniach. W ramach
ewaluacji mid-term zrealizowano badanie na losowej prébie 20 uczestnikdw. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych przyznaje, ze udziat w spotkaniu pozwolil na zdobycie wiedzy na temat
funkcjonowania os6b niepeinosprawnych (tylko 2 badanych nie nauczyto sie niczego w tym
zakresie). Wiedza na temat funkcjonowania os6b niepelnosprawnych zdobyta dzieki spotkaniu
dotyczyta najcze$ciej tego, jakie sa cechy charakterystyczne ON (wskazane przez 5 oséb),
jak wtasciwie zachowac sie wzgledem ON (wskazane przez 5 osob), a takze jakie sa mozliwosci
i potrzeby ON w zakresie ich aktywnosci zawodowej, co przektada sie na kolejny obszar,
w ktérym przedstawiciele podmiotéw administracji publicznej mogli pozyska¢ wiedze podczas
spotkania/seminarium. 15 uczestnikdw deklaruje, iz pozyskato wiedze na temat aktywnosci
zawodowej ON. Uszczegdtawiajac, nalezy zauwazy¢, iz pozyskana wiedza dotyczy probleméw
ON na rynku pracy (6 oséb wskazato taki obszar), ich cech w kontekscie potrzeb i wymagan
rynku pracy (6 osdb), a takze na temat sytuacji na rynku pracy osob niepetnosprawnych
w Polsce.

Osoby reprezentujace podmioty administracji publicznej przed uczestnictwem deklaruja,
ze emocje przed udziatem w spotkaniu informacyjno-$§wiadomosciowym jedynie o pozytywnym
charakterze dotyczyty 6 badanych (s3 to takie emocje jak m.in.: serdeczno$¢, zyczliwo$¢, podziw,
troska). Sposréd badanych 4 osoby wskazaly odczucia o negatywnym nacechowaniu
(m.in.: niepokdj, stres, obawa, sceptycyzm). Natomiast potowa uczestnikéw badania wskazywata
zaréwno emocje pozytywne jak i negatywne $wiadczace o ambiwalentnym stosunku do oséb
z niepelnosprawnos$ciami. Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli administracji publicznej
zauwaza sie réwniez, ze pod wptywem uczestnictwa w spotkaniu organizowanym w ramach
ewaluowanego projektu niemal wszyscy uczestnicy deklaruja bardziej pozytywne postrzeganie
0s6b niepetnosprawnych (tylko 1 osoba nie zauwaza zadnych zmian w swoim postrzeganiu ON).

Rysunek 19. Deklarowane odczucia wzgledem 0séb niepetnosprawnych przed udziatem w
spotkaniu informacyjno-swiadomosciowym/seminarium.

negatywne; 4

mieszane; 10

pozytywne; 6

-

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania technikq CATI na n=20.
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Niemal wszyscy badani sg sktonni podja¢ wspétprace z osobg niepelnosprawng - tylko jedna
osoba ma odmienne zdanie, uzasadniajgc ze nie ma odpowiednich warunkéw w instytucji,
w ktoérej pracuje. Wsréd oséb deklarujacych che¢ wspétpracy 7 z nich przyznaje, ze chec ta
wynika z ich udziatu w spotkaniu $wiadomosciowo-informacyjnym/seminarium. Oznacza to,
ze mozna wskaza¢ na efektywno$¢ dziatan w tym zakresie wyrazajaca sie w obserwowalnym
wptywie ich realizacji na ksztattowanie sie postaw. Warto zauwazy¢, ze spotkania wywarty
wptyw na 7 z 20 uczestnikow, co §wiadczy o efektywnosci na poziomie 37%.

Rysunek 20. Che¢ do wspotpracy z osobq niepelnosprawng jako wynik udziatu w spotkaniu
informacyjno-swiadomosciowym/seminarium.

tak; 7

nie; 12_\

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CATI na n=20.

Skuteczno$¢ zrealizowanego wsparcia obserwowalna jest poprzez liczbe osob, ktére podczas
tych spotkan nabyly wiedze w zakresie prawnych rozwigzan zwigzanych ze wspotpraca
zawodowa z osobami z niepetlnosprawnosciami. Sposréd badanych 13 os6b deklaruje,
ze spotkanie pozwolilo na nabycie wiedzy na temat przepiséw dotyczacych zatrudniania ON,
jednak 3 z nich nie potrafig wskaza¢ czego dotyczg te specyficzne rozwigzania prawne. Wiedza,
ktora zdobyli uczestnicy w tym zakresie obejmuje:

e informacje na temat krétszego czasu pracy ON (6 os6b wskazato),

e informacje na temat dtuzszego urlopu, jaki przystuguje ON (wskazane przez 2 osoby),

o informacje na temat krotszego czasu pracy oraz dtuzszego urlopu, jaki przystuguje ON
(wskazane przez 2 osoby).

Oznacza to, ze uczestnicy spotkan $wiadomosciowo-informacyjnych posiadaja ogélng wiedze
z zakresu prawa pracy dotyczacego ON. Co drugi badany byt w stanie wskaza¢ co najmniej jeden
obszar, w ktéorym obowigzuja odrebne przepisy dotyczace oséb z niepelnosprawnos$ciami.
Nieliczni natomiast s3 w stanie wskaza¢ wiecej niz jeden aspekt. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze sposrod osob, ktore dysponuja wiedzg w tym zakresie zdecydowana wiekszos¢ (10 oséb z 13)
jest zdania, iz zasadne jest stosowanie dodatkowych rozwigzan prawnych w prawie pracy,
dotyczacych ON.
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Rysunek 21. Spotkanie informacyjno-swiadomosciowe/seminarium jako Zrédto wiedzy na
temat przepisow dotyczqcych zatrudniania osoéb niepetnosprawnych.

nie jest zrodtem
wiedzy; 7

jest zrédtem
wiedzy; 13

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CATI na n=20.

Uczestnicy  spotkan  informacyjno-$wiadomos$ciowych/seminariow  potrafiag = réwniez
identyfikowac czynniki, ktére najbardziej utrudniajga osobom niepetnosprawnym zdobycie
pracy. Badani wskazywali najczes$cie;j:

e Dbariery architektoniczne (11 wskazan),

e nieche¢/obawe pracodawcédw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych (9 wskazan),
e trudno$¢ w dotarciu do miejsca pracy (6 wskazan),

e niechec klientéw do bycia obstugiwanymi przez osoby niepeinosprawne (5 wskazan),
e wysoki poziom bezrobocia i brak ofert ogétem (5 wskazan).

Oznacza to, ze respondenci posiadajg wiedze w zakresie trudnosci oséb niepetnosprawnych
w dostepie do rynku pracy.

0 skutecznosci spotkan zrealizowanych w ramach projektu "Staz w administracji publicznej (...)
[I" $wiadczg efekty w postaci odsetka osdb, ktore dostrzegaja korzysci ze wspdtpracy
lub zatrudnienia ON. Korzysci te zauwazyto 14 z 20 badanych, co $wiadczy o tym, ze spotkania
odnoszg pozytywne rezultaty. Zidentyfikowane przez badanych korzys$ci mozna podzieli¢
na dwie kategorie: pierwsza dotyczy integracji spotecznej ON (wskazato ja 4 badanych), druga
natomiast wynika z wykorzystania potencjalu oséb z niepeilnosprawnos$ciami (wskazane
przez 10 os6b). Badani zauwazyli, ze ON charakteryzujg sie wiekszg czutoscig i empatia, patrza
na $wiat z innej perspektywy, sg odpowiedzialne i chetne do pracy. Ponadto zauwaza sie,
ze osoby te moga by¢ réwnie dobrymi pracownikami i pracuja tak samo jako osoby
pelnosprawne.

O trafnosci i skutecznosci wsparcia $wiadcza rdéwniez konkretne kroki podejmowane
w instytucjach, przedstawiciele ktoérych brali udzial w spotkaniach. Po udziale w spotkaniu
informacyjno-$wiadomosciowym/seminarium w co drugim podmiocie przyjeto na staz osobe
niepelnosprawng, a takze dyskutowano na temat sytuacji os6b niepetnosprawnych
i dostosowano budynek do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Ponadto w 8 instytucjach
zatrudniono co najmniej jedna osobe niepelnosprawng. W 7 przypadkach podjeto wspétprace
z organizacjami na rzecz oséb niepetnosprawnych, a w 3 zakupiono sprzet niezbedny
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do zatrudnienia osoby niepelnosprawnej. Co warte zauwazenia, w kazdej z instytucji, ktdrej
przedstawiciele wzieli udziat w badaniu podjeto przynajmniej jedno ze wskazanych dziatan,
co $wiadczy o skutecznosci zrealizowanych spotkan.

Rysunek 22. Dziatania podjete w instytucji, ktorej przedstawiciel brat udziat w spotkaniu
informacyjno-swiadomosciowym/seminarium.

przyjeto na staz osobe niepetnosprawng

dskutowano natemat sueci os0t | 1

niepetnosprawnych

dostosowano budynek do potrzeb oséb _ 10

niepetnosprawnych
zatrudniono osobe/y niepetnosprawna/e

podjeto wspotprace z organizacjami na rzecz osob _ 7

niepetnosprawnych
zakupiono sprzet niezbedny do zatrudnienia osoby 3
niepetnosprawne;j

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania technikq CATI na n=20.

Wartym zauwazenia jest réwniez fakt, iz wszyscy uczestnicy spotkan informacyjno-
-Swiadomos$ciowych objeci badaniem dostrzegajg zasadno$¢ podejmowania podobnych dziatan
na rzecz aktywizacji zawodowej ON. Badani uzasadniajg swoje stanowiska niskim poziomem
wiedzy spoteczenstwa na ten temat (4 wskazania), cechami charakteryzujacymi ON,
ktére sprawiajg, Ze s3 one petnowarto$ciowymi uczestnikami zycia spotecznego (10 wskazan),
a takze korzy$ciami jakie wynikajg z takich dziatan (4 wskazania). Oznacza to, Ze idea spotkan
informacyjno-§wiadomos$ciowych stanowi trafne narzedzie upowszechniania aktywnosci
zawodowej 0s6b z niepelnosprawnosciami.

2.5. Analiza SWOT

Realizacja ewaluacji mid-term projektu ,Staz w administracji publicznej (..) II” pozwolita
na zidentyfikowanie mocnych, stabych stron projektu, a takze na dostrzezenie szans i zagrozen.
Swiadomo$¢é tego, co stanowi pozytywne aspekty wdrazania projektu, umozliwia
maksymalizacje osiggnietych efektow. Dzieki ograniczeniu wplywu negatywnych aspektéw
(stabych stron, zagrozen) mozliwe bedzie ograniczenie ich oddziatywania, co pozytywnie
wptynie na osiggniete rezultaty.
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Mocne strony:

Stabe strony:

>

Spos6b zarzadzania projektem, podziat
obowiazkéw pomiedzy poszczeg6lnymi
instytucjami adekwatny do kompetencji.
Efektywno$¢ rozpowszechniania informacji
o projekcie w Internecie.

Skuteczno$¢ dziatan na rzecz zmiany

spotecznego postrzegania ON  wsréd
przedstawicieli administracji publiczne;.
Poziom osiggniecia wskaznikow

produktéw i rezultatéw.

Poziom satysfakcji z udzialu w projekcie
BO.

Indywidualne podejscie do BO i jego
potrzeb, a w konsekwencji kompleksowe
wsparcie.

Mozliwo$¢ zdobycia dos$wiadczenia dzieki
3-miesiecznemu stazowi rehabilitacyjnemu

Duze zainteresowaniem 0s6b
niepetnosprawnych projektem oraz
jednostek administracji publicznej

chetnych do nawigzania wspélpracy w
ramach projektu.

2>

>

>

Czasochtonny i ztozony
obiegu dokumentéw

system

Incydentalne zdarzenia dotyczace
nieadekwatnych do  oczekiwan
propozycji stazowych dla BO,

wynikajgce ze specyfiki miejsc w
ktérych BO odbywaja staz
Ograniczenia budzetowe projektu.

Szanse: Zagrozenia:
=>» Zmiana spotecznego postrzegania ON przez | = Zmiana intensywno$ci i rodzaju
przedstawicieli sektora publicznego wsparcia oferowanego BO po

vV

Mozliwo$¢ przedtuzenia okresu realizacji
projektu o 2 miesiagce umozliwiajaca
udzielenie = BO bardziej
kompleksowego wsparcia

Dostosowywanie budynkéw administracji
publicznej do potrzeb ON

Usprawnienie obiegu dokumentéow
Podjecie samodzielnej aktywnosci BO na
rynku pracy

dtuzszego,

zakonczeniu stazu, odczuwana przez
ON jako ograniczenie w dostepie do
wsparcia w ramach projektu
Rezygnacje uczestnikow z udziatu
w projekcie
Biernos¢  uczestnikow  projektu
w zakresie poszukiwania pracy
Problemy w komunikacji z BO - nie
zglaszanie przez nich swoich potrzeb
i oczekiwan

Obawy przed przyjmowaniem na

staz  0s6b  niepetlnosprawnych,
szczegOlnie w mniejszych
miejscowos$ciach
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3. WniosKki z badania i rekomendacje

Lp. Wniosek Rekomendacja

1 Gléwne oczekiwania Dbeneficjentow

wzgledem wsparcia w ramach projektu
oscyluja wokol  zmiany  sytuacji
zawodowej.
Osoba konczaca 3-miesieczny staz
rehabilitacyjny ma ograniczony dostep
do wsparcia ze strony specjalistow, co
zmniejsza jej szanse na znalezienie
zatrudnienia.

Zaleca sie koncentracje dziatan
ukierunkowanych na  wsparcie  BO
w  zakresie uzyskania  zatrudnienia.
Zauwaza sie potrzebe intensyfikacji
wsparcia po zakonczonym stazu
rehabilitacyjnym w celu pomocy
w poszukiwaniu pracy przez BO.

Rekomendacja ma na celu zapewnienie
osiggniecia zatozonej wartosci wskazZnika
efektywnosci zatrudnieniowe;j.

2 Najbardziej efektywnym Zrodiem
informacji o projekcie jest Internet.
Beneficjenci najchetniej Kkorzystaja z
Internetu poszukujac pracy, co

spowodowalo, ze Zrodlo to okazalo sie
réwniez dobrym sposobem dotarcia do
potencjalnych uczestnikéw wsparcia.

Prowadzac dziatania promocyjne projektu
w celu maksymalizacji efektow, nalezy
wykorzystywa¢  najbardziej  efektywny
kanat informacyjny zidentyfikowany
podczas Internet (strony
dotyczace wsparcia dla ON, a takze portale
dla poszukujgcych pracy). Wdrozenie
rekomendacji  pozwoli skuteczne
rozpowszechnianie informacji o projekcie.

ewaluacji -

na

merytoryczna, jak
ostateczni projektu
zglaszaja zapotrzebowanie na
zwiekszenie = wymiaru godzinowego
wsparcia, wynikajace z nieadekwatnego
do potrzeb wymiaru wsparcia ze strony
poszczegdlnych specjalistow ujetych we
wniosku o dofinansowanie.

3 Zarowno Kkadra
i beneficjenci

Zalecane jest zwiekszenie godzinowego
wymiaru wsparcia ze strony specjalistow -
odpowiednio do potrzeb
projektu. W tym celu uzasadnione jest
zaangazowanie wiekszej liczby oséb lub

uczestnikow

zwiekszenie wymiaru czasu pracy kadry
merytorycznej w dziedzinach, na ktdre jest

najwieksze zapotrzebowanie ze strony
beneficjentéw (np. w zakresie
indywidualnego wsparcia

psychologicznego). Zalecenie zlozenia do
IP2 formularza zmian uwzgledniajgcego
proponowane zmiany w liczby godzin
wsparcia.

4 Podjete dzialania na rzecz zmiany
spotecznego wizerunku 0sob
niepelnosprawnych okazaly sie
skuteczne. BO i przedstawiciele kadry
merytorycznej wciaz dostrzegaja
potrzebe podnoszenia $wiadomosci

dzialan
zakresie

Zaleca zwiekszenie

sie
informacyjnych w

rozpowszechniania informacji
korzys$ci plynacych z zatrudnienia ON.

W ramach dzialan

na temat

ukierunkowanych
na zmiane spotecznego postrzegania oséb
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instytucji w zakresie funkcjonowania ON
i korzysci ptynacych z zatrudniania ich.

z niepelnosprawnos$ciami zasadne jest
uwzglednienie benefitow, z jakimi wigze sie

wspbltpraca z takimi osobami.

Wsréd postulatéw dotyczacych
przebiegu projektu zglasza sie
zapotrzebowanie na dojazdy do oséb
niepelnosprawnych w szczegolnej
sytuacji. W budzecie projektu brakuje
odpowiedniej ilosci sSrodkéw na ten cel,
co moze negatywnie wplyna¢ na
efektywno$¢ realizacji projektu.

Zasadne jest wygospodarowanie wiekszej
puli $rodkéw na dojazdy pracownikow
merytorycznych do
niepetnosprawnych zgodnie z potrzebami
zidentyfikowanymi
projektu. W uzasadnionych przypadkach
(np. ograniczona motoryka ruchowa BO)
jest to punktu
efektywno$ci wsparcia.

os6b

w trakcie trwania

istotne z widzenia

Przedstawiciele kadry obstugujacej
wdrazanie projektu zwracaja uwage na
malo efektywny, czasochlonny obieg
dokumentéw pomiedzy poszczegolnymi

instytucjami: Liderem, Partnerami,
jednostkami  odpowiedzialnymi za
obstuge merytoryczna.

Wilasciwe jest, z punktu widzenia sprawnej
realizacji projektu, dokonanie usprawnien
obiegu dokumentéw na
wszystkich szczeblach wdrazania projektu,
celem unikniecia przedtuzania sie czasu
projektu

w  zakresie

podejmowanych ~w  ramach

czynnosci.
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