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WNIOSKI

ZAUWAZALNOSC KAMPANII

Pracodawcy i pracownicy

Pracownicy zapamietali z kampanii nieco wiecej haset i motywow niz
pracodawcy. W obu grupach najczesciej wymienianym spontanicznie hastem byto
hasto przewodnie kampanii ,Niepetnosprawni — petnosprawni w pracy”. Najlepiej
zapamietanym motywem, byta natomiast postac¢ niepetnosprawnej ruchowo Pani
Marty.

Wspomagana znajomos¢ haset i motywdw kampanii w obu grupach byta
bardzo podobna. Hasto ,Niepetnosprawni - petnosprawni w pracy” byto znane

niemal wszystkim respondentom w obu grupach.

Pracodawcy
Blisko potowa (44%) sposréd ankietowanych pracodawcow potrafita sama wymienic
ktéreS z haset lub motywdw kampanii. Znajomo$¢ wspomagana kampanii byla bardzo
wysoka. Niemal wszyscy (96%) pracodawcy zetkneli sie z ktorym$ z elementéw kampanii.
Kampania dotarta zatem do niemal wszystkich ankietowanych z grupy docelowej.
Najwyzsza zauwazalno$¢ kampanii zostata odnotowana dla telewizji.
Nosnikiem wymienianym przez respondentdw na drugim miejscu byty plakaty

i billboardy.

Pracownicy
Pracownikow, ktorzy sami wymienili cho¢ jedno hasto badz scenke
kampanii, byto blisko potowe (49%). Niemal wszyscy natomiast (95%) zetkneli sie
z kampanig w ogdle (na podstawie wspomaganej znajomosci scenek i motywow).
Najczesciej wymienianym nosnikiem kampanii byta telewizja. Na drugim

miejscu pracownicy wymieniali plakaty i billboardy.
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WPLYW KAMPANII
Pracodawcy

Pracodawcy majga generalnie przychylng postawe wobec o0séb
niepetnosprawnych. Nieco bardziej pozytywny stosunek wobec 0séb niepetnosprawnych
deklarowali respondenci z badania po kampanii. Osoby z badania przed kampanig byty
jednak bardziej w swych opiniach radykalne (czesSciej odpowiadaty zdecydowanie
pozytywnie, podczas gdy w badaniu po kampanii czeSciej padaly odpowiedzi
wyposrodkowane - raczej pozytywne). Porownanie zindeksowanej postawy wobec 0s6b
niepetnosprawnych wykazato brak istotnych roznic w grupie ankietowanej przed
i po kampanii.

Pracodawcy badani po kampanii majg wyzszy wskaznik spontanicznej znajomosci
korzysci zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych, niz ankietowani przed
kampanig. Majg takze bardzo wysokg znajomos¢ wspomagang tych korzysci.

Trzy czwarte sposréd tych oséb z grupy docelowej, ktére miaty kontakt
z kampanig, uwaza, ze wptyneta ona korzystnie na zmiane postaw spotecznych
Polakéw. Co czwarta deklaruje, ze kampania zachecita jq do blizszego zapoznania
sie z zagadnieniami zwigzanymi z zatrudnianiem o0séb niepetnosprawnych.
Wiekszo$¢ (54%) uwaza takze, ze kampania przekonata pracodawcéw, iz osoby
niepetnosprawne sg rownie wydajnymi pracownikami jak petnosprawne, a 63% sadzi,

ze po tej kampanii pracodawcy bedg chetniej zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne

Pracownicy

Pracownicy maja  ogdlnie przychylng postawe wobec 0s6b
niepetnosprawnych. W grupie pracownikdw ankietowanych po kampanii mozna
zaobserwowac niewielkg zmiane zindeksowanej postawy na korzy$¢ osob
niepetnosprawnych.

W pytaniach o ocene skutecznosci kampnii, pracownicy nieco mniej korzystnie

oceniajq jej wptyw niz pracodawcy.
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INFORMACIE O KAMPANII

Pierwszego marca 2006 rozpoczeta sie zainicjowana przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych kampania spoteczna pt. ,Praca dla kazdego
niepetnosprawnego - kampania medialna”. Celem projektu byta przede wszystkim zmiana
postaw spotecznych wobec o0sdb niepetnosprawnych wsréd potencjalnych pracodawcow
i pracownikdéw otwartego rynku pracy. Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w
Polsce jest trudna. Zatrudnienie znajduje jedynie co piaty, bedacy w wieku produkcyjnym,
niepetnosprawny. Dla poréwnania w krajach Europy pracuje co drugi niepetnosprawny w
wieku produkcyjnym. Organizowana przez PFRON kampania miata na celu spowodowanie
zmiany niekorzystnego wizerunku osoby niepetnosprawnej, przedstawienie jej jako
efektywnego i wartoSciowego pracownika a takze dotarcie z informacjg na temat korzysci
zwigzanych z zatrudnianiem o0s6b niepetnosprawnych do grona potencjalnych pracodawcow.
Kampania trwata dziewie¢ miesiecy i zakonczyta sie trzydziestego listopada.
Prowadzona byta w takich mediach jak telewizja, radio, prasa, internet i outdoor (plakaty,
billboardy). Emitowana zostata w nastepujacych naktadach (liczby podane zostaty dla catej
kampanii prowadzonej od marca do listopada 2006):
telewizja - spoty telewizyjne o ogladalnosci 4 000 GRP
prasa - 80 ogtoszen prasowych
radio- 450 spotdw radiowych
outdoor - 5000 tablic (5x2) wykorzystywanych w od maja do pazdziernika oraz 1690
citylightdw wykorzystywanych na poczatku oraz na zakonczenie kampanii
(w marcu i listopadzie).

internet - wysytka 1 000 000 e-maili oraz brandmark + billboadr 2 000 000,
billboard 2 400 000.

Kampania miata charakter ogodlnopolski. Jedynie kreacje outdoorowe pojawiaty sie
wylacznie w duzych miastach. Byty to: Biatystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Czestochowa,
Elblag, GOP, Jelenia Gora, Kielce, Krakéw, Lublin, £6dz, Opole, Poznan,, Radom, Szczecin,

Torun, Tréjmiasto, Warszawa i Wroctaw.
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W kampanii ukazane zostaly cztery linie kreacyjne dla czterech rodzajow
niepetnosprawnosci: umystowej, wzrokowej, ruchowej i stuchowej. Bohaterami kampanii
byty cztery osoby niepetnosprawne, ktore znalazty zatrudnienie w ramach otwartego rynku
pracy. Cato$¢ projektu skfadata sie ze wstepu — w ktdrym przedstawione zostaty zdjecia
wszystkich czterech o0sob niepetnosprawnych (marzec), rozwiniecia — na ktore ztozyty sie
ponizsze czesci:

1. niepetnosprawnos$¢ intelektualna - Pan Roman, pracownik Hotelu (kwiecien -

czerwiec)

2. niepetnosprawno$¢ wzrokowa - Pan Krzysztof, masazysta (czerwiec - sierpien)

3. niepetnosprawnos$¢ ruchowa - Pani Marta pracujgca na uczelni (sierpien —wrzesien)

4. niepetnosprawnos$¢ stuchowa - Pan Marek pracujacy w zaktadzie produkcyjnym

(pazdziernik — listopad)
a takze zakonczenia — w ktérym ponownie pokazane zostaty jeszcze raz sylwetki wszystkich
bohateréw kampanii (listopad).

Kampania w podziale na poszczegdlne linie kreacyjne emitowana byta we wszystkich
w/w mediach.

Hasto przewodnie kampanii to ,Niepetnosprawni — petnosprawni w pracy”.

Catos¢ projektu byta wspoffinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz PFRON.
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KREACJE OUTDOOROWE:

niepefnosprawny intelektualnie Pan Roman, pracownik hotelu

2 g Niewidomi
EZNOSPRAWNI W PRACY

, Niepelnosprawni ruchoweo NS
PEZNOSPRAWNI W PRACY

niepefnosprawna ruchowo Pani Marta, pracujgca na uczeini
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www.pelnosprawniwpracy.pl E Lol === Projek wepdifina ow ach Europejskiego Fundusz

niestyszacy Pan Marek, pracujacy w zaktadzie produkcyjnym

INFORMACIE O BADANIU

W lutym 2006 roku, firma MindShare INSIGHTS przeprowadzita badanie wstepne,
majace na celu oszacowanie postaw, zakresu wiedzy i ogdlnego stosunku pracodawcow

i pracownikéw wobec 0sdb niepetnosprawnych.

Po zakonczeniu kampanii, w grudniu 2006 roku Agencja Badan Rynku OPINIA
przeprowadzita badanie majace na celu ocene skutecznosci i stopnia dotarcia projektu.
Badanie zrealizowane po kampanii w znacznej czesci zostato skonstruowane w oparciu
o badanie wstepne, tak aby wyniki z obu pomiaréw mogty by¢ ze sobg poréwnywalne. Punkt
odniesienia stanowig zatem wyniki badania prowadzonego przed kampania, dzieki ktérym
mozemy okreslic wptyw przekazu kampanii na zmiane przekonan, zachowan i poziomu
wiedzy w grupie docelowej (pracodawcdw i pracownikéw otwartego rynku pracy). Ponadto

na badanie ztozyty sie takze deklaracje i oceny respondentéw dotyczace dziatan medialnych.

Ponizszy raport prezentuje wyniki badan z zakresu znajomosci i efektywnosci
kampanii  spotecznej zwigzanej z zatrudnianiem o0séb niepetnosprawnych, ktére
przeprowadzone zostato na ogdlnopolskiej probie pracodawcéw i pracownikéow w grudniu

2006.
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CELE BADANIA:

Gtéwnym celem badania byto pozyskanie informacji na temat skutecznosci kampanii
spotecznej prowadzonej w ramach projektu pt. ,Praca dla kazdego niepetnosprawnego
— kampania medialna”. Pozostate cele badania to: poréwnanie z wynikami badania
wstepnego wptywu na zmiane postaw i sposobu spostrzegania 0séb niepetnosprawnych jako
potencjalnych pracownikéw otwartego rynku pracy oraz ocena skutecznosSci narzedzi

zastosowanych w akcji medialnej.

DOBOR PROBY:

Badanie przeprowadzone zostato wsréd 911 pracodawcéw i pracownikéw otwartego
rynku pracy.

Pierwszy modut badania objat pracodawcéw definiowanych jako osoby decydujace
o zatrudnieniu. W grupie respondentéw znaleZli sie: wiasciciele firm, osoby zarzadzajace
i kierownicy, w przedziale wiekowym 18 — 60 lat. Proba zostata odtworzona z badania
wstepnego - warstwowana tacznie w oparciu o dwa kryteria:

o wojewoddztwo:

Dolnoslaskie — 6%,

Kujawsko-Pomorskie — 5%,

Lubelskie — 3%,

Lubuskie — 2%,

todzkie — 3%,

Matopolskie — 9%,

Mazowieckie — 9%,

Opolskie — 3%,

Podkarpackie — 5%,

Podlaskie — 2%,

Pomorskie — 6%,

Slaskie — 19%,

Swietokrzyskie — 2%,
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Warminsko-Mazurskie — 6%,

Wielkopolskie — 14%,

Zachodniopomorskie — 7%

o oraz wielkosci firmy:

5-9 0s6b - 5%

od 10 — 19 0s6b — 30%,

od 20 — 49 os6b — 30%,

od 50 — 99 0s6b — 19%,

od 100 — 249 os6b — 12%,

250 i wiecej 0s6b — 4%.

Drugi modut badania objat pracownikdéw otwartego rynku pracy, z przedziatu
wiekowego 18 — 60 lat, z wytaczeniem emerytdw, rencistdéw i rolnikéw. Definicja pracownika
objeta wszystkie osoby pracujace zawodowo - zaréwno fizycznie jak i umystowo. W grupie
tej nie znalezli sie wiasciciele firm, osoby zarzadzajace i decydujace o zatrudnianiu. Proba
zostata odtworzona z badania wstepnego - warstwowana tacznie w oparciu o dwa kryteria:

o wojewoddztwo:

- Dolnoslaskie — 9%,

- Kujawsko-Pomorskie — 6%,

- Lubelskie — 4%,

- Lubuskie — 3%,

- todzkie — 7%,

- Matopolskie — 7%,

- Mazowieckie — 14%,

- Opolskie — 2%,

- Podkarpackie — 4%,

- Podlaskie — 3%,

- Pomorskie — 6%,

- Slaskie — 16%,

- Swietokrzyskie — 3%,



Ocena skutecznosci projektu ,,Praca dla kazdego niepetnosprawnego — kampania mediaina” D pi n ia

- Warminsko-Mazurskie — 4%,
- Wielkopolskie — 8%,
- Zachodniopomorskie — 5%
o oraz wielkos¢ firmy:

- do5o0s6b-11%

- od 6 -9 0sob — 7%,

- od 10 — 19 oséb — 9%,

- 0od 20 — 49 o0sob — 14%,

- od 50 — 99 osob — 10%,

- od 100 — 249 o0séb — 17%,

- 250 i wiecej 0s6b — 32%.
Zrealizowano 311 wywiaddéw z losowo dobranymi pracodawcami i 600 z losowo

dobranymi pracownikami.

BLAD SZACUNKU:

Poniewaz zaréwno préba pracodawcéw, jak i préba pracownikdw ma charakter
losowy, mozna obliczy¢ btad szacunku dla prezentowanych w niniejszym w raporcie
wynikdw. Przy 95% poziomie istotnosci btad ten wynosi w grupie pracodawcow 5,6%, a w
grupie pracownikow 4,0%. Tak wiec z 95% pewnoscig mozemy zatozy¢ ze podane nizej
wyniki mieszczq sie w przedziale +/-4% (w przypadku pracownikdéw) oraz +/-5,6% (w

przypadku pracodawcow).

METODA BADANIA:
Badanie zostato zrealizowane metodgq wywiadow telefonicznych wspomaganych
technika komputerowg CATI (Computer Assisted Telephone Interviews). Wywiady

przeprowadzili ankieterzy Agencji Badan Rynku OPINIA.

10
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TERMIN REALIZACII:

Badanie zostato przeprowadzone w grudniu 2006 roku.

PRACODAWCY

Pierwszy modut badania objat pracodawcéw otwartego rynku pracy. W jego ramach
przeprowadzonych zostato 300 wywiadéw z osobami decydujacymi w firmie o zatrudnieniu

- wlascicielami firm, osobami zarzadzajacymi, kierownikami dziatéw etc.

INFORMACIE O RESPONDENTACH

N %
kobieta 189 60,8
mezczyzna 122 39,2
ogotem 311 100

N %
18 - 25 lat 7 2,3
26 - 35 lat 77 24,8
36 - 45 lat 55 17,7
46 - 55 lat 140 45
56 - 60 30 9,6
odmowa odpowiedzi 2 0,6
ogotem 311 100

N %
Srednie 107 34,4
pomaturalne 15 4,8
niepetne wyzsze 12 3,9
wyzsze 177 56,9
ogotem 311 100

11
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N %
pracodawca (wtasciciel firmy lub
losoba zarzadzajaca) 136 43,7
osoba decydujaca o zatrudnieniu
(np. kierownik dziatu) 175 56,3
ogotem 311 100

N %
prywatna 275 88,4
panstwowa 34 10,9
odmowa odpowiedzi 2 0,6
ogotem 311 100

N %
bardzo dobra 33 10,6
raczej dobra 250 80,4
raczej zta 15 4,8
bardzo zta 3 1
odmowa odpowiedzi 10 3,2
ogotem 311 100

ZAUWAZALNOSC KAMPANII

Przeprowadzone po zakonczeniu dziatan medialnych badanie, umozliwito zebranie
danych zwigzanych z oceng skutecznosci kampanii pod katem jej zauwazalnosci. Na wskaznik
stopnia dotarcia kampanii ztozyty sie dwa elementy: znajomos$¢ spontaniczna oraz znajomosé
wspomagana. Znajomo$¢ spontaniczna polega na samoistnym wymienieniu przez
respondenta pewnych elementéw kampanii. W znajomosci wspomaganej natomiast
respondent pytany jest o znajomo$¢ elementéw kampanii, po uprzednim wskazaniu ich przez

ankietera.

12
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ZNAJOMOSC SPONTANICZNA

Nieco ponad trzy czwarte pracodawcédw deklaruje, iz w przeciggu ostatnich dziewieciu

miesiecy zetkneli sie z kampanig medialng zwigzang z zatrudnianiem oséb niepetnoprawnych.

Czy w ciggu ostatnich 9 miesiecy spotkat(a) sie P. z kampanig medialng, zwigzang z
zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych?

nie

trudno powiedziec¢ /nie
pamietam
4%
tak
77%

N=311

Osoby, ktére odpowiedziaty, ze zetknely sie z kampanig, proszono nastepnie
0 przypomnienie sobie jakiego$ jej hasta. Najczesciej wymieniane spontanicznie (przez ponad
jedng czwartg ankietowanych) byto hasto przewodnie kampanii ,Niepetnosprawni —
petnosprawni w pracy”. Cze$¢ respondentéw (7,5%) przypominata sobie jedynie drugi czton

hasta ,,Petnosprawni w pracy”. Pozostate hasta wymieniane byty przez pojedyncze osoby.

" Inne, wymieniane przez respondentdéw hasta: Réwna praca dla 0s6b niepetnosprawnych, Pracuje tak
samo, Nie bdjmy sie zatrudniaé niepetnosprawnych.

13
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Co to byta za kampania? Czy zapamietal(a) P. jakies$ jej hasto?

Niepetnosprawni - petnosprawni w7
pracy

26,3

Petnosprawni w pracy

Niepetnosprawni ruchowo -
petnosprawni w pracy
Niepetnosprawni intelektualnie -
petnosprawni w pracy

Niewidzacy - petnosprawni w pracy

inne

41,3 '

nie zapamietatam\em zadnego

trudno powiedzie¢ | &l ’7l

T T T T T T T T T
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

N=240

Podstawa oprocentowania sg respondenci, ktorzy deklarowalj, Zze mieli stycznosc¢ z kampania.
Procenty nie sumujq sie do 100, gdyz respondent mogt wybrac
wiecej niz jednq odpowied?Z.

Spoérod bohaterdw kampanii, najlepiej zapamietang przez respondentdéw byla
niepetnosprawna ruchowo, pracujgca na uczelni Pani Marta. Wymienita jg spontanicznie
blisko jedna pigta ankietowanych. Niemal tyle samo oséb wymieniato posta¢ niewidomego
Pana Krzysztofa, masazyste oraz pojawiajacego sie w ostatnim etapie kampanii
niestyszacego Pana Marka (odpowiednio 17,9% i 16,7%). Zdecydowanie stabiej pamietang
byta posta¢ niepetnosprawnego intelektualnie Pana Romana. By¢ moze dlatego, iz pojawiat

sie on jako pierwszy, na samym poczatku kampanii. 2

% Ankieterzy postugiwali sie nastepujacymi opisami scenek kampanii: a) niepetnosprawny intelektualnie
Pan Roman, ktory jest pracownikiem hotelu (trzyma w reku przescieradfa), rozmawiajacy ze swoim
pracodawcg b) niewidomy Pan Krzysztof, ktdry jest masazysta, rozmawiajacy ze swoim pracodawcy
(oboje sg w biatych fartuchach) c) poruszajaca sie na wozku inwalidzkim Pani Marta, ktéra pracuje na
uczelni, rozmawiajgca ze swoim pracodawcg d) niestyszacy Pan Marek (z blond kucykiem), ktéry
pracuje w zaktadzie produkcyjnym, rozmawiajacy ze swoim pracodawca.
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Czy zapamietat(a) P. z tej kampanii jaki$ scenki\motywy?

poruszajaca sie na wozku

Opinia

agencja badan rynku

inwalidzkim Pani Marta ...

niewidomy Pan Krzysztof ...

17,9

niestyszacy Pan Marek ...

niepetnosprawny intelektualnie Pan
Roman ...

dwie rozmawiajace ze soba osoby:
niepetnosprawny i jego pracodawca

nie zapamietatam\em zadnego

trudno powiedzie¢

0,0

N=240

Podstawa oprocentowania sg respondenci, ktorzy deklarowalj, Zze mieli stycznosc¢ z kampania.

Procenty nie sumujq sie do 100, gdyz respondent mogt wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz.

Na podstawie powyzszych dwdch pytan, stworzono spontaniczny wskaznik znajomosci

kampanii. Przyjeto, ze respondent miat (spontaniczng) stycznos$¢ z kampanig, jesli potrafit

sam wymieni¢ ktore$ z haset badz motywdw kampanii. Takich osob byto blisko potowe

(44%) sposrdd ankietowanych pracodawcow.
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agencja badan rynku

Stycznos$¢ z kampaniq
- spontaniczne zapamietanie haset i motywdw

brak stycznosci
56%

stycznosc
44%

N=311

Ponizsze wykresy ilustrujg spontaniczny stopien zapamietania kampanii, w zaleznosci
od ptci, wieku i wyksztatcenia respondentéw, a takze formy wiasnosci firmy i tego, czy sg
w niej aktualnie zatrudnione osoby niepetnosprawne. Najwyzszy stopien dotarcia kampanii
mozemy zaobserwowac¢ w grupie kobiet, wsrdd oséb miodych, z wyksztatceniem wyzszym
lub niepeltnym wyzszym. Efekt pici, wieku i wyksztatcenia jest istotny statystycznie. Nieco
wyzszy odsetek dotarcia kampanii odnotowano takze wsrdd osdb zatrudnionych w firmach
prywatnych, ale zalezno$¢ ta jest statystycznie nieistotna. Podobnie inne analizowane
zmienne: sytuacja finansowa gospodarstwa domowego, forma wtasnosci firmy i to czy
w przedsiebiorstwie sgq obecnie zatrudnione osoby niepetnosprawne, okazaty sie nie miec¢

wptywu na stopien spontanicznego zapamietania kampanii.
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agencja badan rynku

Ptec
1 stycznos$¢ z kampania (spontaniczna) brak stycznosci z kampania, (spontaniczna)
mezczyzna (N=122) 63,9
kobieta (N=189) 50,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wiek
1 stycznos$¢ z kampanig, (spontaniczna) brak stycznosci z kampanig (spontaniczna)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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agencja badan rynku

Wyksztatcenie

1 stycznos$¢ z kampanig, (spontaniczna) brak styczno$ci z kampanig (spontaniczna)

niepetne wyzsze, wyzsze

47,1
(N=189)
$rednie, pomaturalne 68,9
(N=122)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Forma wiasnosci firmy
1 stycznos$¢ z kampanig, (spontaniczna) brak styczno$ci z kampanig (spontaniczna)
panstwowa (N=34) 67,6
prywatna (N=275) 54,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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agencja badan rynku

Czy w P. przedsiebiorstwie (zakladzie pracy) saq obecnie zatrudnione osoby niepetnosprawne?

1 stycznos¢ z kampania, (spontaniczna) brak stycznosci z kampanig (spontaniczna)

nie (N=116) 56,6

tak (N=106) 53,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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agencja badan rynku

ZNAJOMOSC WSPOMAGANA

O znajomos$¢ wspomagang haset i motywow pytano wszystkich respondentéw — takze
tych, ktoérzy na poczatku odpowiedzieli, ze w przeciggu ostatnich dziewieciu miesiecy
nie zetkneli sie z kampaniq zwigzang z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych lub nie

pamietajq czy sie z takg kampanig zetkneli.

Biorac pod uwage wskazniki znajomosci wspomaganej haset kampanii, niemal
wszyscy respondenci (94,5%) zetkneli sie z hastem przewodnim kampanii ,Niepetnosprawni
— petnosprawni w pracy”. Pozostate hasta pamietane byly blisko dwa razy stabiej i przez

okoto potowe pracodawcow.

O Czy spotkat(a) sie P. z ktdrym$ z ponizszych haset - znajomos¢ wspomagana

Niepetnosprawni - petnosprawni w
pracy

94,5

Niepetnosprawni intelektualnie - 55,3
petnosprawni w pracy

Czy wiesz co mozesz zyskac 50,9
zatrudniajac osoby niepetnosprawne?

Niepetnosprawni ruchowo - 49,8
petnosprawni w pracy

Niewidzacy - petnosprawni w pracy

Niestyszacy - petnosprawni w pracy 44,3

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

N=291
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Opinia

agencja badan rynku

Niemal trzy czwarte (70,2%) respondentdw przypomina sobie posta¢ poruszajacej sie

na wozku inwalidzkim Pani Marty. Podobnie jak w znajomosci spontanicznej, jest to najlepiej

zapamietana posta¢ kampanii. Ponownie tez na drugim miejscu, wskazany przez niewiele

nizszy odsetek (68,2%) respondentdw, znalazt sie niewidomy Pan Krzysztof — masazysta.

Najstabiej zapamietanym motywem byt koncowy element kampanii, w ktérym pojawiaty sie

ponownie wszyscy czterej bohaterowie kampanii. Motyw ten przypominat sobie jedynie co

szbsty respondent (i ani jeden spontanicznie).

O Czy spotkat(a) sie P. z ktdras z wymienionych ponizej scenek\ motywdw -
znajomos$¢ wspomagana

poruszajaca sie na wozku inwalidzkim |
Pani Marta ...

70,2

niewidomy Pan Krzysztof ... |

68,2

niestyszacy Pan Marek ... |

54,9

niepetnosprawny intelektualnie Pan |
Roman ...

cztery postaci, kobieta i trzech
mezczyzn, ktdrzy wystepowali w

kampanii

10,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

N=255

Procenty nie sumujq sie do 100, gdyz respondent mogt wybrac
wiecej niz jedna odpowiedz.

Na podstawie pytan o wspomagang znajomos¢ haset i motywow kampanii, stworzono

wskaznik stycznosci z kampanig (na podstawie spontanicznej i wspomaganej znajomosci

ktoregokolwiek motywu lub hasta). Niemal wszyscy ankietowani pracodawcy (96%) zetkneli

sie z ktoryms z haset badz motywdw kampanii.
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agencja badan rynku

Stycznos¢ z kampanig
- wspomagane zapamietanie haset i motywdw

brak stycznosci
4%

stycznos¢
96%

N=311

Znajomos¢ kampanii ,Praca dla kazdego niepetnosprawnego” okazata sie by¢ zatem

bardzo wysoka. Dotarta do niemal wszystkich ankietowanych z grupy docelowej.

ZAUWAZALNOSC KAMPANII W MEDIACH

Najwyzsza zauwazalnos¢ kampanii spotfecznej »Praca dla kazdego
niepetnosprawnego” zostata odnotowana dla telewizji. Niemal wszyscy sposrdd tych
respondentow, ktorzy sie z kampanig zetkneli, deklarujg, iz widzieli jg w telewizji. Nalezy
jednak przy tym pamieta¢ o generalnej tendencji ludzi do wskazywania tego najbardziej
popularnego medium. Ludzie sktonni s3 wymienia¢ telewizje nawet wowczas, gdy nie sg

pewni badz nie pamietajg gdzie faktycznie sie z danym spotem czy reklamq zetkneli.
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agencja badan rynku

Nosnikiem wymienianym przez respondentow na drugim miejscu sg plakaty
i billboardy. Wskazywat je co czwarty ankietowany. Jest to stosunkowo wysoki wskaznik,
biorgc po uwage to, ze kreacja outdoorowa pojawiata sie jedynie w dziewietnastu duzych
miastach, a wylosowana préba byta ogdlnopolska. Co dziewigta osoba wymieniata takze
prase. Najstabiej zauwazona zostata kampania w radiu (5,4%) oraz w internecie

(4,3% wskazan).

W jakich mediach spotkat(a) sie P. z ta kampania?

w telewizji | 91,6
na plakatach, billboardach 23,7
W prasie 11,0
w radiu 5:4
w internecie | | 43
) ) 1,7
nie pamigtam konkretnych
w zadnych 1,7
T T T T T T T T T 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

N=299

Podstawa oprocentowania sg respondenci, ktorzy mieli stycznosc z kampanig. Procenty nie
sumujg sie do 100, gdyz respondent mogt wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz.

ZMIANA POSTAW POD WPLYWEM KAMPANII

Postawy stanowig centralng czes$¢ indywidualnosci cztowieka i najogodlniej rzecz biorac
sq pewng dyspozycjq do reagowania w okreslony sposdb.
W potocznym rozumieniu postawa definiowana jest jako przekonanie czy opinia

na dany temat. Postawy s jednak czym$ duzo bardziej ztozonym i wielowymiarowym.

23



Ocena skutecznosci projektu ,,Praca dla kazdego niepetnosprawnego — kampania mediaina” D pi n ia

agencja badan rynku

Klasyczna teoria postaw w psychologii zaktada, iz kazda postawa sktada sie z trzech
komponentow: afektywnego, poznawczego oraz behawioralnego. Komponent afektywny jest
oparty na emocjach wobec czego$ lub kogos. Czesto jest to element nieuswiadamiany przez
cztowieka, wypracowany na zasadzie jego wiasnych doswiadczen. Jest to jednoczesnie
komponent najbardziej oporny na zmiany i modyfikacje. Aspekt poznawczy opiera sie
na wiedzy i uswiadomionych przekonaniach na dany temat i odnosi sie do sposobu, w jaki
przedmiot postawy jest przez cztowieka pojmowany. Komponent behawioralny zwigzany jest
bezposrednio z zachowaniem cziowieka. Jest wtasnie pewng sktonnosciq do reagowania

w okreslony sposob.

Ponizszy rozdziat stanowi prébe oszacowania postaw pracodawcéw wobec osdb
niepetnosprawnych a takze ocene zmian owych postaw pod wptywem kampanii spotecznej
,Praca dla kazdego niepetnosprawnego”. Te pytania z kwestionariusza, ktore zadawane byty
w obydwu czesSciach badania, mozna tak pogrupowac, aby przetozyty sie na wszystkie trzy

komponenty postaw.

ODCZUCIA

Ponizsze wykresy prezentujq zestawienie wynikbw z badania wstepnego
— realizowanego przed rozpoczeciem kampanii — z wynikami badania po kampanii. Dotyczg
one postaw opartych przede wszystkim na emocjach, przekonaniach i odczuciach

respondentdw i zawierajg odpowiedzi na czesto trudne i dos¢ drazliwe zagadnienia.
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agencja badan rynku

Na pytanie gdzie przede wszystkim powinny pracowa¢ osoby niepetnosprawne,
odpowiedz, ze w zwyktych zaktadach pracy pomiedzy osobami zdrowymi, padata czesciej
w grupie oséb badanych po kampanii niz w grupie z badania wstepnego. Jednoczesnie
w badaniu wstepnym blisko co czwarta osoba uwazata, ze osoby niepetnosprawne powinny
pracowa¢ w specjalnie zorganizowanych przedsiebiorstwach (tzw. zaktadach pracy

chronionej). W badaniu po kampanii odsetek takich oséb byt marginalny (3,2%).

Gdzie, P. zdaniem, przede wszystkim powinny pracowac osoby niepetnosprawne?

w zwyktych przedsiebiorstwach, pomiedzy osobami zdrowymi w specjalnie zorganizowanych przedsiebiorstwach
trudno powiedzie¢
badanie po kampani (N=311) 85,9 3,2 10,9
badanie wstepne (N=311) 79,4 22,5 8,0
10,0 30,0 50,0 70,0 90,0 110,0

Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz respondent mogt wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz .

Jednak znacznie ponad potowa (64%) ankietowanych po kampanii respondentéw
uwaza, ze pracodawcy raczej niechetnie zatrudniajgq osoby niepetnosprawne. W badaniu

wstepnym twierdzito tak 51,7%, a wiec nieco mniej.
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agencja badan rynku

Jak P. ocenia, czy pracodawcy w Polsce zatrudniaja osoby niepetnosprawne:

bardzo chetnie raczej chetnie raczej niechetnie bardzo niechetnie Trudno powiedzie¢ ‘
39 22,5
badanie po kampanii (N=311) 19.3 60,1 !
2,9 !
19 14,8

badanie wstepne (N=311) 228 49,8 !

1,6 !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Z twierdzeniem, ze osoby niepetnosprawne majace prawo do renty nie powinny
pracowa¢ zawodowo, nie zgadza sie zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw zaréwno
w badaniu wstepnym jak i w badaniu po kampanii. Odpowiednio 71,7% i 70,4%
ankietowanych odpowiedziato, ze ,raczej” lub ,zdecydowanie” sie z tym twierdzeniem nie

zgadza.

Osoby niepetnosprawne, majace prawo do renty, nie powinny pracowa¢ zawodowo

zdecydowanie sie zgadzam | raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam 1 zdecydowanie sie nie zgadzam = trudno powiedzie¢

35,4 2

badanie po kampanii (N=311) 141 35
7,7 4

47,3 e
badanie wstepne (N=311) 122 24,4 ’
11,3 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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agencia badan rynku

Podobnie wiekszo$¢ ankietowanych pracodawcdéw nie zgadza sie z twierdzeniem,

Ze zatrudnianie oséb niepetnosprawnych zmniejsza szanse na zatrudnienie ludziom zdrowym.
Nieco czesciej nie zgadzali sie z tym twierdzeniem (raczej lub zdecydowanie) respondenci

z badania po kampanii (80,4%) niz ci z badania wstepnego (73,3%).

Zatrudnianie niepetnosprawnych zmniejsza szanse na zatrudnienie ludziom zdrowym

zdecydowanie sie zgadzam | raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam [ zdecydowanie sie nie zgadzam I trudno powiedzie¢

41,5 g2
badanie po kampanii (N=311) 106 38,9 !
4,5 4
53,7 &)
badanie wstepne (N=311) 154 19,6 !
7,4 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Z twierdzeniem, ze osoby niepetnosprawne nie s w stanie sprosta¢ wymaganiom
dzisiejszego rynku pracy, nie zgadza sie (raczej lub zdecydowanie) 79,1% respondentow
w badaniu po kampanii i nieco mniejszy odsetek (73,6%) respondentéw w badaniu przed

kampania.
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agencja badan rynku

Osoby niepetnosprawne nie s w stanie sprosta¢ wymaganiom dzisiejszego rynku pracy

zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam = zdecydowanie sie nie zgadzam = trudno powiedzie¢

38,9 93
badanie po kampanii (N=311) 9 40,2 !
/)

11,9
badanie wstepne (N=311) 9,6 e
4,8 !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wiekszos¢ ankietowanych pracodawcéw uwaza takze, ze osoby niepetnosprawne
mogtyby pracowa¢ na ich stanowisku pracy. Twierdzi tak (raczej lub zdecydowanie) az
78,2 % 0s6b z proby oséb badanych po kampanii i o blisko dziesie¢ punktéw procentowych
mniej (68,9%) oséb z badania wstepnego. Mozna wysnu¢ z tego przypuszczenie,
ze pracodawcy nie klasyfikujg os6b niepetnosprawnych jako potencjalnych pracownikow
petnigcych w pracy pomniejsze funkcje, ale skionni sg powierza¢ im odpowiedzialne

stanowiska.
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agencja badan rynku

Osoba niepetnosprawna mogtaby pracowaé¢ na moim stanowisku pracy

m zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam = zdecydowanie sie nie zgadzam = trudno powiedzie¢

badanie po kampanii (N=311) 367 10
o’
badanie wstepne (N=311) 113 12,5
‘ ‘ ‘ ‘ ; ‘ |

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Podobnie  wiekszo$¢ respondentdw w obu badaniach uwaza, Ze osoby
niepetnosprawne sg (raczej lub zdecydowanie) najczesciej réwnie wydajne w pracy jak
zdrowe. Odsetek takich osdb jest nieco wyzszy w prdbie oséb badanych po kampanii

(70,1%) niz przed nig (65,2%).

Osoby niepetnosprawne s3 najczesciej rownie wydajne w pracy, jak zdrowe

I zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam ' zdecydowanie sie nie zgadzam I trudno powiedzie¢

badanie po kampanii (N=311) 383 12,5
badanie wstepne (N=311) 257 12,5
r

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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agencja badan rynku

Wiekszo$¢ o0s6b, w obu grupach badanych, nie zgadza sie takze (raczej
lub zdecydowanie) z twierdzeniem, ze praca w jednej firmie z niepetnosprawnymi oznacza
dla nich wiecej obowiazkdw.

Osoby pracujace w jednym zaktadzie pracy z niepetnosprawnymi maja z tego powodu
zwykle wiecej pracy

zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam [ zdecydowanie sie nie zgadzam [ trudno powiedzie¢

29,6 B
badanie po kampanii (N=311) 6.4 52,1 !
2,3
53,4 9
badanie wstepne (N=311) 9 26,7 !
2,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niemal wszyscy ankietowani pracodawcy nie zgodzili sie z twierdzeniem, ze woleliby

nie pracowac z osobami niepetnosprawnymi. W obu grupach odsetek oséb, ktére twierdzg

inaczej jest marginalny.

Wolat(a)bym nie pracowac z osobami niepetnosprawnymi

zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam = zdecydowanie sie nie zgadzam = trudno powiedzie¢

70,1 3,2
badanie po kampanii (N=311) |2,3 23,2 '
1,3
13 82,6 e

badanie wstepne (N=311)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Podobnie wiekszos¢ respondentdéw nie zgadza sie z tym, ze w miejscu, gdzie pracujg
osoby niepetnosprawne jest mniej swobodna atmosfera. Odsetek takich osdb jest nieco
wyzszy wérod grupy badanych przed kampanig (90,4%) niz w grupie osob badanych po

kampanii (85,2%).

W miejscu, gdzie pracuja rowniez niepetnosprawni, jest mniej swobodna atmosfera

zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam ' zdecydowanie sie nie zgadzam [ trudno powiedzie¢

52,7 L
badanie po kampanii (N=311) 35 32,5 4
1
3,5
badanie wstepne (N=311) 32 12,9 77,3
2,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niemal wszyscy respondenci w obu grupach zdecydowanie lub raczej zaprzeczaja,
iz w towarzystwie osoby niepetnosprawnej czujg sie nieswojo. Osoby, ktére odpowiedziaty

w inny sposdb stanowig marginalny odsetek w obu prébach.
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W towarzystwie osoby niepetnosprawnej czuje sie nieswojo

zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam [ zdecydowanie sie nie zgadzam ' trudno powiedzie¢

71,4 18
badanie po kampanii (N=311) 06 25,7 !
2,6
badanie wstepne (N=311) 0,3 96 85,9
L6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podsumowujac powyzsze wyniki, mozna wyciagng¢ wniosek, ze generalnie
pracodawcy majg przychylng postawe wobec oséb niepetnosprawnych. Nalezy jednak przy
tym pamietaé, ze kwestia stosunku wobec osdb niepetnosprawnych obcigzona jest wysokg
aprobata spoteczna. Ludzie czesto odpowiadajg tak jak uwazajg, ze powinni aby ,dobrze
wypasc”, a nie tak jak to faktycznie odczuwaja, w znacznym stopniu ponadto sami sobie tego

nie uswiadamiajac.

Ogdlnie tez nieco bardziej korzystny stosunek wobec osdb niepetnosprawnych
deklarowali respondenci z badania po kampanii, co mogtoby S$wiadczy¢ o wptywie tej
kampanii na grupe docelowa. Przy wyciqganiu takich wnioskdw, nalezy by¢ jednak
ostroznym. Jednocze$nie bowiem np. osoby z badania wstepnego byty bardziej w swych
opiniach radykalne — znacznie czeSciej opowiadaty sie zdecydowanie na korzyS¢ osob
niepetnosprawnych. W badaniu po kampanii natomiast czesciej pojawiaty sie bardziej
wyposrodkowane odpowiedzi — raczej sie zgadzam, badz raczej sie nie zgadzam. Mozna

probowac to interpretowacé na kilka sposobdw. Najprostszym wyjasnieniem jest hipotetycznie

32



Ocena skutecznosci projektu ,,Praca dla kazdego niepetnosprawnego — kampania mediaina” D pi n ia

agencja badan rynku

rézny sposdb zadawania pytan przez ankieterdw w obu badaniach. Mogto sie tak zdarzy¢, ze
w badaniu wstepnym nie odczytywali oni respondentom catej kafeterii — zgode respondenta
przypisywali do kategorii zdecydowanie sie zgadzam a niezgode do kategorii zdecydowanie
sie nie zgadzam. Inng proba wyjasnienia tej obserwacji, jest kwestia doswiadczen wiasnych
respondentéw. Bardziej radykalne odpowiedzi w grupie respondentéw z badania sprzed
kampanii, moga wynika¢ z tego, ze losowo w tej grupie znalazto sie wiecej pracodawcow
zatrudniajgcych w swoich firmach osoby niepetnosprawne (niz w grupie badanej po
kampanii). Postawy oparte o emocje, zbudowane na wiasnych doswiadczeniach sg znacznie

silniejsze i mocniej ugruntowane.

Aby mdc catosciowo poréwnac postawy pracodawcow w grupach badanych przed
i po kampanii, stworzono nowg zmienng - zindeksowang postawe wobec o0sdb
niepetnosprawnych. Nowa zmienna ,indeks”, zostata stworzona z sumy wszystkich
powyzszych twierdzen, ktérych odpowiedzi stanowity kafeterie od ,zdecydowanie sie nie
zgadzam” po ,zdecydowanie sie zgadzam”. Odpowiedzi zdecydowanie sie nie zgadzam
przypisane zostato 5 punktdéw, raczej sie nie zgadzam — 4 punkty, trudno powiedziec
— 3 punkty, raczej sie zgadzam — 2 punkty a zdecydowanie sie nie zgadzam — 1 punkt. Skale
w dwoch pytaniach zostaty odwrdcone, tak aby cyfra najwieksza wyrazata postawe
najbardziej przychylna. Wszystkie odpowiedzi zostaty zsumowane, tworzac wskaznik indeks.
Wskaznik ten mogt przybieraé wartosci od 9 do 45 punktdéw. Generalnie im wyzsza liczba

punkdw, tym bardziej przychylna postawa wobec 0sdb niepetnosprawnych.
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Porownujac S$rednig liczbe punktow wskaznika indeks w obu grupach, nie
obserwujemy réznic. Uzyskany w tescie t studenta wynik nie jest takze istotny statystycznie
(t (609) = 1,52; p = 0,13). Mozemy zatem =zatozy¢, ze postawy wobec o0sdb
niepetnosprawnych wsréd pracodawcow ankietowanych przed kampanig i po kampanii
generalnie nie rdznig sie pomiedzy sobg. W obu grupach $rednia wskaznika indeks jest
jednak wysoka. Najnizsza liczba uzyskanych punktéw przez respondentéw w badaniu przed
kampanig to 19, a w badaniu po kampanii — 18. Nie ma zatem osdb ktére miatyby skrajnie
negatywne postawy wobec o0sdb niepetnosprawnych. Najwyzsza liczba punktéw w obu

grupach to 45 i jest to jednoczesnie najwyzszy z mozliwych do uzyskania wynikéw.

Oindeks
37,2
badanie po kampanii (N=311)
37,8
badanie wstepne (N=311)
T T T T T T T
9,0 14,0 19,0 24,0 29,0 34,0 39,0 44,0
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Zmienng indeks pogrupowano na cztery kategorie, tworzac cztery grupy postaw
wobec 0s6b niepetnosprawnych. Uzyskanie od 18 do 24 punktéw oznaczato postawe
zdecydowanie negatywna, od 25 do 31 — raczej negatywng, od 32 do 38 — raczej pozytywng
i od 39 do 45 — zdecydowanie pozytywna.

Pozytywng postawe wobec 0s6b niepetnosprawnych prezentuje 88,4% respondentéw
z grupy badanej po kampanii, i nieco nizszy odsetek (86,7%) 0sob z badania wstepnego.
Pracodawcy ankietowani przed kampania majq jednak bardziej radykalnie pozytywnag
postawe (nieco ponad potowa z nich ma postawe zdecydowanie pozytywng) a pracodawcy
z badania po kampanii postawe bardziej wyposrodkowang (41,8% zdecydowanie

pozytywna).

Index zgrupowany

zdecydowanie negatywna raczej negatywna raczej pozytywna zdecydowanie pozytywna

41,8
badanie po kampanii (N=311) ole 10,9 46,6

53,2
badanie wstepne (N=310) 10,6 335

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sprawdzono czy stosunek wobec oséb niepetnosprawnych ($redni indeks) rézni sie
jakkolwiek w zaleznosci od takich zmiennych jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, sytuacja
gospodarstwa domowego, forma witasnosci firmy oraz to czy w firmie sg obecnie zatrudnione

osoby niepetnosprawne. W grupie kobiet jest nieco wyzszy Sredni indeks (M=38,2) niz
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w grupie mezczyzn (M=36,5), co oznacza ze kobiety uzyskiwaty $rednio wiecej punktdw niz
mezczyzni (majgq nieco bardziej przychylng postawe wobec o0sob niepetnosprawnych).
Réznica ta jest istotna statystycznie. Istotna jest takze zalezno$¢ pomiedzy wiekiem
a indeksem — bardziej pozytywny stosunek majg osoby miode. Nieco wyzsze S$rednie
w indeksie uzyskiwaty takze osoby, ktdére majg u siebie w firmie zatrudnionych
niepetnosprawnych (M=38,2) niz osoby, ktore takich osob nie zatrudniajq (M=37,0).

Pozostate zmienne nie réznicujq postaw wobec 0séb niepetnosprawnych.

To, ze generalnie stosunek pracodawcow do osdb niepetnosprawnych sprzed
i po kampanii nie rozni sie miedzy sobq zasadniczo, nie jest wiasciwie wynikiem
zaskakujacym. Postawy oparte przede wszystkim na emocjach, sq do$¢ odporne na zmiany.
Kampanie spoteczne mogg spowodowaé natychmiastowo raczej chwilowg i nieznaczng ich
zmiane. Wiekszy wptyw na trwatg zmiane tego typu postaw majg wiasne doswiadczenia

cztowieka.

WIEDZA

Jednym z elementéw badania skuteczno$ci kampanii oraz zmiany poznawczego
komponentu postaw, byto poréwnanie czy w grupie pracodawcéw badanych po kampanii,
zmienit sie stan wiedzy na temat zatrudniania osdb niepetnosprawnych. W tym celu
porownywano w dwodch grupach badanych takie zagadnienia jak znajomosSC instytucii
zajmujacych sie finansowaniem rehabilitacji i aktywizacji osdb niepetnosprawnych,
znajomos¢  korzysci  finansowych i innych zwigzanych z zatrudnianiem osdb

niepetnosprawnych.
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Poziom znajomosci instytucji zajmujacych sie finansowaniem rehabilitacji i aktywizacji
0sOb niepetnosprawnych sie w zasadzie nie zmienit. Spontaniczny poziom znajomosci
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych byt nawet nieznacznie nizszy
w badaniu po kampanii. Odbiorcy kampanii spotecznych bardzo stabo identyfikujg kampanie
Z jej organizatorem i najczesciej go nie znajg. Nalezy takze pamieta¢ o tym, ze w badaniu
po kampanii znalazto sie losowo o trzynascie osob mniej, u ktérych w firmach sg obecnie
zatrudnione osoby niepetnosprawne. Respondenci z badania po kampanii wymieniali
natomiast wiecej innych (niz PFRON) instytucji, zajmujacych sie aktywizacja zawodowg 0sdb

niepetnosprawnych. 3

Czy zna P. jakies instytucje panstwowe zajmujace sie finansowaniem rehabilitacjii aktywizacji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych?

O badanie wstepne (N=311) 0O badanie po kampanii (N=311)
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3 Inne: Urzad Miejski, ZURS, Caritas, POPON, organizacje pozarzadowe, centrum matematyki i
informatyki-- niepetnosprawnym ruchowo, poradnie.
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Na pytanie o znajomos¢ korzysci i udogodnien zwigzanych z zatrudnianiem osdb
niepetnosprawnych, znacznie wiecej odpowiedzi padato w grupie pracodawcow
ankietowanych po kampanii. Najlepiej znang korzyscig sg ulgi w sktadkach ZUS - zaréwno
w badaniu wstepnym jak i w badaniu po kampanii spontanicznie wymieniata jg blisko
co czwarta osoba (nieznacznie wyzszy odsetek wskazan byt w grupie badanej po kampanii).
Na drugim miejscu wymieniane byty ulgi we wptatach obowigzkowych na PFRON (o 3 punkty
procentowe czesciej wymieniany w grupie badanej po kampanii). Blisko jedna Dpigta
pracodawcow ankietowanych po kampanii, wymieniata takze dofinansowania do stworzenia
i przystosowania miejsc pracy. Ta korzy$¢ w badaniu wstepnym zostata zakodowana jako
Lnne”, w zwigzku z czym nie wiadomo jaki odsetek respondentéw jg wymienit (ale mozna

przypuszczaé, ze niewielki). *

Czy wie P. jakie korzysci i udogodnienia finansowe, wynikajace z przepisow
prawnych, przystuguja przedsiebiorcom zatrudniajacym osoby niepetnosprawne?

0O badanie wstepne (N=311) O badanie po kampanii (N=311)

45+
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27,7 )
28,9 |\
25,1 )

16,4
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) 3,9
16,1 )
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inne

ulgi w sktadkach ZUS

pracownikow
asystenta o. niep.
zwolnienia z podatkow

mozliwos¢ pozyskania dofinansowan i
dotagji
nie pamietam konkretnych

ulgi we wptatach na PFRON
zwrot kosztow na szkolenie

dofinansowania do wynagrodzen os.
niep
dofinansowania do stworzenia i
przystosowania miejsc pracy
zwrot kosztéw wynagrodzenia

* Inne: pozyczki, w b. wstepnym dofinansowania do stworzenia i przystosowania miejsc pracy, ulgi podatkowe.
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W pytaniu o wspomagang znajomoS¢ tych korzysci, najczesciej wymieniane byto
dofinansowanie do stworzenia i przystosowania miejsc pracy. Styszato o tym
83,6% pracodawcow. Nieznacznie mniej znang korzysciq sq ulgi we wptatach na PFRON
(81,5%), a na trzecim miejscu ulgi w skladkach ZUS (78,5%). Najmniejszy odsetek
pracodawcow (27,9%) styszat o mozliwosci zwrotu kosztéw wynagrodzenia asystenta osoby
niepetnosprawnej. Nie mozna poréwnac tych wynikéw z wynikami badania wstepnego, gdyz

znajomos$¢ wspomagana nie byta w nim sprawdzana.

O Czy styszat P. o takich korzysciach jak:

dofinansowania do stworzenia i 80,1
przystosowania miejsc pracy

ulgi we wptatach obowigzkowych na 78,1
PFRON
ulgi w sktadkach ZUS 75,2
dofinansowania do wynagrodzen oséb 70,7
I

niepetnosprawnych

zwrot kosztdw na szkolenie 60,5
S i
pracownikow

zwrot kosztow wynagrodzenia asystenta 26,7
osoby niepetnosprawnej Z

] [T
nie znam zadnych m i

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

badanie po kampanii (N=311)

Procenty nie sumujq sie do 100, gdyz respondent mogt wybrac
wiecej niz jedna odpowiedz.
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Mozna zatem wysnu¢ ogolny wniosek, ze pracodawcy badani po kampanii majg
wyzszy wskaznik spontanicznej znajomosci korzysci zwigzanych z zatrudnianiem o0s6b
niepetnosprawnych, niz ci z badania przed kampania. Jednocze$nie pracodawcy badani

po kampanii majg bardzo wysoka znajomos$¢ wspomagang tych korzysci.

Z powodu zbyt duzej réznorodnosci odpowiedzi na pytanie o niekorzysci zwigzane
z zatrudnianiem osOb niepetnosprawnych, wyniki obu badan, aby byly bardziej czytelne,
umieszczone zostaty na dwdch wykresach. W celu fatwiejszego poréwnania wynikéw, na obu
wykresach pozostawiono takie same skale. Wida¢ wyraznie, ze w badaniu po kampanii
ankietowani pracodawcy wymieniali znacznie mniej tych niekorzy$ci. W obu grupach
najczesciej wskazywano na konieczno$¢ przystosowania miejsca pracy dla osoby
niepetnosprawnej. Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze w badaniu po kampanii mozliwos¢
dofinansowania do stworzenia i przystosowania miejsc pracy byta jedng z czesciej
wymienianych korzysci. Moze to oznaczaé, ze pracodawcy pod wptywem kampanii zaczeli

interesowac sie tym zagadnieniem.
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Jakie niedogodnosci, wynikajace zaréwno z przepiséw prawnych jak i inne,moga by¢ zwiazane
z zatrudnianiem os6b niepetnosprawnych?

koszty adaptacji budynkéw i pomieszczen || 41,

1
koszty adaptacji lub nabycia urzadzen 30,!
dodatkowy urlop wypoczynkowy i skrocony czas pracy

zwolnienia od pracy w celu uczestnictwa w turnusach rehab.

zwolnienia od pracy w celu wykonania badan

dodatkowa, 15 minutowa przerwa w czasie pracy na gimnastyke
zwiekszona absencja chorobowa
nizsza produktywno$¢ oséb niepetnosprawnych

wptaty na PFRON

wolniejsze tempo pracy osoby niepetnosprawnej

inne ‘26,0|

nie wiem\ trudno powiedzie¢ || _ _ _ 83,1
I I I I I I I I I
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

badanie wstepne (N=311)

Jakie niedogodnosci, wynikajace zaréwno z przepiséw prawnych jak i inne,moga by¢ zwiazane
z zatrudnianiem os6b niepetnosprawnych?

koniecznoé¢ przystosowania stanowiska pracy |l 5.7J

biurokracja
niejednolite przepisy7
skrécony czas pracy dnia7
dojazd pracownika do miejsca pracy7
mniejsza dyspozycyjno$¢ (niemozno$¢ wyk.niektorych prac)7
bariery psychologiczne7 26
specyfika firmy, brak stanowisk dla o. niepi [P 23
mato informacji na temat zatrudniania o. niepi
dtuzszy urlop wypoczynkowy7

brak wiedzy pracodawcow

inne
nie wiem\ trudno powiedzie¢ |l 36.7))
nie ma takich niedogodnosci 11 ‘ . . . . . .
T T T T T T T T 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

badanie po kampanii (N=311)

*Inne w b. wstepnym.: mniejsza dyspozycyjnosc, bariery w swiadomosci spotecznej, wieksze ryzyko wypadku,
niemoznosc¢ przystosowania zaktadu pracy, biurokracjia, niejednolite przepisy, mafo informacji etc., w b. po
kampanii: odpowiedzialnosc prawna, wypadki, opieka medyczna, zty stan zdrowia o. niepetnosprawnych etc.
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ZACHOWANIA

Ta cze$¢ raportu zawiera informacje dotyczace zatrudniania oséb niepetnosprawnych
oraz poszukiwania przez pracodawcow informacji na ten temat. Stanowi jednoczesnie prébe

poréwnania behawioralnego komponentu postaw.

W probie pracodawcéw ankietowanych przed kampanig znalazto sie nieco wiecej
osdb, ktére aktualnie zatrudniajg u siebie w firmie osoby niepetnosprawne. Rdznica

ta wyniosta w liczbach bezwzglednych trzynascie osdb.

Czy w P. przedsiebiorstwie (zakladzie pracy) sa obecnie zatrudnione osoby niepetnosprawne?

tak nie
badanie po kampanii (N=311) 34,1 65,9
badanie wstepne (N=311) 38,3 61,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W badaniu po kampanii natomiast, znalazto sie wiecej pracodawcéw, ktorzy
zatrudniajg w swoich firmach duza liczbe (10 osdb lub wiecej) 0sdb niepetnosprawnych.

W badaniu wstepnym byto to 22,7%, a w badaniu po kampanii 28,3%.
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Ilu niepelnosprawnych zatrudnia obecnie P. firma?

1 osobe 2 - 3 osoby 4 -9 os6b 10 lub wiecej os6b Trudno powiedzie¢

28,3 i
badanie po kampanii (N=106) 245 22,6 !
21,7 g

badanie wstepne (N=119) 303 16,8 e
30,3 g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa oprocentowania sg respondenci, ktorzy
zatrudniajg osoby niepetnosprawne.

Pracodawcy, u ktorych pracujq osoby niepetnosprawne, zostali poproszeni
0 oszacowanie, ile sposrdd tych osdb zostato zatrudnionych w przeciggu ostatnich dziewieciu
miesiecy — a zatem od czasu rozpoczecia kampanii. Okazato sie, ze jest to zaskakujaco
wysoki odsetek. Niemal potowa (46%) pracodawcdw, ktdrzy majg u siebie zatrudnione osoby
niepetnosprawne, przynajmniej jedng z nich zatrudnita w przeciggu ostatnich dziewieciu

miesiecy.
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Ile sposrdd tych osdb zostato zatrudnionych
w przeciggu ostatnich 9 miesiecy?

4 -9 0s6b
4%

2 - 3 osoby
12% 10 0s6b lub wiecej

10%

1 osoba
20%
trudno powiedzie¢
9%

zadna
45%
N=104

Podstawg oprocentowania sq respondenci, ktorzy
zatrudniajg osoby niepetnosprawne.

Pracodawcom zadano pytanie, czy w przeciggu ostatnich dziewieciu miesiecy
poszukiwali jakich$ informacji na temat zatrudniania 0sob niepetnosprawnych. Takich osdb
byto 16%. Podstawg oprocentowania byt tu ogdt respondentéw a nie wytgcznie osoby
aktualnie zatrudniajace niepetnosprawnych. Niektdrzy z pracodawcéow mogli mie¢ takze
wczesniejsze dosSwiadczenia zwigzane z zatrudnianiem 0sob niepetnosprawnych, w zwigzku

Z czym nie potrzebowali juz poszukiwac informacji na ten temat.
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Czy w ciggu ostatnich 9 miesiecy poszukiwat(a) P. informacji na temat
zatrudniania oséb niepetnosprawnych?

nie
84%

tak
16%

N=311

Osoby, ktére takich informacji poszukiwaty, robity to gtéwnie za posrednictwem

instytucji publicznych (46% wskazan) oraz internetu (40% wskazan). °

O Gdzie poszukiwat(a) P. takich informacji?

: . ) 46,0
w instytucjach publicznych !
: . 40,0
w internecie
w wydawnictwach 20,0
inne 14,0
- - T - - - - T - T
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0 55,0

Podstawg oprocentowania sq respondenci, ktorzy deklarowalj, Zze w ciggu ostatnich 9 miesiecy
poszukiwali informacji na temat zatrudniania os .niepetnosprawnych. Procenty nie sumujg sie do 100,
gayz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

> Inne: Krajowa Izba Gospodarcza, radca prawny, firmy doradcze, znajomi.
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Informacji na temat zatrudniania osob niepetnosprawnych poszukiwano gtéwnie
w dwdch instytucjach publicznych: urzedach pracy oraz PFRON. W kategorii inne znalazty
sie pojedyncze wskazania na takie instytucje jak: Urzad Miejski, Instytucja Gluchoniemych,

POPON i Biuro Pracy..

Co to byty za instytucje? N
urzad pracy 15
inne 7
PFRON

ogotem 22

Najwiecej o0sob, ktére poszukiwaty informacji na temat zatrudniania o0sdéb
niepetnosprawnych, robity to na stronie PFRON badZz bezposrednio kampanii

www.pelnosprawniwpracy.pl. W kategorii inne znalazly sie pojedyncze wskazania na takie

strony jak: Ministerstwo Finanséw, Infor Lex i wyszukiwarka google.

Gdzie doktadnie w internecie? N

na stronie PFRON

na stronie kampanii "Niepetnosprawni -
peilnosprawni w pracy" 5

na stronie urzedu pracy

inne
og6tem 20

Osoby poszukujace informacji w wydawnictwach wymieniaty: Gazete Prawng, Monitor

Prawa Pracy i Ubezpieczen (G. W. Infor), Rzeczpospolitg oraz Teczke Kadrowca (C. H. Beck).
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OCENA SKUTECZNOSCI KAMPANII

Ankietowani (w badaniu po kampanii) pracodawcy, odpowiadali takze na pytania
zZwigzane bezposrednio z samg kampanig. Ponizsza czeS¢ raportu zawiera zatem subiektywng

ocene pracodawcow na temat skutecznosci kampanii.

Sposrod tych oséb z grupy docelowej, ktére miaty kontakt z kampania, co czwarta
deklaruje, ze reklamy, z ktorymi sie w jej ramach zetknefa, zachecity jg (raczej
lub zdecydowanie) do blizszego zapoznania sie z zagadnieniami zwigzanymi z zatrudnianiem

0sbdb niepetnosprawnych.

Czy reklamy, z ktorymi zetknat\eta sie P. w ramach kampanii, zachecity P. do
blizszego zapoznania sie z zagadnieniami zwigzanymi z zatrudnianiem osob
niepetnosprawnych?

juz wezesniej
zdecydowanie nie posiadatem\am
21% wiedze na ten temat
8%

~_trudno powiedzie¢
1%

raczej nie
44%

zdecydowanie tak

. 7%

raczej tak
19%

N=299

Podstawa oprocentowania sq respondenci, ktorzy mieli stycznosc z kampania.
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Blisko co pigty ankietowany pracodawca uwaza takze, ze dzieki kampanii uzyskat
jakies informacje, ktore zachecity go (raczej lub zdecydowanie) do zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej. Wiekszo$¢ respondentéw (69%) uwaza jednak, ze takich informaciji

kampania im nie dostarczyla.

Czy dzieki kampanii uzyskat P. jakie$ informacje, ktdre zachecity P. do
zatrudnienia osoby niepetnosprawnej?

juz wezesniej
posiadatem\am
zdecydowanie nie wiedze na ten temat
25% 9%

trudno powiedzie¢
4%

S

raczej nie
44%

zdecydowanie tak
5%
raczej tak

13%
N=299

Podstawg oprocentowania s3 respondenci, ktorzy mieli stycznosc z kampania.

Trzy czwarte sposrod respondentdw uwaza jednoczesnie, ze kampania wptyneta
korzystnie na zmiane postaw spotecznych Polakéw. Mozna zatem przypusci¢, ze ogdlnie

pracodawcy popierajq inicjatywe i uwazaja, ze tego typu akcje przynosza pozytywne efekty.
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Czy sadzi P., ze kampania wptynefa korzystanie na zmiane postaw spotecznych
Polakéw wobec o0séb niepetnosprawnych?

raczej nie zdecydowanie nie
11% 2%
trudno powiedzie¢
raczej tak o
53%
zdecydowanie tak
24%
N=299

Podstawg oprocentowania s respondenci, ktorzy mieli stycznosc z kampania.

Wiekszos¢ ankietowanych pracodawcow (54%) uwaza takze, ze kampania generalnie

przekonata pracodawcdw, iz osoby niepetnosprawne sg réwnie wydajnymi pracownikami jak
petnosprawne.

Czy sadzi P., ze kampania przekonata pracodawcdw, iz osoby niepetnosprawne
sg réwnie wydajnymi pracownikami jak petnosprawne?

zdecydowanie nie
5%

raczej nie
20%

trudno powiedzie¢

21%
. zdecydowanie tak
raczej tak 9%
45%
N=299

Podstawg oprocentowania s respondenci, ktorzy mieli stycznosc z kampania.
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Sq takze w wiekszosci zgodni co do tego, ze po tej kampanii pracodawcy bedg

chetniej zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne. Przekonanie takie deklaruje 63% sposréd

ankietowanych pracodawcéw.

Czy wydaije sie P., ze po tej kampanii pracodawcy bedg chetniej zatrudniac
0soby niepetnhosprawne?

raczej nie

zdecydowanie nie
19%

3%

trudno powiedzie¢
15%

raczej tak zdecydowanie tak
55%

8%

N=299
Podstawg oprocentowania s3 respondenci, ktorzy mieli stycznosc z kampania.

Reasumujac, powyzsze deklaracje mogq S$wiadczy¢é o tym, ze kampania miata
pozytywny oddzwiek wsrdd pracodawcoéw i mozna oczekiwaé, ze przynajmniej cze$¢ z nich

zainteresowata sie kwestig zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
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PRACOWNICY

Drugi modut badania objat pracownikdw otwartego rynku pracy. W jego ramach
przeprowadzonych zostato 600 wywiaddéw, z osobami pracujgcymi zawodowo - zaréwno

fizycznie jak i umystowo - z wytgczeniem emerytow, rencistow i rolnikdw.

INFORMACIE O RESPONDENTACH

N %
kobieta 424 70,7
mezczyzna 176 29,3
ogdtem 600 100

N %
18 - 25 lat 66 11
26 - 35 lat 225 37,5
36 - 45 lat 125 20,8
46 - 55 lat 151 25,2
56 - 60 33 55
ogdtem 600 100

N %
podstawowe 1 0,2
zawodowe 20 3,3
Srednie niepetne 4 0,7
Srednie 205 34,2
pomaturalne 35 5,8
niepetne wyzsze 40 6,7
wyzsze 293 48,8
odmowa odpowiedzi 2 0,3
ogdtem 600 100
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N %
dyrektor \ wyzszy urzednik
par’nstwovyy, qie zajmqjqcy sie
sprawami zwigzanymi z
zatrudnianiem pracownikow 50 8.3
specjalista \ wolny zawod 296 49,3
technik 46 7.7
urzednik nizszego szczebla 57 9,5
pracownik handlu i ustug 117 19,5
wykwalifikowany pracownik fizyczny 29 48
niewykwalifikowany pracownik
fizyczny 5 0,8
ogolem 600 100

N %
prywatna 493 82,2
panstwowa 104 17,3
odmowa odpowiedzi 3 0,5
ogétem 600 100

N %
bardzo dobra 45 75
raczej dobra 495 82,5
raczej zta 46 7.7
bardzo zta 6 1
odmowa odpowiedzi 8 1,3
ogblem 600 100

ZAUWAZALNOSC KAMPANII

Podobnie jak w poprzednim module, w grupie pracownikéw badany byt stopien
zauwazalnosci kampanii. Na wskaznik stopnia dotarcia kampanii ztozyty sie te same dwa

elementy: znajomos$¢ spontaniczna oraz znajomos$¢ wspomagana.
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ZNAJOMOSC SPONTANICZNA

Trzy czwarte sposréd ankietowanych pracownikéow deklaruje, ze w przeciggu
ostatnich dziewieciu miesiecy spotkata sie z kampanig medialng zwigzang z zatrudnianiem

0sbéb niepetnosprawnych.

Czy w ciggu ostatnich 9 miesiecy spotkat(a) sie P. z kampanig medialng,
zwigzang z zatrudnianiem osdb niepetnosprawnych?

nie
23%

trudno powiedzieé¢ \
nie pamietam
2%

tak
75%

N=600

Osoby, ktére w przeciggu ostatnich dziewieciu miesiecy spotkaty sie z kampania
Zwigzang z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych, zapytano nastepnie co to byta
za kampania i czy zapamietali jakieS jej hasto. NajczeSciej wymienianym spontanicznie
hastem (przez blisko jedng trzecig respondentéw) byto hasto przewodnie kampanii
.Niepetnosprawni — petnosprawni w pracy”. 5,1% respondentdow wymienito jedynie czes¢
hasta ,Petnosprawni w pracy”. Pozostate hasta wymieniane byty przez marginalny odsetek

pracownikow.
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Co to byta za kampania? Czy zapamietat(a) P. jakies$ jej hasto?

Niepetnosprawni - petnosprawni w pracy

Petnosprawni w pracy

Niepetnosprawni ruchowo - petnosprawni w pracy
Niestyszacy - petnosprawni w pracy

Czy wiesz co mozesz zyskac zatrudniajac osoby niepetnosprawne?

Niewidzacy - petnosprawni w pracy
Niepetnosprawni intelektualnie - petnosprawni w pracy

inne

trudno powiedzie¢ [

nie zapamietatam\em zadnego [

_ \
293
20,
37. 8
\ T T T f
0,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
N=451

Wiekszy odsetek respondentéw przypominat sobie jednak poszczegdlne scenki

i motywy kampanii. Najczesciej wymieniang postaciq (27,3% wskazan) byta poruszajaca

sie na wozku inwalidzkim Pani Marta. Na drugim miejscu, zapamietany przez co pigtq osobe,

byt niestyszacy Pan Marek, a na trzecim (zapamietany przez 18,4% respondentow)

niewidomy Pan Krzysztof.

54



Ocena skutecznosci projektu ,,Praca dla kazdego niepetnosprawnego — kampania mediaina” ’D pi n ia

agencja badan rynku

Czy zapamietat(a) P. z tej kampanii jaki? scenki\motywy?

I
poruszajaca sie na wozku inwalidzkim Pani Marta ... | : i i i 27,3'
niestyszacy Pan Marek 7| : : : : 20,4
niewidomy Pan Krzysztof 7| ‘ i 18!"
niepetnosprawny intelektualnie Pan Roman ...7 13,5'

dwie rozmawiajace ze soba osoby: niepetnosprawny i jego pracodawca

cztery postaci, kobieta i trzech mezczyzn, ktérzy wystep. w kampanii

trudno powiedzie¢

nie zapamietatam\em zadnego _ i} _ _ ] ] 390
” ” ” ” ” ” ” ‘
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

N=451

Na podstawie powyzszych dwoch pytan — o spontaniczne zapamietanie haset
i motywow kampanii — stworzony zostat wskaznik spontanicznej znajomosci kampanii. Osdb,

ktére wymienity cho¢ jedno hasto badz scenke kampanii, byto blisko potowe.
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Styczno$¢ z kampaniq
- spontaniczne zapamietanie haset i motywow

brak stycznosci
51%

stycznosc¢
49%

N=600

Ponizsze wykresy ilustrujq spontaniczny stopien znajomosci kampanii, w zaleznosci od
ptci, wieku i wyksztatcenia respondentdw, grupy zawodowej, a takze formy wiasnosci firmy
i tego, czy sq w niej aktualnie zatrudnione osoby niepetnosprawne. Najwyzszy stopien
dotarcia kampanii mozemy zaobserwowa¢ w grupie kobiet, oséb miodych, z wyzszym
wyksztatceniem. Ponadto wsrdd osob pracujacych w firmach prywatnych i posiadajacych
dobra (raczej lub zdecydowanie) sytuacje finansowg gospodarstwa domowego. Dalsze
analizy wykazaty jednak, ze tylko wptyw wieku, wyksztatcenia i formy witasnosci firmy jest

istotny statystycznie.
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Pte¢
1 styczno$c brak stycznosci
mezczyzna (N=176) 56,3
kobieta (N=424) 48,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wiek
1 stycznos¢ brak stycznosci

46 - 60 lat (N=184)

68,5

26 - 35 lat (N=225) 39,1
18 - 25 lat (N=66) 40,9
0';/<> 26% 46% 66% 80% 100%

57



Ocena skutecznosci projektu ,Praca dla kazdego niepetnosprawnego — kampania mediaina” 0 pi n ia

agencja badan rynku

Wyksztalcenie

1 styczno$c brak stycznosci

niepetne wyzsze, wyzsze

42,6
(N=333)
zawodowe, $rednie, 61,5
pomaturalne (N=265)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Forma wiasnosci firmy

I styczno$¢ brak stycznosci

panstwowa (N=104) 56,7

prywatna (N=493) 49,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Czy w firmie, w ktérej P. pracuje, sa obecnie zatrudnione osoby niepetnosprawne?

W stycznosé brak stycznosci

nie (393) 49,4

tak (N=189) 56,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Na wykresie nie zostaty umieszczone osoby, ktdrym trudno byto powiedzie¢ czy
w firmach, w ktérych pracujq sq zatrudnione jakie$ osoby niepetnosprawne. Takich oséb

byto 18.

ZNAJOMOSC WSPOMAGANA

O znajomos$¢ wspomagang haset i motywdw kampanii pytano wszystkich biorgcych
udziat w badaniu pracownikéw — takze tych, ktdrzy nie pamietali aby w przeciqgu ostatnich
dziewieciu miesiecy zetkneli sie z kampanig zwigzang =z zatrudnianiem 0s6b

niepetnosprawnych.
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Sposérdd odczytywanych haset, niemal wszyscy respondenci (93,9%) deklarowali,
iz zetkneli sie z hastem przewodnim kampanii ,Niepetnosprawni — petnosprawni w pracy”.
Drugim najlepiej znanym hastem byto ,Czy wiesz co mozesz zyskaC zatrudniajac osoby
niepetnosprawne?” (69,6% wskazan). Ponad potowa ankietowanych przypominata sobie
takze hasta: ,Niepetnosprawni intelektualnie — petnosprawni w pracy” i ,Niepetnosprawni

ruchowo — petnosprawni w pracy”.

O Czy spotkat(a) sie P. z ktérym? z ponizszych haset:

Niepetnosprawni - petnosprawni w
pracy ‘ ‘

93,9

Czy wiesz co mozesz zyskac 69,6

zatrudniajac osoby niepetnosprawne?

Niepetnosprawni intelektualnie -
petnosprawni w pracy

Niepetnosprawni ruchowo -
petnosprawni w pracy

Niewidzacy - petnosprawni w pracy

Niestyszacy - petnosprawni w pracy

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

N=559
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Ponownie tez, najlepiej zapamietang okazata sie by¢ postaC niepetnosprawnej
ruchowo Pani Marty (70,9% wskazan), a na drugim miejscu niewidomego Pana Krzysztofa
(63,3%). Ponad potowa ankietowanych pracownikéw kojarzyta niestyszacego Pana Marka
i niepetnosprawnego intelektualnie Pana Romana. Najstabiej zapamietanym motywem byt
koncowy element kampanii, na ktdrym pojawiaty sie wszyscy czterej bohaterowie kampanii.

Przypominata go sobie co szosta osoba.

O Czy spotkat(a) sie P. z ktdérg? z wymienionych ponizej scenek\ motywow:

poruszajaca sie na wdzku inwalidzkim | 70,9
Pani Marta ...

niewidomy Pan Krzysztof ... | 63,3

niestyszacy Pan Marek ... | RS

niepetnosprawny intelektualnie Pan | 57,0
Roman ...

cztery postaci, kobieta i trzech 17,0
mezczyzn, ktdrzy wystep. w kampanii

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

N=512

Na podstawie powyzszych pytan o wspomagang znajomo$¢ haset i motywdw,
stworzono wskaznik stycznosci z kampanig (obejmujacy spontaniczng i wspomagang
znajomos¢ ktdéregokolwiek motywu lub hasta). Niemal wszyscy ankietowani pracownicy

(95%) zetkneli sie z kampania.
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Stycznos$¢ z kampanig
- wspomagane zapamietanie haset i motywow

brak stycznosci
5%

stycznosc
95%

N=600

ZAUWAZALNOSC KAMPANII W MEDIACH

Niemal wszyscy sposrdd ankietowanych pracownikéw (95,5%), ktdrzy mieli stycznosc
z kampanig ,Praca dla Kazdego niepetnosprawnego”, deklarujq iz zetkneli sie z nig
w telewizji.

Co trzeci ankietowany deklarowat, iz zetknat sie z kampanig na plakatach
i billboardach. Co 6sma osoba wymieniata natomiast internet oraz prase. Najstabiej w grupie

pracodawcow kampania zostata zauwazona w radiu (8% wskazan).
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W jakich mediach spotkat(a) sie P. z ta kampania?
. \ \
w telewizji 95,5
na outdoorze (plakatach, 33,7
billboardach)
- LA
w internecie m
i
s I
T LA
w radiu 8,0
. . 0,2
nie pamietam konkretnych
- T - T T T - T T T
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
N=572

ZMIANA POSTAW POD WPLYWEM KAMPANII

Pytania zadawane pracownikom, dotyczyty gtdwnie ich stosunku i przekonan wobec

0s0b niepetnosprawnych. Nie zadawano im pytan o zakres wiedzy dotyczacy zatrudniania czy

poszukiwania informacji na temat zatrudniania niepetnosprawnych.

W zwigzku z powyzszym czeSC raportu odnoszaca sie do zmiany postaw pracownikdw

pod wptywem kampanii, nie zostata (tak jak to zostato zrobione w przypadku pracodawcow)

rozbita na trzy czesci — dotyczace afektywnego, poznawczego i behawioralnego komponentu

postaw.
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Na pytanie, gdzie przede wszystkim powinny pracowac osoby niepetnosprawne,

zdecydowanie najczesciej respondenci odpowiadali, ze w zwyklych przedsiebiorstwach,

pomiedzy osobami zdrowymi. W badaniu po kampanii odpowiedz te wybierat nieco wiekszy

odsetek 0sob (86,3%) niz w badaniu wstepnym (81,3%).

Gdzie, P. zdaniem, przede wszystkim powinny pracowac osoby niepetnosprawne?

Trudno powiedzie¢

w zwyklych przedsiebiorstwach, pomiedzy osobami zdrowymi

w specjalnie zorganizowanych przedsiebiorstwach,

badanie po kampanii (N=600)

badanie wstepne (N=600)

86,3

81,3

7,8

10,8
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WiekszoS¢ sposérdd ankietowanych pracownikow uwaza, ze pracodawcy raczej

niechetnie zatrudniajg osoby niepetnosprawne.

z badania po kampanii i 66,8% z badania wstepnego.
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Jak P. ocenia, czy pracodawcy w Polsce zatrudniaja osoby niepetnosprawne:

bardzo chetnie raczej chetnie raczej niechetnie bardzo niechetnie trudno powiedzie¢
48 11,2
badanie po kampanii (N=600) 153 67,5 !
1,2 !
11,7 =2
badanie wstepne (N=600) 10,7 66,8 !
1,5 !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Z twierdzeniem, ze osoby niepetnosprawne majace prawo do renty, nie powinny
pracowac¢ zawodowo nie zgadza sie wiekszo$¢ sposrod ankietowanych pracownikéw w obu
grupach. Nieco wyzszy odsetek osob, ktore (zdecydowanie lub raczej) nie zgadzajq sie z tym

twierdzeniem jest w grupie ankietowanych po kampanii (75,8%) niz przed (73,5%).

Osoby niepetnosprawne, majace prawo do renty, nie powinny pracowa¢ zawodowo

zdecydowanie sie zgadzam | raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam 1 zdecydowanie sie nie zgadzam [ trudno powiedzie¢

55
badanie po kampanii (N=600) 145 35 Al
4,2 !
a3 3
badanie wstepne (N=600) 113 30,5
12,2 !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Podobnie wiekszos¢ respondentdéw nie zgadza sie z twierdzeniem, ze zatrudnianie
osdb niepetnosprawnych zmniejsza szanse zatrudnienia ludziom zdrowym. CzeSciej
nie zgadzali sie z tym twierdzeniem (raczej lub zdecydowanie) respondenci z badania po

kampanii (84,1%) niz ci z badania wstepnego (77%).

Zatrudnianie niepetnosprawnych zmniejsza szanse na zatrudnienie ludziom zdrowym

zdecydowanie sie zgadzam | raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam 1 zdecydowanie sie nie zgadzam ' trudno powiedzie¢

47,8 =
badanie po kampanii (N=600) 97 36,3 !
3,5 !
56,7 2
badanie wstepne (N=600) 122 20,3 !
8,3 !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

WiekszoS¢ osdb badanych nie zgadza sie takze z tym, ze osoby niepetnosprawne nie
sq w stanie sprosta¢ wymaganiom dzisiejszego rynku pracy. Zaprzecza takiemu twierdzeniu
(raczej lub zdecydowanie) 81,7% respondentdw ankietowanych po kampanii

i 79,3% respondentdw ankietowanych przed kampania.
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Osoby niepetnosprawne nie s w stanie sprosta¢ wymaganiom dzisiejszego rynku pracy

zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam = zdecydowanie sig nie zgadzam I trudno powiedziec’:‘

42,5 65
badanie po kampanii (N=600) 93 39,2 !
25 7
53 4,8
badanie wstepne (N=600) 12 26,3
3,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dos$¢ znaczne rdéznice pomiedzy obiema grupami badanymi, odnotowano odnosnie
ponizszego stwierdzenia. W grupie pracownikow ankietowanych po kampanii, ponad trzy
czwarte (77,3%) raczej lub zdecydowanie zgadzato sie z tym, ze osoba niepetnosprawna
mogtaby pracowac na jego stanowisku pracy. W grupie pracownikéw ankietowanych przed
kampanig z tym twierdzeniem zgadata sie jedynie nieco ponad potowa badanych (52,5%).
Jednoczesnie w grupie z badania wstepnego znalazto sie 28% oso6b, ktére zdecydowanie
nie wyobrazatyby sobie osoby niepetnosprawnej na ich stanowisku pracy. Zaleznosci tych nie
mozna wyttumaczy¢ poprzez réznice w zawodach wykonywanych przez respondentéw obu

grupach, gdyz przekrdj przez grupy zawodowe byt bardzo zblizony.

67



Ocena skutecznosci projektu ,Praca dla kazdego niepetnosprawnego — kampania mediaina” 8 pi n ia

agencja badan rynku

Osoba niepetnosprawna mogtaby pracowaé na moim stanowisku pracy

1 zdecydowanie sie zgadzam  raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam 1 zdecydowanie sie nie zgadzam 1 trudno powiedzie¢

badanie po kampanii (N=600) 315 9
badanie wstepne (N=600) 17,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Na pytanie, czy osoby niepetnosprawne sg najczesciej rownie wydajne w pracy
jak zdrowe respondenci w obu grupach odpowiadali podobnie. Twierdzaco (raczej lub
zdecydowanie) odpowiadato 76,5% 0séb z badania po kampanii, i 73,5% os6b z badania

wstepnego.

Osoby niepetnosprawne sa najczesciej rownie wydajne w pracy, jak zdrowe

[ zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam [ zdecydowanie sie nie zgadzam [ trudno powiedzie¢

badanie po kampanii (N=600) 373 10
r
badanie wstepne (N=600) 348 14,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Podobnie wiekszos$¢ respondentéw w obu probach nie uwaza, aby praca w jednym
zakfadzie z niepetnosprawnymi oznaczata dla nich bardziej wytezong prace. Odsetek ten jest

nieznacznie wyzszy w probie osdb badanych po kampanii (82,8%) niz przed nig (81%).

Osoby pracujace w jednym zakladzie pracy z niepetnosprawnymi maja z tego powodu zwykle
wiecej pracy
zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam = zdecydowanie sig nie zgadzam I trudno powiedzieé‘

32,8

badanie po kampanii (N=600) 68 50

51 s
badanie wstepne (N=600) 30

2,7 9,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niemal wszyscy ankietowani pracownicy nie zgodzili sie z twierdzeniem, ze woleliby
nie pracowaC z osobami niepetnosprawnymi. W obu grupach odsetek osdb twierdzacych

inaczej jest marginalny.
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Wolat(a)bym nie pracowac z osobami niepetnosprawnymi

opinia

agencja badan rynku

zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam = zdecydowanie sie nie zgadzam

trudno powiedzie¢

68,3 13
badanie po kampanii (N=600) 5 27,5 !
o3
1,8
badanie wstepne (N=600) 38 9,7 82,2
2,57
0% 20% 40% 60% 80% 100%

WiekszoS¢ osdb badanych nie zgadza sie takze z tym, ze w miejscu gdzie pracujg

osoby niepetnosprawne, jest mniej swobodna atmosfera. W grupie ankietowanej

po kampanii byto to 88,2%, a w grupie z badania wstepnego — 86,3%.

W miejscu, gdzie pracuja rowniez niepetnosprawni, jest mniej swobodna atmosfera

zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam = zdecydowanie sie nie zgadzam

trudno powiedziec¢

59,2 75
badanie po kampanii (N=600) 32 29 !
12"
6,8
badanie wstepne (N=600) 47 19 67,3
2,2 "
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Niemal wszyscy respondenci w obu grupach zdecydowanie lub raczej nie zgadzajq sie
z tym, iz w towarzystwie osoby niepetnosprawnej czujq sie nieswojo. Osoby, ktore

odpowiedziaty w inny sposdb stanowig niewielki odsetek w obu prébach.

W towarzystwie osoby niepetnosprawnej czuje sie nieswojo

zdecydowanie sie zgadzam ' raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam = zdecydowanie sie nie zgadzam = trudno powiedzie¢

66,7 =
badanie po kampanii (N=600) 2 27,5 !
o
1,2
badanie wstepne (N=600) 45 15,5 o
0,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Z powyzszych odpowiedzi wynika, ze generalnie pracownicy majg przychylng postawe

wobec 0s6b niepetnosprawnych.

Bardziej pozytywny stosunek wobec osdb niepetnosprawnych deklarowali respondenci
z badania po kampanii. Jednoczesnie jednak — podobnie jak w grupie pracodawcéw - osoby
z badania wstepnego byty bardziej w swych opiniach radykalne — ich odpowiedzi znacznie
czesciej byly zdecydowanie pozytywnie wobec o0sdb niepetnosprawnych. W badaniu
po kampanii natomiast czesciej padaty odpowiedzi wyposrodkowane - raczej sie zgadzam,

badz raczej sie nie zgadzam.
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Aby cato$ciowo poréwnac postawy sprzed i po kampanii, stworzono analogiczng
zmienng, ,indeks” jak w module badania pracodawcéw. Przy jego tworzeniu kierowano sie
takimi samymi zasadami (str. 35).

Srednia liczba punktéw zmiennej indeks w obu grupach rozni sie miedzy sobg
o 1 punkt. Uzyskany w tescie t studenta wynik jest istotny statystycznie (t (1173) = 3,24;
p = 0,001).

Postawy wobec oséb niepetnosprawnych sg zatem nieznacznie wyzsze w grupie
pracownikdw ankietowanych po kampanii. W obu grupach $rednia wskaznika indeks jest
wysoka. Najnizsza liczba uzyskanych punktow przez respondentéw w badaniu przed
kampanig to 14, a w badaniu po kampanii — 23. Najwyzsza liczba punktéw w obu grupach to

45 i jest to jednoczesnie najwyzszy z mozliwych do uzyskania wynikéw.

Oindeks

badanie po kampanii (N=600)

36,9
badanie wstepne (N=600)

: T
9,0 14,0 19,0 24,0 29,0 34,0 39,0 44,0

Indeks pogrupowano nastepnie w cztery kategorie, tworzac cztery grupy postaw

wobec 0s6b niepetnosprawnych. Uzyskanie od 14 do 24 punktéw oznaczato postawe
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zdecydowanie negatywna, od 25 do 31 - raczej negatywng, od 32 do 38 — raczej pozytywng
i od 39 do 45 — zdecydowanie pozytywna.

Pozytywng postawe wobec 0s6b niepetnosprawnych prezentuje 89,6% respondentéw
z grupy badanej po kampanii, i nieco nizszy odsetek (84,8%) o0sob z badania wstepnego.
Zgrupowana zmienna indeks wskazuje takze, ze nieco wyzszy odsetek (0 4%) 0s6b
z badania po kampanii ma zdecydowanie pozytywng postawe wobec 0s6b

niepetnosprawnych.

Index - ogdlna postawa wobec os6b niepetnosprawnych

zdecydowanie negatywna raczej negatywna raczej pozytywna zdecydowanie pozytywna
) N 48,3
badanie po kampanii (N=600) oy 97 41,3
44,3
badanie wstepne (N=600) by 125 40,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sprawdzono czy stosunek wobec osdb niepetnosprawnych rozni sie w zaleznosci od
takich zmiennych jak: ptec¢, wiek, wyksztatcenie, grupa zawodowa, sytuacja gospodarstwa
domowego, forma wiasnosci firmy oraz to czy w firmie sg obecnie zatrudnione osoby
niepetnosprawne.

Kobiety uzyskiwaty wyzszq Srednig indeksu (M=38,1) niz mezczyzni (M=36,3),
CO oznacza, ze majg nieco bardziej pozytywng postawe wobec osdb niepetnosprawnych.
Rdznica ta jest istotna statystycznie. Istotna jest takze zaleznos¢ pomiedzy wyksztatceniem

a indeksem — bardziej pozytywny stosunek majg osoby z wyzszym wyksztatceniem. Postawy
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pracownikdw réznicuje takze grupa zawodowa oraz sytuacja finasowa gospodarstwa
domowego Najwyzszy odsetek o0séb o pozytywnym nastawieniu wobec 0s6b
niepetnosprawnych jest wsrdd specjalistow i 0sdb pracujacych w wolnych zawodach,
majacych dobrg sytuacje finasowa. Nieco wyzsze srednie w indeksie uzyskiwaty takze osoby,
ktore pracujg w firmach prywatnych (M=38,1) niz w panswowych (M=36,9), oraz takie,
ktére u ktorych w firmach sg zatrudnione osoby niepetnosprawne (M=39,0, w drugiej grupie
M=37,3) Wszystkie uzyte do analizy zmienne rdznicujg zatem postawy wobec o0sdb

niepetnosprawnych.

Reasumujac powyzsze wyniki, w grupie pracownikdw ankietowanych po kampanii
mozna zaobserwowad zmiane postaw na korzysS¢ osdb niepetnosprawnych, cho¢ jest ona
niewielka (ale statystycznie istotna). Wiekszy odsetek osdb z badania po kampanii niz sprzed
kampanii ma takze pozytywng (raczej lub zdecydowanie) postawe wobec o0sdb
niepetnosprawnych.

By¢ moze kampania miata znaczny wplyw na pracownikéw, gdyz grupa ta ma
bardziej swobodne podejscie do catego zagadnienia. Nie musi (tak jak to jest w przypadku
pracodawcow) bra¢ po uwage takze kwestii zatrudniania osdb niepetnosprawnych,

koniecznosci patrzenia pod katem korzysci firmy etc.
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OCENA SKUTECZNOSCI KAMPANII

Ankietowani po kampanii pracownicy, odpowiadali takze na pytania zwigzane
bezposrednio z sama kampanig. Ponizsza cze$¢ raportu zawiera zatem ich subiektywng

ocene skutecznosci kampanii.

Te osoby badane, ktére miaty styczno$¢ z kampanig, zostalty poproszone
0 wyrazenie opinii na temat wptywu kampanii na zmiane postaw spotecznych Polakdw.
Wiekszo$¢ osob (71%) deklarowata, ze (zdecydowanie lub raczej) kampania miata korzystny

wptyw na postawy Polakow.

Czy sadzi P., ze kampania wptynefa korzystanie na zmiane postaw spotecznych
Polakéw wobec 0séb niepetnosprawnych?

raczej nie zdecydowanie nie
16% 2%

trudno powiedzie¢
11%

raczej tak

54% zdecydowanie tak

17%

N=572
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Nieco mniej niz potowa (44%) sposrod ankietowanych pracownikéw uwaza,

ze kampania przekonata pracodawcéw, iz osoby niepetnosprawne sg réwnie wydajnymi
pracownikami jak zdrowe. 34% uwaza, ze raczej tak sie nie stalo, a mniej wiecej co piatej

osobie trudno jest sie na ten temat wypowiedziec.

Czy sadzi P., ze kampania przekonata pracodawcow, iz osoby niepetnosprawne
sg rownie wydajnymi pracownikami jak petnosprawne?

zdecydowanie nie
4%

trudno powiedzie¢
22%

raczej nie
30%

zdecydowanie tak
5%

raczej tak

39%
N=572

Ponad potowa ankietowanych (54%) uwaza jednak, ze po tej kampanii pracodawcy
bedg chetniej zatrudniac¢ osoby niepetnosprawne. Co czwarta osoba jest przeciwnego zdania,

a co pigtej trudno jest powiedziec.
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Czy wydaije sie P., ze po tej kampanii pracodawcy bedg chetniej zatrudniac
osoby niepetnosprawne?

. zdecydowanie nie
raczej nie 20,

24%

Trudno powiedzie¢
20%

zdecydowanie tak

raczej tak 5%

49%
N=572

Reasumujac, powyzsze deklaracje moga Swiadczyé o tym, Zze kampania miata
pozytywny oddzwiek wsrod pracownikow. To, ze kampania nie byla bezposrednio
adresowana do tej grupy, wigze sie z wieloma konsekwencjami. Poza pierwszym pytaniem
0 zmiane postaw spotecznych Polakéw, pracownicy wypowiadali sie wiasciwie ,za
pracodawcow”. Nalezy takze pamieta¢ o ewentualnym bardziej swobodnym traktowaniu
zagadnien zwigzanych z zatrudnianiem osob niepetnosprawnych, jako ze jest to kwestia,

ktora pracownikéw bezposrednio nie dotyczy.
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PRACODAWCY I PRACOWNICY - ZESTAWIENIE WYNIKOW

Ponizszy rozdziat stanowi poréwnanie niektérych wynikéw uzyskanych w obu grupach
badanych. Dotyczy to gtéwnie stopnia zauwazalnosci kampanii i oceny jej skutecznosci przez
pracodawcow oraz pracownikdw. Porownywana byta takze ogdlna postawa wobec osdb
niepetnosprawnych.

Ta cze$¢ raportu zawiera takze cze$¢ dotyczacq zatrudniania osdb niepetnosprawnych
- w tym zatrudniania oséb niepetnosprawnych od momentu rozpoczecia kampanii — a catej

badanej probie (w obu modutach).

ZAUWAZALNOSC KAMPANII I OCENA JEJ SKUTECZNOSCI

Ponizszy wykres ilustruje stopien spontanicznego zapamietania haset kampanii
w grupie pracodawcoéw i pracownikéw. Generalnie pracownicy zapamietywali nieco wiecej
haset niz pracodawcy. Nieco wyzszy odsetek pracodawcow zapamietat fragment hasta
LPetnosprawni w pracy”.

W obu grupach najczesciej zapamietanym hastem byto hasto przewodnie kampanii

»Niepetnosprawni — petnosprawni w pracy”.
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Spontaniczne zapamietanie haset

0O pracodawcy (N=240) O pracownicy (N=451)

45—
w0 «l

N
35— P>
30
25+
20
15+

2631

T
7.5
BA]

o

inne [ 2,1

Petnosprawni w pracy

petnosprawni w pracy
w pracy
nie zapamietatam\em zadnego ||

Niepetnosprawni - petnosprawni w pracy ||
Niepetnosprawni intelektualnie -
Niewidzacy - petnosprawni w pracy
Niepetnosprawni ruchowo - petnosprawni i
Niestyszacy - petnosprawni w pracy
Czy wiesz co mozesz zyskac zatrudniajac
osoby niepetnosprawne?

Podobnie, pracownicy zapamietali takze wiecej scenek z kampanii. Nieco wyzszy
odsetek pracodawcow zapamietat tylko ogélny motyw kampanii — dwie rozmawiajace ze sobg
osoby: niepetnosprawny i jego pracodawca.

Najczesciej zapamietanym motywem kampanii w obu grupach, okazata sie by¢ postac

niepetnosprawnej ruchowo Pani Marty.
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Spontaniczne zapamietanie scenek i motywéw
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Na podstawie dwdch powyzszych pytan stworzony zostat wskaznik ,spontanicznej”

stycznosci z kampania. Generalnie pracownicy uzyskali nieco wyzszy jego stopien.

Stycznos¢ z kampania - spontaniczne zapamietanie haset i motywow

I styczno$c brak stycznosci

pracownicy (N=600) 51

pracodawcy (N=311) 55,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wspomagana znajomo$¢ haset kampanii w obu grupach byta na bardzo podobnym
poziomie. Zapamietanym przez niemal wszystkich respondentdw w obu grupach hastem,
byto ,Niepetnosprawni — petnosprawni w pracy”. Nieco zaskakujacym wynikiem byto to,
iz znacznie wyzszy odsetek pracownikow zapamietat hasto bezposrednio skierowane do

pracodawcow: ,,Czy wiesz co mozesz zyskac zatrudniajac osoby niepetnosprawne?”.

Wspomagane zapamietanie haset
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Wspomagane zapamietanie scenek i motywow w obu grupach byto bardzo podobne.
Najlepiej pamietanym przez pracodawcdw i pracownikow motywem, byta postaé poruszajacej

sie na wozku inwalidzkim Pani Marty.
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Wspomagane zapamietanie scenek i motywow
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Kampania zostata zauwazona przez niemal wszystkich ankietowanych pracodawcow

i pracownikéw.

Stycznos¢ z kampania - wspomagane zapamigtanie haset i motywow

I styczno$¢ brak stycznosci

pracownicy (N=600)

pracodawcy (N=311)
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Pracownicy czesSciej niz pracodawcy deklarowali, ze mieli styczno$¢ z kampanig
we wszystkich badanych mediach. Najwieksze roznice w zauwazalnosci kampanii pomiedzy

grupami odnotowano odnosnie outdooru oraz internetu.

Zauwazalnos$¢ kampanii w mediach

O pracodawcy (N=299) O pracownicy (N=572)
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Reasumujac, pracodawcy rzadziej wymieniali spontanicznie scenki i hasta kampanii,
a takze media, w ktérych sie z nigq zetkneli. Nie miato to natomiast wptywu na stycznosé
z kampania w ogole — wspomagany wskaznik dotarcia kampanii w tej grupie osob byt nawet

nieznacznie wyzszy niz w grupie pracownikow.
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Nieco wiekszy odsetek pracodawcow niz pracownikdw, uwaza ze kampania wptynefa

korzystnie na zmiane postaw spotecznych Polakdw.

Czy sadzi P., ze kampania wptynela korzystanie na zmiane postaw spotecznych Polakéw wobec
os6b niepetnosprawnych?

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedzie¢

19 11,4

pracownicy (N=572) 15,6 !

16,8 54,4

23 10,4

pracodawcy (N=299) 515 11,4 !

24,4 g
0% 2(;“& 4(;“& 60‘% 80‘% 1 02)%

Podobnie, wiekszy odsetek z tej grupy uwaza, ze kampania przekonata pracodawcéw,

iz osoby niepetnosprawne sg rownie wydajne w pracy jak zdrowe.

Czy sadzi P., ze kampania przekonata pracodawcéw, iz osoby niepetnosprawne sa rownie
wydajnymi pracownikami jak petnosprawne?

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedzie¢
35 22,2
pracownicy (N=572) 30,4 !
5,1 38,8
g ( ) 54 20,7
pracodawcy (N=299 19,7 !
9,4 44,8
0% 2(;“& 4(;“& 60‘% 80‘% 1 O;)%
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Ponownie tez, pracodawcy czesciej niz pracownicy zgadzajg sie z twierdzeniem,

ze po tej kampanii ogdlnie pracodawcy bedg chetniej zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne.

Czy wydaje sie P., ze po tej kampanii pracodawcy beda chetniej zatrudnia¢ osoby
niepetnosprawne?

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie trudno powiedzie¢
17 19,6
pracownicy (N=572) 24,3 U
49
54
27 14,7
pracodawcy (N=299) 19,1 '
55,9
7,7
0% 26% 46% ec;% ad% 106%

OGOLNA POSTAWA WOBEC 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Na ponizszych wykresach zestawiona zostata zmienna indeks — czyli ogdlna postawa
wobec o0sdb niepetnosprawnych, stworzona na podstawie dziewieciu pytan o stosunek wobec
0sdb niepetnosprawnych (str. 35) — w grupie pracodawcéw i pracownikdéw w badaniu sprzed

i po kampanii.
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Postawy pracodawcéw i pracownikow w stosunku do osdb niepetnosprawnych
nie roznig sie bardzo miedzy sobg i s generalnie pozytywne. W badaniu po kampanii,

nieznacznie wzrdst ogolny wskaznik postaw w grupie pracownikdéw (zmienna indeks).

Index - og6lna postawa wobec 0s6b niepetnosprawnych

O pracodawcy (N=622) O pracownicy (N=1200)
44
39 2 = N} L
2o} ) ~ ™
(42] (42]
34
29
24
19
14
9
2 8:=
& 22
2 s £
2 8~
©
©
8

Ponizsze tabele ilustrujq pogrupowane postawy wobec o0s6b niepetnosprawnych

w grupie pracodawcéw i pracownikdéw, w badaniu przed i po kampanii.
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Index zgrupowany - badanie wstepne

™ zdecydowanie negatywna I raczej negatywna raczej pozytywna 17 zdecydowanie pozytywna

pracownicy (N=600) 40,5

pracodawcy (N=310) 33,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Index zgrupowany - badanie po kampanii

W zdecydowanie negatywna I raczej negatywna raczej pozytywna [ zdecydowanie pozytywna

pracownicy (N=600) 0 41,3
pracodawcy (N=310) 0 46,6
o;/o 26% 46% 66% 80“’/0 106%
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ZATRUDNIANIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Najbardziej wymiernym sposobem sprawdzenia wptywu kampanii, jest kontrolowanie
dziatan pracodawcow w kierunku zatrudniania 0séb niepetnosprawnych. Ponizej
przedstawione zostaty wykresy, ilustrujace liczbe zatrudnionych osdb niepetnosprawnych,
w tym liczbe oséb, ktére zostaty zatrudnione w przeciggu ostatnich dziewieciu miesiecy —
czyli od momentu rozpoczecia kampanii. Do analiz zostaty wiaczone zaréwno odpowiedzi

pracodawcow jak i pracownikdw (gdyz w tej grupie takze zadawane byly te pytania).

Blisko jedna trzecia catej badanej grupy, pracuje w firmach, w ktdrych sg zatrudnione

takze osoby niepetnosprawne.

Czy w firmie, w ktdrej P. pracuje, sg obecnie zatrudnione osoby
niepetnosprawne?

nie trudno powiedzie¢
66% 2%

32%

N=911
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Te osoby, ktore pracujg w jednej firmie z osobami niepetnosprawnymi, zostaty

poproszone o oszacowanie jaki jest ich mniej wiecej odsetek.

Ile (w przyblizeniu) osdb niepetnosprawnych pracuje w P. firmie?

10 lub wiecej os6b
29%

trudno powiedzie¢
8%

4 -9 osbéb
20%

1 osoba
18%

2 - 3 osoby
25%

N=207
Nastepnie odpowiadaty na pytanie, ile sposrédd tych osdb zostato zatrudnionych

W przeciggu ostatnich 9 miesiecy. Stosunkowo wysoki odsetek 39% respondentéw
deklarowat, ze w ich firmach od momentu rozpoczecia kampanii, zostaty zatrudnione jakie$

osoby niepetnosprawne.

Ile sposrdd tych oséb zostato zatrudnionych
W przeciggu ostatnich 9 miesiecy?

4 -9 osbéb
10% 10 os6b lub wiecej
4%

2 - 3 osoby

trudno powiedzie¢
18%

1 osoba
14%

43%

N=184
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KWESTIONARIUSZ — WERSJA DLA PRACODAWCOW

0. Dzien dobry, nazywam sie *? AGENTNAME Telefonuje z Agencji Badan Rynku
OPINIA.

Czy mogi/mogtabym rozmawia¢ z pracodawca (wilascicielem firmy/ osoba
zarzadzajacq) lub osoba odpowiadajaca w firmie za zatrudnianie pracownikow?

Obecnie przeprowadzamy badanie, ktore dotyczy oséb niepetnosprawnych i ich
sytuacji na otwartym rynku pracy. Bardzo zalezy nam na poznaniu P. opinii na ten
temat. Projekt badawczy jest wspoélfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej, w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz PFRON. Czy zgodzit(a)by sie P.
na udzielenie odpowiedzi na kilka pytan?

a) tak

b) nie
1. Czy w firmie, w ktorej P. obecnie pracuje jest P:

a) pracodawcy (wtascicielem firmy lub osobq zarzadzajaca)

b) osobg decydujacq o zatrudnieniu (np. kierownikiem dziatu)

¢) zadne z powyzszych - koniec wywiadu
2. Gdzie, P. zdaniem, przede wszystkim powinny pracowa¢ osoby
niepeinosprawne?

a) w zwyktych przedsiebiorstwach, pomiedzy osobami zdrowymi

b) w specjalnie zorganizowanych przedsiebiorstwach, zatrudniajacych wytacznie osoby

niepetnosprawne

c) nie wiemy trudno powiedzie¢
3. Jak P. ocenia, czy pracodawcy w Polsce zatrudniaja osoby niepeilnosprawne:

a) bardzo chetnie

b) raczej chetnie

C) raczej niechetnie

d) bardzo niechetnie

e) trudno powiedzie¢
4. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen:
Osoby niepetnosprawne, majace prawo do renty, nie powinny pracowac
zawodowo

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam

e) trudno powiedzie¢
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Zatrudnianie niepelnosprawnych zmniejsza szanse na zatrudnienie ludziom

zdrowym

6.

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam

e) trudno powiedzie¢

Osoby niepelnosprawne nie sa w stanie sprostac wymaganiom dzisiejszego

rynku pracy

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢

7. Osoba niepetnosprawna mogtaby pracowac¢ na moim stanowisku pracy

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢

8. Osoby niepetnosprawne sa najczesciej rownie wydajne w pracy, jak zdrowe

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢

9. Osoby pracujace w jednym zakladzie pracy z niepelnosprawnymi maja z tego
powodu zwykle wiecej pracy

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢

10. Wolat(a)bym nie pracowac z osobami niepetnosprawnymi

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢
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11. W miejscu, gdzie pracuja rowniez niepeilnosprawni, jest mniej swobodna
atmosfera

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam

e) trudno powiedzie¢
12. W towarzystwie osoby niepetnosprawnej czuje sie nieswojo

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam

e) trudno powiedzie¢
13. Czy zna P. jakie$s instytucje panstwowe zajmujace sie finansowaniem
rehabilitacji i aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych? (bez odczytywania)

a) PFRON

b) osrodek pomocy spotecznej

¢) urzad pracy

d) fundacje

e) spotdzielnie inwalidow

f) starostwo

g) InnE, JaKi€? .....coccuvvevvvseennannn,

h) nie znam Zadnych
14. Czy wie P. jakie korzysci i udogodnienia finansowe, wynikajace z przepisow
prawnych, przystuguja przedsiebiorcom zatrudniajacym osoby niepeinosprawne?
(bez odczytywania)

a) dofinansowania do wynagrodzer osob niepetnosprawnych

b) ulgi w sktadkach ZUS

c) ulgi we wptatach obowigzkowych na PFRON

d) dofinansowania do stworzenia i przystosowania miejsc pracy

e) zwrot kosztow za szkolenie niepetnosprawnych pracownikow

f) zwrot kosztow wynagrodzenia asystenta osoby niepetnosprawnej

G) INNE, JAKIE? ....ceeeeeeereeeeeeeeiaaaaan,

h) nie pamietam konkretnych

[) nie znam
15. Czy styszat P. o takich korzysciach jak: (pytamy o te korzysci, ktore w pyt. 14 nie
zostaty wymienione)

a) dofinansowania do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych

b) ulgi w sktadkach ZUS

¢) ulgi we wptatach obowigzkowych na PFRON

d) dofinansowania do stworzenia i przystosowania miejsc pracy

e) zwrot kosztow za szkolenie niepetnosprawnych pracownikéw

f) zwrot kosztdéw wynagrodzenia asystenta osoby niepetnosprawnej
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16. Jakie niedogodnosci, wynikajace zarowno z przepisow prawnych jak i inne,
moga by¢ zwigzane z zatrudnianiem osob niepetnosprawnych? (bez odczytywania)
a) dtuzszy urlop wypoczynkowy
b) skrocony czas pracy dnia
¢) zwiekszona absencia chorobowa
d) zwolnienia od pracy w celu uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
€) dodatkowa, 15 minutowa przerwa w czasie pracy na gimnastyke lub wypoczynek
f) wolniejsze tempo pracy osoby niepetnosprawnej
g) mniejsza dyspozycyjnosc (niemoznosc wykonywania niektorych prac)
h) koniecznosc przystosowania stanowiska pracy
) koszty zatrudnienia asystenta osoby niepetnosprawnej
J) mato informacji na temat zatrudniania osob niepetnosprawnych
k) niejednolite przepisy
/) Zzaostrzone kontrole
m) biurokracja
n) inne, jakie?
0) nie ma Zadnych niedogodnosci
n) nie wiemy trudno powiedziec
17. Czy w ciagu ostatnich 9 miesiecy poszukiwal(a) P. informacji na temat
zatrudniania os6b niepetnosprawnych?
a) tak
b) nie
¢) trudno powiedziec / nie pamietam
Pytanie 18 jest zadawane tylko respondentom, ktorzy w pyt. 17 odpowiedzieli ,tak”.
18. Gdzie poszukiwat(a) P. takich informacji? (bez odczytywania)
a) w instytucjach publicznych - pyt. 19.
b) w internecie 2 pyt. 20
¢) w wydawnictwach (czasopismach, ksigzkach)=> pyt. 21
d) inne, jaki€? ......cccveeeeeeverncananns
19. Co to byly za instytucje?
a) PFRON
b) osrodek pomocy spotecznej
¢) urzad pracy
d) starostwo
€) INNE, JAKIE? ..cvveeevseersieriivirsissiissssnnnns
20. Gdzie dokladnie w internecie?
a) na stronie PFRONu
b) na stronie kampanii ,Niepetnosprawni — petnosprawni w pracy”
http.//www.pelnosprawniwpracy.pl/
¢) na stronie urzedu pracy
d) INNE, JAKIE? ...coeeeeeeeeeeeeee e eaeeeennans
21. Co to byly za wydawnictwa?
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22. Czy w ciqgu ostatnich 9 miesiecy spotkal(a) sie P. z kampania medialna,
zwigzana z zatrudnianiem oso6b niepetnosprawnych?
a) tak
b) nie
¢) trudno powiedziec / nie pamietam
Osobom, ktére odpowiedziaty ,nie” lub ,trudno powiedzie¢/ nie pamietam” odczytywany jest
nastepujacy tekst:
Kampania ta rozpoczeta sie juz stosunkowo dawno temu.
Wymienie P. hasta oraz scenki/ motywy, ktére pojawiaty sie w tej kampanii. By¢ moze z
niektorymi z nich sie P. spotkata.
Nastepnie jest im zadawane pytanie 25 i 26.
Pytania 23 i 24 sg zadawane tylko tym respondentom, ktérzy w pyt. 22 odpowiedzieli ,tak”.
Nastepnie zadawane s im pytania 25 i 26.
23. Co to byla za kampania? Czy zapamietal(a) P. jakies jej hasto? (bez
odczytywania)
a) Petnosprawni w pracy
b) Niepetnosprawni — pefnosprawni w pracy
¢) Niepetnosprawni intelektualnie — petnosprawni w pracy
d) Niewidzacy — petnosprawni w pracy
e) Niepetnosprawni ruchowo — petnosprawni w pracy
f) Niestyszacy — petnosprawni w pracy
g) Czy wiesz co mozesz zyskac zatrudniajgc osoby niepetnosprawne?
h) nie zapamietatam/em Zadnego hasta
24. Czy zapamietal(a) P. z tej kampanii jakies scenki/ motywy? (bez odczytywania)
a) awie rozmawiajgce ze sobg osoby. niepefnosprawny i jego pracodawca
b) niepefnosprawny intelektualnie Pan Roman, ktory jest pracownikiem hotelu (trzyma w
reku przescieradta), rozmawiajacy ze swoim pracodawca
¢) niewidomy Pan Krzysztof, ktory jest masaZystg, rozmawiajacy ze swoim pracodawca
(oboje sq w biatych fartuchach)
d) poruszajgca sie na wozku inwalidzkim Pani Marta, ktdra pracuje na uczelni
rozmawiajgca ze swoim pracodawcg
e) niestyszacy Pan Marek (z blond kucykiem), ktory pracuje w zaktadzie produkcyjnym,
rozmawiajgcy ze swoim pracodawcg
f) cztery postaci, kobieta i trzech mezczyzn, ktorzy wystepowali w kampanii
g) nie zapamietatam/em Zadnych scenek
25. Czy spotkat(a) sie P. z ktéryms z ponizszych haset:
a) Niepetnosprawni — petnosprawni w pracy
b) Niepetnosprawni intelektualnie — petnosprawni w pracy
¢) Niewidzacy — petnosprawni w pracy
d) Niepetnosprawni ruchowo — petnosprawni w pracy
e) Niestyszacy — petnosprawni w pracy
f) Czy wiesz co mozesz zyskac¢ zatrudniajgc osoby niepetnosprawne?
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26. Czy spotkat(a) sie P. z ktéras z wymienionych ponizej scenek/ motywow?
a) niepetnosprawny intelektualnie Pan Roman, ktéry jest pracownikiem hotelu (trzyma w
reku przeScieradfa), rozmawiajacy ze swoim pracodawcg
b) niewidomy Pan Krzysztof, ktory jest masazysta, rozmawiajacy ze swoim pracodawcq
(oboje sq w biatych fartuchach)
C) poruszajgca sie na wozku inwalidzkim Pani Marta, ktdra pracuje na uczelni,
rozmawiajgca ze swoim pracodawcg
d) niestyszacy Pan Marek (z blond kucykiem), ktory pracuje w zaktadzie produkcyjnym,
rozmawiajacy ze swoim pracodawcg
e) cztery postaci, kobieta i trzech mezczyzn, ktérzy wystepowali w kampanii
Pytania 27 - 32 zadawane sg tym osobom, ktdre miaty stycznos$¢ z kampania (w pytaniach
23 — 26 zaznaczyty cho¢ jedng odpowiedz).
27. W jakich mediach spotkal(a) sie P. z ta kampania?
a) telewizja
b) prasa
c) radio
d) outdoor (plakaty, billboardy)
e) internet
28. Czy reklamy, z ktorymi zetknat/ela sie P. w ramach kampanii zachecily P. do
blizszego zapoznania sie z zagadnieniami zwiqzanymi z zatrudnianiem osob
niepetnosprawnych?
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
C) raczej nie
d) zdecydowanie nie
€) nie, poniewaz posiadam juz wiedze na ten temat
f) trudno powiedziec¢
29. Czy dzieki kampanii uzyskat P. jakies informacje, ktore zachecily P. do
zatrudnienia osoby niepeilnosprawnej?
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
C) raczej nie
d) zdecydowanie nie
€) nie, poniewaz posiadam juz wiedze na ten temat
f) trudno powiedziec¢
30. Czy sadzi P., ze kampania wplynela korzystanie na zmiane postaw
spotecznych Polakéw wobec osob niepeilnosprawnych?
a) zdecydowanie tak
b) raczej tak
C) raczej nie
d) zdecydowanie nie
e) trudno powiedzie¢
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31. Czy sadzi P. 2ze kampania przekonata pracodawcéw, iz osoby
niepeilnosprawne sa rownie wydajnymi pracownikami jak pelnosprawne?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

C) raczej nie

d) zdecydowanie nie

e) trudno powiedzie¢
32. Czy wydaje sie P., ze po tej kampanii pracodawcy beda chetniej zatrudniac
osoby niepelnosprawne?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

C) raczej nie

d) zdecydowanie nie

e) trudno powiedzie¢
33. Czy w P. przedsiebiorstwie (zakladzie pracy) sa obecnie zatrudnione osoby
niepeinosprawne?

a) tak

b) nie

¢) nie wiem / trudno powiedzie¢

d) odmowa odpowiedzi
Pytania 34 i 35 sg zadawane tylko respondentom, ktorzy w pyt. 33 odpowiedzieli ,tak”.
34. Ilu niepeinosprawnych zatrudnia obecnie P. firma?

a) 1 osobe
b) 2 -3 osoby
c) 4-9 oséb

d) 10 lub wiecej osob

e) trudno powiedzie¢
35. Ile sposrod tych osdb zostalo zatrudnionych w przeciagu ostatnich 9
miesiecy?

METRYCZKA

1. Plec€ (bez odczytywania)
a) kobieta
b) mezczyzna
2. W ktorym przedziale wiekowym sie P. znajduje?

a) do 25 lat

b) 26 —35 lat
c) 36-45lat
d) 46 - 55 lat

e) 56 i powyzej
f) odmowa odpowiedzi
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3. Jakie jest P. wyksztalcenie?

a)
b)
@)
d)
e)
f)

g)
h)

4. Jaka jest forma wiasnosci P. firmy?

a)
b)

podstawowe
zawodowe

$rednie niepetne
$rednie

pomaturalne
niepetne wyzsze
wyzsze

odmowa odpowiedzi

prywatna
panstwowa

opinia

agencja badan rynku

5. Ilu (w przyblizeniu) pracownikow zatrudnia firma, w ktdorej Pan(i) pracuje?

a)
b)
o)
d)
e)
f)

6. Jak ocenit(a)by P. sytuacje finansowa P. gospodarstwa domowego?

a)
b)
o)
d)
e

5 -9 os6b
10 — 19 oséb
20 — 49 oséb
50 — 99 oséb
100 - 249
250 i wiecej

bardzo dobra

raczej dobra

raczej zta

bardzo zta

odmowa odpowiedzi

7. Wojewodztwo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
)
m)
n)
0)
p)

dolnoslaskie
kujawsko - pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie

opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie
warminsko - mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
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To juz wszystkie pytania jakie miatem/am do P.
Bardzo dziekuje za rozmowe i zycze mitego dnia.

KWESTIONARIUSZ — WERSJA DLA PRACOWNIKOW

0. Dzien dobry, nazywam sie *? AGENTNAME Telefonuje z Agencji Badan Rynku
OPINIA.

Czy mogt\mogtabym rozmawiac¢ z pracownikiem z P. firmy, ktéry miat ostatnio
imieniny? Chciat(a)bym aby uwzglednit(a) P. zaréowno pracownikéw umystowych
jak i fizycznych.

Uwaga: jesli osoba, z ktérg ankieter rozmawia, nie potrafi wskaza¢ osoby, ktdra miata
ostatnio imieniny, odczytywany jest ponizszy wstep:
Czy w takim razie mogt\mogtabym rozmawiac z pracownikiem z P. firmy, ktdrego
nazwisko zaczyna sie na litere ...?
(litery wybiera losowo specjalny program)
Chcial(a)bym aby wziela P. pod uwage zarowno pracownikow umystowych jak i
fizycznych.
Uwaga: jesli w firmie nie ma pracownika, ktérego nazwisko zaczyna sie na wylosowang
litere, proszone o rozmowe sg osoby na kolejne wylosowane litery.
Obecnie przeprowadzamy badanie, ktore dotyczy oséb niepetnosprawnych i ich
sytuacji na rynku pracy. Bardzo zalezy nam na poznaniu P. opinii na ten temat.
Projekt badawczy jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej, w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz PFRON. Czy zgodzii(a)by sie P. na
udzielenie odpowiedzi na kilka pytan?

a) tak

b) nie
1. Do ktdrej z ponizszych kategorii zawodowych mégi(a)by sie P. zaliczy¢:

a) pracodawca lub osoba odpowiadajacg w firmie za zatrudnianie pracownikéw ->

koniec wywiadu
b) dyrektor\ wyzszy urzednik panstwowy, NIE zajmujacy sie w firmie sprawami
zwigzanymi z zatrudnianiem pracownikow

c) specjalista z wyzszym wyksztatceniem\ wolny zawod

d) technik

e) urzednik nizszego szczebla

f)  pracownik handlu i ustug

g) wykwalifikowany pracownik fizyczny

h) niewykwalifikowany pracownik fizyczny (do tzw. "prac prostych")
2. Gdzie, P. zdaniem, przede wszystkim powinny pracowa¢ osoby
niepeilnosprawne?
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d) w zwyktych przedsiebiorstwach, pomiedzy osobami zdrowymi
e) w specjalnie zorganizowanych przedsiebiorstwach, zatrudniajacych wytacznie osoby
niepetnosprawne
f) nie wiemy trudno powiedzie¢
3. Jak P. ocenia, czy pracodawcy w Polsce zatrudniaja osoby niepeilnosprawne:
a) bardzo chetnie
b) raczej chetnie
C) raczej niechetnie
d) bardzo niechetnie
e) trudno powiedzie¢
4. Prosze ustosunkowac sie do ponizszych stwierdzen:
Osoby niepetnosprawne, majace prawo do renty, nie powinny pracowac
zawodowo
a) zdecydowanie sie zgadzam
b) raczej sie zgadzam
C) raczej sie nie zgadzam
d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢
5. Zatrudnianie niepelnosprawnych zmniejsza szanse na zatrudnienie ludziom
zdrowym
a) zdecydowanie sie zgadzam
b) raczej sie zgadzam
C) raczej sie nie zgadzam
d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢
6. Osoby niepetnosprawne nie sq w stanie sprosta¢c wymaganiom dzisiejszego
rynku pracy
a) zdecydowanie sie zgadzam
b) raczej sie zgadzam
C) raczej sie nie zgadzam
d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢
7. Osoba niepeitnosprawna mogtaby pracowac¢ na moim stanowisku pracy
a) zdecydowanie sie zgadzam
b) raczej sie zgadzam
C) raczej sie nie zgadzam
d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢
8. Osoby niepetnosprawne sa najczesciej rownie wydajne w pracy, jak zdrowe
a) zdecydowanie sie zgadzam
b) raczej sie zgadzam
C) raczej sie nie zgadzam
d) zdecydowanie sie nie zgadzam
e) trudno powiedzie¢
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9. Osoby pracujace w jednym zakladzie pracy z niepelnosprawnymi maja z tego
powodu zwykle wiecej pracy

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam

e) trudno powiedzie¢
10. Wolat(a)bym nie pracowac z osobami niepetnosprawnymi

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam

e) trudno powiedzie¢
11. W miejscu, gdzie pracuja rowniez niepeilnosprawni, jest mniej swobodna
atmosfera

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam

e) trudno powiedzie¢
12. W towarzystwie osoby niepetnosprawnej czuje sie nieswojo

a) zdecydowanie sie zgadzam

b) raczej sie zgadzam

C) raczej sie nie zgadzam

d) zdecydowanie sie nie zgadzam

e) trudno powiedzie¢
13. Czy w ciagu ostatnich 9 miesiecy spotkal(a) sie P. z kampania medialng,
zwigzang z zatrudnianiem os6b niepetlnosprawnych?

a) tak

b) nie

¢) trudno powiedziec / nie pamietam
Osobom, ktére odpowiedziaty ,nie” lub ,trudno powiedzie¢/ nie pamietam” odczytywany jest
nastepujacy tekst:
Kampania ta rozpoczeta sie juz stosunkowo dawno temu.
Wymienie P. hasta oraz scenki/ motywy, ktoére pojawiaty sie w tej kampanii. By¢ moze z
niektorymi z nich sie P. spotkata.
Nastepnie jest im zadawane pytanie 16 17.
Pytania 14 i 15 s zadawane tylko tym respondentom, ktérzy w pyt. 13 odpowiedzieli ,tak”.
Nastepnie zadawane sg im pytania 16 i 17.
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14. Co to byta za kampania? Czy zapamietat(a) P. jakies jej hasto? (bez

odczytywania)
a) Petnosprawni w pracy
b) Niepetnosprawni — pefnosprawni w pracy
c) Niepetnosprawni intelektualnie — petnosprawni w pracy

d) Niewidzacy — petnosprawni w pracy

e)
D

Niepetnosprawni ruchowo — pefnosprawni w pracy
Niestyszacy — petnosprawni w pracy

g) Czy wiesz co mozesz zyskac zatrudniajgc osoby niepetnosprawne?
h) nie zapamietatam/em Zadnego hasta
15. Czy zapamietat(a) P. z tej kampanii jakies scenki/ motywy? (bez odczytywania)

a)

dwie rozmawiajgce ze sobg osoby. niepefnosprawny i jego pracodawca

b) niepefnosprawny intelektualnie Pan Roman, ktory jest pracownikiem hotelu (trzyma w

o

reku przescieradta), rozmawiajacy ze swoim pracodawca
niewidomy Pan Krzysztof, ktory jest masazysta, rozmawiajgcy ze swoim pracodawca
(oboje sq w biatych fartuchach)

d) poruszajgca sie na wozku inwalidzkim Pani Marta, ktora pracuje na uczelni,

rozmawiajgca ze swoim pracodawcg

e) niestyszacy Pan Marek (z blond kucykiem), ktory pracuje w zaktadzie produkcyjnym,

f

rozmawiajgcy ze swoim pracodawcg
cztery postaci, kobieta i trzech mezczyzn, ktorzy wystepowali w kampanii

g) nie zapamietatam/em Zadnych scenek
16. Czy spotkat(a) sie P. z ktéryms z ponizszych haset:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Niepetnosprawni — petnosprawni w pracy

Niepetnosprawni intelektualnie — petnosprawni w pracy
Niewidzacy — petnosprawni w pracy

Niepetnosprawni ruchowo — petnosprawni w pracy

Niestyszacy — petnosprawni w pracy

Czy wiesz co mozesz zyskac zatrudniajac osoby niepetnosprawne?

17. Czy spotkat(a) sie P. z ktéras z wymienionych ponizej scenek/ motywow?

a)
b)
o)
d)

e)

niepetnosprawny intelektualnie Pan Roman, ktory jest pracownikiem hotelu (trzyma w
reku przescieradfa), rozmawiajacy ze swoim pracodawcg

niewidomy Pan Krzysztof, ktory jest masazystg, rozmawiajacy ze swoim pracodawcag
(oboje saq w biatych fartuchach)

poruszajgca sie na wodzku inwalidzkim Pani Marta, ktéra pracuje na uczelni,
rozmawiajgca ze swoim pracodawcg

niestyszacy Pan Marek (z blond kucykiem), ktéry pracuje w zaktadzie produkcyjnym,
rozmawiajacy ze swoim pracodawcy

cztery postaci, kobieta i trzech mezczyzn, ktdrzy wystepowali w kampanii

Pytania 18 - 21 zadawane sg tym osobom, ktére miaty stycznos$¢ z kampania (w pytaniach
14 — 17 zaznaczyty choc¢ jedng odpowiedz).
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18. W jakich mediach spotkat(a) sie P. z ta kampania?

a) telewizja

b) prasa

¢) radio

d) outdoor (plakaty, billboardy)

e) internet
19. Czy sadzi P., ze kampania wplynela korzystanie na zmiane postaw
spotecznych Polakow wobec osdb niepeinosprawnych?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

C) raczej nie

d) zdecydowanie nie

e) trudno powiedzie¢
20. Czy sadzi P., ze kampania przekonala pracodawcow, iz osoby
niepeilnosprawne sa rownie wydajnymi pracownikami jak pelnosprawne?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

C) raczej nie

d) zdecydowanie nie

e) trudno powiedzie¢
21. Czy wydaje sie P., ze po tej kampanii pracodawcy beda chetniej zatrudniac
osoby niepelnosprawne?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

C) raczej nie

d) zdecydowanie nie

e) trudno powiedzie¢
22. Czy w firmie, w ktorej P. pracuje, sq obecnie zatrudnione osoby
niepeilnosprawne?

a) tak

b) nie

¢) nie wiem / trudno powiedziec¢

d) odmowa odpowiedzi
Pytania 23 i 24 sq zadawane tylko respondentom, ktérzy w pyt. 22 odpowiedzieli ,tak”.
23. Ile (w przyblizeniu) osob niepetnosprawnych pracuje w P. firmie?

a) 1 osoba
b) 2 -3 osoby
c) 4-9 oséb

d) 10 lub wiecej os6b

e) nie wiemy/ trudno powiedziec¢
24. Czy wie P. ile sposrad tych osdb zostato zatrudnionych w przeciagu ostatnich
9 miesiecy?
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METRYCZKA

1. Ptec€ (bez odczytywania)
a) kobieta
b) mezZczyzna
2. W ktorym przedziale wiekowym sie P. znajduje?

a) do 25 lat

b) 26 -35lat
c) 36-45lat
d) 46 —-55 lat

e) 56 i powyzej
f) odmowa odpowiedzi
3. Jakie jest P. wyksztalcenie?
a) podstawowe
b) zawodowe
c) Srednie niepetne
d) $rednie
e) pomaturalne
f) niepetne wyzsze
g) wyzsze
h) odmowa odpowiedzi
4. Jakie jest P. stanowisko pracy?

5. Ilu (w przyblizeniu) pracownikow zatrudnia firma, w ktérej Pan(i) pracuje?
a) do 4 oséb
b) 5-9 oséb
c) 10-19 oséb
d) 20 —49 osbb
e) 50 -99 oséb
f) 100 - 249
g) 250 i wiecej
6. Jak ocenit(a)by P. sytuacje finansowa P. gospodarstwa domowego?
a) bardzo dobra
b) raczej dobra
C) raczej zla
d) bardzo zta
e) odmowa odpowiedzi
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7. Wojewodztwo

a)
b)
@)
d)
e)
f)
g)
h)
)
)]
k)
)
m)
n)
0)
p)

dolnoslaskie
kujawsko - pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie

opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie
warminsko - mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

To juz wszystkie pytania jakie miatem/am do P.
Bardzo dziekuje za rozmowe i zycze mitego dnia.
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