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Wstep

Praca zajmuje bardzo wazne miejsce w zyciu wiekszosci ludzi. Poza niezbednymi do
funkcjonowania w zyciu spotecznym korzySciami materialnymi, wnosi ona takze istotny wktad

jakosciowy — stanowi jeden z kluczowych czynnikow zadowolenia z zycia.

Osoby niepetnosprawne od wielu lat objete sa dziataniami, majacymi na celu zwiekszenie ich
aktywnosci zawodowej, jak réwniez poprawe warunkéw pracy. Zgodnie z zatozeniami ustawy
zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz =zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, rehabilitacja, ktérej zasadniczym celem jest poprawa poziomu funkcjonowania,
jakosci zycia oraz integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych, powinna obejmowac szeroki
zakres dziatan — organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych,
edukacyjnych i spotecznych'. Aktywizacja zawodowa jako element rehabilitacji powinna prowadzié
nie tylko do wiekszej integracji spotecznej osob niepetnosprawnych, ale takze byc¢ dla nich zrédtem
satysfakcji i zadowolenia.

W polskim prawodawstwie zapisano szereg uprawnien przystugujacych pracownikom
z orzeczeniami o0 niepetnosprawnosci. Okreslono takze obowigzki i prawa pracodawcéw
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne. PFRON systematycznie przeznacza bardzo duze s$rodki
m.in. na dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych. Jednakze do tej pory
brakowato wiedzy, czy podejmowane dziatania spetniaty swoje zasadnicze zadanie — czy osoby
niepetnosprawne majg poczucie zadowolenia z wykonywanej przez siebie pracy, czy tez nie.
Brakowato tez informacji o tym, ktére aspekty pracy sg przez te osoby oceniane pozytywnie, a ktére
negatywnie oraz czy szczegdlne uprawnienia dla osob niepetnosprawnych wynikajace z ustawy
majg wptyw na poziom satysfakcji z pracy.

Badanie ,Zadowolenie 0s6b niepetnosprawnych z pracy” zostato zrealizowane przez TNS OBOP
na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych. Celem projektu byto
poznanie poziomu zadowolenia o0séb niepetnosprawnych z pracy, przy czym badanie
koncentrowato sie nie tylko na ogdélnym stopniu satysfakcji z wykonywanej pracy, ale takze na
zadowoleniu z ré6znych obszaréw zwigzanych z praca, takich jak np. komunikacja z przetozonym,
wynagrodzenia,  mozliwosci  rozwoju  zawodowego, czy uprawnienia  pracownikéw
niepetnosprawnych wynikajace z ustawy. W konsekwencji badanie miato wyznaczy¢ czynniki, ktére
w najwiekszym stopniu wptywajg na poczucie zadowolenia z pracy os6b niepetnosprawnych.

' Art. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92 z pbzn. zm.).
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Pytania, na ktére szukano odpowiedzi poprzez realizacje badania, sg kluczowe z punktu widzenia
dziatan podejmowanych przez PFRON w zakresie aktywizacji oséb niepetnosprawnych i srodkéw

finansowych przeznaczanych na ten cel.

Celem badania byto poznanie poziomu zadowolenia pracownikdw niepetnosprawnych z pracy —
zaréwno na chronionym, jak i na otwartym rynku pracy. W projekcie planowano zbada¢ poziom

zadowolenia 0s6b niepetnosprawnych z ré6znych aspektéw zwigzanych z praca, takich jak:

0 komunikacja z przetozonym,

o relacje ze wspétpracownikami,

O wynagrodzenia,

a warunki pracy,

0 mozliwosci rozwoju zawodowego,

O jakosc pracy,

0 stabilnos¢ zatrudnienia,

o polityka firmy,

o pomoc socjalna,

0 uprawnienia pracownikow niepetnosprawnych wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych.

Oceny poszczegolnych aspektéw pracy oraz oceny ich waznosci stanowity, obok ogdlnej oceny
satysfakcji z pracy, najwazniejsze wskazniki satysfakcji pracownikow niepetnosprawnych z pracy.
Pozwolito to na wyrdznienie czynnikbw najbardziej motywujacych i najbardziej demotywujacych

niepetnosprawnych pracownikéw.
Badanie miato na celu odpowiedz na nastepujace pytania badawcze:

1. Czy i w jakim stopniu poszczegolne elementy (aspekty) pracy wptywaja na zadowolenie
z pracy?

1.1. Jaki jest poziom ogdlnego zadowolenia pracownikow niepetnosprawnych z pracy?

1.2. Jaki jest poziom zadowolenia z komunikacji z przetozonym (bezposrednim przetozonym,
kierownictwem firmy)?

1.3. Jaki jest poziom zadowolenia z relacji interpersonalnych ze wspdétpracownikami?

1.4. Jaki jest poziom zadowolenia ze swiadczen finansowych?

1.5. Jaki jest poziom zadowolenia z warunkéw pracy?

1.6. Jaki jest poziom zadowolenia z rodzaju wykonywanej pracy?

1.7. Jaki jest poziom zadowolenia z mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego oraz dostepu
do szkolen?

1.8. Jaki jest poziom zadowolenia z wykorzystywania umiejetnosci?

1.9. Jaki jest poziom zadowolenia z polityki firmy?
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1.10. Jaki jest poziom zadowolenia z pomocy socjalnej (ustug socjalnych)?

1.11. Jaki jest poziom zadowolenia z niezaleznosci/ odpowiedzialnosci/ kreatywnosci/
aktywnosci?

1.12. Jaki jest poziom zadowolenia z pewnos$ci siebie/ poczucia bezpieczenstwa/stabilnosci
zatrudnienia?

1.13. Jaki jest poziom zadowolenia z otrzymywanego uznania (informacji zwrotnych od
przetozonych)?

1.14. Jaki jest poziom zadowolenia z dodatkowych uprawnien, jakie przystugujg
niepetnosprawnym pracownikom?

1.15. Ktére z powyzszych elementéw majg wptyw na ogdlne zadowolenie z pracy?

2. Czy i w jakim stopniu szczegodlne uprawnienia oséb niepelnosprawnych (wynikajace
z ustawy o rehabilitacji) wptywaja na zadowolenie lub niezadowolenie z pracy?

2.1. Czy niepetnosprawni pracownicy korzystaja z przystugujacych im z racji
niepetnosprawnosci uprawnien w pracy?

2.2. Jakie sg przyczyny ewentualnego niewykorzystywania tych uprawnien?

2.3. Jak niepetnosprawni pracownicy ogdlnie oceniajg mozliwos¢ korzystania z dodatkowych
uprawnien?

2.4. Ktére z uprawnien niepetnosprawnych pracownikOw sa przez nich uwazane za wazne,
a ktére za mniej wazne?

2.5. Z ktérych sposrod uprawnien niepetnosprawni pracownicy mogliby zrezygnowacé, a jakie
inne uprawnienia uwazajq za potrzebne?

2.6. Czy i w jaki spos6b mozliwosc¢ korzystania ze szczeg6lnych uprawnien wptywa na poziom
zadowolenia oséb niepetnosprawnych z pracy?

2.7. Czy i ktore uprawnienia wptywajg na niepetnosprawnych pracownikéw motywujgco?

2.8. Czy i ktoére uprawnienia wptywajg na niepetnosprawnych pracownikéw demotywujaco?

3. Ktére z badanych elementow (aspektéw) maja najwiekszy wptyw na zadowolenie z pracy?

3.1. Ktére sposrod badanych obszaréw (aspektdéw) pracy maja najwiekszy wptyw na ogdlne
zadowolenie z pracy?

3.2. Ktére z aspektdédw pracy sg dla niepetnosprawnych pracownikbw wazne, ale nie majg
wptywu na zwiekszenie satysfakcji z pracy (czynniki higieny)?

3.3. Ktére z aspektdow pracy sg dla niepetnosprawnych pracownikéw wazne i jednoczesnie
majq wptyw na zwiekszenie satysfakcji z pracy (czynniki motywujace)?

3.4. Ktére z aspekidbw pracy sa dla niepetnosprawnych pracownikow mato wazne, ale
wptywajg na zwiekszenie satysfakcji z pracy (potencjalne czynniki motywujace)?

3.5. Ktére z aspektow pracy sg dla niepetnosprawnych pracownikébw mato wazne i nie
wptywajg na zwiekszenie satysfakcji z pracy (potencjalne oszczednosci)?

3.6. Czy i w jaki sposob indywidualne charakterystyki niepetnosprawnych pracownikéw (pfci,
wieku, wyksztatcenia, zawodu, miejsca zamieszkania) wptywajg na poziom zadowolenia
z pracy?

3.7. Czy i jak na zadowolenie z pracy wptywajg stopien i rodzaj niepetnosprawnosci?
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3.8. Czy i jak na zadowolenie z pracy wptywa zatrudnienie na otwartym lub na chronionym
rynku pracy?

3.9. Czy i jak na zadowolenie z pracy wptywajg charakterystyki miejsca pracy (liczba
pracownikéw, branza, zajmowane stanowisko, wykonywana praca)?

3.10. Czy istniejg rbéznice pomiedzy roéznymi grupami niepetnosprawnych pracownikéw
(ze wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie, stopien niepetnosprawnosci, miejsce zatrudnienia

itp.), jesli chodzi o elementy majace najwiekszy wptyw na ich zadowolenie z pracy?

4. Ktére z badanych elementéw (aspektéw) maja najwiekszy wplyw na niezadowolenie
z pracy?

4.1. Ktére sposrdd badanych obszaréw (aspektow) pracy maja najwiekszy wptyw na ogolny
poziom niezadowolenia z pracy?

4.2. Ktére z aspektow pracy sg dla niepetnosprawnych pracownikbw wazne i mogg mieé
wpltyw na wzrost niezadowolenia z pracy (czynniki higieny)?

4.3. Ktére z aspektow pracy sa dla niepetnosprawnych pracownikédw wazne i jednoczesnie
majq niewielki wptyw na niezadowolenie z pracy (czynniki motywujace)?

4.4. Czy i w jaki sposo6b indywidualne charakterystyki niepetnosprawnych pracownikéw (ptec,
wiek, wyksztatcenie, zawdd, miejsce zamieszkania) wptywajg na poziom niezadowolenia
z pracy?

4.5. Czy i jak na niezadowolenie z pracy wptywajg stopien i rodzaj niepetnosprawnosci?

4.6. Czy i jak na niezadowolenie z pracy wptywa zatrudnienie na otwartym lub na chronionym
rynku pracy?

4.7. Czy i jak na niezadowolenie z pracy wptywaja charakterystyki miejsca pracy (liczba
pracownikéw, branza, zajmowane stanowisko, wykonywana praca)?

4.8. Czy istnieja roznice pomiedzy rdéznymi grupami niepetnosprawnych pracownikow
(ze wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie, stopien niepetnosprawnosci, miejsce
zatrudnienia itp.), jesli chodzi o elementy majace najwiekszy wptyw na ich niezadowolenie
z pracy?

5. Ktore z badanych elementow (aspektéw) maja najbardziej motywujacy / demotywujacy
wplyw na zadowolenie z pracy?

5.1. Ktére elementy pracy majg najbardziej motywujacy wptyw na pracownikow
niepetnosprawnych?

5.2. Ktére elementy pracy wptywajg na pracownikbw niepetnosprawnych najbardziej
demotywujgco?

5.3. W jaki spos6b mozna zwiekszy¢é motywacje i zadowolenie z pracy oséb
niepetnosprawnych?

5.4. Czy elementy motywujace rdznig sie w zaleznosci od indywidualnych charakterystyk
pracownikéw niepetnosprawnych (wiek, pte¢, wyksztatcenie)?

5.5. Czy elementy demotywujace réznig sie w zaleznosci od indywidualnych charakterystyk
pracownikéw niepetnosprawnych (wiek, pte¢, wyksztatcenie)?
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5.6. Czy elementy motywujace rbéznig sie w zaleznosci od stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci?

5.7. Czy elementy demotywujace rbéznig sie w zaleznosci od stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci?

5.8. Czy elementy motywujace roznig sie w zaleznosci od zatrudnienia na otwartym lub na
chronionym rynku pracy?

5.9. Czy elementy demotywujace roznig sie w zaleznosci od zatrudnienia na otwartym lub
na chronionym rynku pracy?

5.10. Czy elementy motywujace réznig sie w zaleznosci od charakterystyki miejsca pracy
(liczba pracownikéw, branza, zajmowane stanowisko, wykonywana praca)?

5.11. Czy elementy demotywujace rdznig sie w zaleznosci od charakterystyki miejsca pracy
(liczba pracownikéw, branza, zajmowane stanowisko, wykonywana praca)?

Badanie zrealizowano w dniach 15 maja — 19 czerwca 2010 roku metoda wywiaddéw bezposrednich
z wykorzystaniem papierowych kwestionariuszy (PAPI). Przeprowadzono 1003 wywiady

z niepetnosprawnymi pracownikami. Czes¢ ilosciowa poprzedzona byta badaniem desk research.

Analiza wynikow badania przeprowadzona zostata w oparciu o metodologie TRI*M nalezaca
do TNS.
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|. Podsumowanie wynikow badania

Badanie zadowolenia os6b niepetnosprawnych z pracy miato odpowiedzie¢ na pytania o poziom ich
ogblnego zadowolenia z pracy, wptyw poszczegdllnych aspektéw pracy, w tym szczegdlnych
uprawnienn 0sOb niepetnosprawnych, na zadowolenie z pracy oraz pozwoli¢ na identyfikacje
elementéw w najwiekszym stopniu motywujacych i demotywujgcych osoby niepetnosprawne na
rynku pracy. W badaniu uwzgledniono rézne srodowiska niepetnosprawnych pracownikéw,
a w szczegOlnosci podziat ze wzgledu na rodzaj rynku pracy (otwarty i chroniony) oraz stopien

i rodzaj niepetnosprawnosci.

Charakterystyka badanej grupy
Niepetnosprawni pracownicy nie stanowig jednorodnej grupy. R6zni ich od siebie stopien i rodzaj

niepetnosprawnosci, miejsce zatrudnienia, a takze zmienne spoteczno demograficzne, takie jak
wiek, pte¢, czy wyksztatcenie. W$réd niepetnosprawnych pracownikow przewazajg osoby
niepetnosprawne w stopniu lekkim i umiarkowanym — niepetnosprawne w stopniu znacznym
stanowig niewielkga grupe. Najczestszg przyczyng niepetnosprawnosci wsrdd niepetnosprawnych
pracownikéw — ponad potowy przypadkéw — jest ograniczona sprawnos$¢ ruchowa. Znaczacymi
przyczynami niepetnosprawnos$ci sg ponadto choroby uktadu krazenia, problemy ze wzrokiem lub

stuchem oraz zaburzenia psychiczne.

Pracujacy niepetnosprawni to w zdecydowanej wiekszosci osoby, ktre niepetnosprawnos¢ nabyty.

Przewazajg wsrod nich osoby, ktére ukonczyty 40 rok zycia. Poziom wyksztatcenia pracujgcych
niepetnosprawnych jest stosunkowo niski — najwiecej jest oséb z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym lub $rednim, zaledwie pieciu na stu legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym. Te cechy
populacji niepetnosprawnych pracownikdw majg zapewne wptyw na to, ze zdecydowana wiekszosé

z nich wykonuje prace fizyczne, przede wszystkim na stanowiskach robotniczych.

Ro6znice pomiedzy poszczegdlnymi srodowiskami 0s6b niepetnosprawnych zwigzane z ich
poziomem zadowolenia z pracy i oczekiwaniami wobec miejsca zatrudnienia majg znaczenie
ze wzgledu na koniecznos¢ uwzgledniania ich w planowaniu dziatan z zakresu polityki spoteczne;j

majacych na celu aktywizacje zawodowg 0séb niepetnosprawnych.

Ogolny poziom zadowolenia z pracy
Ogolnie rzecz biorgc niepetnosprawni pracownicy sg dos¢ zadowoleni z pracy — srednio 7,41 pkt.

na skali 10-punktowej, gdzie 1 oznacza ,bardzo niezadowolony”, a 10 ,bardzo zadowolony”.
Jednak z niektorych jej aspektdéw, szczegdblnie jesli chodzi o poziom wynagrodzen, sg wyraznie

mniej zadowoleni od ogétu Polakdw.
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Wiekszos¢ badanych polecitaby swoje miejsce zatrudnienia innym niepetnosprawnym, ubiegataby
sie ponownie 0 swojg obecng prace, ocenia swoje miejsce pracy dobrze, a zaangazowanie
wspotpracownikdédw wysoko. Co wiecej, niepetnosprawni pracownicy niemal powszechnie uwazajg

prace za wazng w swoim zyciu.

Najlepiej ocenianymi przez niepetnosprawnych pracownikéw aspektami pracy sg warunki pracy

oraz relacie ze wspotpracownikami i bezposrednimi przetozonymi. Bardzo zle oceniane sa

wynagrodzenia oraz mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, a takze pewnosé zatrudnienia.

Badani stosunkowo dobrze ocenili mozliwosci korzystania z przystugujacych im szczegdlnych
uprawnien, jednak posiadanie tych uprawnien wydaje sie nie mie¢ wptywu na odczuwang przez

nich satysfakcje z pracy.

Wyniki te wskazujg na sukces we wdrazaniu modelu, ktéry zaktada zapewnienie osobom
niepetnosprawnym witasciwych warunkow i atmosfery pracy. Z drugiej strony okazuje sie on nie
w petni wystarczajacy, gdyz ogromng role w zwiekszaniu zadowolenia z pracy i aktywizacji
zawodowej niepetnosprawnych ma poziom ptac, obecnie wyraznie nizszych niz w przypadku os6b
petnosprawnych. Niepetnosprawni pracownicy raczej oczekujg zréwnania swoich zarobkow

z zarobkami oséb petnosprawnych niz szczegdlnych uprawnien i przywilejow.

Czynniki wptywajace motywujaco na niepetnosprawnych pracownikow
W ramach badania udato sie zidentyfikowa¢ nastepujace czynniki, ktére motywujg

niepetnosprawnych pracownikéw:

O zrozumienie przez bezposredniego przetozonego ograniczen w wykonywaniu pracy
wynikajacych z niepetnosprawnosci;

O zrozumienie przez kolegbw z pracy ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych
Z niepetnosprawnosci;

0 zaangazowanie wspotpracownikéw w prace;

0 umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania probleméw i konfliktbw przez osoby, kitére ze sobg
pracuja;
0 bezpieczne warunki pracy;

o otrzymywanie zadah dopasowanych do mozliwosci pracownika niepetnosprawnego;

0 mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu obowigzkéw
W pracy.

Uzyskane wyniki wskazujg na to, ze osoby niepetnosprawne obecnie motywuje w pracy zawodowe;j

przede wszystkim zrozumienie dla ich niepetnosprawnosci i wynikajacych z niej ograniczen

w wykonywaniu powierzonych obowigzkow.
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Czynniki wptywajace demotywujaco na niepetnosprawnych pracownikéw
Demotywujaco na niepetnosprawnych pracownikéw wptywajg przede wszystkim aspekty zwigzane
z zarobkami:

O

zarobki, ktére nie pozwalajg na zaspokojenie potrzeb;

0 niski poziom zarobkow;

0 zarobki nie odzwierciedlajace wtozonego w prace wysitku i jej jakosci;
o zarobki, ktére nie sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy;

0 zarobki, ktére nie sg porownywalne z zarobkami pracownikéw petnosprawnych zatrudnionych
na tych samych stanowiskach;

0 brak mozliwosci uzyskania podwyzki.

Ponadto demotywujacy wptyw na pracownikdw niepetnosprawnych majg takze:
0 brak jasno zdefiniowanego zakresu ich zadan w pracy;
0 brak pewnosci, ze nie zostang zwolnieni z pracy;

0 brak pewnosci, ze nie zostang przesunieci na gorsze stanowisko.

Ocena poszczegodlnych aspektow pracy
Relacje z bezposrednimi przetozonymi zostaty dobrze ocenione przez niepetnosprawnych

pracownikébw. W szczegdblnosci dobrze ocenieni zostali przetozeni pod wzgledem jasnego
okreslania swoich wymagan, traktowania w ten sam sposob pracownikéw niepetnosprawnych, jak

petnosprawnych oraz zrozumienia dla ograniczen w pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci.

Relacje z przetozonymi majg dla badanych stosunkowo nizsze znaczenie od innych aspektow
pracy. Dobre relacje mogq zwiekszy¢ poziom odczuwanej przez nich satysfakcji z pracy, jednak nie
sg dla nich niezbedne. Wyjatkiem jest zrozumienie przez przetozonych ograniczeh wynikajacych
z niepetnosprawnosci, ktéry to aspekt zostat oceniony powyzej Sredniej i motywuje

niepetnosprawnych pracownikow.

Relacje ze wspotpracownikami rowniez zostaty ocenione dobrze, przy czym najlepiej: traktowanie

w ten sam sposéb osdb petnosprawnych i niepetnosprawnych oraz zrozumienie dla ograniczen

w pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci.

Relacje z kolegami z pracy majq dla niepetnosprawnych pracownikdédw wyraznie wieksze znaczenie
od relacji z przetozonymi. Wzajemny szacunek dla swoich opinii i odczué, dobre relacje pomiedzy
kolegami z pracy oraz traktowanie przez nich w ten sam sposob os6b niepetnosprawnych
i petnosprawnych zaliczajg sie do czynnikow higienicznych, czyli sg uwazane przez badanych za
niezbedny element pracy. Pozostate aspekty relacji ze wspoétpracownikami majg wiekszy wptyw na

zadowolenie z pracy i zaliczane sg do motywatoréw.
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Wynagrodzenia nalezg do najgorzej ocenionych przez osoby niepetnosprawne aspektéw ich pracy

zawodowej. Niepetnosprawni sg szczegodlnie niezadowoleni z poziomu zarobkdéw i mozliwosci

zaspokojenia swoich potrzeb przy takim poziomie zarobkdw.

Wynagrodzenia sg wazne dla respondentéw, a ze wzgledu na ich ztg ocene nalezy przyjac, ze ich

poziom demotywuje niepetnosprawnych pracownikdw.

Warunki pracy sa najlepiej ocenionym przez niepetnosprawnych aspekiem pracy. Najbardziej

zadowoleni sg respondenci z bezpiecznych warunkéw pracy, posiadania wystarczajacej ilosci
czasu na wykonanie powierzonych obowigzkéw oraz otrzymywania zadan dostosowanych do

swoich mozliwosci.

Poszczegdlne aspekty warunkoéw pracy uwazane sg przez respondentéw za wazne. Dostosowanie
stanowisk pracy i urzadzen higieniczno-sanitarnych do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych,
posiadanie wystarczajacej ilosci czasu na wykonanie powierzonych obowigzkéw oraz dostep do
wszystkich potrzebnych informacji traktowane sa jako czynniki higieniczne. Pozostate aspekty
warunkow pracy majg motywujacy wptyw na niepetnosprawnych pracownikow.

Wizerunek firm/instytucji, w ktérych pracujg osoby niepetnosprawne oceniony zostat przez nie
przecietnie. Duma z pracy w firmie/instytucji, to, ze radzi sobie ona dobrze i rozwija sie wptywa na

zadowolenie z pracy respondentow, jednak deklarowana waznos¢ tych czynnikow nie jest duza.

Niepetnosprawni pracownicy bardzo zle oceniajg swoje mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego.
Prawie potowa ocenia na przyktad, ze nie ma mozliwosci awansu na wyzsze stanowisko. Z drugiej
strony mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego majg mate znaczenie dla niepetnosprawnych

pracownikéw, a takze nie wptywajg na poziom ich zadowolenia z pracy.

Wykonywana praca jest nisko oceniana przez niepetnosprawnych pracownikédw. Najgorzej

oceniona zostata zgodnos¢ pracy z wyksztatceniem oraz mozliwos¢ wykorzystania i poszerzenia

posiadanych umiejetnosci.

Cechy wykonywanej pracy sgq mato wazne dla badanych. To czy praca jest interesujaca, zgodna
z wyksztatceniem oraz, czy zakres zadan pracownika jest jasno zdefiniowany wptywa na
zadowolenie z pracy. Staba ocena ostatniego z tych czynnikébw sprawia, ze oddziatuje on na
niepetnosprawnych pracownikéw demotywujaco.

Pewnos¢ zatrudnienia jest traktowana przez niepetnosprawnych pracownikow jako niezbedny
element pracy. Aspekt ten zostat nisko oceniony przez badanych, co wskazuje na demotywujacy

wplyw braku pewnosci zatrudnienia na niepetnosprawnych pracownikéw.

Aspekty zwigzane z uznaniem i samodzielnoscia w miejscu pracy zostaty réznie ocenione przez

respondentdéw. Zdecydowana wiekszo$¢ ma poczucie, ze wykonywane przez nig zadania sg wazne
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i majg sens, ale z drugiej strony co czwarty nie ma mozliwosci realizowania swoich pomystéw

W miejscu pracy.

Jedynie mozliwos¢ realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy oraz poczucie bycia docenianym
i waznym sg wazne dla niepetnosprawnych pracownikow. Natomiast na poziom ich zadowolenia
z pracy wptywajq: poczucie bycia docenianym i waznym, poczucie, ze wykonywane zadania sg
wazne i majg sens, swiadomos¢ wktadu wnoszonego w osigganie celdéw przez firme/instytucje oraz

liczenie sie przez innych ze zdaniem pracownika.

Wplyw uprawnien na poziom zadowolenia z pracy
Mimo, iz uprawnienia przystugujace niepetnosprawnym pracownikom sa dobrze oceniane, to nie

majg one wptywu na ich zadowolenie z pracy. Mocng strong systemu prawnego jest dodatkowy

urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni przystugujacy osobom niepetnosprawnym w stopniu
umiarkowanym i znacznym — jest to dla badanych wazne uprawnienie ijednoczesnie bardzo
dobrze oceniana jest mozliwos¢ korzystania z niego. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
dwéch kolejnych uprawnien przystugujacych osobom z co najmniej umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci: prawa do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym oraz prawa do ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi
lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy — nie majg one co prawda

wptywu na zadowolenie z pracy, ale sg uwazane za wazne.

Pozostate uprawnienia nie tylko nie majg dla oséb niepetnosprawnych znaczenia, ale takze nie
wptywajg na odczuwang przez nie satysfakcje z pracy. Warto przy tym zauwazy¢, ze w tej grupie
znalazty sie wszystkie uprawnienia przystugujace osobom niepetnosprawnym w stopniu lekkim.

Korzystanie z uprawnien
Uprawnieniem, z ktérego niepetnosprawni pracownicy (ci, ktérym ono przystuguje, czyli
niepetnosprawni w stopniu umiarkowanym i znacznym) korzystajg najczesciej jest dodatkowy

10-dniowy urlop wypoczynkowy. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw korzysta takze

z maksymalnego czasu pracy w wymiarze 8 lub 7 i odpowiednio 40 lub 35 godzin tygodniowo. Trzy
czwarte badanych wykorzystuje mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych.
Wiekszos¢ korzysta takze z dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub
wypoczynek imozliwosci nieSwiadczenia pracy w porach nocnych. Dwéch na trzech
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym lub znacznym w obecnej pracy wykorzystuje
uprawnienie do ptatnego zwolnienia na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania
zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, a potowa z nich — prawo do ptatnego zwolnienia od

pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym.
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W przypadku pozostatych uprawnien wiecej jest takich oséb, ktére z nich nie korzystaja, niz takich,
ktore z nich korzystaja.

Podstawowg przyczyng niekorzystania przez osoby niepetnosprawne z przystugujacych im
uprawnien jest deklarowany przez nie brak takiej potrzeby oraz brak wiedzy o przystugujacych

uprawnieniach.

Réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami osob niepetnosprawnych

Waznym wnioskiem =z badania jest fakt niestwierdzenia znaczacych r6znic pomiedzy
poszczegblnymi Srodowiskami oséb niepetnosprawnych, jesli chodzi o czynniki w najwiekszym
stopniu wptywajace na ich motywacje i zadowolenie z pracy, a takze pod wzgledem poziomu tego
zadowolenia. Niezaleznie od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci, a takze rodzaju rynku pracy, na
ktorym sg zatrudnieni, badanych najbardziej motywujg kontakty z przetozonymi

i wspotpracownikami oraz warunki pracy, a demotywujg zarobki.

Wiedza o PFRON

PFRON nie jest instytucjg znang wszystkim osobom niepetnosprawnym. Co prawda wiekszo$¢
badanych styszato o Funduszu, jednakze prawie co szésty respondent przyznaje, ze do momentu
realizacji badania nie zetknat sie z tg nazwa.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych uwaza, ze PFRON jest instytucja przydatng osobom

niepetnosprawnym.

Niepetnosprawni pracownicy nie posiadaja petnej wiedzy na temat finansowania swoich
wynagrodzen. Tylko co trzeci ankietowany wskazat na PFRON jako na zrédto finansowania swojej
pensji. Niepetnosprawni, ktdrzy pracujg na chronionym rynku pracy kilkakrotnie razy czesciej niz
badani z otwartego rynku pracy majg $wiadomos¢, ze ich wynagrodzenia sg finansowane m.in. ze
srodkéw PFRON.
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Il. Wnioski i rekomendacje

a

Przeprowadzone badanie wykazato, ze osoby niepetnosprawne sg w wiekszosci zadowolone
z pracy. Niepetnosprawni ponadto twierdzg, ze praca odgrywa w ich zyciu wazng role. Wydaje
sie zatem, ze dziatania, ktére sg podejmowane na rzecz aktywizacji oséb niepetnosprawnych
majg swoje uzasadnienie i powinny by¢ kontynuowane.

Wyniki badania wskazuja, ze w pierwszej kolejnosci w ramach dziatan podejmowanych w celu

zwiekszenia zadowolenia z pracy osdb niepetnosprawnych nalezy zaja¢ sie ich ptacami.
Obecnie demotywujacy wptyw na niepetnosprawnych pracownikbw ma zaréwno poziom ptac
i mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb w ramach uzyskiwanych zarobkéw, jak rowniez
odpowiednios¢ zarobkéw do roli petnionej w miejscu pracy oraz do wktadanego w prace
wysitku i jej jakosci. Wskazuje to na potrzebe wzrostu wynagrodzen, ale takze na konieczno$¢
wprowadzenia systeméw motywacyjnych wigzacych wysoko$¢ ptac z zajmowanym
stanowiskiem i osigganymi w pracy wynikami. Pod tym wzgledem potrzeby pracownikéw
niepetnosprawnych wydaja sie nie rézni¢ od potrzeb os6b petnosprawnych. Co istotne,
zarobki sg réwnie waznym aspektem pracy i budza podobne niezadowolenie zaréwno na
otwartym, jak i na chronionym rynku pracy, a takze niezaleznie od rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawni pracownicy chcieliby, zeby firma/instytucja, w ktérej pracujgq radzita sobie
dobrze w poréwnaniu z innymi i zeby rozwijata sie, jednak aspekt ten zostat przecietnie
oceniony. Zadowolenie o0s6b niepetnosprawnych z pracy zwiekszy¢é moze promocija
zatrudnienia tej grupy nie tylko w zaktadach pracy chronionej, ale takze w najwiekszych,
najbardziej prestizowych firmach i instytucjach. Wydaje sie, ze bytoby takze warto w wiekszym
stopniu angazowaé¢ osoby niepetnosprawne w zycie firmy, tak, aby sukcesy ich miejsca
zatrudnienia byty dla nich zrédtem wigkszego zadowolenia z pracy.

Elementem, kitérego poprawa wptynetaby na wzrost motywacji do pracy oséb
niepetnosprawnych, jest poczucie bycia docenianym i waznym. Obecnie jest on oceniany
przecietnie. Niepetnosprawni pracownicy nie sg takze zadowoleni z tego, ze zakres ich zadan
W pracy nie jest jasno zdefiniowany.

Pewnos¢ zatrudnienia jest traktowana przez niepetnosprawnych pracownikéw jako element
pracy, ktéry powinien by¢é zagwarantowany, jednak w praktyce okazuje sie, ze brakuje im
poczucia, ze nie zostang zwolnieni z pracy. Zmiana w tym zakresie moze zmniejszy¢
niezadowolenie z pracy, cho¢ nie bedzie miata wptywu na motywacje i satysfakcje z pracy.

Mocng strong systemu zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w Polsce sg zapewniane im
warunki pracy. Dzieki dziataniom skierowanym do pracodawcow udato sie zapewnic¢
niepetnosprawnym pracownikom odpowiednio dostosowane i wyposazone stanowiska pracy
oraz urzagdzenia higieniczno-sanitarne. Z badania wynika takze, Ze niepetnosprawni
pracownicy zadowoleni sg ze swoich relacji z przetozonymi i kolegami z pracy,
a w szczegOInosci z ich zrozumienia dla ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci.
Deklaruja, ze powierzone im zadania sg dostosowane do ich mozliwosci i, ze majg
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wystarczajaca ilo$¢ czasu na ich wykonanie. Czynniki zwigzane z warunkami pracy i relacjami
W miejscu pracy sg wazne dla niepetnosprawnych pracownikéw i w duzej mierze wptywaja na
ich zadowolenie z pracy, sg pozytywnie oceniane, a wiec motywujg ich do pracy. W ramach
prowadzonych dziatan, nalezy nadal dba¢ o warunki pracy oséb niepetnosprawnych, gdyz sa
one silnie zwigzane z odczuwang przez nich satysfakcjg z pracy.

0 Niepetnosprawni pracownicy nie majg mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego. Bardzo Zle
oceniajg mozliwos¢ udziatu w szkoleniach i rozszerzania kwalifikacji. Jednak nie przywigzujg
do tych elementéw pracy duzej wagi i co wiecej nie majg one wptywu na poziom zadowolenia
z pracy. Biorac pod uwage, ze niepetnosprawni pracownicy to w wiekszosci osoby
w co najmniej Srednim wieku, stabo wyksztatcone i pracujace na stanowiskach robotniczych,
wydaje sie, ze nie_ma potrzeby zapewnia¢ im wiekszych mozliwosci rozwoju i awansu
zawodowego. Wyjatek stanowg niepetnosprawni pracownicy ponizej 30 roku zycia, w ktdrych
przypadku wieksze mozliwosci w tym zakresie zwigekszytyby zadowolenie z pracy.

o Szczegdlne uprawnienia przystugujace niepetnosprawnym pracownikom zgodnie z ustawg
o rehabilitacji’ nie maja wplywu na odczuwane przez nich zadowolenie z pracy, ponadto
wiekszo$¢ z nich uwazana jest za niewazne (wyjatek stanowiag: prawo do dodatkowego urlopu
wypoczynkowego w wymiarze 10 dni, prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu
uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym oraz prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na
badania specjalistyczne). Mozliwos¢ korzystania z uprawnien jest natomiast dosy¢ dobrze
oceniana. W swietle tych wynikow wydaje sie, ze niepetnosprawni pracownicy nie oczekujg
dodatkowych uprawnien, odrézniajgcych ich od ogétu pracownikow. Bardziej zasadne bytoby
zapewnienie im wyzszych wynagrodzen i pozostawienie im decyzji na co chcg przeznaczy¢
pienigdze. Z wiekszosci istniejacych obecnie uprawnien mozna zrezygnowac i nie wptynie to
istotnie na zadowolenie z pracy i motywacje do pracy niepetnosprawnych pracownikéw
(w szczegolnosci niepetnosprawnych w stopniu lekkim).

o Okazuje sie, ze z poczuciem satysfakcji z wykonywanej pracy taczy sie ogélne zadowolenie
z zycia. To oznacza, ze niepetnosprawni, ktérzy sg zadowoleni z zycia, sq takze zadowoleni
z pracy. W grupie oséb niezadowolonych z zycia wystepuje pewne nagromadzenie czynnikow
pogarszajacych jego jakos¢ i nie powinien dziwi¢ fakt, ze dziatania na rzecz zwiekszenia
satysfakcji z pracy moga w tej grupie nie przynosi¢ zadnych rezultatow.

0 Osoby niepetnosprawne w stopniu lekkim charakteryzujg sie poziomem zadowolenia z pracy
zblizonych do ogétu Polakéw. Moze to oznaczaé, ze grupa ta jest pod tym wzgledem bardziej
podobna do ogétu mieszkancow Polski niz do kategorii 0s6b niepetnosprawnych.
W przeciwienstwie do 0s6b ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, nie
wymaga ona (lub wymaga w mniejszym zakresie), z wyjatkiem metod powszechnie
stosowanych w tym celu, specjalnych dziatah stuzacych poprawie satysfakcji z wykonywane;j

pracy.

? Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92 z pbzn. zm.).
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W celu podniesienia poziomu zadowolenia z pracy wsrdéd niepetnosprawnych nalezatoby
w pierwszej kolejnosci zintensyfikowac¢ dziatania skierowane do oséb z niepetnosprawnoscia
nabyta. Ta grupa charakteryzuje sie wyzszym poziomem wyksztatcenia i dodatkowych
kwalifikacji, ale jednoczesnie nizszym poczuciem zadowolenia z pracy niz badani, ktérzy sg
niepetnosprawni od urodzenia. W konsekwencji sg to badani, wobec ktérych dziatania
aktywizacyjne wydajg sie najbardziej pozadane. Wydaje sie takze, ze w tej grupie mogg one
przynies¢ najwieksze rezultaty.

Roznice w poczuciu zadowolenia z pracy miedzy niepetnosprawnymi zatrudnionymi na
otwartym ina chronionym rynku pracy sa nieznaczne. Z pewnoscig warto umozliwia¢
i zachecac osoby niepetnosprawne do przechodzenia na otwarty rynek pracy. Z drugiej strony
niezbedne wydajg sie takze dziatania edukacyjne skierowane do pracodawcéw z otwartego
rynku pracy, majace na celu promocje zatrudniania osob niepetnosprawnych.

Istnieje spora grupa os6éb niepetnosprawnych, nieposiadajagca wystarczajacej wiedzy
o uprawnieniach, ktére im przystuguja. Z tego wzgledu potrzebne wydaje sie przeprowadzenie
akcji edukacyijnej, ktorej celem bytoby zwiekszenie poziomu wiedzy na ten temat. Akcja taka
powinna by¢ skierowana nie tylko do niepetnosprawnych pracownikéw, ale takze do
pracodawcow.

Osoby niepetnosprawne nie posiadajg takze wystarczajagcej wiedzy o sposobie finansowania
swoich wynagrodzen. Niezbedne wydajg sie zatem dziatania edukacyjne, ktére zwiekszytyby
swiadomos¢ osbéb niepetnosprawnych na ten temat. Nalezy zachecaé niepetnosprawnych do
zdobywania takiej wiedzy i wesprze¢ ich w tym zadaniu, bowiem istnieje ryzyko, ze
pracodawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne mogq wykorzystywac ich niewiedze do
prowadzenia bezprawnych dziatan i naduzy¢ (np. zanizanie pensji). Wiedza o finansowaniu
miejsc pracy osOb niepetnosprawnych przez PFRON jest wazna, ale dziatania edukacyjne
w tym zakresie nalezy prowadzi¢ biorgc pod uwage pewne zastrzezenia. Jak wynika
z badania, dla niepetnosprawnych pracownikéw istotne jest to, aby w mozliwie jak
najwiekszym stopniu traktowano ich w ten sam sposéb jak pracownikow petnosprawnych.
Istnieje ryzyko, ze dziatania edukacyjne doprowadzg do pogtebienia réznic miedzy tymi
grupami pracownikéw. Zwiekszy sie bowiem wsrod ogo6tu pracownikéw swiadomosé, ze osoby
niepetnosprawne sg zatrudniane na innych zasadach niz osoby petnosprawne (inny sposob
finansowania wynagrodzen, dodatkowe uprawnienia). W zwigzku z powyzszym nalezy zadbac
o to, aby to niewatpliwie wazne zadanie, jakim jest edukacja niepetnosprawnych pracownikéw,
prowadzone bylo w sposob, ktéry nie bedzie pogtebiat wsrdéd osdb niepetnosprawnych
poczucia, ze sg traktowane inaczej niz osoby petnosprawne.

Badanie pokazuje takze, ze poza matg $wiadomoscig oséb niepetnosprawnych co do sposobu
finansowania swoich wynagrodzen, osoby te majg niewielkg wiedze takze na temat PFRON,
szczegOlnie widoczne jest to wsrdd pracownikéw z otwartego rynku pracy. Zaleca sie zatem
zwiekszenie dziatan promujgcych tg instytucje.
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lll. Wprowadzenie

3.1 Satysfakcja z pracy w perspektywie jakosci zycia

Jakos¢ zycia jest pojeciem, ktére na gruncie naukowym byto definiowane w rozmaity sposob,
ktadac nacisk na odmienne czynniki. Moze by¢ pojmowane jako ogdlne zadowolenie z zycia,
poczucie satysfakcji, szczescia, czy tez jako stopien, w jakim jestesmy w stanie realizowa¢ swoje
aspiracje i potrzeby®* W zwigzku z duzg zlozonoscig i wieloaspektowoscia tego pojecia autorzy
zazwyczaj definiujg jako$¢ zycia poprzez jej wyznaczniki, czyli determinanty. Te z kolei mozemy

podzieli¢ na dwie kategorie:

a czynniki obiektywne, czyli zewnetrzne — to chociazby wysokos$¢ dochodéw, zdrowie, warunki
mieszkaniowe czy angazowanie sie w zycie publiczne — tu zazwyczaj uzywamy okreslenia
.jakos¢ zycia”;

o czynniki subiektywne, czyli wewnetrzne — to na przyktad mozliwos¢ rozwoju, odczuwana
satysfakcja z zycia rodzinnego, zawodowego, wtasnych osiggnie¢ zyciowych — tu czesciej
méwimy o ,poczuciu jakosci zycia”.4

Ocenianie jakosci zycia odwotujac sie do czynnikéw obiektywnych moze by¢ zrédtem wielu
probleméw dla badacza, bo np. identyczne dochody dla réznych os6b mogg by¢é powodem
odmiennego poziomu zadowolenia i satysfakcji. Wiek, pte¢, sytuacja zyciowa skfaniajg do réznej
oceny tych samych czynnikéw i sytuacji. Determinanty zewnetrzne stuzg wiec bardziej jako tto do
okreslenia wtasciwego ,poczucia jakosci zycia". Istotne sg bowiem subiektywne odczucia jednostek

w relacji do ich sytuacji zyciowej.

Jednym z wymiaréw, a zarazem determinantéw tak rozumianej jakosci zycia jest zadowolenie

z pracy.

®A. Zyta, S. Nosarzewska, ,Jakos$¢ zycia oséb niepetnosprawnych — wielo$é spojrzen” [w:] Jakos$é Zycia
a niepetnosprawnosc, red. Z. Pawlak, A. Lewicka, A. Bujnowska, Uniwersytet Marii Curie-Skiodowskiej,
Lublin 2006; str. 17-23.

4 A. Banka, ,Jakos$¢ zycia w psychologicznym doswiadczeniu codziennosci zwigzanym z rozwojem
zawodowym, pracg i bezrobociem” [w:] Pomiar i poczucie jakosci zycia u aktywnych zawodowo oraz

bezrobotnych, red. A. Banka, R. Derbis, Poznan-Czestochowa 1995; str. 9-26.
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3.2 Satysfakcja z pracy — ujecie teoretyczne

Psychologowie podkreslajg scisty zwigzek miedzy potrzebami, a zadowoleniem, relacja ta
stanowita takze przedmiot wielu badan. Poczatkowo koncentrowano sie gtéwnie na badaniu stopnia
zaspokojenia okreslonych potrzeb, pdzniej badano ogdélne zadowolenie, aby w koncu odkry¢
zaleznosci miedzy zaspokojeniem poszczegélnych potrzeb, a poziomem zadowolenia. W badaniu
potrzeb najpowszechniej wykorzystywana byta teoria A. Maslowa, ktora hierarchizuje potrzeby
cztowieka. Podkresla ona fakt, iz pojawianie sie kolejnych potrzeb wymaga zaspokojenia tych, ktére
lokuja sie wczesniej. Jako podstawowe uznaje ona potrzeby fizjologiczne, nastepnie
bezpieczehstwa, mitosci i przynaleznosci, szacunku i uznania. Najwyzszg potrzebg jest potrzeba
samorealizacji, ktéra wyraza sie w dazeniu do rozwoju osobistego, uczuciu realizacji wlasnych
mozliwoséci, poczuciu wartoéci osiagnie¢ na zajmowanym stanowisku.® Badanie motywacii

w srodowisku pracy oraz satysfakcji z pracy w wyrazny sposéb czerpie z teorii potrzeb A. Maslowa.

Jak zauwazajg D.P. Schwab i L.L. Cummings® istnieje szereg teorii dotyczacych zadowolenia
z pracy. Wiekszos¢ z nich ktadzie nacisk na zwigzek satysfakcji z pracy z wykonywaniem zadan,
wynikami w pracy; mozna tu wyroznic trzy podstawowe perspektywy:

0 koncepcje human relation, czyli szkoty stosunkéw miedzyludzkich — satysfakcja wptywa na
lepsze wykonywanie zadan;

o stanowisko spopularyzowane w latach 50 i stosowane w pdzniejszych badaniach —
zaleznos¢ miedzy satysfakcjig a wykonywaniem zadan zawiera wiele zmiennych
posredniczacych;

o stanowisko najnowsze — lepsze wykonywanie zadan prowadzi do wiekszej satysfakciji.

Wyjsciowe zatozenie pierwszych zwolennikbw human relations dostrzegato prosty zwigzek
przyczynowo-skutkowy, tzn. wyzsze morale prowadzi do zwiekszenia produktywnosci. Podazajac
ta Sciezkg F. Herzberg wraz ze swoimi wspétpracownikami zbudowat tzw. dwuczynnikowg teorie
satysfakcji z pracy. Koncepcja ta bierze swa nazwe od wyrdznienia dwéch typdw zmiennych
zwigzanych ze stosunkiem do pracy: motywatoréw i czynnikdw higieny. To innowacyjne podejscie
rozdzielajgce czynniki motywujace i czynniki higieny wyjasnito wiele niescistosci we wczesniej
przeprowadzonych badaniach, ktére uzyskiwaty niskie korelacje miedzy satysfakcja,
a wykonywaniem zadan. Jednoczesnie zas, pdzniejsze badania nie zawsze potwierdzaty teze, iz

zadowolenie pracownikdw koniecznie pocigga za sobg lepsze wyniki pracy. Tym niemniegj,

® X. Gliszczyniska, Psychologiczne badania motywacji w $rodowisku pracy, Ksiazka i Wiedza, Warszawa
1971; str. 39-47.

® D.P. Schwab, L.L. Cummings, “Przeglad teorii dotyczacych zwiazku miedzy wykonywaniem zadan
a satysfakcjg” [w:] Zachowanie cztowieka w organizacji. Tom 1, red. W.E Scott, L.L. Cummings, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1983; str. 184-197.
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dwuczynnikowa teoria zadowolenia z pracy pozostata najbardziej wptywowg teorig w tym zakresie
i znajduje szerokie zastosowanie na gruncie badan nad satysfakcjg z pracy.

Motywatory, czyli czynniki motywujace, to na przyktad uznanie, mozliwos¢ rozwoju zawodowego,
odpowiedzialnos¢, ambitne zadania. To one wiasnie majg przyczynia¢ sie do odczuwania
zadowolenia z pracy i sg jednoczesnie elementarnymi czynnikami zwigzanymi z samym

wykonywaniem zadan.

Czynniki higieny, do ktérych zaliczamy m.in. warunki pracy, relacje personalne w miejscu pracy,
polityke przedsiebiorstwa, to potencjalne zrédta niezadowolenia. Jednoczesnie nie sg one istotnymi
zmiennymi mogacymi znaczaco zwiekszyé satysfakcje z pracy’.

Tworcy dwuczynnikowej teorii satysfakcji z pracy — F. Herzberg wraz ze wspétpracownikami —
swojg koncepcje sformutowali na podstawie analizy wywiadéw z ksiegowymi i technikami, kt6rzy
opowiadali o sytuacjach, w ktoérych odczuwali zadowolenie lub niezadowolenie z pracy. Po
szczego6towej analizie tych rozméw zauwazono nastepujaca zaleznosé: determinanty zadowolenia
Z pracy w przewazajacej czesSci sa zwigzane z wewnetrznymi aspektami pracy i osobistym
rozwojem, w przeciwienstwie do czynnikow warunkujacych brak satysfakcji — tu znaczenie majg
przede wszystkim czynniki zewnetrzne definiujgce $rodowiskowo-organizacyjne wymiary
zatrudnienia. Dwuczynnikowa teoria F. Herzberga dzieli czynniki wptywajgce na zadowolenie
z pracy na dwie kategorie:

Tabela 1 Czynniki motywujace i czynniki higieny

Czynniki motywujace

Czynniki higieny

e Osiggniecia

e Uznanie

e Sama praca

e Odpowiedzialnosé
e Awans

e Mozliwosé rozwoju

Stosunki z podwtadnymi
Stosunki ze zwierzchnikiem
Stosunki ze wspotpracownikami
Nadzor techniczny

Polityka przedsiebiorstwa
Warunki pracy

Zarobki

Zycie osobiste

Pewnos$c¢ zatrudnienia

Wynikiem poOzniejszych analiz weryfikujacych dwuczynnikowg teorie satysfakcji z pracy jest
zdefiniowanie dodatkowych czynnikbw motywacji i higieny:

"N. King, ,Wyjasnienie i ocena dwuczynnikowej teorii satysfakcji z pracy” [w:] Zachowanie cztowieka
w organizacji, red. W.E Scott, L.L. Cummings, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1983,

str. 198-212.
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Tabela 2 Czynniki motywujace i czynniki higieny — cigg dalszy
e Zlecenia bedace sprawdzianem e Swiadczenia

mozliwosci * Bezpieczenstwo pracy
e Wozrost zastug

e Spetnienie
e Wykorzystanie umiejetnosci
e Autonomia

Teoria satysfakcji z pracy F. Herzberga gtosi, ze zadowolenie z pracy moze by¢ odczuwane tylko
w sytuacji zrealizowania osobistych oczekiwarn odnosnie sSrodowiska pracy, tresci pracy itp.
Z drugiej strony brak zadowolenia z pracy jest determinowany przez utrudnienia w samorealizaciji
spowodowane polityka przedsiebiorstwa, zarobkami, relacjami spotecznymi w pracy, czy
warunkami zatrudnienia. Dlatego tez przy badaniu zadowolenia z pracy niezwykle istotne jest

wiasciwe i rzetelne rozpoznanie potrzeb, dazen i oczekiwan pracownikéw?®.

Dwuczynnikowa teoria zadowolenia z pracy byta poddawana wielu empirycznym weryfikacjom
i naukowej krytyce, przeprowadzono szereg badan sprawdzajacych jej podstawowe zatozenia,
ktore jednak rdznie interpretowaty koncepcije F. Herzberga. W efekcie powstato pie¢ wersji teorii:

o  Wszystkie motywatory tacznie przyczyniajg sie bardziej do satysfakcji z pracy niz do
niezadowolenia pracy, a wszystkie czynniki higieny tacznie istotniej wptywajg na
niezadowolenie z pracy niz na satysfakcje z niej.

o Do satysfakcji z pracy bardziej przyczyniajg sie wszystkie czynniki motywujgce tacznie niz
wszystkie czynniki higieny, a na niezadowolenie z pracy bardziej wptywajg wszystkie czynniki
higieny tacznie niz wszystkie czynniki motywacyjne.

0 Kazdy motywator przyczynia sie bardziej do satysfakcji z pracy niz do niezadowolenia z nigj
i kazdy czynnik higieny przyczynia sie bardziej do niezadowolenia z pracy niz do satysfakcji
Z niej.

o Jak w wersji trzeciej, a dodatkowo kazdy gtéwny motywator przyczynia sie bardziej do
satysfakcji z pracy niz jakikolwiek czynnik higieny, a kazdy gtéwny czynnik higieny przyczynia
sie bardziej do niezadowolenia z pracy niz jakikolwiek motywator.

o Tylko motywatory determinujg satysfakcije z pracy i tylko czynniki higieny determinujg
niezadowolenie z niej.’

Zardbwno A. Maslow jak i F. Herzberg na czotowym miejscu stawiajg potrzebe samorealizacji.
Podczas gdy A. Maslow rozumie jg bardzo szeroko, tzn. w odniesieniu do wszystkich sfer zycia
cztowieka, F. Herzberg zaweza to pojecie do relacji miedzy cztowiekiem a jego pracq zawodowa. '

8_ K.J. Zabtocki, Psychologiczne i spoteczne wyznaczniki rehabilitacji zawodowej inwalidéw, Wydawnictwo
ZAK, Warszawa 1995; str. 108.
°N. King, ,Wyjasnienie i ocena dwuczynnikowej teorii satysfakcji z pracy” [w:] Zachowanie cztowieka

w organizacji, red. W.E Scott, L.L. Cummings, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1983; str. 200.
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Dwuczynnikowa teoria zadowolenia z pracy, wraz z jej pbzniejszymi modyfikacjami
i uzupetnieniami, byta wielokrotnie stosowana w badaniach empirycznych. Czerpie z niej takze
metodologia TRI*M — narzedzie stworzone przez ekspertow TNS, szeroko wykorzystywane
w badaniach nad satysfakcjg pracownikéw, ktére zostanie wykorzystane réwniez w niniejszym

badaniu do pomiaru poziomu zadowolenia z pracy oséb niepetnosprawnych.

0. Gliszczynska, Psychologiczne badania motywacji w $rodowisku pracy, Ksigzka i Wiedza, Warszawa
1971; str. 74-84.
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3.3 Rehabilitacja zawodowa jako warunek kompleksowej
rehabilitacji

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych pod pojeciem rehabilitacji rozumie sie zespoty dziatan,
w szczegolnosci organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych,
edukacyjnych i spotecznych zmierzajacych do osiggniecia, przy aktywnym uczestnictwie tych osob,

mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jako$ci zycia i integracji spoteczne;j.'’

Za R. Ossowskim jako podstawowy cel rehabilitacjii mozemy uzna¢ umozliwienie osobie
niepetnosprawnej funkcjonowanie w spoteczenstwie. Jak wskazuje autor, aby przezwyciezy¢
ograniczong sprawnosc¢ poprzez rehabilitacje ukierunkowang na klienta powinno osiagna¢ sie
nastepujace cele:

o pod wzgledem ekonomicznym petng lub zwiekszong niezaleznosc;

o pod wzgledem medycznym poprawe stanu fizycznego i fizjologicznego jednostki;

o pod wzgledem prawnym status osoby niekorzystajacej z uprawnien przystugujacych osobom
niepetnosprawnym;

o pod wzgledem zawodowym uzyskanie statusu osoby pracujacej w systemie integracyjnym;

o pod wzgledem psychologicznym niepetnosprawny powinien sta¢ sie osobg korzystnie
akceptujaca niepetnosprawnosé, z poczuciem sprawstwa i sensu zycia;

o pod wzgledem socjologicznym niepetnosprawny powinien staé sie o0sobg zintegrowang
Z grupg rodzinng, réwiesnicza, spoteczna, lokalng, zawodowa itp.;
0w definicji witasnej osoby niepetnosprawny powinien sta¢ sie osoba, ktdra osiagneta (osiaga)
cele zdrowotne i rehabilitac:yjne.12
Rehabilitacja, aby realizowata zamierzone cele i przynosita pozytywne rezultaty powinna mie¢
kompleksowy charakter, tzn. swoim zasiegiem ma obejmowac trzy kierunki dziatania: medyczny,
psychologiczny i spoteczny. Czesto jako odrebny segment jest wymieniana réwniez rehabilitacja
zawodowa. Jednak majac na uwadze prace jako niezwykle istotny element zycia spotecznego
i osobistego jednostek oraz podazajgc za R. Ossowskim rehabilitacje zawodowg witgaczymy

w szerokg dziedzine rehabilitaciji spo’recznej.13

" Art. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92 z pbzn. zm.).

' Por. R. Ossowski za J. Hotéwka i D. Niktas (1976), Teoretyczne i praktyczne podstawy rehabilitacji,
Wydawnictwo Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1999.

' R. Ossowski, Teoretyczne i praktyczne podstawy rehabilitacji, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Pedagogiczna

w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1999.
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Rysunek 1 Elementy rehabilitacji oséb niepetnosprawnych

Rehabilitacja

l , ,

Medyczna Psychologiczna Spoteczna

h 4
Zawodowa

Rehabilitacja medyczna ma za zadanie przywrdcenie osobie niepetnosprawnej jak najwiekszej
sprawnosci psychofizycznej. Kiedys catos¢ procesu rehabilitacji ograniczata sie do czynnosci
leczniczych, dzi$ natomiast sg one tylko jednym z elementéw kompleksowej rehabilitacji. Jako
cztery gtobwne instrumenty rehabilitacji medycznej wyrdznia sie postepowanie chirurgiczne,

farmakoterapie, psychoterapie i fizjoterapie.

Rehabilitacja psychologiczna dazy do tego, aby osoba niepetnosprawna byta w stanie realnie
oceni¢ swoje mozliwosci w zyciu codziennym i zawodowym oraz innych formach wiasnej
aktywnosci; mozliwie szybko zrozumiata i pogodzita sie ze swoim uposledzeniem i jego skutkami;
dostosowata sie do koniecznych ograniczen narzuconych jej przez niepetnosprawnosc;
maksymalnie uaktywnita sie i rozwineta swoje sprawnosci oraz przystosowata sie i partycypowata
w zyciu spotecznym grupy. Instrumentami rehabilitacji psychologicznej jest psychoterapia,
poradnictwo rehabilitacyjne oraz rehabilitacja niespecyficzna.

Rehabilitacja spoteczna stawia sobie za cel umozliwienie osobom niepetnosprawnym jak
najpetniejszego uczestnictwa we wszystkich segmentach zycia spotecznego, tzn. wolny od
dyskryminacji dostep do kultury, edukacji, zatrudnienia, ustug medycznych, zycia rodzinnego,
religijinego, rekreacji oraz wypoczynku. Poprzez rozwijanie zaradnosci Zzyciowej oraz
przystosowanie do samodzielnego petnienia rozmaitych rél spotecznych osoby niepetnosprawne sg
integrowane ze spoteczenstwem, a takze sg ksztattowane postawy spoteczne zaréwno wsrdd
niepetnosprawnych, jak i wobec niepetnosprawnych. Do podstawowych instrumentéw
wspierajgcych rehabilitacje spoteczng nalezg turnusy rehabilitacyjne oraz warsztaty terapii
zajeciowej. Aktywnos¢ zawodowa jest postrzegana jako szczeg6lny wyznacznik udanej rehabilitacii

spotecznej.™

' R. Ossowski, Teoretyczne i praktyczne podstawy rehabilitacji, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Pedagogiczna

w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1999.
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Praca zawodowa stanowi wysokg wartos¢ w zyciu spotecznym jednostki, dlatego rehabilitacja
zawodowa bywa niejednokrotnie wymieniana jako czwarty wymiar catosciowego procesu

rehabilitacji. S. Kowalik wyrdznia pie¢ etapdw rehabilitacji zawodowej:
0 aktywizacja przedprodukcyjna;
0 petna diagnoza zawodowego potencjatu rehabilitacyjnego;
O przygotowanie do pracy;
0 dostosowanie warunkéw i stanowiska pracy do mozliwosci osoby niepetnosprawnej;
0 zatrudnienie i doskonalenie zawodowe.

Kazdy z tych etapéw stanowi swoiste przygotowanie do kulminacyjnej fazy rehabilitacji zawodowej
jaka jest podjecie pracy. Bez watpienia jest to jednoczesnie etap najtrudniejszy, istniejg trudnosci
z samym znalezieniem zatrudnienia, gdyz w konkurencji z osobami petnosprawnymi praca oséb
niepetnosprawnych jest czesto mniej wydajna, a niejednokrotnie bardziej kosztowna dla
pracodawcy. Co wiecej, problematyczne moze okaza¢ sie rOwniez utrzymanie zatrudnienia.
Dlatego pomocna jest odpowiednia polityka panstwa wspierajagca zatrudnienie o0séb
niepetnosprawnych poprzez zapewnianie ulg podatkowych oraz dotacji dla pracodawcéw.
W Polsce instytucjg zajmujaca sie dziatalnoscig na rzecz zatrudnienia os6b niepetnosprawnych jest
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. °

'°'3. Kowalik, Psychologia rehabilitacji, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007;

str. 139-141.
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3.4 Podsumowanie dorobku badawczego w zakresie satysfakcji
0sOb niepetnosprawnych z pracy

Praca oso6b niepetnosprawnych byta przedmiotem wielu badan spotecznych w Polsce i na $wiecie.
Podejmowano tematyke potrzeb zawodowych osob niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji
zawodowej, motywédw podejmowania pracy, znaczenia pracy, oceny dostosowan
architektonicznych, relacji personalnych w miejscu pracy czy bezrobocia ws$réd o0so6b
niepetnosprawnych. Zadowolenie z pracy os6b niepetnosprawnych nigdy natomiast nie stanowito
samodzielnego tematu na polskim gruncie badawczym, cho¢ zagadnienie to byto uwzgledniane
w innych badaniach.

Projektem koncentrujgcym sie na problematyce aktywno$ci zawodowej niepetnosprawnych jest
projekt ,Psychospoteczne uwarunkowania aktywnosci zawodowej o0sdéb niepetnosprawnych”,
realizowany w latach 2007-2008 przez Szkote Wyzszg Psychologii Spotecznej w Warszawie,
finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i PFRON. Jednym z koncowych
produktéw tego projekiu byta wielotomowa publikacja ksigzkowa, uporzgdkowana w seriach:
,Osoby niepetnosprawne”, ,Przeciw wykluczeniu z rynku pracy” oraz ,Osoby z ograniczeniem
sprawnosci na rynku pracy”. W ramach trzeciej z nich ukazata sie publikacja ,Wyznaczniki
satysfakcji z wykonywanej pracy oséb z ograniczong sprawnoscia: kompetencje i relacje”.

Projekt ,Psychospoteczne uwarunkowania aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych”
ujmowat zadowolenie z pracy jako jeden z wyznacznikow jakosci zycia. Satysfakcja z pracy byta
postrzegana przez pryzmat dwoch grup czynnikbw — zasobdéw indywidualnych (wlasciwosci
i kompetencje osoby niepetnosprawnej, ktére moze ona wnies¢ do swojego zycia rodzinnego
i zawodowego) oraz zasoby spoteczne (relacje w rodzinie i miejscu pracy). Etapem wyjsciowym do
dalszej analizy byto ustalenie, w jakim stopniu te czynniki wptywajg na satysfakcje z pracy, ktorym

z nich przypisuje sie wieksze znaczenie.
Poza czynnikami zwigzanymi z miejscem pracy na odczuwane zadowolenie z pracy wptywajg
rowniez czynniki zewnetrzne, niezwigzane z instytucja. Wérdd tych z kolei rowniez wyrdzniono dwie
podgrupy:
Czynniki podmiotowe:

O wiek, pte€ i poziom sprawnosci;

o formalny poziom wyksztatcenia;

0 inteligencja i r6znorodne kompetencje poznawcze;

o cechy osobowosci i rodzaj tozsamosci;

0 jako$c realizacji spotecznych i tendencja do wchodzenia w zwigzki kooperacyjne Ilub

rywalizacyjne.
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Czynniki kontekstowe:

0 ustrdj polityczny oraz zwigzana z nim polityka gospodarcza i spoteczna;
o system ekonomiczny, gospodarczy i wynikajace stad regulacje prawne odnosnie rynku pracy;

o system spoteczny obejmujacy rdéznorodne instytucje uzytecznosci publicznej wspierajgce
zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych;

o system edukaciji.'®

Zmienna ,satysfakcja z pracy” byta tu mierzona przy pomocy dwoch pytan zamknietych, w ktérych
respondent na  5-stopniowej skali miat  okresli¢ poziom  swojego  ogdlnego
zadowolenia/niezadowolenia z pracy oraz che¢ zmiany pracy, a takze dwdch pytan otwartych,
w ktérych badany miat doprecyzowa¢ z czego w swojej pracy jest najbardziej zadowolony,
a z czego najbardziej niezadowolony.

Rysunek 2 Zadowolenie oséb niepetnosprawnych z pracy

Biorac wszystko pod uwage na ile jest Pan(i) zadewolony(a) lub niezadowolonyia)
z obecnej pracy?”
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2RO
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o : . — .

bardzo racze] zadowolony raczej woogole rie wiem trudno

zadawclony niezadowolony  niezadowolony powiedziec

Zrédto: A.l. Brzezinska, K. Piotrowski, Wyznaczniki satysfakcji z wykonywanej pracy 0séb z ograniczong sprawno$cig:
kompetencje i relacje, Wydawnictwa SWPS, Warszawa 2008; str. 23.

Zgodnie z wynikami badan projekiu ,Psychospoteczne uwarunkowania aktywnosci zawodowej
0sOb niepetnosprawnych” dziewie¢ na dziesie¢ badanych oséb niepetnosprawnych (91%) jest
bardzo zadowolonych lub raczej zadowolonych ze swojej aktualnej pracy zawodowej. Jedynie 5,5%
respondentdw jest raczej niezadowolonych lub w ogéle niezadowolonych ze swojego zatrudnienia.
Wyniki te znajdujg potwierdzenie w braku checi zmiany obecnej pracy przez 62% przebadanych
osOb niepetnosprawnych. Co czwarta osoba bierze pod uwage mozliwos¢é zmiany pracy, co, jak

zaznaczajq autorzy raportu, moze by¢ rowniez przejawem ich mobilnosci zawodowe;.

'® A.l. Brzezinska, K. Piotrowski, Wyznaczniki satysfakcji z wykonywanej pracy osob z ograniczong
sprawnoscig: kompetencje i relacje, Wydawnictwo SWPS Academica/ EFS, Warszawa 2008; str. 10-27.
27



Panstwowy Fundusz

S ObOp Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy. Rehabilitacji Osob G

Niepetnosprawnych

Rysunek 3 Aspekty pracy, z ktérych zadowoleni sg niepetnosprawni pracownicy

Z czeqo jest Pan{i) zadowolony(a) w tej pracy, co sie Panu(i) w niej szczegdlnie podoba?”
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Zrédio: A.l. Brzezifiska, K. Piotrowski, Wyznaczniki satysfakcji z wykonywanej pracy 0séb z ograniczong sprawnoscia:
kompetencje i relacje, Wydawnictwa SWPS, Warszawa 2008; str. 25.

W otwartym pytaniu respondenci mogli wskaza¢ na te aspekty ich pracy, ktére im sie najbardziej
podobajg (pytanie wieloodpowiedziowe). W zdecydowanej wigkszosci pracujace osoby
niepetnosprawne sg zadowolone z relacji interpersonalnych w srodowisku pracy (45% wskazan), tu
w szczegdblnosci ze stosunkdéw ze wspotpracownikami, oraz mozliwosci rozwoju i samorealizaciji,
jakich dostarcza im praca zawodowa (41% odpowiedzi).

Rysunek 4 Aspekty pracy, z ktérych niezadowoleni sg niepetnosprawni pracownicy
+Z cZego nie jest Pan(i) zadowolony(a) w tej pracy, co sie Panu(i) w niej szczegolnie nie podoba?”
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Zrédto: A.l. Brzezinska, K. Piotrowski, Wyznaczniki satysfakcji z wykonywanej pracy oséb z ograniczong sprawnoscia;
kompetencje i relacje, Wydawnictwa SWPS, Warszawa 2008; str. 26.
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Mowiagc o zrodtach niezadowolenia potowa badanych nie zauwazata zadnej takiej przyczyny, zas ci,
ktorzy sadzili inaczej wskazywali szczegdlnie na kwestie finansowe (30% odpowiedzi). Dla 7%
0sOb niepetnosprawnych niedogodny jest czas pracy, a 6% jest niezadowolonych

z niedostosowania pracy do ich potrzeb i mozliwosci.

Badacze uczestniczacy w projekcie ,Psychospoteczne uwarunkowania aktywnosci zawodowe;j
0sOb niepetnosprawnych” poszukiwali takze przyczyn odczuwanego zadowolenia z pracy przez
osobe niepetnosprawng. W analizie tej uwzgledniono trzy grupy czynnikow:

o relacje w rodzinie

e wplyw stosunkéw z rodzicami/opiekunami w okresie dziecinstwa, ilos¢ obowigzkow
naktadanych na osobe niepetnosprawng oraz zakres jej swobody, obecna pozycja
osoby niepetnosprawnej w rodzinie oraz wsparcie ze strony rodziny;

o relacje w miejscu pracy;
o stosunki z szefem i wspétpracownikami;
0 kompetencje

e kompetencje poznawcze (wyksztatcenie, znajomos¢ jezykdw obcych, czestotliwose
korzystania z komputera i Internetu, odbyte szkolenia zawodowe) oraz osobiste
(aspiracje, impulsywnosc¢, wytrzymato$¢ osoby niepetnosprawnej).
Analiza wynikoéw badan nie wykazata zwigzku miedzy relacjami w rodzinie a satysfakcja z pracy.
Rodzina moze mie¢ wptyw jedynie na sam fakt podjecia lub nie aktywnosci zawodowej przez osobe
niepetnosprawng, nie wigze sie natomiast z pozniejszym zadowoleniem z pracy lub checig jej
zmiany. Okazato sie rowniez, ze relacje interpersonalne w miejscu pracy, zaréwno te pionowe jak
i poziome, sg niezwykle istotnym elementem determinujagcym zadowolenie z pracy. Osoby
niepetnosprawne chcg by¢ traktowane podobnie jak ich petnosprawni koledzy, jednak wazne jest
dla nich takze zrozumienie ich specyficznej sytuacji oraz wigzacych sie z nig ograniczen. Co wiecej,
nie wykryto istotnej zaleznosci miedzy kompetencjami poznawczymi a satysfakcjg z pracy, na tym
tle wyrdzniajg sie jedynie odbyte szkolenia zawodowe, ktére poprzez umozliwienie rozwoju,
podnoszenie kwalifikacji i ukierunkowanie wyksztatcenia na interesujace dang osobe dziedzine
wptywajg na poziom zadowolenia z pracy. Z kolei bardzo wazne dla odczuwanej satysfakcji z pracy
okazaly sie kompetencje osobiste, takie jak aspiracje czy wysitek wktadany w dazenie do celéw.

Whnioski te sg niezwykle wartosciowe w perspektywie badania ,Zadowolenie o0s6b
niepetnosprawnych z pracy”, gdyz umozliwiajg wfasciwe ukierunkowanie analizy zagadnienia.
Wskazujac na czynniki najmocniej determinujgce zadowolenie badZz niezadowolenie z pracy
zawodowej jednoznacznie pokazujg na jakie aspekty nalezy potozyé nacisk w badaniu (relacje
W miejscu pracy), ktére zas, z powodu braku ich zwigzku z odczuwaniem satysfakcji z pracy,
mozna pomingc¢ (relacje w rodzinie).
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Innym istotnym badaniem powstatym na tym obszarze byto badanie pt. ,ldentyfikacja potrzeb oséb
niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji zawodowej” zrealizowane w 2006 roku w ramach
Partnerskiego Projektu ,Kluczowa rola gminy w aktywizacji zawodowej 0oséb niepetnosprawnych”."”
Wsréd celéw badania wyrdzniono, miedzy innymi, rozpoznanie znaczenia pracy dla os6b
niepetnosprawnych, jej ewentualnego wptywu na samopoczucie badanych, okreslenie znaczenia
rodziny w procesie aktywizacji zawodowej, znaczenia relacji pracowniczych oraz stworzenie profilu
poszukiwanej pracy. Przeprowadzano wywiady bezposrednie z osobami z rdéznym stopniem
i rodzajem niepetnosprawnosci w ramach nielosowej, kwotowej proby respondentéw pochodzacych
z czterech wojewo6dztw. Badano zaréwno osoby pracujace (50% proby), jak i niepracujace.

Biorac pod uwage znaczenie pracy dla badanych pracujacych osdb niepetnosprawnych badanie
jednoznacznie potwierdza, ze jest ono istotnym elementem ich zycia (60% - bardzo duze

znaczenie, 21% - duze znaczenie).

Pytani o najistotniejsze motywy podejmowania pracy respondenci wskazywali przede wszystkim na
powdd finansowy (84%). Kolejnymi argumentami sg potrzeba kontaktu z ludzmi (63%) oraz chec¢
bycia potrzebnym (61%), niemal potowa wskazywata na samorealizacje, a dla co czwartego
badanego praca jest sposobem na poprawe samopoczucia. Ws$rod pozostatych motywédw
aktywnosci zawodowej wymieniano rowniez wypetnienie czasu (22%), poprawe zdrowia (17%) oraz

pretekst do wyjscia z domu (14%).

Badanie zidentyfikowato réwniez najwazniejsze powody braku aktywnosci zawodowej wsréd
niepracujgcych osob niepetnosprawnych. Wsrdd tej grupy respondentéw niemal 60% przyznato, ze
nie poszukuje aktywnie pracy. Za gtbwng przyczyne podali oni stan zdrowia uniemozliwiajacy
podjecie pracy (36%) oraz brak wiary w mozliwos¢ znalezienia jakiejkolwiek pracy (35%). Prawie
co piaty badany obawia sie utraty renty w sytuacji rozpoczecia pracy zawodowej. Po 7%
respondentéw za powdd biernosci zawodowej podato brak odpowiednich kwalifikacji oraz
negatywny stosunek rodziny.

W stosunku do potrzeb zawodowych pracujacych o0séb niepetnosprawnych (szkolenia,
przekwalifikowania, edukacji, dostepu do informacji, relacji interpersonalnych w miejscu pracy)
zdefiniowano nastepujace wnioski:

7 P. Radecki, Identyfikacja potrzeb 0séb niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji zawodowej — raport
z badan kwestionariuszowych, Krajowa lzba Gospodarczo — Rehabilitacyjna, Warszawa 2007; projekt
realizowany byt w okresie od 1 lipca 2005 roku do 31 maja 2008 roku; w ramach projektu zawigzane zostato
Partnerstwo, w skfad ktérego wchodzity nastepujace podmioty: PFRON, petniacy role Administratora projektu,
Krajowy Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Inwalidéw i Spétdzielni Niewidomych, Centralny Instytut Ochrony
Pracy Panstwowy Instytut Badawczy, Akademia Pedagogiki Specjalnej, Krajowa Izba Gospodarczo
Rehabilitacyjna, Zwigzek Gmin Wiejskich RP, Polskie Forum Oso6b Niepetnosprawnych, Fundacja Promocji

Gmin Polskich.
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o Potrzeby zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych oséb niepetnosprawnych nie sg
zaspokajane. Jedynie 15% badanych korzysta ze szkolen doskonalenia zawodowego, przy
czym ponad potowa respondentdéw uwaza takie szkolenia za wazne lub bardzo wazne.
Jednoczesnie osoby niepetnosprawne nie czujg sie dyskryminowane pod wzgledem
dostepnosci do nich w stosunku do pracownikéw petnosprawnych.

o Jedynie 16% ogo6tu badanych respondentdéw uczestniczyto w przesztosci w kursach
przekwalifikowania zawodowego. Wéréd pracujacych osob niepetnosprawnych udziat w takim
kursie brato 17% oséb, z czego potowa stwierdzita ich przydatnos¢ w pdzniejszym
poszukiwaniu pracy.

0 Badane osoby niepetnosprawne zdecydowanie nisko ocenity swojg znajomosé jezykéw
obcych (dla wszystkich jezykdédw wyniki znaczaco ponizej 2 pkt. na 5-stopniowej skali), przy
czym nie zaobserwowano istotnej réznicy w tych samoocenach miedzy respondentami
pracujacymi a nieaktywnymi zawodowo. Jednakze, w obydwu grupach ponad potowa oséb
ocenia znajomos¢ jezykdw obcych jako wazng lub bardzo wazna.

o Ponad potowa pracujacych os6b niepetnosprawnych w ogéle nie korzysta z Internetu.
Respondenci nie majg dostepu do Internetu, ale jednoczesnie nie odczuwaja takiej potrzeby.

0 Przebadane niepetnosprawne osoby pracujgce (podobnie, jak i niepracujgce) zdecydowanie
nisko oceniajg swdéj stan wiedzy na temat przepiséw prawnych dotyczacych zatrudniania
i pracy os6b niepetnosprawnych. 44% badanych nic nie wie na ten temat lub wie niewiele, ale
jednoczes$nie ponad potowa uwaza te wiedze za waznag lub bardzo wazna.

o Pytani o potrzebe dodatkowych dostosowan w miejscu pracy respondenci nie zgtaszali
wiekszych oczekiwan. Na 5-punktowej skali pozytywnie ocenili oni dziatania pracodawcy na
rzecz likwidacji barier architektonicznych (3,7 pkt.). Poza tym co piaty badany oczekuje
wiekszego dostosowania tempa wykonywanej pracy, a co sidédmy wyrazit potrzebe
ograniczenia hatasu w miejscu pracy. Co istotne, rozpoznane potrzeby majg charakter
uniwersalny, tzn. majg zastosowanie do badanych z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

o Wiekszos¢ respondentow pozytywnie ocenia stosunek pracodawcy do nich, jako oséb
niepetnosprawnych i relacja ta na przestrzeni ostatnich dwéch lat ulegta poprawie. Stosunki
zinnymi pracownikami, jak réwniez pozytywny kierunek ich zmian sg oceniane przez
badanych jeszcze lepiej. Znaczenie stosunkdédw spotecznych w miejscu pracy jest dla oséb
niepetnosprawnych bardzo istotne, znaczenie relacji z pracodawcg i wspotpracownikami jest
oceniane roéwnomiernie (3,7 pkt. na 5-punktowej skali). Ponadto, niemal co trzeci badany
oczekuje szczegoblnego traktowania w miejscu pracy wynikajacego z jego niepetnosprawnosci,
ktére miatoby sie przejawia¢ gtownie w wiekszej tolerancji i wyrozumiatosci, zyczliwosci,
a takze wiekszej pomocy ze strony kierownictwa i innych pracownikow.

Badanie zrealizowane w ramach Partnerskiego Projektu umozliwito réwniez zbudowanie profilu

pracy wykonywanej przez osoby niepetnosprawne, jak i tej przez nich preferowane;.

93% badanych pracuje w zaktadzie pracy, pozostali zas w domu i ta pierwsza forma zatrudnienia

jest zdecydowanie bardziej preferowana. 70% respondentéw pracuje w zaktadzie pracy chronionej,
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przy czym tylko 60% wymienia te ceche w modelu pracy preferowanej. Z kolei co piagty badany jest
zatrudniony na otwartym rynku pracy, i tylu tez chciatoby na nim pozostac.

Jedynie 8% respondentdw zajmuje stanowiska kierownicze, jednak taki stan rzeczy generalnie
odpowiada oczekiwaniom badanych, podczas gdy 87% pracuje na stanowisku wykonawczym,
a tylko 75% chciatoby nadal na nim pozostac.

Respondenci zdecydowanie czesciej znajdujg zatrudnienie w prywatnych (70%) niz panstwowych
(22%) zaktadach pracy, aczkolwiek woleliby odwrécenia tych proporcji — tylko 22% badanych
preferuje pracodawce prywatnego, a 45% panstwowego.

Praca zdecydowanej wiekszosci badanych os6b niepetnosprawnych (83%) wymaga kontaktéw
i wspotpracy z innymi ludzmi i ta cecha preferowanego zatrudnienia jest rownie wysoko ceniona.
Praca co czwartego badanego ma charakter umystowy, ale az co trzeci chciatby pracowac¢ na takim
stanowisku. Z kolei az 70% respondentéw pracuje fizycznie, a 15% mniej preferuje taki rodzaj
pracy.

Potowa przebadanych oséb niepetnosprawnych pracuje na stanowisku niewymagajacym wysokich
kwalifikacji i chciataby ten stan rzeczy zachowa¢. Co trzeci natomiast zajmuje pozycje wymagajaca
wysokich kwalifikacji, 29% badanych preferuje takie stanowisko. Praca niemal trzech czwartych
respondentdw nie wymaga znajomosci obstugi komputera i umiejetnosci poruszania sie po

Internecie, a tylko 55% jest z tej sytuacji zadowolonych.

Prawie 96% przebadanych oséb niepetnosprawnych pracuje jako pracownik najemny, ale juz dla
12% prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwa rolnego jest bardziej
oczekiwane. 71% respondentow okreslito swojg prace jako urozmaicong, podczas, gdy az 91%
chciatoby méc tak scharakteryzowaé swojg modelowag prace.

Przedmiotem zainteresowania badania przeprowadzonego w ramach realizacji Partnerskiego
Projektu ,Kluczowa rola gminy w aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych” byta rowniez
zaleznos¢ miedzy faktem aktywnosci zawodowej a psychicznym samopoczuciem badanych. Do
pomiaru zjawiska zastosowano skale depresji Becka.

Poréwnujac wyniki miedzy grupami oséb niepetnosprawnych pracujacych a nieaktywnych
zawodowo stwierdzono, ze lepsze wyniki uzyskujg pracujacy respondenci. W tej grupie depresja
jest problemem dla 16% 0s06b, podczas gdy az dwukrotnie czesciej dotyka ona osoby niepracujace.
Co wiecej, réwniez udziat oséb z prawdopodobnym wysokim poziomem zdrowia psychicznego jest
zdecydowanie wiekszy wsrod oséb podejmujacych prace (46%), niz wsrdd niepracujacych (34%).
Ponadto, w grupie osdb niezatrudnionych mysli samobojcze pojawiaja sie trzykrotnie czesciej niz
wsrod pracujacych respondentow. Wyniki te potwierdzajg potoczne przekonanie, ze praca

zawodowa 0s0b niepetnosprawnych pozytywnie wptywa na ich zdrowie psychiczne, jednak moze
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réwniez zachodzi¢ zalezno$¢ w innym kierunku — to zdrowie psychiczne wptywa na podejmowanie

aktywnosci na rynku pracy.

Zgodnie z dwuczynnikowg teoriag F. Herzberga niezwykle wazne dla wiasciwego badania
zadowolenia z pracy jest odpowiednie zdefiniowanie potrzeb pracownikédw. To zaspokojenie ich
osobistych oczekiwan w zakresie tresci pracy i srodowiska pracy stanowi kluczowy determinant
satysfakcji z pracy. Potrzeby os6b niepetnosprawnych badat m.in. K. J. Zabtocki w swoim badaniu
z 1983 roku."® Jego celem byto okreslenie, w jakim stopniu s zaspokajane potrzeby pracujacych
0s06b niepetnosprawnych w zakresie ochrony zdrowia, rozwoju zawodowego, rozwoju spotecznego
oraz sprawdzenie czy zadowolenie z pracy jest faktycznie warunkowane przez potrzeby osobiste
czy czynniki higieny. Celem badania byto rowniez rozpoznanie poziomu zaspokajania potrzeb oséb
niepetnosprawnych w opinii ich przetozonych.

Wyniki badania pokazaty, ze w grupie potrzeb zawodowych osoby niepetnosprawne majg wieksze
oczekiwania niz osoby petnosprawne. Zaleznos¢ takg zaobserwowano w stosunku do 19 sposrod
20 badanych potrzeb, cho¢ réznice tych oczekiwan sg stosunkowo niewielkie (osoby petnosprawne
maja wyzsze oczekiwania tylko w stosunku do wysokosci wynagrodzenia). Istotnym faktem jest

natomiast r6zna hierarchizacja potrzeb przez osoby niepetnosprawne i petnosprawne.

Tabela 3 Hierarchia potrzeb pracujacych os6b niepetnosprawnych i petnosprawnych

Osoby niepetnosprawne Osoby petnosprawne

ranga potrzeba ranga potrzeba

bezpieczenstwo pracy, warunki

I I wynagrodzenie, warunki pracy

pracy
I stosunki miedzyludzkie, wiezi I bezpieczenstwo pracy, stosunki
pracownicze, polityka zaktadu pracy miedzyludzkie

wykorzystanie wtasnych zdolnosci,
Il osiggniecia pracy, nadzor Il
w sprawach zawodowych,
dziatalnos¢ spoteczna

wykorzystanie wtasnych zdolnosci,
polityka zaktadu pracy, osiggniecia
w pracy, awans

v wynagrodzenie, uznanie za prace, v rozmaitosc pracy, aktywnosc,
aktywnosé wartosci moralne
\ wartosci moralne, awans w pracy \ twdrczos¢ w pracy, niezaleznosc

rozmaitosc¢ pracy, odpowiedzialnos¢
VI za prace, twérczos¢ w pracy, W
niezaleznosé

status spoteczny w pracy,
odpowiedzialnos¢ za prace

Vi status spoteczny w pracy Vi autorytet w miejscu pracy

VIl autorytet w miejscu pracy

Zrédto: K.J. Zabtocki, Psychologiczne i spoteczne wyznaczniki rehabilitacji zawodowej inwalidéw; Wydawnictwo ZAK,
Warszawa 1995, str. 140.

'8 K.J. Zabtocki, Psychologiczne i spoteczne wyznaczniki rehabilitacji zawodowej inwalidéw, Wydawnictwo

ZAK, Warszawa 1995.
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W oczach pracujgcych os6b z ograniczeniem sprawnosci najwazniejsze jest bezpieczenstwo oraz
warunki pracy, podczas gdy dla os6b petnosprawnych liczy sie przede wszystkich wynagrodzenie
i warunki pracy. Na drugim miejscu zar6wno osoby niepetnosprawne, jaki i petnosprawne lokujg
stosunki miedzyludzkie, przy czym ci pierwsi dodajg tu jeszcze polityke zaktadu pracy. Generalnie,
rozbieznosci w hierarchizacji poszczegdlnych potrzeb wskazuja, ze dla oséb niepetnosprawnych
szczegOlne znaczenie majg czynniki zwigzane z warunkami fizyczno- organizacyjnymi pracy.
Ujmujac to w perspektywie dwuczynnikowej teorii zadowolenia z pracy, osoby niepetnosprawne
zdecydowanie wiekszg wage przypisujg czynnikom higieny niz czynnikom motywacyjnym, za$ dla
pracownikéw petnosprawnych czynniki motywacyjne oraz czynniki higieny maja jednakowe

znaczenie.

Warto réwniez spojrze¢ na potrzeby zawodowe 0s6b niepetnosprawnych z punku widzenia ich
pracodawcow/przetozonych, czy dobrze znajg oni swoich pracownikéw i na ile trafnie identyfikujg
oraz zaspokajajg ich potrzeby zawodowe?

Zgodnie z wynikami badania, w oczach przetozonych, ich niepetnosprawni pracownicy maja
nieznacznie nizsze potrzeby niz osoby petnosprawne. Przetozeni jako najwazniejsze oczekiwania
w obu grupach swoich pracownikéw rozpoznajq stabilno$¢ zatrudnienia, wyniki osiggane w pracy,
wspotprace z kolegami i przetozonymi oraz zarobki. Na koncowych miejscach rankingu potrzeb
lokuja oni tworczos¢ i innowacyjnos¢ oraz dziatalnos¢ spoteczng, a dla oséb niepetnosprawnych

dodatkowo réwniez niezaleznos¢ i samodzielno$¢ w pracy.

Generalnie, przetozeni trafnie rozpoznajg potrzeby swoich niepetnosprawnych pracownikéw, jednak

nie zmienia to faktu, ze stopien ich zaspokajania jest niewielki.

Z kolei w innym badaniu osoby niepetnosprawne oceniaty stopien zaspokajania ich potrzeb przez
pracodawcow.'® Oceny polityki personalnej sa raczej pozytywne. 62% badanych o0séb
niepetnosprawnych uwaza, ze ich kwalifikacje sq adekwatne do wykonywanej pracy, ale juz 30%
twierdzi, ze ich kwalifikacje sg wyzsze, niz wymaga tego zajmowana przez nich pozycja zawodowa.
Potowa badanych uwaza, ze nie sg dyskryminowani podczas awanséw, a 38% réwniez
w przypadku szkolen i kurséw. Prawie wszystkie osoby niepetnosprawne pracujg na stanowisku,
ktore charakteryzuje sie swobodnym tempem i rytmem pracy.

Gorzej natomiast przedstawia sie sytuacja zaspokajania potrzeb medycznych. Tylko 18%
respondentdw uczestniczyto w turnusie rehabilitacyjnym, a 28% w ogdle korzysta z leczenia
sanatoryjnego.

' W. Sobczak, .Postawy pracodawcow wobec potrzeb os6b niepetnosprawnych” [w:] Potrzeby 0sdéb
niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji zawodowej. Materiaty konferencyjne, Krajowa Izba Gospodarczo-

Rehabilitacyjna Warszawa 2007; str. 9-33.
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W zakresie stosunkéw spotecznych w miejscu pracy oceny sg zdecydowanie dobre. Przejawia sie
to miedzy innymi w deklaracjach 80% oséb o posiadaniu bliskich znajomych lub przyjaciét wsrod
swoich wspbétpracownikéw. Niemal taki sam odsetek badanych twierdzi, Zze doswiadczajg
identycznego traktowania ze strony przetozonych jak osoby petnosprawne, a 87% zauwaza to

rowniez w swoich relacjach ze wspotpracownikami.

W stosunku do stopnia zaspokajania potrzeb pracowniczych najlepiej sg oceniane stosunki
interpersonalne — 88% pozytywnych ocen. Niepetnosprawni pracownicy sg rowniez zadowoleni
zczasu pracy (diugosci, rozktadu, zmianowosci) oraz ergonomicznych warunkéw pracy
(wyposazenie, oswietlenie, dostosowanie stanowiska pracy). Najwiecej negatywnych opinii
wyrazano w stosunku do pomocy rehabilitacyjnej, dziatah w zakresie usuwania barier

architektonicznych oraz swiadczen medycznych i socjalnych.

Jedng z kluczowych potrzeb zwigzanych z pracg oséb niepetnosprawnych jest pewnosé
zatrudnienia. Jednak w $wietle omawianych badan az 41% respondentéw obawia sie utraty pracy.

Tak jak wczesniej sygnalizowano, dotychczasowe polskie doswiadczenie badawcze nie ma na
swoim koncie kompleksowych badan dotyczacych zadowolenia z pracy oséb niepetnosprawnych.
Dodatkowej perspektywy moga jednak dostarczy¢ zagraniczne badania tego zagadnienia. Jednym
z najwiekszych projektow tego rodzaju byto przeprowadzone przez Danish National Centre for
Social Research badanie 9202 oséb niepetnosprawnych, ktére byty zatrudnione zaréwno na
wolnym rynku, jak i we ‘flex jobs’, czyli specjalnej formie zatrudnienia przystugujacej tylko osobom
niepetnosprawnym, ktéra jest subsydiowana z budzetu panstwa. Kluczowym doniesieniem z tych
badahn jest wniosek, iz osoby niepetnosprawne charakteryzujg sie niemalze takim samym
poziomem zadowolenia z pracy jak osoby petnosprawne pomimo tego, ze ich stabilnosé

zatrudnienia jest o wiele mniejsza.

Satysfakcje z pracy oceniano tu na 10-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato minimalne,
a 10 maksymalne zadowolenie z pracy. Na najwyzszy punkt na skali wskazat identyczny odsetek
aktywnych zawodowo niepetnosprawnych oraz petnosprawnych Dunczykéw — 23%. Wysoka
satysfakcje z pracy (odpowiedzi 7-9) zadeklarowato odpowiednio 63% o0s6b z ograniczong
sprawnoscig oraz 67% o0séb petnosprawnych. Przecietnie zadowolonych ze swojego aktualnego
zatrudnienia (odpowiedzi 4-6) jest 11% niepetnosprawnych oraz 8% petnosprawnych, zas
kompletnie niezadowolonych (odpowiedzi 1-3) odpowiednio 3% i 2%. Srednia satysfakcja z pracy
niepetnosprawnego Dunczyka jest bardzo wysoka: 8,1 na 10-stopniowej skali.*® Analizujgc wyniki
omawianych badan i dokonujac ewentualnych poréwnan ze stopniem zadowolenia z pracy

niepetnosprawnych Polakéw nalezy oczywiscie pamieta¢ o specyfice dunskiego rynku pracy,

20 N. Hansen, H.O. Nielsen, "Workers with disabilities express high job satisfaction” z:

http://www.eurofound.europa.eu/ewco/2008/08/DK0808019l1.htm
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charakteryzujacym go niskim bezrobociu oraz ‘flex jobs’, w ktérych tygodniowy wymiar godzin pracy

jest mniejszy niz ustawowy, a zarobki sg czesciowo finansowane przez panstwo.

Konczac rozwazania na temat aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych, ich zadowolenia
z pracy i stopnia zaspokajania poszczeg6lnych potrzeb warto spojrze¢ na reprezentatywne wyniki
odnosnie satysfakcji z pracy ogétu dorostych Polakéw. Pozwoli to na uzyskanie kompleksowego tta
do naszych dalszych badan oraz umozliwi pdzniejsze poréwnanie i zestawienie poziomu
zadowolenia z pracy osOb niepetnosprawnych z resztg spoteczenstwa. Cykliczne pomiary oceny
satysfakcji z pracy prowadzi od 1994 roku Centrum Badania Opinii Spotecznej.?’ Poziom
zadowolenia z pracy Polakéw sukcesywnie rosnie, w 1994 roku 61% aktywnych zawodowo 0s6b
byto usatysfakcjonowanych ze swojej pracy, podczas gdy w pazdzierniku 2009 roku odsetek ten

wynidst 78% i wykazuje stabilnos$¢ na tym poziomie na przestrzeni trzech lat.

Ankietowani oceniali rbwniez swojg aktualng prace pod réoznymi wzgledami. Trzy czwarte Polakéw
ma poczucie, ze wykonywane przez nich zadania majg sens, natomiast dla 72% os6b ich praca jest
interesujaca oraz wymaga podnoszenia kwalifikacji. W przypadku 62% Polakéw praca daje
poczucie stabilizacji i pewnos¢ zatrudnienia, 60% twierdzi natomiast, ze ich obecne zatrudnienie
pozwala na petne wykorzystanie kwalifikacji. Niewiele mniej, bo 56% badanych stwierdzito
zgodnos¢ ich zatrudnienia z posiadanym wyksztatceniem. Dla dwéch pigtych spoteczenstwa praca
jest takze zrodtem satysfakcjonujgcych zarobkéw.

CBOS przeanalizowat rowniez site zaleznosci miedzy tymi aspektami pracy a zadowoleniem z niej.
Zdecydowanie najsilniej odczuwang satysfakcje z pracy ksztattuje to, iz jest ona interesujaca oraz
daje poczucie sensownosci i celowosci wykonywanych zadan. Kolejno, czynnikami niemalze
w jednakowym stopniu wptywajacymi na zadowolenie z pracy sg uzyskiwane zarobki, mozliwos¢
wykorzystywania posiadanych kwalifikacji oraz dalszego ich podnoszenia, a takze poczucie
pewnosci zatrudnienia. Zadowalajgce swiadczenia socjalne oraz zgodnos$¢ z wyksztatceniem to te

cechy pracy, ktére w najmniejszym stopniu determinujg zadowolenie z niej.

2! Zadowolenie z pracy i mobilos¢ zawodowa, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2009.
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3.5 Rozwigzania organizacyjno-prawne dotyczace zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych

3.5.1 Przepisy ogdine

Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych uchwalona przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej 1 sierpnia
1997 r. (M.P. z 13.08.1997 r. Nr 50 poz. 475) stanowi, ze ,,0soby niepetnosprawne, czyli osoby,
ktorych sprawnosc¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub
uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie z normami
prawnymi | zwyczajowymi, majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego Zycia oraz nie
mogg podlegac dyskryminacji”. Jakkolwiek Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych nie posiada mocy
prawnej, to jednak zawarty w niej katalog dziesieciu praw osob niepetnosprawnych stanowi
wyznacznik pdl dziatania dla ksztattowania polityki panstwa w tej dziedzinie. Jednym
z wymienionych w Karcie praw jest prawo oséb niepetnosprawnych ,do pracy na otwartym rynku
pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwo$ciami oraz do korzystania z doradztwa
zawodowego i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnos$¢ i stan zdrowia tego wymaga — prawo do
pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych’.

Regulacje prawne dotyczace réwnego traktowania oséb niepetnosprawnych w Polsce sa oparte na
przepisach Konstytucji RP z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997, Nr 78 poz. 483 z p6zn. zm.), kt6ra
stanowi, ze wszyscy sg réwni wobec prawa i majg prawo do réwnego traktowania przez wtadze
publiczne oraz ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny (art. 32 pkt. 1 i 2). Ustawa zasadnicza naktada na wtadze
publiczne obowigzek zapewnienia osobom niepetnosprawnym szczegdlnej opieki zdrowotnej (art.
68 pkt. 3) oraz udzielenia pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy
i komunikacji spotecznej (art. 69). Konstytucja zapewnia takze kazdemu wolno$¢ wyboru
i wykonywania zawodu oraz wyboru miejsca pracy (art. 65 pkt. 1).

Kodeks pracy z 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. 1998, Nr 21 poz. 94 z pézn. zm.) stanowi, ze kazdy ma
prawo do swobodnie wybranej pracy i nikomu (poza wyjatkami) nie mozna zabroni¢ wykonywania
zawodu (art. 10). Ponadto pracownicy majg rowne prawa z tytutu jednakowego wykonywania takich
samych obowigzkéw (art. 112). Kodeks odnosi sie takze do dyskryminacji — ,Jakakolwiek
dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegolnosci ze wzgledu na wiek,
pte¢, niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowo$c, przekonania polityczne, przynalezno$c
zwigzkowq, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nie okre$lony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu

pracy — jest niedopuszczalna” (art. 113).
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Istotne postanowienia dotyczace praw osob niepetnosprawnych zawarte sg w Ustawie z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 2008 r., Nr 14 poz. 92 z pbzn. zm.). Zgodnie z zapisami ustawy (art.2), przez osobe
niepetnosprawng rozumie sie osobe, ktéra na trwale lub okresowo jest niezdolna do wypetniania rol
spotecznych z powodu statego lub diugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegolnosci powodujacg niezdolnos¢ do pracy. Ponadto niepetnosprawnos¢ musi by¢

potwierdzona orzeczeniem:

0 o zakwalifikowaniu do jednego z trzech stopni niepetnosprawnosci,
0 o calkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy — na podstawie odrebnych przepisow,
0 o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia.

Ustawa okresla trzy stopnie niepetnosprawnosci: znaczny, umiarkowany i lekki (art. 4).

Przez osobe niepetnosprawng w stopniu znacznym, rozumie sie osobe z naruszong sprawnoscig
organizmu, ktéra nie jest zdolna do pracy albo jest zdolna do pracy jedynie w warunkach pracy
chronionej i wymaga - w celu petnienia rél spotecznych — statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy

innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystenc;ji®.

Przez osobe niepetnosprawng w stopniu umiarkowanym, rozumie sie osobe z naruszong
sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy
chronionej lub wymagajaca czasowej albo czesciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél
spotecznych.

Przez osobe niepetnosprawng w stopniu lekkim, rozumie sie osobe o0 naruszonej sprawnosci
organizmu, powodujgcej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy,
w poréwnaniu do zdolnosci, jakg wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng
sprawnoscig psychiczng i fizyczna, lub majgcq ograniczenia w petnieniu rol spotecznych dajace sie
kompensowac przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub

srodki techniczne.

Rehabilitacja 0s6b niepetnosprawnych, to w mys$l ustawy, zesp6t dziatan, w szczegolnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych
i spotecznych, zmierzajacych do osiagniecia, przy aktywnym uczestnictwie tych osob, mozliwie
najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej (art. 7).

Celem rehabilitacji zawodowej jest utatwienie osobom niepetnosprawnym uzyskania i utrzymania
odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie im korzystania

z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego i posrednictwa pracy (art. 8). Z kolei istotg

?2 Niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencii, to naruszenie sprawnosci organizmu w stopniu, ktory
uniemozliwia zaspokajanie bez pomocy innych os6b podstawowych potrzeb zyciowych (przede wszystkim

samoobstuge, poruszanie sie i komunikacje).
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rehabilitacji spotecznej jest umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa w Zzyciu

spotecznym (art. 9).

3.5.2 Uprawnienia os6b niepethosprawnych

Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych wyznacza maksymalny czas pracy osob niepetnosprawnych, tj. 8 godzin na
dobe i 40 godzin tygodniowo. W przypadku oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci czas pracy nie moze przekracza¢ 7 godzin na dobe
i 35 godzin tygodniowo. Ponadto osoby niepetnosprawne nie mogg by¢ zatrudnione w porach
nocnych i w godzinach nadliczbowych (art. 15). Okreslone powyzej normy czasu pracy nie mogq
by¢ powodem obnizenia wysoko$ci wynagrodzenia wyptacanego w statej miesiecznej wysokosci
(art. 18). Ustawa przyznaje osobom niepetnosprawnym takze prawo do dodatkowej, 15-minutowej
przerwy w pracy na gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek, przy czym przerwa ta jest wliczana
do czasu pracy (art. 17).

W mysl| ustawy, osoby z orzeczeniami o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
maja prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni roboczych w roku
kalendarzowym. Prawo do skorzystania z takiego urlopu przystuguje po przepracowaniu jednego
roku po dniu zaliczenia osoby niepetnosprawnej do znacznego badZz umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci (art. 19). Zasady udzielania dodatkowych urlopéw wypoczynkowych sg takie
same jak dla zwyklych urlopbw wypoczynkowych, zatem wymiar urlopu dla oséb
niepetnosprawnych ze znacznym Ilub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci wynosi

odpowiednio:
a 30 dni, jesli pracownik jest zatrudniony krécej niz 10 lat

a 36 dni, jesli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat.

Dodatkowy urlop wypoczynkowy nie przystuguje osobom, ktére sg uprawnione do urlopu
wypoczynkowego w wymiarze przekraczajagcym 26 dni roboczych lub do urlopu dodatkowego na
podstawie odrebnych przepiséw (art. 19). Pracownikom zatrudnionym w niepetnym wymiarze czasu
pracy wielkos¢ urlopu ustala sie proporcjonalnie do ich wymiaru czasu pracy. W przypadku os6b
niepetnosprawnych w stopniu znacznym i umiarkowanym, przy obliczeniach wymiaru urlopu

przyjmuje sie zatozenie, ze jeden dzieh urlopu odpowiada siedmiu godzinom pracy.

Stosownie do ustawy (art. 20), osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia

niepetnosprawnosci majg prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia:

0w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym;
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o w celu wykonania badan specjalistycznych, zabiegéw leczniczych lub usprawniajacych,
atakze w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy (jezeli nie ma
mozliwosci wykonania tych czynnosci poza godzinami pracy).

taczny wymiar dodatkowego urlopu wypoczynkowego i zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia
w turnusie rehabilitacyjnym nie moze przekroczy¢ 21 dni roboczych w roku kalendarzowym (art.
20). Wskutek tego pracodawcy, ustalajgc wymiar dodatkowego urlopu wypoczynkowego,
uwzgledniajg wymiar zwolnienia na turnus, ktére byto udzielone danej osobie w tym samym roku
kalendarzowym. Podobnie sytuacja wyglada, gdy pracownik niepetnosprawny stara sie
o zwolnienie na turnus — wowczas, przy okreslaniu wymiaru zwolnienia, brana jest pod uwage ilos¢
dni, jakg ten pracownik wykorzystat w tym samym roku kalendarzowym na dodatkowy urlop
wypoczynkowy. Jednoczesnie, uprawnienia do zwolnienia od pracy i do urlopu wypoczynkowego
(w tym dodatkowego) sg od siebie niezalezne, co oznacza, ze pracodawca nie moze wymagac, aby

niepetnosprawny pracownik wyjezdzat na turnus w ramach urlopu wypoczynkowego.

3.5.3 Obowiazki i uprawnienia pracodawcéw w zwiazku z zatrudnianiem
oséb niepetnosprawnych

Kodeks pracy z 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. 1998, Nr 21 poz. 94 z p6zn. zm.) naktada na
pracodawcow obowigzek ochrony zdrowia i zycia pracownikow poprzez zapewnienie
bezpieczenstwa i higieny warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiggnie¢ nauki
i techniki (art. 207 §2).

Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogolnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. 2003, Nr 169 poz. 1650
z pézn. zm.), stanowiska pracy powinny by¢ urzagdzone stosownie do rodzaju wykonywanych na
nich czynnosci oraz psychofizycznych wtasciwosci pracownikow, przy czym wymiary wolnej
(niezajetej przez urzadzenia) powierzchni stanowiska pracy powinny zapewni¢ pracownikom
swobode ruchu wystarczajgcg do wykonywania pracy w sposéb bezpieczny, z uwzglednieniem
wymagan ergonomii (§ 45). Je$li chodzi o pracodawcow zatrudniajgcych pracownikow
niepetnosprawnych, to w mysl rozporzadzenia, powinni oni zapewni¢ dostosowanie stanowisk
pracy oraz dojs¢ do nich — do potrzeb i mozliwosci tych pracownikéw, wynikajacych ze
zmniejszonej sprawnosci (§ 48). Pracodawcy powinni ponadto zapewni¢ dostosowanie urzadzen
higieniczno-sanitarnych oraz dojs¢ do nich — do potrzeb i mozliwosci tych pracownikéw
wynikajacych ze zmniejszonej sprawnosci, zgodnie z przepisami techniczno-budowlanymi (§5

zatacznika 3).

Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych naktada na pracodawcéw zatrudniajacych co najmniej 25 pracownikdéw
(w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy) obowigzek dokonywania miesiecznych wptat na
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Fundusz, w wysokosci stanowigcej iloczyn 40,65% przecietnego wynagrodzenia i liczby

pracownikédw odpowiadajgcej roznicy miedzy zatrudnieniem zapewniajacym osiggniecie wskaznika

zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wysokosci 6%, a rzeczywistym zatrudnieniem oséb

niepetnosprawnych (art. 21). Z miesiecznej wptaty zwolnieni sa:

a

pracodawcy, u ktdérych wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosi co najmniej
6%,

panstwowe i samorzadowe jednostki organizacyjne bedace jednostkami budzetowymi,
zaktadami budzetowymi albo gospodarstwami pomocniczymi, instytucje kultury oraz jednostki
organizacyjne zajmujace sie statutowo ochrong dobr kultury uznanych za pomnik historii,
u ktérych wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych wynosi 6%,

panstwowe i niepanstwowe szkoty wyzsze, wyzsze szkoty zawodowe, publiczne i niepubliczne
szkoty, =zaktady ksztalcenia nauczycieli oraz placowki opiekunczo-wychowawcze
i resocjalizacyjne, u ktérych wskaznik zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych wynosi 2%,

publiczne i niepubliczne jednostki organizacyjne niedziatajgce w celu osiggniecia zysku,
ktérych wytacznym przedmiotem prowadzonej dziatalnosci jest rehabilitacja spoteczna
i lecznicza, edukacja osob niepetnosprawnych lub opieka nad osobami niepetnosprawnymi,

pracodawcy prowadzacy zaktady pracy bedace w likwidacji albo co do ktérych ogtoszono
upadtosc (art. 21).

Pracodawcy, ktorzy zatrudniajg osoby niepetnosprawne moga otrzymac ze srodkéw Funduszu:

Q

Zwrot kosztébw adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
w szczegolnosci poniesionych w zwigzku z przystosowaniem tworzonych lub istniejacych
stanowisk pracy dla tych oséb, stosownie do potrzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci,
w tym:

e zwrot kosztéw adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajacych osobie niepetnosprawne;
wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy,

e zwrot kosztébw =zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikow
niepetnosprawnych oraz urzgdzen technologii wspomagajacych lub przystosowanych
do potrzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci,

oraz zwrot kosztébw rozpoznania przez stuzby medycyny pracy potrzeb o0so6b
niepetnosprawnych.

Zwrot wspomnianych wyzej kosztbw nie moze przekracza¢ dwudziestokrotnego
przecietnego wynagrodzenia za kazde stanowisko pracy o0soby niepetnosprawnej
i przystuguje pracodawcom, ktérzy przez okres co najmniej 36 miesiecy zatrudniajg osoby
niepetnosprawne, ktére sa:

e bezrobotne lub poszukujgce pracy, nie pozostajg w zatrudnieniu i zostaty skierowane

do pracy przez powiatowy urzad pracy,
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e pozostajg w zatrudnieniu u pracodawcy wystepujagcego o zwrot kosztow, jezel
niepetnosprawnos¢ tych oséb powstata w okresie zatrudnienia u tego pracodawcy
(poza wyjatkami) (art. 26).

0 Miesieczne dofinansowanie do wynagrodzen pracownikédw niepetnosprawnych, o ile zostali
oni ujeci w ewidencji zatrudnionych osob niepetnosprawnych prowadzonej przez Fundusz.
Kwota miesiecznego dofinansowania rozni sie w zaleznosci od stopnia oraz rodzaju
niepetnosprawnosci pracownikéw (art. 26a).

o Zwrot miesigcznych kosztow zatrudnienia pracownikow pomagajacych pracownikowi
niepetnosprawnemu w pracy w zakresie czynnosci utatwiajgcych komunikowanie sie
z otoczeniem, a takze czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania
przez pracownika niepetnosprawnego na stanowisku pracy. Wysokos¢ zwrotu stanowi iloczyn
kwoty najnizszego wynagrodzenia i ilorazu liczby godzin w miesigcu przeznaczonych
wytacznie na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu i miesiecznej liczby godzin pracy
pracownika niepetnosprawnego, z zastrzezeniem, ze liczba godzin przeznaczonych wytgcznie
na pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu nie moze przekracza¢ liczby godzin
odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy pracownika w miesigcu (art. 26 d).

o Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy do wysokosci pietnastokrotnego przecietnego
wynagrodzenia. Zwrot przystuguje pracodawcom, kitérzy przez okres co najmniej 36 miesiecy
zatrudniajg osobe niepetnosprawng zarejestrowang w powiatowym urzedzie pracy jako
bezrobotng albo poszukujacg pracy niepozostajaca w zatrudnieniu.

0 Refundacje kosztow szkolenia zatrudnionych oséb niepetnosprawnych do 80% tych kosztow,
nie wiecej jednak niz do wysokosci dwukrotnego przecietnego wynagrodzenia na jedng osobe
(art. 41).

3.5.4 Zaktady pracy chronionej

Zgodnie z zapisami ustawy (art. 28), status pracodawcy prowadzgcego zaktad pracy chronionej
uzyskuje pracodawca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza przez okres co najmniej 12 miesiecy,
zatrudniajacy nie mniej niz 25 pracownikdw w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy i przez
okres co najmniej 6 miesiecy osiagajacy wskazniki zatrudnienia osob niepetnosprawnych:

o co najmniej 40%, a w tym co najmniej 10% ogétu zatrudnionych stanowig osoby zaliczone do
znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, lub

0 co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych, albo uposledzonych umystowo
zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci.

Ponadto, aby otrzymac status zaktadu pracy chronionej pracodawca musi spetnia¢ wiele innych

warunkow:

0 obiekty i pomieszczenia uzytkowane przez zaktad pracy muszg odpowiadaé przepisom
i zasadom bezpieczenstwa i higieny pracy oraz uwzglednia¢ potrzeby o0so6b
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niepetnosprawnych w zakresie przystosowania stanowisk pracy, pomieszczen higieniczno-
sanitarnych i ciggdw komunikacyjnych oraz spetnia¢ wymagania dostepnosci do nich,

0 pracodawca musi zapewnig dorazng i specjalistyczng opieke medyczng, poradnictwo i ustugi
rehabilitacyjne.
Zaktady pracy chronionej (podobnie jak zakfady aktywnosci zawodowej) moga korzystac
z uprawnien przystugujacych wszystkim pracodawcom, a ponadio majg dodatkowe przywileje
wynikajace z racji ponoszenia przez takich pracodawcow podwyzszonych kosztow funkcjonowania
(art. 31). Do uprawnien tych nalezg m.in.:

o zwolnienia z podatku od nieruchomosci, podatku rolnego i lesnego,
0 zwolnienia z podatku od czynnosci cywilnoprawnych,
o zwolnienie z optat, z wyjatkiem optaty skarbowej i optat o charakterze sankcyjnym.

90% s$rodkoéw uzyskanych z tytutu zwolnien jest przekazywana na zaktadowy fundusz rehabilitacji
0sOb niepetnosprawnych, ktéry musi by¢ utworzony przez kazdego pracodawce prowadzacego
zaktad pracy chronionej. Pozostate $rodki (10%) zasilajg Fundusz (art. 31). Srodki zaktadowego
funduszu rehabilitacji osdb niepetnosprawnych sa przeznaczane na finansowanie rehabilitacii
zawodowej, spotecznej i leczniczej os6b niepetnosprawnych, w tym na indywidualne programy
rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, ubezpieczenie osob niepetnosprawnych oraz na pomoc
indywidualng dla tych oséb i bytych niepracujacych niepetnosprawnych pracownikéw tego zaktadu
(art. 33). Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2007 r. w sprawie
zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2007 r.,
nr 245, poz. 1810) okresla rodzaje wydatkéw, na ktére moga by¢é przeznaczane srodki
zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. W ramach pomocy indywidualnej dla
0s0b niepetnosprawnych do rodzaju tych wydatkéw naleza:

0O odpfatnos¢ za przejazd w obie strony, pobyt i leczenie w szpitalach, sanatoriach, placéwkach
rehabilitacyjno-szkoleniowych,  zaktadach  opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-
opiekunczych,

0 zakup lekéw i innych niezbednych $rodkéw medycznych,

0 zakup i naprawa indywidualnego sprzetu rehabilitacyjnego, wyrobéw medycznych w tym
przedmiotéw ortopedycznych oraz srodkéw pomocniczych, urzadzen i narzedzi technicznych
oraz $rodkow transportu niezbednych w rehabilitacji oraz utatwiajgcych wykonywanie
czynnosci zyciowych,

0 adaptacja i wyposazenie mieszkan, budynkéw mieszkalnych oraz obiektow zamieszkatych lub
przeznaczonych dla o0s6b niepetnosprawnych, stosownie do potrzeb wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci,

a usprawnianie fizyczne,
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0 odptatnos¢ za przejazd w obie strony i pobyt na:

e turnusach rehabilitacyjnych wraz z opiekunem — jesli lekarz zaleci uczestnictwo
opiekuna,

e wczasach lub wypoczynku zorganizowanym w innych formach,

0 odpftatnos¢ za pobyt na koloniach, obozach oraz turnusach rehabilitacyjnych dla
niepetnosprawnych dzieci pracownikéw, a takze dla dzieci os6b niepetnosprawnych,

0 opieka pielegnacyjna w domu nad pracownikiem niepetnosprawnym w okresie przewlekiej
choroby uniemozliwiajacej poruszanie sie, w tym opieke socjalno-bytowa,

0 utrzymanie przez osoby niewidome psa przewodnika,
0 zakup wydawnictw i pomocy dydaktycznych stosownie do potrzeb osdb niepetnosprawnych,

0 optacanie przewodnikow towarzyszacych osobom niewidomym zaliczonym do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci oraz osobom z niepetnosprawnoscia narzadu
ruchu zaliczonym do znacznego stopnia niepetnosprawnosci,

0 opfacanie ttumacza jezyka migowego,
O przewOz osoby niepetnosprawnej na niezbedne zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne,

o zwrot kosztow ubezpieczen komunikacyjnych oraz ryczattu za uzywany wtasny pojazd
mechaniczny do celdéw pozastuzbowych dla o0s6b zaliczonych do znacznego Ilub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci oraz dla oséb zaliczonych do lekkiego stopnia
niepetnosprawnosci z uszkodzeniem narzgdu ruchu,

0 dojazdy do pracy i z pracy osOb niepetnosprawnych majgcych trudnosci w korzystaniu
z publicznych srodkow transportu,

0 odptatnosc¢ za ksztatcenie lub doksztatcanie, w tym réwniez w szkotach srednich i wyzszych,

O odpfatnos¢ za kursy i szkolenia rozwijajagce pozazawodowe zainteresowania 0s6b
niepetnosprawnych,

0 optacanie sktadki na indywidualne ubezpieczenia 0s6b niepetnosprawnych,

0 odptatnos¢ za podstawowq i specjalistyczng opieke medyczng oraz poradnictwo i ustugi
rehabilitacyjne.

Zgodnie z zapisami ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych pracodawca, ktéry prowadzi zaktad pracy chronionej ma mozliwos¢ otrzymac
ze $rodkéw PFRON:

o dofinansowanie w wysokosci do 50% oprocentowania zaciagnietych kredytow bankowych pod
warunkiem wykorzystania tych kredytow na cele zwigzane z rehabilitacjg zawodowg
i spoteczng 0séb niepetnosprawnych,
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o zwrot kosztéw:
e budowy lub rozbudowy obiektéw i pomieszczen zaktadu,
e transportowych,

e administracyjnych (art. 32).
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IV. Opis zastosowanej metodologii oraz zrédta
informacji wykorzystanych w badaniu

4.1 Metodologia badania desk research

Wiasciwe badanie poprzedzone zostato badaniem desk research. Celem tego etapu byto zdobycie
wiedzy na temat rozwigzan organizacyjno-prawnych dotyczacych zatrudniania oséb
niepetnosprawnych na otwartym i chronionym rynku pracy oraz analiza tych rozwigzan. Desk
research pozwolit takze na podsumowanie dorobku badawczego w zakresie satysfakcji z pracy

niepetnosprawnych pracownikéw.
W ramach badania desk research analizie poddano nastepujace materiaty zrodtowe:

0 Aktywnos$c¢ ekonomiczna ludnosci Polski. Il kwartat 2009 r., GUS, Warszawa 2010.

o Banka A., ,Jako$¢ zycia w psychologicznym doswiadczeniu codziennosci zwigzanym
zrozwojem zawodowym, pracg i bezrobociem” [w:] Pomiar i poczucie jakoSci Zzycia
u aktywnych zawodowo oraz bezrobotnych, red. A. Banka, R. Derbis, Poznan-Czestochowa
1995.

0 Brzezinska A.l, Piotrowski K., Wyznaczniki satysfakcji z wykonywanej pracy oséb
z ograniczong sprawnoscia: kompetencje i relacje, Wydawnictwo SWPS Academica/ EFS,
Warszawa 2008.

o Gliszczynska X., Psychologiczne badania motywacji w srodowisku pracy, Ksiazka i Wiedza,
Warszawa 1971.

0 Gliszczynska X., Psychologiczne badania motywacji w $rodowisku pracy, Ksiazka i Wiedza,
Warszawa 1971.

o Hansen N., Nielsen H.O., "Workers with disabilities express high job satisfaction” z:
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/2008/08/DK0808019I1.htm

0 Informacja Rzagdu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2008 roku na
rzecz realizacji postanowien uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997
r. ,Karta praw o0sob niepetnosprawnych”, Warszawa 2009.

0 Karta Praw Osob Niepetnosprawnych z 1 sierpnia 1997 r. (M.P. z 13.08.1997 r. Nr 50 poz.
475).

o King N., ,\Wyjasnienie i ocena dwuczynnikowej teorii satysfakcji z pracy” [w:] Zachowanie
cztowieka w organizacji. Tom 1, red. W.E Scott, L.L. Cummings, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1983.

0 Kodeks pracy z 26 czerwca 1974 r. (Dz.U. 1998, Nr 21 poz. 94 z p6zn. zm.).
0 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997, Nr 78 poz. 483).
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o Kowalik S., Psychologia rehabilitacji, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2007.

o Ossowski R., Teoretyczne i praktyczne podstawy rehabilitacji, Wydawnictwo Wyzsza Szkota
Pedagogiczna w Bydgoszczy, Bydgoszcz 1999.

o Radecki P., Identyfikacja potrzeb 0sob niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji zawodowej
— raport z badan kwestionariuszowych, Krajowa Izba Gospodarczo — Rehabilitacyjna,
Warszawa 2007.

0 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogoinych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. 2003 Nr 169 poz. 1650).

0 Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 grudnia 2007 r. w sprawie
zaktadow aktywnosci zawodowej (Dz.U. 2007 Nr 242 poz. 1776).

o Schwab D.P., Cummings L.L., “ Przeglad teorii dotyczacych zwigzku miedzy wykonywaniem
zadan a satysfakcjq” [w:] Zachowanie cztowieka w organizacji. Tom 1, red. W.E Scott,
L.L. Cummings, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1983.

0 Sobczak W., ,Postawy pracodawcéw wobec potrzeb os6b niepetnosprawnych” [w:] Potrzeby
0S0b niepetnosprawnych w zakresie aktywizacji zawodowej. Materiaty konferencyjne, Krajowa
Izba Gospodarczo- Rehabilitacyjna Warszawa 2007.

Q Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (Dz.U. 2008 r., Nr 14 poz. 92).

a  www.pfron.org.pl

o Zabtocki K.J., Psychologiczne i spoteczne wyznaczniki rehabilitacji zawodowej inwalidow,
Wydawnictwo ZAK, Warszawa 1995.

o Zadowolenie z pracy i mobilno$¢ zawodowa, Centrum Badania Opinii Publicznej, Warszawa
2009.

0 Zyta A., Nosarzewska S., ,Jako$é zycia osob niepetnosprawnych — wielo$é¢ spojrzen” [wi]
Jakosc zycia a niepetnosprawnosc, red. Z. Pawlak, A. Lewicka, A. Bujnowska, Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2006.
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4.2 Metodologia badania ilosciowego

4.2.1 Metodologia terenowej realizacji badania ilosciowego.

Badanie zrealizowano w dniach 15 maja — 19 czerwca 2010 roku metoda wywiaddéw bezposrednich
z wykorzystaniem papierowych kwestionariuszy (PAPI). Przeprowadzono 1003 wywiady
z niepetnosprawnymi pracownikami. Wywiady realizowane byly w miejscu zamieszkania

respondentow.

Badanie miato charakter ogélnopolski. Pracownicy zostali wylosowani z bazy wszystkich
pracujacych os6b niepetnosprawnych zgtoszonych do Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundac;ji
(SODIR). Uwzgledniono jedynie osoby pracujace w okresie co najmniej od pazdziernika do grudnia
2009 r. Z proby wytaczeni zostali pracownicy zaktadéw aktywnosci zawodowej ze wzgledu na
szczegoblng specyfike tego typu podmiotow. Ponadto nie realizowano wywiadéw z osobami
uposledzonymi umystowo, poniewaz niemozliwe bytoby zastosowanie w przypadku tej grupy tego
samego narzedzia co dla pozostatych oséb niepetnosprawnych, a w zwigzku z tym, nie bytaby

zapewniona poréwnywalnos$¢ wynikow.

Proba miata charakter losowo-kwotowy. Zatozono realizacje réwnej liczby wywiadéw wsréd
pracownikéw otwartego i chronionego rynku pracy, a takze rownej wsrdd osdb niepetnosprawnych
w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym. Taka konstrukcja proby miata zapewni¢ mozliwos¢
poréwnywania wynikdw miedzy respondentami zatrudnionymi na otwartym i na chronionym rynku
pracy (zaktady pracy chronionej) oraz miedzy pracownikami z poszczegdlnymi stopniami
niepetnosprawnosci (stopienn znaczny, umiarkowany i lekki), dzieki odpowiednio duzym
liczebnosciom w tych grupach.

Podczas losowania proby uwzgledniony zostat warunek, aby nie znalazty sie w niej wiecej niz dwie
osoby zatrudnione u tego samego pracodawcy. W ramach chronionego rynku pracy do préby
wylosowano 1/5 spétdzielni.

Wylosowana zostata proba podstawowa liczaca 1000 respondentéw oraz prdba rezerwowa. Na
kazdg osobe z préby podstawowej przypadaty dwie rezerwy z tej samej miejscowosci i z tego
samego podmiotu oraz, o ile to bytlo mozliwe, przy zachowaniu tego samego stopnia

niepetnosprawnosci.
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Tabela 4 Parametry badanej populacji

a. wojewddztwo

czestosé | odsetek
dolnoslaskie 20.896 9,1
kujawsko-pomorskie 17.189 7,5
lubelskie 7.069 3,1
lubuskie 10.611 4,6
todzkie 19.474 8,5
matopolskie 18.883 8,3
mazowieckie 16.407 7,2
opolskie 4,289 1,9
podkarpackie 15.734 6,9
podlaskie 4.652 2,0
pomorskie 12935 5,7
Slaskie 27.162 11,9
Swietokrzyskie 7.764 3,4
warminsko-mazurskie 9.955 4,4
wielkopolskie 28.155 12,3
zachodniopomorskie 7.214 3,2
razem 228.389 100,0

b. rynek pracy

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy.

czestos¢ | odsetek
mieszany 1 0,0
rynek otwarty 52.374 22,9
Zaktady Pracy Chronionej 176.014 77,1
razem 228.389 100,0
c. stopien niepetnosprawnosci

czestosé | odsetek
lekki 122.364 53,6
umiarkowany 96.060 42 A1
znaczny 9.965 4,4
razem 228.389 100,0
d. wielkos¢ firmy
czestos¢ | odsetek

mikroprzedsiebiorca 7.140 3,1
przedsiebiorca maty 37.262 16,3
przedsiebiorca sredni 100.051 43,8
inny przedsiebiorca 81.054 35,5
pracodawca nie bedacy przedsiebiorca 2.882 1,3
razem 228.389 100,0

e. czy pracodawca jest spotdzielnia

czestosé | odsetek
nie 194.392 85,1
tak 33.997 14,9
ogoétem 228.389 100,0

Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Oséb @

Niepetnosprawnych
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Tabela 5 Parametry proby

stopien
typ rynku niepetnosprawnosci populacja | odsetek |préba odsetek
rynek otwarty lekki 27.857 12,2 167 16,7
rynek otwarty umiarkowany 21.211 9,3 167 16,7
rynek otwarty znaczny 3.306 1,4 166 16,6
rynek chroniony lekki 94.507 41,4 167 16,7
rynek chroniony umiarkowany 74.848 32,8 167 16,7
rynek chroniony znaczny 6.659 29 166 16,6
mieszany 1 0,0 0 0
razem 228.389 100,0 1000 100

Struktura ze wzgledu na rodzaj rynku pracy i stopien niepetnosprawnosci proby zrealizowanej

w badaniu rézni sie nieznacznie od struktury proby zatozonej, jesli wezmie sie pod uwage dane

o rodzaju rynku pracy i stopniu niepetnosprawnosci respondenta pochodzace z bazy SODIR.

Odpowiedzi respondentéw dotyczace rodzaju rynku pracy, na ktérym sg zatrudnieni oraz stopnia

niepetnosprawnosci, ktérg u nich orzeczono sg w niektoérych przypadkach rozbiezne z danymi

pochodzacymi z bazy SODIR — w szczegélnosci dotyczy to rodzaju rynku pracy. Na podstawie

doswiadczen z innych realizowanych badan przyjeto, ze bardziej wiarygodne sg informacje

pochodzace z bazy SODIR i zostaty one zastosowane w analizie wynikéw.

Tabela 6 Proba zatoZzona i zrealizowana

. Liczebnos¢
Zrealizowana Bl alizopang grupy po
Zatozona : ca wielkos¢ proby — .
. B wielkos¢ proby — - zastosowaniu
wielkosé proby . wg. odpowiedzi .
wg. bazy z SODIR a wagi
respondentow —
populacyjnej
Rodzaj rynku pracy
otwarty 500 480 372 262
chroniony 500 523 631 741
Stopien niepethosprawnosci
lekki 334 327 330 489
umiarkowany 334 326 372 448
znaczny 332 350 301 66
Razem 1000 1003 1003 1003
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Ze wzgledu na nieproporcjonalny charakter proby badawczej w obliczeniach dokonywanych w celu
analizy wynikéw badania zastosowana zostata waga populacyjna, ktéra dopasowuje strukture
préby do struktury badanej populacji (ustalonej na podstawie bazy SODIR).

Przy obliczaniu wagi populacyjnej wzieto pod uwage nastepujace zmienne: rodzaj rynku pracy,
stopien niepetnosprawnosci, czy respondent pracuje w spétdzielni, wielkos¢ miejsca pracy oraz

wojewodztwo.

Utworzone zostaty takze oddzielne wagi dla otwartego i chronionego rynku pracy oraz dla trzech
stopni niepetnosprawnosci. Wagi te zostaly zastosowane w miejscach, w ktérych analiza
prowadzona jest w podgrupach utworzonych ze wzgledu na rodzaj rynku pracy i stopien

niepetnosprawnosci.

4.2.2 Metodologia analizy wynikéw badania

Do pomiaru zadowolenia z pracy 0s6b niepetnosprawnych zastosowano metodologie TRI*M
nalezacg do TNS. Metodologia TRI*M jest z powodzeniem i na catym $wiecie wykorzystywana do
oceny satysfakcji pracownikédw: mierzy ich zadowolenie z pracy i miejsca pracy, pomaga
w planowaniu dziatan zwiekszajgcych satysfakcje z pracy oraz w monitorowaniu skutecznosci

dziatan podejmowanych w celu zwiekszenia zadowolenia z pracy.

TRI*M zostat stworzony przez ekspertdw TNS na poczatku lat 90. Oparty jest na pracach
profesoréw Harvardu — Jones’a i Sasser’a, ktérzy zakwestionowali tradycyjne podejscie do badan
satysfakcji i zaproponowali szersze spojrzenie na problem zwigzane z zarzadzaniem relacjami
z interesariuszami. Od tego czasu TRI*M zastosowano w ponad 5.000 projektéw badawczych
(w Polsce miedzy innymi w badaniach satysfakcji pracownikow prowadzonych przez TNS OBOP).
Podstawy teoretyczne i aplikacje modelu TRI*M zostaty oméwione w ponad 30 artykutach i Kilku
ksigzkach?.

Na potrzeby projektu ,Zadowolenie os6b niepetnosprawnych z pracy” metodologia TRI*M zostata
we wspotpracy z PFRON zaadaptowana tak, aby mogta by¢ zastosowana do pomiaru zadowolenia

z pracy ogétu niepetnosprawnych pracownikéw zaréwno z otwartego, jak i chronionego rynku
pracy.

Do pomiaru zadowolenia z pracy w metodologii TRI*M wykorzystywany jest standaryzowany
kwestionariusz wywiadu. Kwestionariusz ten zawiera bloki pytan dotyczace:

0 ogolnej oceny miejsca pracy i zadowolenia z pracy,

0 identyfikacji przez respondentéw hierarchii waznosci poszczegdinych aspektéw pracy,

28 Przyktady to: Scharioth, J. and Huber, M. (ed.) 2003, Achieving Excellence in Stakeholder Management,
Berlin: Springer. Scharioth, J. and Huber, M. (ed.) 2004, Putting Stakeholder Management into Practice,
Berlin: Springer.
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a0 oceny poszczegdlnych aspektéw obecnej pracy,

0 kwestii dodatkowych (pytania nie wykorzystywane w metodologii TRI*M, zalezne od celéw
badania),

0 zmiennych spofeczno-demograficznych.
W badaniu satysfakcji z pracy os6b niepetnosprawnych uwzgledniono aspekty pracy nalezace do
nastepujacych grup:

0 komunikacja z przetozonym,

o relacje ze wspétpracownikami,

0 wynagrodzenia,

o warunki pracy,

0 mozliwosci rozwoju zawodowego,

0 jakosc pracy,

0 stabilnos¢ zatrudnienia,

o polityka firmy,

O pomoc socjalna,

0 uprawnienia pracownikdéw niepetnosprawnych wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych.

Zastosowanie metodologii TRI*M pozwala na przedstawienie wynikow badania w postaci

graficznej, dzieki czemu sg one przejrzyste i tatwe w interpretacji. W ramach metodologii TRI*M do

pomiaru zadowolenia z pracy wykorzystywane sg trzy wskazniki:
o Indeks TRI*M
o Typologia TRI*"M
o Macierz TRI*M

Indeks TRI*M jest syntetycznym wskaznikiem obrazujgcym satysfakcje pracownikow w postaci
jednej liczby. Umozliwia to dokonywanie poréwnan w czasie (mozliwos¢ powtorzenia badania
w przysztosci i monitorowania skutecznosci prowadzonych dziatan), pomiedzy grupami
pracownikéw bioracymi udziat w badaniu oraz poréwnania z innymi grupami pracownikéw (wyniki
z bazy TNS).
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Rysunek 5 Indeks TRI*M
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Indeks TRI*M, w przypadku pomiaru zadowolenia z pracy osOb niepetnosprawnych, zostat

zbudowany na podstawie odpowiedzi na ponizsze pytania:

o Nalile jest Pan(i) ogélnie zadowolony(a) z obecnie wykonywanej pracy?

o Czy na podstawie witasnego doswiadczenia polecit(a)by Pan(i) innym niepetnosprawnym
Pana(i) miejsce pracy jako miejsce zatrudnienia?

o Gdyby miat(a) Pan(i) dzisiaj zdecydowaé, czy ubiegat(a)by sie Pan(i) ponownie o swojq

obecng prace?

o Jak ocenit(a)by Pan(i) zaangazowanie w prace osob, z ktérymi pracuje Pan(i) na co dzien?

0 Jak ogodlnie ocenit(a)by Pan(i) Pana(i) miejsce pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy

dla 0s6b niepetnosprawnych??*

Pytania, na podstawie ktérych wyliczany jest Indeks TRI*M, mierza pie¢ wymiaréw zadowolenia
pracownikéw: og6lne zadowolenie z pracy, gotowos¢ do polecenia swojego miejsca pracy innym,
gotowos¢ do ponownego podjecia pracy u tego samego pracodawcy, ocene zaangazowania
wspotpracownikOw oraz ocene miejsca pracy W porownaniu z innymi miejscami pracy.

2 W procesie obliczania Indeksu TRI*M pominieto pytanie ,Jak ocenia Pan(i) znaczenie pracy w swoim
zyciu?”, ktére byto wymienione w raporcie metodologicznym jako jedno z wchodzacych w sktad Indeksu, poniewaz

odpowiedzi na to pytanie nie réznicowaty respondentdw.
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Tabela 7 Pytania Indeksu TRI*"M
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Mierzony wymiar
zadowolenia z pracy

Pytanie

Uzasadnienie

0gdblne zadowolenie z
pracy

Na ile jest Pan(i) ogdlnie
zadowolony(a) z obecnie
wykonywanej pracy?

Pytanie to mierzy ogdlne postrzeganie
SWO0jego miejsca pracy przez respondenta.

gotowos$c¢ do polecenia
swojego miejsca pracy
innym

Czy na podstawie wtasnego
doswiadczenia polecit(a)by Pan(i)
innym niepetnosprawnym Pana(i)
miejsce pracy jako miejsce
zatrudnienia?

Pytanie to mierzy zadowolenie z obecnego
miejsca pracy i sposéb jego postrzegania.
Dotyczy obiektywnej — dokonywanej z punktu
widzenia innych — oceny obecnego miejsca

pracy.

gotowosc¢ do
ponownego podjecia
pracy u tego samego
pracodawcy

Gdyby miat(a) Pan(i) dzisiaj
zdecydowag, czy ubiegat(a)by sie
Pan(i) ponownie o swojg obecng
prace?

Pytanie to mierzy zadowolenie i przywigzanie
do obecnego miejsca pracy. Dotyczy ono
subiektywnych doswiadczen respondenta w
obecnym miejscu pracy.

ocena zaangazowania
wspbtpracownikdéw

Jak ocenit(a)by Pan(i)
zaangazowanie w prace osob, z
ktérymi pracuje Pan(i) na co
dzien?

Pytanie to w spos6b posredni mierzy
motywacje pracownika w obecnym miejscu
pracy. Jesli atmosfera w miejscu pracy
postrzegana jest przez pracownika jako
motywujaca (inni sg zaangazowani w prace),
to mozna zatozyé¢, ze pozytywnie wyptywa to
takze na jego motywacje.

ocena miejsca pracy w
poréwnaniu z innymi
miejscami pracy

Jak ogolnie ocenit(a)by Pan(i)
Pana(i) miejsce pracy w
poréwnaniu z innymi miejscami
pracy dla os6b
niepetnosprawnych?

Pytanie to mierzy postrzeganie miejsca pracy
przez respondenta. Zaktada sie, ze jesli jest
ono uwazne za lepsze od innych miejsc
pracy wptywa to pozytywnie na zadowolenie i
motywacje pracownikow.

Indeks TRI*M moze przyjmowac¢ wartosci od 0 do 100 i wiecej punktow. Jak wykazujg uzyskane
wyniki przeprowadzonych badan wartosci ponizej 10 punkiéw oznaczajg bardzo niski poziom
zadowolenia pracownikéw, od 10 do 49 punktéw niski poziom zadowolenia, od 50 do 69 przecietny
poziom zadowolenia, od 70 do 99 wysoki poziom zadowolenia, a 100 i wiecej punktow — bardzo
wysoki poziom zadowolenia. W wiekszosci (72%) dotychczas zrealizowanych badan satysfakcji
pracownikéw z zastosowaniem metodologii TRI*M Indeks przyjmowat wartosci od 50 do 90

punktow.

Typologia TRI*M jest metodg segmentacji pracownikéw ze wzgledu na dwa wymiary: poziom
satysfakcji i poziom motywacji. Typologia dostarcza informacji o zréznicowaniu niepetnosprawnych
pracownikéw (wielkos¢ i profil kazdej z grup) pod wzgledem zadowolenia z pracy.

Typologia TRI*M powstaje na podstawie odpowiedzi na ten sam zestaw pytan, na podstawie
ktérego obliczany jest Indeks TRI*M. W skfad wymiaru ,poziom satysfakcji” wchodzg pytania
dotyczace ogoblnego zadowolenia z pracy, gotowosci do polecenia swojego miejsca pracy innym
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oraz gotowosci do ponownego podjecia pracy u tego samego pracodawcy. W sktad wymiaru
.p0ziom motywacji” wchodzg pytania o ocene zaangazowania wspoOtpracownikOw oraz ocene

miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy.

Motywacja w tym modelu zwigzana jest z zaangazowaniem pracownika niepetnosprawnego

w prace zawodowa, z jego realizowaniem sie poprzez prace i przywigzaniem do faktu, ze pracuje.

Rysunek 6 Typologia TRI*"M

Poziom satysfakcji

Poziom motywacji

Niezadowolen
ale
zmotywowani

W ramach Typologii TRI*M badani pracownicy dzieleni sg na cztery grupy w zaleznosci od poziomu
ich zadowolenia i motywacji do pracy: zadowolonych i zmotywowanych, niezadowolonych, ale
zmotywowanych, zadowolonych, ale niezmotywowanych oraz niezadowolonych

i niezmotywowanych.
Osoby zaliczone do grupy zadowolonych i zmotywowanych (zaangazowanych):

0 sg zadowolone ze swojego aktualnego miejsca pracy;
0 sg zmotywowane do pracy i zadowolone, ze pracujg;
0 nie chciatyby zmienia¢ swojego dotychczasowego miejsca pracy;

o nie trzeba kierowa¢ do nich dodatkowych dziatarh ze strony polityki spotecznej, a jedynie
zadbag, zeby ich aktualna sytuacja w miejscu pracy nie pogorszyia sie;

o chca wspotpracowac, wykazujg inicjatywe, a takze inspirujg i motywuja wspoétpracownikéw.
Pracownicy, ktérzy sa zadowoleni, ale niezmotywowani (niezaangazowani):

0 sg zadowoleni ze swojego aktualnego miejsca pracy;

o wykonujg swojg prace, ale nie sa do niej zmotywowani;

0 gdyby byta taka mozliwos$¢ w ogdle zrezygnowatyby z pracy;
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0 nalezy podejmowacé dziatania z zakresu polityki spotecznej, ksztattujace warunki bardziej
motywujace do pracy zawodowe;.

Osoby, ktére sa niezadowolone oraz niezmotywowane (hiezaangazowani):

O

sg niezadowolone z faktu, ze musza pracowac i stabo zmotywowane do pracy;

O

sg niezadowolone z aktualnego miejsca pracy;
0 sg zniechecone przez srodowisko pracy, ktérego nie postrzegajg jako motywujacego;

0 bardzo chetnie zrezygnowatyby w ogoéle z pracy, ale warunki zmuszajg ich do tego, zeby
pracowac;

o grupa ta wymaga kompleksowych oddziatywan zwiekszajgcych satysfakcje oraz motywacje
z do pracy.

Pracownicy niezadowoleni, ale zmotywowani do pracy (zaangazowani):

0 chcieliby pracowaé, sg zmotywowani do wykonywania pracy zawodowej;
a Zle, krytycznie oceniajg swoje aktualne miejsce pracy;
0O s gotowi zmieni¢ prace, jesli pojawi sie taka okazja;

O grupa ta wymaga oddziatywan na warunki w miejscu pracy lub ew. zmiany miejsca pracy.

Macierz TRI*M w graficzny spos6b obrazuje znaczenie poszczegdlnych aspekidow pracy dla
zadowolenia z pracy. Jest ona narzedziem umozliwiajgcym zaplanowanie dziatan majacych na celu
zwiekszenie satysfakcji z pracy. Pozwala na identyfikacje aspektéw pracy majgcych najwiekszy

i najmniejszy wptyw na zadowolenie i motywacje pracownikow.
Macierz TRI*M ma trzy wymiary:

0 deklarowang waznos¢ danego aspektu pracy — potozenie danego aspektu na tej osi ustalane
jest na podstawie odpowiedzi na pytania z bloku dotyczacego identyfikacji przez
respondentdw hierarchii waznosci poszczegolnych aspektow pracy (0$ pionowa),

O ocene danego aspektu pracy — to jakim symbolem oznaczony jest dany aspekt pracy ustalane
jest na podstawie odpowiedzi na pytania z bloku dotyczacego oceny poszczegdlnych
aspektdédw obecnej pracy (symbole),

0 wplyw danego aspekiu pracy na zadowolenie pracownika — obliczany przez TNS na
podstawie korelacji pomiedzy oceng danego aspektu, a ogdélnym zadowoleniem z pracy
wyrazonym w postaci Indeksu TRI*M (o$ pozioma).
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Rysunek 7 Macierz TRI*"M
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Wptyw na zadowolenie pracownika

Ustalanie pozycji poszczegdlnych aspektéw pracy w pierwszym wymiarze ,deklarowana waznos¢”
(pionowa o$ macierzy TRI*M):

0 Waznos¢ danego aspektu pracy jest okreslana relatywnie, czyli na podstawie tego, jak
oceniana jest jego waznos¢ w poréwnaniu z innymi aspektami wymienionymi w narzedziu
badawczym (kwestionariuszu).

o W zwigzku z metodg ustalania ,deklarowanej waznosci” niezaleznie od odpowiedzi
respondentdw w konkretnym badaniu, zawsze wyr6znione zostang relatywnie wazne
i relatywnie niewazne aspekty pracy.

Ustalanie pozycji poszczegdblnych aspektéw pracy w drugim wymiarze “ocena” (symbole na
macierzy TRI*M):

o Ocena danego aspektu pracy jest wyznaczana relatywnie, czyli na postawie tego, jak

oceniany jest dany aspekt pracy w poréwnaniu z innymi aspektami wymienionymi w narzedziu
badawczym (kwestionariuszu).

o W zwigzku z metodg ustalania ,oceny” niezaleznie od odpowiedzi respondentow
w konkretnym badaniu, zawsze wyréznione zostang relatywnie dobrze i relatywnie Zle
oceniane aspekty pracy.

o Oceny poszczego6lnych aspektow pracy wyznaczane sa w odniesieniu do przecietnej oceny
aspektéw w danym badaniu.

W graficznej prezentacji wynikbw w postaci Macierzy TRI*M wykorzystuje sie nastepujace symbole
do oznaczenia pozycji poszczegdlnych aspektow pracy w wymiarze ,oceny”:

57



Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Oséb @
Niepetnosprawnych

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy.

A - ocena staba (znacznie ponizej $redniej)

A - ocena ponizej $redniej

e - ocena srednia

[1- ocena powyzej $redniej

B - ocena doskonata (znacznie powyzej Sredniej)

Ustalenie pozycji poszczegdlnych aspektéw pracy w trzecim wymiarze ,wptyw na zadowolenie
pracownika” (0$ pozioma macierzy TRI*M):

o Wplyw danego aspekiu na zadowolenie z pracy jest okreslany na podstawie sity zwigzku

pomiedzy oceng tego aspekiu, a ogélnym zadowoleniem z pracy wyrazonym w postaci
Indeksu TRI*M.

o Jesli wystepuje korelacja pomiedzy danym aspektem pracy, a wartosciami Indeksu TRI*M
przyjmuje sie, ze aspekt ten wptywa na poziom zadowolenia z pracy.

a Jesli nie wystepuje korelacja pomiedzy danym aspektem pracy, a wartosciami Indeksu TRI*M
przyjmuje sie, ze wptyw tego aspektu na poziom zadowolenia z pracy jest niski.

Rysunek 8 Okreslanie wptywu poszczegdlnych aspektéw pracy na zadowolenie pracownikow

Wysoki A Oceny . Wysoki A o
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zadowolenie zadowolenie

Zastosowanie macierzy TRI*M pozwala na podziat wszystkich badanych aspektéw pracy na cztery

kategorie: motywatory, czynniki higieniczne, ukryte mozliwosci oraz potencjaty/oszczedno$ci.
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Rysunek 9 Interpretacja macierzy TRI*M
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Aspekty zaliczone do motywatoréw sg bardzo wazne dla pracownikéw i jednoczesnie majg duzy
wptyw na zadowolenie z pracy. Jesli motywatory oceniane sg powyzej przecietnej majg motywujacy
wptyw na pracownikéw, jesli oceniane sg ponizej przecietnej ich wptyw jest demotywujacy.

Aspekty zaliczane do czynnikéw higienicznych sg bardzo wazne dla pracownikéw, ale majg maty
lub Sredni wptyw na zadowolenie z pracy. Sa to rzeczy, ktére zdaniem pracownikéw sg niezbedne
i powinny by¢ im zapewnione. Czynniki higieniczne powinny by¢ oceniane powyzej przecietnej, jesli

Sg oceniane ponizej przecietnej moga mie¢ demotywujacy wptyw na pracownikow.

Aspekty zaliczane do ukrytych mozliwosci sg przez pracownikédw postrzegane jako srednio lub

mato wazne, ale majg duzy wptyw na zadowolenie z pracy.

Aspekty zaliczane do potencjatu/ mozliwosci sg postrzegane przez pracownikéw jako $rednio lub

mato wazne i majg sredni lub maty wptyw na zadowolenie z pracy.

W interpretacji wynikéw badania przyjeto nastepujace zatozenia:

- wptyw na zadowolenie pracownikow niepetnosprawnych majg czynniki zaliczone do czynnikéw
motywujacych oraz ukrytych mozliwosci;

- wptyw na niezadowolenie pracownikow niepetnosprawnych majg czynniki zaliczone do czynnikéw

motywujacych oraz do czynnikéw higienicznych.

Czynniki, ktére motywujg i demotywujg niepetnosprawnych pracownikow, zostaty wyr6znione na

podstawie ich pozycji w macierzy TRI*M oraz ich oceny przez respondentow:

- motywujg niepetnosprawnych pracownikéw czynniki zaliczone do motywatoréw i ocenione co
najmniej powyzej sredniej;
- demotywujg niepetnosprawnych pracownikéw czynniki ocenione ponizej sredniej i zaliczone do

motywatoréw, czynnikow higienicznych oraz ukrytych mozliwosci.

Na podstawie analizy macierzy TRI*M dokona¢ mozna wyboru priorytetéw dla polityki spoteczne;j
w zakresie satysfakcji z pracy oséb niepetnosprawnych. Najwieksza uwage zwrdci¢ nalezy na
czynniki motywujace, ktére zostaty ocenione przez niepetnosprawnych pracownikéw znacznie
ponizej przecietnej — bardzo wazne jest podjecie dziatan na rzecz poprawy w zakresie tych

czynnikow.

W dalszej kolejnosci zajg¢ nalezy sie motywatorami ocenionymi ponizej przecietnej. Kolejne

miejsca na liscie priorytetdw polityki spotecznej powinny zajmowac¢ motywatory ocenione
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przecietnie, czynniki nalezace do ukrytych mozliwosci, ktére zostaty ocenione ponizej przecietnej
oraz czynniki higieniczne ocenione znacznie ponizej przecietnej.
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V. Opis wynikow badania

5.1 Charakterystyka badanych

Analizujac sytuacje i zadowolenie z pracy niepetnosprawnych pracownikéw trzeba pamietac, ze nie
stanowig oni jednorodnej grupy. ROznig sie wiekiem, rodzajem niepetnosprawnosci,
wyksztatceniem i poziomem kwalifikacji zawodowych. Wszystkie te czynniki moga miec istotny
wptyw na poziom satysfakcji z pracy zawodowe;j.

W badaniu ,Zadowolenie os6b niepetnosprawnych z pracy” badang populacje stanowity osoby
Z orzeczong niepetnosprawnoscia, zatrudnione na otwartym rynku pracy lub w Zaktadach Pracy
Chronionej z wytaczeniem o0sO6b uposledzonych umystowo. Wykorzystane w ponizszej
charakterystyce badanej grupy dane pochodzg ze zrealizowanego badania (wyniki badania byty
wazone z zastosowaniem danych z bazy SODIR), tam gdzie to byto mozliwe zostaty one
zestawione z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczacymi aktywnosci ekonomicznej
0séb niepetnosprawnych.

5.1.1 Aktywnos¢ ekonomiczna oso6b niepetnosprawnych

Weditug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego® pochodzacych z Badania Aktywnoci
Ekonomicznej Ludnosci w IV kwartale 2009 r. byto w Polsce 3,491 min os6b niepetnosprawnych
w wieku 15 lat i wiecej. W tej grupie byto jedynie 556 tys. oséb aktywnych zawodowo, w tym
495 tys. pracujacych i 61 tys. bezrobotnych. Pozostate osoby niepetnosprawne pozostajg bierne

zawodowo.

Tabela 8 Aktywnos$¢é ekonomiczna oso6b niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej

. Wspotczynnik aktywnosci Wskaznik Stopa
Liczba d o .
zawodowej zatrudnienia bezrobocia
Niepetnosprawni w wieku 15 3491 tvs 15.9% 14.29 11.0%
lat i wiecej : ys. I 70 & 70 ,0%
Osoby w wieku 15 lat i wigce] | 54 505 4yg 55,1% 50,4% 8,5%
ogotem

Zrédto: Aktywno$é ekonomiczna ludno$ci Polski IV kwartat 2009, GUS, Warszawa 2010.

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej wsrod osob niepetnosprawnych wynidst 15,9% wobec 55,1%
wsrod ogétu Polakéw. Zatrudnionych jest 14,2% niepetnosprawnych wobec 50,4% ws$rod ogétu
Polakéw. Stopa bezrobocia wynosita 11,0% wobec 8,5% wsrod ogétu. Stopa bezrobocia wsrédd
niepetnosprawnych nie jest duzo wyzsza niz wéréd og6tu Polakow, jednak nalezy zwrdci¢ uwage

na fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ niepetnosprawnych pozostaje bierna zawodowo.

% Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2009, GUS, Warszawa 2010.
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Oséb niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym (18-64 lata dla mezczyzn i 18-59 lat dla kobiet)
byto w Polsce w IV kwartale 2009 r. 2,106 mIn. Aktywne zawodowo byto 24,5% oséb tej grupy,
a pracowato 21,7%. Stopa bezrobocia w tej grupie wynosita 11,6%.

W grudniu 2009 r. w Systemie Obstugi Dofinansowan i Refundacji PFRON zarejestrowanych byto
231,5 tys. pracownikédw niepetnosprawnych. Wiekszos¢ — 177,6 tys. — zatrudniona byta w
zaktadach pracy chronionej. 53,9 tys. sposréd zarejestrowanych w SODIR niepetnosprawnych

pracownikéw pracowato na otwartym rynku pracy.

Pracodawcéw zarejestrowanych w SODIR w grudniu 2009 r. byto 13.333, w tym 2.087 prowadzito
zaktady pracy chronionej, 11.244 dziatato na otwartym rynku pracy, a 2 zaliczonych byto do
mieszanego typu pracodawcy?.

5.1.2 Niepetlnosprawni pracownicy wedtug stopnia niepetnosprawnosci

W badanej populacji (osoby niepetnosprawne zatrudnione na otwartym rynku pracy lub
w zaktadach pracy chronionej, z wykluczeniem os6b uposledzonych umystowo) 54% stanowity

osoby niepetnosprawne w stopniu lekkim, 42% w stopniu umiarkowanym i 4% w stopniu znacznym.

934 tys. niepetnosprawnych to osoby, ktére w IV kwartale 2009 r. posiadaty orzeczenie o znacznym
stopniu  niepetnosprawnosci, 1,360 min mialo orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, a 1,197 min o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Stopien niepetnosprawnosci
ma znaczacy wptyw na poziom aktywnosci zawodowej i zatrudnienia. Oséb zatrudnionych
najwiecej byto wsréd niepetnosprawnych w stopniu lekkim — wskaznik zatrudnienia wynosit 22,1%.
Wsrdd niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym wynosit on 13,6%, a wsrod oséb majacych

orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci 5,0%.

% Pracodawca, ktéry w ztozonych dokumentach na pracownikéw niepetnosprawnych wykazat czesé etatu
pracownika w pozycjach od 21 do 26 (pracownik zatrudniony u pracodawcy prowadzacego Zaktad Pracy
Chronionej) oraz czes¢ etatu w pozycjach od 27 do 32 (pracownik zatrudniony u pracodawcy

nieprowadzacego Zaktadu Pracy Chronionej).
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Tabela 9 Aktywnos¢é ekonomiczna oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej wedtug stopnia

nhiepetnosprawnosci

Wspotczynnik .
. . Wskaznik Stopa
Liczba aktywnosc! zatrudnienia bezrobocia
zawodowej

Osoby majace orzeczenie
© znacznym stopniu 934 tys. 5,4% 5,0% .
niepetnosprawnosci lub
rébwnowazne
Osoby majace orzeczenie
0 umiarkowanym stopniu o o o
niepeMnosprawnosai lub 1.360 tys. 15,7% 13,6% 13,6%
rownowazne
Osoby majace orzeczenie
o lekkim stopniu o o o
niepemosprawnosci lub 1.197 tys. 24.5% 22,1% 9,9%
rébwnowazne

Zrodio: Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2009, GUS, Warszawa 2010.

5.1.3 Niepetlnosprawni pracownicy wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

W badanej grupie ponad potowe (52%) stanowig osoby z ograniczong sprawnos$cig ruchowa. 15%

osOb z badanej populacji cierpi na schorzenia ukfadu krazenia, 9% to osoby niewidome

i niedowidzace, 6% osoby z zaburzeniami psychicznymi, a 5% osoby niestyszace i niedostyszace.

Rzadziej wystepuja nastepujace rodzaje niepetnosprawnosci: epilepsja (2%), cukrzyca (2%),

choroby neurologiczne (2%), choroby nowotworowe (1%), niepetnosprawnosé¢ ze wzgledu na

ogoélny stan zdrowia (1%) oraz choroby uktadu oddechowego (1%). 4% niepetnosprawnych

z badanej grupy, jest niepetnosprawne z innych przyczyn.

Tabela 10 Charakterystyka badanych ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci

Rodzaj niepetnosprawnosci

Osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowg 52%
Osoby ze schorzeniami uktadu krgzenia 15%
Osoby niewidome i niedowidzace 9%
Osoby z zaburzeniami psychicznymi 6%
Osoby niestyszace i niedostyszace 5%
Osoby z epilepsja 2%
Osoby z cukrzyca 2%
Osoby z chorobami neurologicznymi 2%
Osoby z chorobami nowotworowymi 1%
Osoby niepetnosprawne ze wzgledu na ogolny stan zdrowia 1%
Osoby z chorobami uktadu oddechowego 1%
Osoby niepetnosprawne z innych przyczyn 4%
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5.1.4 Niepelnosprawni pracownicy wedtug ptci

Wsr6d niepetnosprawnych pracownikéw nieco wiecej (56%') jest mezczyzn niz kobiet (44%). Na
otwartym rynku pracy 53% zatrudnionych niepetnosprawnych to kobiety, w zaktadach pracy

chronionej przewazajg mezczyzni — 58%.

Tabela 11 Charakterystyka badanych ze wzgledu na pte¢

Plec¢
Kobiety 44%
Mezczyzni 56%

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego aktywnosé zawodowg czesciej podejmuja
niepetnosprawni mezczyzni niz kobiety — wspédtczynnik aktywnosci zawodowej wynosit w IV
kwartale 2009 r. odpowiednio 19,5% i 12,3%, a wskaznik zatrudnienia 17,4% i 10,8%. Wsrdd ogétu
Polakow wskaznik zatrudnienia ksztattowat sie na poziomie 58,3% dla mezczyzn i 43,3% dla
kobiet.

Tabela 12 Aktywnos¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej wedtug pici

. . Wspotczynnik .
. Liczba osob aktywnosci Wskame Stopa bezrobocia
niepetnosprawnych zawodowej zatrudnienia
Mezczyzni 1.766 tys. 19,5% 17,4% 10,5%
Kobiety 1.725 tys. 12,3% 10,8% 11,8%

Zrodio: Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2009, GUS, Warszawa 2010.

5.1.5 Niepetlnosprawni pracownicy wedtug wieku

Niepetnosprawnos¢ w przypadku 82% respondentow zostata nabyta z wiekiem i dlatego wsréd
niepetnosprawnych pracownikow przewazajg osoby w srednim i starszym wieku. Prawie potowa
niepetnosprawnych pracownikéw (47%) to piecdziesieciolatkowie, a 17% to osoby w wieku co
najmniej 60 lat. Tylko 4% pracujacych niepetnosprawnych stanowig dwudziestolatkowie, a 12%
trzydziestolatkowie. Co piaty (20%) jest w wieku 40-49 lat.

*” Dane z badania ,Zadowolenie 0s6b niepetnosprawnych z pracy”.
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Tabela 13 Charakterystyka badanych ze wzgledu na wiek

Wiek

20-29 4%
30-39 12%
40-49 20%
50-59 47%
60 lat i wiecej 17%

Tabela 14 Charakterystyka badanych ze wzgledu na czas nabycia niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnosé

od urodzenia 18%

niepetnosprawnos¢ nabyta 82%

Na otwartym rynku pracy osoby w wieku 20-29 lat stanowig prawie 6% zatrudnionych
niepetnosprawnych, natomiast na rynku chronionym prawie 4%. Najstarsi pracownicy (w wieku 60
i wiecej lat) stanowig 15% zatrudnionych na otwartym i 18% zatrudnionych na chronionym rynku
pracy. Osoby niepetnosprawne od urodzenia to 16% niepetnosprawnych pracujgcych na otwartym,
a 18% - na chronionym rynku pracy.

Aktywnos¢ zawodowag najczesciej podejmowali niepetnosprawni w wieku 35-44 lata (34,9%), 25-34
lata (32,5%) oraz 45-54 lata (27,9%). Rzadziej aktywni na rynku pracy byli niepetnosprawni w wieku
15-24 lata (16,0%) oraz 55-64 lata (16,0%). Wsrdd os6b niepetnosprawnych powyzej 64 roku zycia,
ktére osiagnety wiek emerytalny, wspétczynnik aktywnosci zawodowej wynosit zaledwie 2,5%.

W najlepszej sytuacji na polskim rynku pracy byli niepetnosprawni w wieku 35-44 lat — wskaznik
zatrudnienia wynosit w ich przypadku 31,7%, a stopa bezrobocia jedynie 9,1%. Trudniejsza byta
sytuacja 25-34-latkéw (wskaznik zatrudnienia 27,5%, stopa bezrobocia 15,4%) oraz 45-54-latkow
(wskaznik zatrudnienia 24,9%, stopa bezrobocia 10,8%), przy czym w tej pierwszej grupie wysokie
byto bezrobocie, a w drugiej osoby bez pracy raczej wycofaly sie z rynku.

Najtrudniejsza byta sytuacja mtodych (15-24 lata) niepetnosprawnych. W grupie tej bezrobocie
siegato 41,2%, a wskaznik zatrudnienia wynosit jedynie 9,4%. Warto zauwazy¢, ze sytuacja ta,
przynajmniej pod wzgledem stopy bezrobocia, nie odbiegata znaczaco od sytuacji ogoétu
15-24-latkéw. Wsr6d ogoétu 15-24-latkdbw wspétczynnik aktywnosci zawodowej wynosit 34,1%,
wskaznik zatrudnienia 26,5%, a stopa bezrobocia 22,2%.

Wsrod ogétu Polakéw najwyzsza aktywnosé ekonomiczna réwniez dotyczyta grup wiekowych 25-34
lata (wspétczynnik aktywnosci zawodowej 84,6%), 35-44 lata (87,5%) oraz 45-54 lata (78,7%).
Osoby po 64 roku zycia rzadko byty aktywne na rynku pracy (4,5%).
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Tabela 15 Aktywnos$¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej wedtug wieku

Liczba 0sob Wspoiczynnik Wskaznik |
. aktywnosci o Stopa bezrobocia
niepetnosprawnych : zatrudnienia
zawodowej
15-24 lata 106 tys. 16,0% 9,4% 41,2%
25-34 lata 200 tys. 32,5% 27,5% 15,4%
35-44 lata 252 tys. 34,9% 31,7% 9,1%
45-54 lata 667 tys. 27,9% 24,9% 10,8%
55-64 lata 1.068 tys. 16,0% 14,4% 9,9%
65 lat i wiecej 1.199 tys. 2,5% 2,5% -
w wieku 2.106 tys. 24.,5% 21,7% 11,6%
produkcyjnym
wwieku 1.377 tys. 2,8% 2,8% i
poprodukcyjnym

Zrédto: Aktywnos$é ekonomiczna ludno$ci Polski IV kwartat 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

Wystepuja znaczace i oczywiste roznice pomiedzy niepetnosprawnymi w wieku produkcyjnym
i nieprodukcyjnym, jesli chodzi o ich aktywno$¢ na rynku pracy. Wspdtczynnik aktywnosci
zawodowej wsrod niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym wynosit 24,5%, wskaznik zatrudnienia
21,8%, zas bezrobocie 11,6%. Niepetnosprawni w wieku poprodukcyjnym na ogét nie pracowali,
jedynie 2,8% byto aktywne na rynku pracy.

5.1.6 Niepetlnosprawni pracownicy wedtug wyksztalcenia

Aktywnos¢ zawodowa niepetnosprawnych jest w znacznym stopniu uzalezniona od poziomu ich
wyksztatcenia. Wedtug danych BAEL z IV kwartatu 2009 r. wspétczynnik aktywnosci zawodowej dla
niepetnosprawnych z wyksztatceniem wyzszym wynosit 25,5% (wskaznik zatrudnienia to 24,0%).
Wspétczynnik aktywnosci obnizat sie w nizszych grupach wyksztatcenia (z wyjatkiem wyksztatcenia
zawodowego) i wynosit: 23,0% dla os6b z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym,
13,1% dla os6b z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcacym, 20,4% dla osdb z wyksztatceniem
zawodowym oraz 7,4% dla oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym i niepetnym
podstawowym. Wskaznik zatrudnienia w tych grupach to odpowiednio: 20,9%, 11,5%, 18,0% oraz
6,4%.
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Tabela 16 Aktywnos¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej wedtug poziomu
wyksztatcenia

Liczba oséb V\;ﬁo&%ggg;k Wskaznik Stopa
niepetnosprawnych zavzo dowej zatrudnienia bezrobocia

Wyzsze 196 tys. 25,5% 24,0% -
Policealne i $rednie 671 tvs 23 09% 50.99% 9.7
zawodowe ys. e e e
Srednie ogdblnoksztatcace 252 tys. 13,1% 11,5% -
Zasadnicze zawodowe 1.104 tys. 20,4% 18,0% 11,6%
Gimnazjaine, podstawowe 1.269 tys. 7.4% 6,4% 12,8%
i niepetne podstawowe

Zrédto: Aktywnosé ekonomiczna ludno$ci Polski IV kwartat 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

Ogoblnie poziom wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych w wieku 15 i wiecej lat (pracujgcych
i niepracujacych) byt znacznie nizszy od poziomu wyksztatcenia ogétu Polakow. Wsrod
niepetnosprawnych wyksztatcenie wyzsze posiadato jedynie 5,6% w poréwnaniu do 17,2% wsrod
ogétu. Wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe miato 19,2% niepetnosprawnych i 23,3%
wsréd ogétu, a wyksztatcenie srednie ogolnoksztatcgce miato odpowiednio 7,2% i 11,0%.

Tabela 17 Wyksztalcenie os6b w wieku 15 i wiecej lat, a wyksztatcenie oséb niepetnosprawnych w wieku 15
i wiecej lat oraz charakterystyk badanych ze wzgledu na wyksztatcenie

Osoby w wieku B
. . A adana
Niepetnosprawni 15 i wiecej lat
P grupa
ogétem
Wyzsze 5,6% 17,2% 5%
Policealne i $rednie zawodowe 19,2% 23,3%
37%
Srednie og6lnoksztatcace 7,2% 11,0%
Zasadnicze zawodowe 31,6% 25,1% 46%
Gimnazjalne, podstawowe i niepetne 36.4% 23.5% 129
podstawowe

*Zrédto: Aktywno$é ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

Niepetnosprawni pracownicy najczesciej legitymujq sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
(46%), a nieco rzadziej $rednim ogolnoksztatcagcym lub zawodowym i policealnym (37%).
Wyksztatcenie podstawowe ma 12% badanej grupy, zas wyzsze tylko 5%.
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5.1.7 Niepetnosprawni pracownicy wedtug posiadanych kwalifikaciji

52% niepetnosprawnych pracownikéw dysponuje prawem jazdy. Co trzeci (31%) deklaruje
znajomos¢ obstugi komputera, przede wszystkim jest to umiejetnos¢ podstawowej obstugi

komputera i znajomo$¢ oprogramowania biurowego.

Staba jest wsrdd niepetnosprawnych znajomos¢ jezykédw obcych. Zaledwie co piaty (20%)
postuguje sie jakims jezykiem. Najczesciej jest to rosyjski, w dalszej kolejnosci angielski i niemiecki.
Niskg znajomos$¢ jezykéw nalezy przede wszystkim przypisywaé starszemu wiekowi i niskiemu

poziomowi wyksztatcenia niepetnosprawnych pracownikow.

Co dziewiaty (11%) badany posiada jeszcze inne kwalifikacje zawodowe — najczesciej sg to

uprawnienia do obstugi wézka widtowego Ilub zwigzane z obstuga maszyn i urzadzen

elektrycznych.

Tabela 18 Charakterystyka badanych ze wzgledu na dodatkowe kwalifikacje i umiejetnosci
Dodatkowe kwalifikacje i umiejetnosci TAK

prawo jazdy 52%
umiejetnos¢ obstugi komputera 31%
znajomosc¢ jezykdéw obcych 20%
dodatkowe kwalifikacje/kursy 11%

5.1.8 Niepetnosprawni pracownicy wedtug zajmowanego stanowiska i rodzaju wykonywanej
pracy

Niski poziom wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych wptywa na zajmowane przez nich stanowiska.
Tylko 3% pracuje jako kadra zarzadzajaca i to przede wszystkim sredniego i nizszego szczebla.
Taki sam odsetek respondentédw zatrudnionych jest na stanowiskach specjalistow. Co dziesiaty
(10%) pracuje jako pracownik umystowy, biurowy czy administracyjny, a 3% petni role brygadzistow
oraz technikédw nadzoru. 15% pracujacych niepetnosprawnych stanowig pracownicy handlu i ustug.
Najliczniejsza grupa wsrod niepetnosprawnych pracownikéw sg robotnicy wykwalifikowani (55%),

zas$ robotnicy niewykwalifikowani stanowig 11%.
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Tabela 19 Charakterystyka badanych ze wzgledu na rodzaj pracy/zajmowane stanowisko

Rodzaj pracy/zajmowane stanowisko

Kadra zarzadzajgca/wspéizarzadzajaca najwyzszego szczebla 0%

zarzadzania °
kadra zarzadzajgca/ wspotzarzgdzajaca sredniego i nizszego 39,

szczebla °
specjalista, samodzielny pracownik o wysokich kwalifikacjach, 3,

z wyzszym wyksztatceniem °
pracownicy umystowi/ biurowi/ administracji 10%
pracownicy handlu i ustug 15%
brygadzisci i technicy nadzoru pracownikow fizycznych 3%
robotnicy wykwalifikowani 55%
robotnicy niewykwalifikowani i rolni 11%

Ogédlnie 80% niepetnosprawnych wykonuje prace fizyczna, a tylko 20% umystowa. 91% pracuje na
stanowiskach wykonawczych, a 9% petni funkcje kierownicze. 57% wykonuje prace samodzielna,

a 43% zespotowa. 55% pracuje w systemie jednozmianowym, a 45% w wielozmianowym.

Tabela 20 Charakterystyka badanych ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy

Charakter wykonywanej pracy

fizyczna umystowa

80% 20%

wykonawcza kierownicza
91% 9%

zespotowa samodzielna
43% 57%

wielozmianowa jednozmianowa

45% 55%

Na otwartym rynku pracy w poréwnaniu z chronionym wyzszy jest odsetek niepetnosprawnych
wykonujacych prace umystowg (36% wobec 25%), kierowniczg (12% wobec 8%), samodzielng
(62% wobec 58%) oraz jednozmianowg (70% wobec 60%).

Osoby niepetnosprawne czesciej pracowaty w petnym niz w niepetnym wymiarze czasu. W IV
kwartale 2009 roku 64,8% pracujacych niepetnosprawnych byto zatrudnionych w petnym, a 35,2%
W niepetnym wymiarze czasu. Jesli poréwnac te dane do danych dla og6tu pracujacych Polakéw, to
okazuje sie, ze praca w niepetnym wymiarze godzin byta znacznie bardziej rozpowszechniona
wsrdd niepetnosprawnych. Wsrdd ogétu pracujacych w IV kwartale 2009 r. tylko 8,1% zatrudnione

byto w niepetnym wymiarze czasu.
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5.1.9 Niepetnosprawni pracownicy wedtug miejsca zamieszkania

Aktywnych zawodowo byto w IV kwartale 2009 r. 16,2% niepetnosprawnych mieszkajgcych
w miastach (pracuje 14,3%) oraz 15,5% mieszkajacych na wsi (pracuje 14,0%). Wsréd ogotu
Polakow wspotczynnik aktywnosci zawodowej wynosit 55,0% w miescie i 55,2% na wsi (wskaznik
zatrudnienia odpowiednio 50,3% i 50,6%).

Tabela 21 Aktywnos¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej wedtug miejsca
zamieszkania

Liczba 0sob Wspotczynnik Wskaznik .
. aktywnosci L Stopa bezrobocia
niepetnosprawnych zawodowej zatrudnienia
Miasta 2.162 tys. 16,2% 14,3% 11,7%
Wies 1.330 tys. 15,5% 14,0% 9,7%

Zrédto: Aktywno$é ekonomiczna ludno$ci Polski IV kwartat 2009, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

5.1.10 Sytuacja materialna niepetnosprawnych pracownikéw

Niepetnosprawni pracownicy przecietnie oceniajg swoja sytuacje materialng. Prawie trzy czwarte
(72%) ocenia, ze powodzi im sie znosnie. Tylko 2% ocenia swojg sytuacje materialng bardzo
dobrze, a dalsze 13% dobrze. Raczej Zle powodzi sie 11% badanych, a bardzo Zle 2%.
W poréwnaniu z ogétem Polakéw, wsrod osob niepetnosprawnych o 10 punktéw proc. mniejszy jest
odsetek badanych, ktérym powodzi sie raczej dobrze, a jednoczesnie o 13 punktéw proc. wiekszy

udziat respondentéw, ktérym powodzi sie znosnie, $rednio.?®

Tabela 22 Samoocena sytuaciji materialnej os6b niepetnosprawnych i Polakow ogétem

Jak ocenia Pan(i) wtasna (swojej rodziny) sytuacje materialng?

niepetnosprawni | Polacy ogétem
powodzi mi sie bardzo dobrze 2% 2%
powodzi mi sie raczej dobrze 13% 23%
powodzi mi sie znosnie, srednio 72% 59%
powodzi mi sie raczej zle 11% 14%
powoqlzi m_i sie bardzo Zle, jestem w ciezkiej sytuacji 50, 50,
materialnej

Wedtug deklaracji badanych $rednie miesieczne wynagrodzenie netto osob niepetnosprawnych

wynosi 1181 zt (z odchyleniem standardowym 665

. Mediana wynagrodzen jest jeszcze nizsza

*8 Dane na podstawie sondazu Omnimas zrealizowanego przez TNS OBOP w dniach 10-15 czerwca 2010 r.
na ogoélnopolskiej, losowej, reprezentatywnej probie 1001 mieszkancdéw Polski w wieku 15 i wiecej lat.

# Odchylenie standardowe méwi, jak szeroko wartosci jakiejs wielkosci (w ty przypadku ptac) sa rozrzucone
wokot jej sredniej. Im mniejsza wartos¢ odchylenia tym obserwacje sa bardziej skupione wokot sredniej.
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iwynosi 1000 zt netto®. Wediug danych PFRON?' wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych

przedstawiajg sie nastepujaco:

Tabela 23 Dane PFRON dot. srednich kosztéw ptacy os6b niepetnosprawnych za okresy sprawozdawcze

01/2010 — 06/2010

Srednie koszty ptacy w przeliczeniu na osobe
Rynek pracy znaczny stopien umlsir)l;(i);vﬁany lekki stopien ogétem
niepetnosprawnosci niepelnosprawnosci niepetnosprawnosci
Otwarty 1642,15 2 026,83 2 630,40 2172,15
Chroniony (ZPCh) 1744,37 1 852,44 1 886,72 1 867,81
Mieszany typ, 1833,16 1685,17 1761,40 1720,06
pracodawcy

Koszty ptacy oznaczajg wynagrodzenie brutto oraz finansowane przez pracodawce obowigzkowe sktadki na
ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe naliczone od tego wynagrodzenia i obowigazkowe sktadki na Fundusz
Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

Lepiej powodzi sie niepetnosprawnym pracujacym na otwartym rynku pracy — 20% dobrze lub
raczej dobrze ocenia swoja sytuacje, w pordéwnaniu do 14% - na rynku chronionym. Zarobki
niepetnosprawnych pracownikbw na otwartym rynku pracy sa nieco wyzsze (Srednia 1231,
odchylenie standardowe 798, a mediana 1100) niz na rynku chronionym ($rednia 1136, odchylenie
standardowe 510, a mediana 1000).

5.1.11 Niepelnosprawni pracownicy wedtug stopnia zadowolenia ze swojej sytuacji zyciowej

Badani na ogét sg zadowoleni ze swojego zycia — 74% tak, 19% ani tak, ani nie, 6% nie, a 1%
odpowiedziat ,trudno powiedzie¢”. Istnieje wyrazny zwigzek pomiedzy zadowoleniem z Zzycia,
a zadowoleniem z pracy. Ws$réd osob zadowolonych ze swojego zycia 80% jest, a tylko 5% nie jest
zadowolone ze swojej pracy. Wsrdd niezadowolonych z zycia odsetki te wynoszg odpowiednio 45%
i 34%.

Niepetnosprawni pracownicy deklarujg takze zadowolenie z zycia rodzinnego: 84% tak, 10% ani
tak, ani nie, 4% nie, a 2% odpowiedziato ,trudno powiedzie¢”. Ocena zycia rodzinnego ma zwigzek
z oceng pracy. Wsréd badanych, ktérzy zadowoleni sg z zycia rodzinnego, z pracy zadowolone jest
77%, a niezadowolone 7%. Wsrdd tych, ktérzy z zycia rodzinnego zadowoleni nie sa, odsetki te
wynoszg odpowiednio 50% i 21%.

% Mediana to w statystyce warto$¢ srodkowa dzielgca zbiorowos$¢ na dwie rowne czesci. W jednej z tych
czesci znajdujg sie jednostki o wartosciach wyzszych od mediany, w drugiej za$ o wartosciach od nigj
nizszych.

%" Dane PFRON dot. $rednich kosztow ptacy oséb niepetnosprawnych na podstawie miesiecznych informacji
0 wynagrodzeniu, zatrudnieniu i stopnia niepetnosprawnosci pracownikéw niepetnosprawnych za okresy
sg)rawozdawcze 01/2010 — 06/2010 (dane wg stanu na dzieh 05.07.2010 r.).

% Pracodawca, ktéry w ztozonych dokumentach na pracownikéw niepetnosprawnych wykazat czesé etatu
pracownika w pozycjach od 21 do 26 (pracownik zatrudniony u pracodawcy prowadzacego Zakiad Pracy
Chronionej) oraz czes¢ etatu w pozycjach od 27 do 32 (pracownik zatrudniony u pracodawcy

nieprowadzacego Zaktadu Pracy Chronionej).
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Niepetnosprawnych

55% pracujacych niepetnosprawnych ocenia swoj stan zdrowia, jako zadowalajacy. Wedtug 20%
ich stan zdrowia jest dobry, a 1% okresla go jako bardzo dobry. Na zty stan zdrowia skarzy sie
co czwarty respondent (24%), a na bardzo zty mniej niz co setny.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (82%) nabyto swojg niepetnosprawnosé, a 18% jest
niepetnosprawne od urodzenia. 30% respondentéw nabyto niepetnosprawnosé mniej niz 10 lat
temu, 28% od 10 do 15 lat, a 24% powyzej 15 lat temu.

5.2 Ogolny poziom zadowolenia z pracy osob
niepetnosprawnych

5.2.1 Ogodiny poziom zadowolenia z pracy

Na wstepie zapytano respondentéw o poziom ich ogbélnego zadowolenia z obecnie wykonywanej
pracy. Ponad potowa (54%) niepetnosprawnych pracownikéw zadeklarowata, ze sa zadowoleni
z obecnie wykonywanej pracy. 41% ankietowanych jest wobec swojej pracy obojetne — nie sg
zadowoleni, ale nie sag tez niezadowoleni. Warto podkreslic, ze co dwudziesty (5%)

niepetnosprawny pracownik odczuwa znaczace niezadowolenie z obecnie wykonywanej pracy.*®

Tabela 24 Poziom ogélnego zadowolenia z pracy

Na ile jest Pan(i) ogolnie zadowolony(a) z obecnie wykonywanej pracy?
e
zadowolony(a) zadow:rg?ny(a), niezadowolony(a) | na skali I.Pgﬁﬁ
niezadowolony(a) °d110d0
OGOLEM 54% 41% 5% 7,41 60
RYNEK PRACY
OTWARTY 59% 35% 6% 7,52 61
CHRONIONY 53% 42% 5% 7,38 59
STOPIEN
NIEPELNOSPRAWNOSCI
LEKKI 52% 44% 4% 7,34 58
UMIARKOWANY 56% 37% 7% 7,44 61
ZNACZNY 67% 29% 4% 8,00 70

Poziom zadowolenia z pracy ws$réd osob niepetnosprawnych uzalezniony jest od rodzaju
niepetnosprawnosci. Najwiecej zadowolonych jest wsréd os6b z zaburzeniami psychicznymi (73%)

oraz z epilepsja (69%). Jednoczesnie wsréd pracownikdw z zaburzeniami psychicznymi

% Badani oceniali swoje zadowolenie z pracy na skali od 1 do 10, na ktérej 1 oznacza ,bardzo
niezadowolony”, a 10 ,bardzo zadowolony”. Na potrzeby analizy przyjeto, ze oceny od 1 do 3 oznaczajg

niezadowolenie, oceny od 4 do 7 obojetnos¢, a oceny od 8 do 10 zadowolenie.
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najwiecej (7%) jest takze niezadowolonych, podobnie jak wsrdd os6b niewidomych i
niedowidzacych (7%) oraz oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowg (7%). Badani ze schorzeniami
uktadu krgzenia czesciej od pozostatych sg obojetni wobec swojej pracy (57%) — ani zadowoleni,

ani niezadowoleni.

Zadowolenie z pracy jest rézne wsrdd osbéb z roznymi stopniami niepetnosprawnosci — im wiekszy
stopien niepetnosprawnosci, tym wiekszy odsetek os6b zadowolonych z pracy. Wsrdd badanych
z lekkim stopniem niepetnosprawnosci odsetek ten wynosi 52%, z umiarkowanym — 56%, a ze

znacznym — 67%.

W badaniu wystapity réznice w ogdlnym poziomie zadowolenia z pracy pomiedzy pracownikami
z otwartego (59% zadowolonych) i chronionego rynku pracy (53% zadowolonych).

Kobiety (60%) czesciej od mezczyzn (50%) deklarowaty zadowolenie z obecnie wykonywanej
pracy. Odsetek niezadowolonych w obu grupach jest podobny i wynosi 5%.

Wiek niepetnosprawnych pracownikéw okazat sie mie¢ niewielki wptyw na poziom ich zadowolenia
z pracy. Warto jedynie wskaza¢, ze najbardziej niezadowolong grupe stanowig
pie¢dziesieciolatkowie (7%), a najmniej 0sO6b niezadowolonych z pracy jest wsréd
dwudziestolatkéw (mniej niz co setny) oraz badanych w wieku 60 i wiecej lat (2%).

Zadowoleniu z pracy najbardziej wydaje sie sprzyja¢ sredni poziom wyksztatcenia. Najwiecej osob
niezadowolonych z miejsca zatrudnienia jest wsréd badanych z wyksztatceniem podstawowym
(9%) i, z drugiej strony, z wyzszym (13%). Udziat os6b zadowolonych wynosi 52% ws$rdd
respondentdw z  wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 53% wsrod badanych

z wyksztatceniem podstawowym oraz wyzszym, a 58% wsrod osob z wyksztatceniem srednim.

Ci nieliczni niepetnosprawni, ktérzy pracujg na stanowiskach menadzerskich lub jako specjalisci sg
z jednej strony czesciej od ogdtu niezadowoleni ze swojej obecnej pracy (odpowiednio 9% i 10%),
a z drugiej, czesciej od innych zadowoleni (71% i 66%). Poziom zadowolenia wysoki jest takze
wsrdd pracownikéw umystowych (66%). Najmniej zadowoleni z pracy wydajg sie niepetnosprawni
zatrudnieni jako robotnicy niewykwalifikowani — 7% z nich jest niezadowolone, a tylko 46%

zadowolone.

Zadowoleniu z pracy sprzyja wykonywanie pracy umystowej. Zadowolonych jest 68%
niepetnosprawnych pracownikow wykonujacych prace umystowa i 51% wykonujacych prace
fizyczna. Wiecej satysfakcji daje niepetnosprawnym takze wykonywanie pracy o charakterze
kierowniczym (62% zadowolonych) niz pracy o charakterze wykonawczym (54%).

Osoby wykonujace prace samodzielng sg z niej ponad dwukrotnie czesciej niezadowolone
w poréwnaniu do badanych wykonujacych prace zespotowg (7% wobec 3%). Poziom zadowolenia
jest w obu grupach identyczny (54%).
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Na zadowolenie z wykonywanej pracy wyraznie wptywa to, czy praca jest jednozmianowa czy
wielozmianowa. Zadowolonych jest 59% respondentéw wykonujacych prace jednozmianowg i tylko
49% wykonujacych prace wielozmianowa.

Satysfakcje z wykonywanej pracy znacznie czesciej od ogétu odczuwajg niepetnosprawni, kitdrzy
dobrze oceniajg sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego (81%). Wsrdd osoéb
oceniajacych jg zle az 18% jest niezadowolone z pracy, a tylko 28% odczuwa zadowolenie.
Zalezno$¢ ta nie wynika wprost z wysokosci zarobkéw respondentéw: najbardziej zadowoleni sg
badani zarabiajgcy pomiedzy 1500 a 1999 zt netto miesiecznie (70%), jednak wsrdd zarabiajacych
co najmniej 2000 zt zadowolonych jest juz tylko 58%. W$réd respondentéw z miesiecznymi
zarobkami do 999 zt netto 49% wyraza zadowolenie z obecnej pracy, a wsréd osob z zarobkami od
1000 do 1499 zt — 51%.

Poziom satysfakcji z pracy uzalezniony jest takze od subiektywnej oceny stanu zdrowia — im lepszy
stan zdrowia, tym wieksza satysfakcja. Zadowolonych z pracy jest 61% niepetnosprawnych
oceniajgcych swoj stan zdrowia jako dobry, 55% oceniajacych go jako zadowalajacy i 47%
oceniajacych go jako zty.

Podsumowujac, osoby niepetnosprawne sg w wiekszosci zadowolone z obecnie wykonywanej
pracy. Zadowoleniu sprzyja wykonywanie pracy umystowej i kierowniczej, dobry stan zdrowia
i bycie kobietg. Satysfakcje z pracy czesciej odczuwajg osoby z zaburzeniami psychicznymi i
epilepsja. Poziom zadowolenia z pracy wyraznie uzalezniony jest za to od sytuacji materialnej

respondenta.

5.2.2 Rekomendacja swojego miejsca pracy

W kolejnych podrozdziatach opisane zostang nastepujace aspekty zadowolenia z pracy:
rekomendacja (czyli polecenie obecnego miejsca pracy innym niepetnosprawnym), ponowna
decyzja (czy badany ponownie zdecydowatby sie na podjecie obecnie wykonywanej pracy), ocena
zaangazowania wspétpracownikéw w prace, ogélna ocena miejsca pracy oraz znaczenie pracy

W Zyciu.

Zdecydowana wiekszos$¢ — 70% — niepetnosprawnych pracownikdéw polecitaby swoje miejsce pracy
innym osobom niepetnosprawnym, jako miejsce zatrudnienia. Jednoczesnie co trzeci badany nie
jest na tyle zadowolony ze swojego obecnego pracodawcy, zeby z przekonaniem zarekomendowac
go innym — 4% na pewno by tego nie zrobito, 11% raczej nie, a dalsze 15% zastanowitoby sie, czy

mozna poleci¢ ich miejsce pracy innym.
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Tabela 25 Rekomendacja obecnego miejsca pracy innym niepetnosprawnym

Czy na podstawie wiashego doswiadczenia polecit(a)by Pan(i) innym
niepetnosprawnym Pana(i) miejsce pracy, jako miejsce zatrudnienia?
zdecydowanie nie 4%

raczej nie 11%

by¢ moze 15%

raczej tak 41%
zdecydowanie tak 29%

Zdaniem niepetnosprawnych pracownikdéw nieco bardziej godne polecenia, jako miejsce pracy dla
innych niepetnosprawnych sa zaktady pracy chronionej niz firmy/ instytucje z otwartego rynku
pracy. Swoje miejsce pracy polecitoby 71% pracownikéw z chronionego i 68% z otwartego rynku
pracy (z tym, ze wsrdéd pracownikbw z chronionego rynku pracy wiecej jest odpowiedzi
zdecydowanych — 30% wobec 26% na otwartym). 15% badanych pracujgcych na chronionym
i 19% pracujacych na otwartym rynku pracy nie polecitoby swojego obecnego pracodawcy innym

niepetnosprawnym.

Wystepujg pewne roznice w poziomie rekomendacji swojego miejsca pracy pomiedzy osobami
z robznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Najwyzszy odsetek tych, ktdrzy poleciliby swoje miejsce
pracy, jest wsrdd oséb niestyszacych i niedostyszacych (79%) oraz chorych na epilepsje (80%),
najnizszy (54%) wsréd oséb z zaburzeniami psychicznymi. Oséb, ktére nie polecityby swojego
miejsca pracy najwiecej jest wsrod niewidomych i niedowidzacych oraz badanych z ograniczong
sprawno$cig ruchowg (po 19%).

Biorgc pod uwage stopien orzeczonej niepetnosprawnosci, to im jest on wiekszy, tym wiekszy jest
takze odsetek badanych, ktorzy poleciliby swoje miejsce pracy — dla niepetnosprawnych w stopniu
lekkim wynosi on 68%, umiarkowanym — 71%, a dla 0os6b niepetnosprawnych w stopniu znacznym
- 77%.

Na poziom rekomendacji wptywa réwniez subiektywna ocena stanu zdrowia. Swoje miejsce pracy
chetniej poleciliby respondenci, ktérych stan zdrowia jest dobry (78%), niz oceniajacy go jako
zadowalajacy (70%) lub zty (61%).

Odsetek o0s06b, ktdre polecityby swoje miejsce pracy, jako miejsce pracy dla innych oséb
niepetnosprawnych, uzalezniony jest od charakteru wykonywanej pracy. Nie polecitaby swojego
obecnego miejsca pracy az jedna czwarta (24%) niepetnosprawnych pracujacych na stanowiskach
kierowniczych, jednak 74% zrobitoby to. Do najmniej zadowolonych zaliczajg sie robotnicy:
niewykwalifikowani (24% nie polecitoby swojego pracodawcy, 65% tak) oraz wykwalifikowani
(odpowiednio 16% i 67%).
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Swoje miejsce pracy chetniej rekomendowaliby niepetnosprawni wykonujacy prace umystowg
(76%) niz fizyczng (68%), a takze samodzielng (73%) niz zespotowg (66%). Na poziom
rekomendacji nie ma wptywu fakt, ze praca jest kierownicza lub samodzielna oraz, ze jest jedno lub

wielozmianowa.

Poziom zarobk6éw ma znaczacy wptyw na poziom rekomendacji miejsca pracy. Swojego
pracodawce poleciliby innym niepetnosprawnym zdecydowanie chetniej ci badani, ktérym powodzi
sie dobrze (87%) niz ci, ktébrym powodzi sie srednio (69%) lub Zle (51%). Rekomendowatoby swoje
miejsce pracy 86% niepetnosprawnych z miesiecznymi zarobkami od 1500 do 1999 zt netto i 76%
z zarobkami co najmniej 2000 zt, a jedynie 69% z zarobkami do 999 zt i 65% z zarobkami od 1000
do 1444 zt.

Osoby, ktére przepracowaty u swojego pracodawcy powyzej 2 lat polecatyby go innym chetniej niz
te, ktére przepracowaty mniej niz 2 lata (71% wobec 64%).

Ogodlnie rzecz bioragc niepetnosprawni pracownicy dos¢ chetnie polecaliby swoje obecne miejsca
pracy innym, co swiadczy o wysokim poziomie zadowolenia z wykonywanej pracy. Nieco bardziej
godne by poleci¢ je innym okazujg sie zaktady pracy chronionej niz firmy z otwartego rynku pracy.
Znaczacy wptyw na sktonnos¢ do polecenia pracodawcy ma takze poziom zarobkdw.

Swoje miejsca pracy jako najbardziej atrakcyjne postrzegajg osoby niestyszace, chore na epilepsje,
wykonujace prace samodzielng i umystowg. Mniej zadowolone ze swoich pracodawcéw sg osoby

niewidome i z ograniczong sprawnoscig ruchowa, a takze pracujgce na stanowiskach robotniczych.

5.2.3 Poziom skionnosci do ponownego wyboru obechego miejsca

pracy

Kolejnym wskaznikiem zadowolenia z pracy jest gotowos¢ do ponownego ubiegania sie o to samo
miejsce pracy. 15% niepetnosprawnych pracownikow nie ubiegatoby sie ponownie o swojg obecng
prace, jednak zdecydowana wiekszos¢ — 74% — tak, w tym co trzeci (33%) zdecydowanie tak. 11%
badanych nie wie, czy gdyby mieli dzisiaj zdecydowac, ubiegaliby sie ponownie o swojg obecng
prace.

Tabela 26 Poziom skionnosci do ponownego wyboru obecnego miejsca pracy

Gdyby miat(a) Pan(i) dzisiaj zdecydowaé¢, czy ubiegal(a)by sie Pan(i)
ponownie o0 swoja obecna prace?

zdecydowanie nie 6%
raczej nie 9%
by¢ moze 11%
raczej tak 41%
zdecydowanie tak 33%
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Osoby pracujace na otwartym rynku pracy czesciej niz zatrudnieni na rynku chronionym ubiegaliby
sie ponownie 0 swojg obecng prace (77% wobec 73%). Gotowos¢ do ponownego ubiegania sie
o obecnie wykonywang prace rézni sie tez w zaleznosci od orzeczonego stopnia
niepetnosprawnosci — im wiekszy stopien, tym wiekszy poziom gotowosci. Wsrod
niepetnosprawnych w stopniu lekkim ponownie o swojg prace ubiegatoby sie 72% o0s6b, w stopniu

umiarkowanym — 76%, a w stopniu znacznym — 82% 0s0b.

Widoczne sg réznice w deklaracjach dotyczacych ponownego podjecia obecnej pracy w zaleznosci
od rodzaju niepetnosprawnosci. Nie zdecydowatoby sie ponownie na obecnie wykonywang prace
18% 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, 17% os6b z ograniczong sprawnoscig ruchowg oraz 15%
niewidomych i niedowidzgacych, a jednoczesnie tylko 2% niestyszacych i niedostyszacych oraz
mniej niz co setny badany z epilepsja.

Badani oceniajacy swdj stan zdrowia jako zty prawie w jednej czwartej (23%) nie zdecydowaliby sie
ponownie na podjecie pracy, ktérg wykonujg obecnie. Zrobitoby to 63% z nich w poréwnaniu do
75% ws$rdd oceniajacych swoj stan zdrowia jako dobry i 79% ws$rdd oceniajacych go jako
zadowalajacy.

Najczesciej deklaruja, ze podjeliby swojg dotychczasowg prace ponownie, respondenci
z wyksztatceniem podstawowym (80%). Najbardziej rozczarowani swoim aktualnym miejscem
pracy sg badani z wyzszym wyksztatceniem — 28% nie zdecydowatoby sie na nie ponownie, a tylko
64% tak.

Zajmowane stanowisko nie ma istotnego wptywu na intencje ponownego podjecia danej pracy.
Jedynie brygadzisci i technicy nadzoru pracownikow wyrdzniajg sie wysokim odsetkiem (87%)
chetnych do ponownego podjecia obecnej pracy. Z drugiej strony wiecej niz co czwarty (27%)
specjalista nie podjatby ponownie obecnej pracy.

Podobnie jak w przypadku rekomendacji swojego miejsca pracy, réwniez w przypadku intenciji
ponownego podjecia obecnej pracy znaczacy wptyw na nig ma sytuacja materialna respondenta.
Swojg obecng prace ponownie podjetoby 89% badanych, ktérym powodzi sie dobrze, 75% tych,
ktérym powodzi sie srednio i tylko 54% tych, ktérym powodzi sie Zle.

Az trzy czwarte niepetnosprawnych pracownikéw bytoby gotowe ponownie ubiega¢ sie o obecnie
wykonywang prace. Jesli chodzi o charakterystyke samej pracy, to wptyw na intencje ponownego
jej podjecia ma przede wszystkim poziom zarobkéw. Niestyszacy i chorzy na epilepsje sa bardziej
zadowoleni ze swoich miejsc pracy w poréwnaniu do oséb z zaburzeniami psychicznymi,

niepetnosprawnych ruchowo i niewidomych.
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5.2.4 Ocena zaangazowania wspotpracownikow

Respondenci pytani byli o ocene zaangazowania w prace os6b, z ktérymi pracuja. Pytanie to miato
posrednio pozwoli¢ na ocene ich wtasnego zaangazowania, a takze stwierdzenie czy srodowisko

pracy jest motywujace.

Zaangazowanie wspotpracownikéw jest przez wiekszos¢ osbéb niepetnosprawnych oceniane
wysoko (60%). Dalsze 21% badanych ocenia je bardzo wysoko, a 6% niezwykle wysoko. Tylko
12% niepetnosprawnych pracownikéw uwaza, ze ich wspétpracownicy sga mato zaangazowani

w prace, a tylko co setny (1%) sadzi, ze poziom zaangazowania kolegéw z pracy jest bardzo niski.

Tabela 27 Ocena zaangazowania w prace wspoétpracownikéw

Jak ocenit(a)by Pan(i) zaangazowanie w prace osob, z ktérymi pracuje
Pan(i) na co dzien?

bardzo nisko 1%

nisko 12%

wysoko 60%

bardzo wysoko 21%

niezwykle wysoko 6%

Zaangazowanie wspotpracownikdéw jest oceniane lepiej przez niepetnosprawnych zatrudnionych na
otwartym rynku pracy (31% ocen bardzo i niezwykle wysokich) niz przez osoby pracujace
w zaktadach pracy chronionej (26%).

Zaangazowanie wspétpracownikdw jest tym czesciej oceniane pozytywnie, im wiekszy stopien
niepetnosprawnosci orzeczono u badanych. Ws$réd niepetnosprawnych w stopniu lekkim
zaangazowanie bardzo i niezwykle wysoko ocenia 25% respondentéw, wsrdd niepetnosprawnych

w stopniu umiarkowanym — 29%, a w stopniu znacznym — 32%.

Najwiecej oséb bardzo lub niezwykle wysoko oceniajgcych zaangazowanie kolegéw, z ktérymi
pracujg na co dzien, jest wsrod respondentédw z zaburzeniami psychicznymi (46%) oraz epilepsja
(54%).

Zaangazowanie wspétpracownikédw czesciej od ogo6tu respondentdéw oceniajg wysoko specijalisci
(47% odpowiedzi ,bardzo” i ,niezwykle wysoko”) i kadra zarzadzajgca (41%), jednoczesnie wsréd
specjalistéw najwyzszy jest takze odsetek oceniajgcych je nisko (20%). Istnieje zwigzek pomiedzy
charakterem pracy a oceng zaangazowania oséb, z ktérymi sie pracuje. Wysoko i niezwykle
wysoko ocenia je 24% badanych wykonujacych prace fizyczng oraz 39% wykonujacych prace
umystowaq; 38% wykonujacych prace kierownicza i 26% wykonujacych prace wykonawcza; 33%
wykonujacych prace jednozmianowg i 19% wykonujacych prace wielozmianowa.
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Zarobki majg duzy wptyw na postrzeganie zaangazowania wspotpracownikow. Za wysokie i bardzo
wysokie uwaza je 45% badanych, ktérym powodzi sie dobrze, 45% zarabiajgcych od 1500 do
1999 zt netto miesiecznie i 44% zarabiajgcych co najmniej 2000 zt. Dla poréwnania podobnego
zdania jest 25% respondentéw, ktérym powodzi sie $rednio, 17%, ktérym powodzi sie Zle, 21%,
ktorzy zarabiajg ponizej 1000 zt oraz 23% zarabiajacych od 1000 do 1499 zi.

Ogoblnie niepetnosprawni pracownicy wysoko oceniajag zaangazowanie kolegébw z pracy, co
Z pewnoscig wptywa na nich motywujgco. Praca, w ktérej poziom motywacji oceniany jest najwyzej
to praca umystowa, kierownicza i jednozmianowa, a takze taka, kiéra wigze sie z wyzszymi od

Sredniej zarobkami.

5.2.5 Ocena miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla
niepetnosprawnych

Kolejnym badanym aspektem zadowolenia z pracy jest ogélna ocena miejsca pracy w poréwnaniu
z innymi miejscami pracy dla os6b niepetnosprawnych. Respondenci najczesciej (60%) dobrze
oceniajg swoje miejsce pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych.
23% badanych ocenia je bardzo dobrze, a 6% doskonale. Co dziesiaty (10%) respondent ocenia
swoje obecne miejsce pracy zle w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla niepetnosprawnych,

a co setny (1%) bardzo Zle.

Tabela 28 Ocena miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla 0sob niepetnosprawnych

Jak ogdlnie ocenit(a)by Pan(i) Pana(i) miejsce pracy w porownaniu
z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych?

bardzo Zle 1%

Zle 10%
dobrze 60%
bardzo dobrze 23%
doskonale 6%

Niepetnosprawni pracujacy na otwartym rynku pracy oceniaja swoich pracodawcéw lepiej od
pracujacych na chronionym rynku pracy (33% wobec 28% bardzo dobrze lub doskonale, 55%
wobec 61% dobrze, a po 12% wobec 11% Zle lub bardzo Zle).

Miejsca pracy oceniane sg bardzo dobrze i doskonale tym czesciej im wiekszy stopieh
niepetnosprawnosci orzeczono u badanych (wsrdd niepetnosprawnych w stopniu lekkim 28% 0so6b
ocenia je bardzo dobrze i doskonale, w stopniu umiarkowanym — 30%, a w stopniu znacznym —
37%).

Najwiecej oséb bardzo dobrze lub doskonale oceniajacych swoje miejsce pracy w poréwnaniu
z innymi miejscami pracy dla niepetnosprawnych jest wsrdd badanych z wyksztatceniem wyzszym

(50%) oraz zajmujacych stanowiska kierownicze (51%) lub specjalistyczne (54%). Zle lub bardzo
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Zle swoje miejsce pracy oceniajg przede wszystkim osoby z wyksztatceniem podstawowym (18%)
i robotnicy niewykwalifikowani (21%), a takze specjalisci (18%).

Charakter wykonywanej pracy ma wptyw na to, czy miejsce pracy jest oceniane dobrze
w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych. Wsréd wykonujgcych prace
umystowg 6% ocenia swoje miejsce pracy zle, a 42% bardzo dobrze lub doskonale, wsréd
wykonujacych prace fizyczng jest to odpowiednio 12% i 26%. Bardzo dobrze lub doskonale swoje
miejsce pracy ocenia 40% o0sOb wykonujgcych prace kierowniczg i 28% wykonujacych prace
wykonawczg (odpowiednio 3% i 12% ocenia je zle). Lepiej oceniaja swoje miejsce pracy osoby
wykonujace prace jednozmianowg (33% bardzo dobrze lub doskonale, 12% Zle) niz wielozmianowag,
(odpowiednio 23% i 9%).

Ocena miejsca pracy zwigzana jest rowniez z oceng sytuacji materialnej. Osoby, ktérym powodzi
sie dobrze oceniajg swoje miejsce pracy lepiej (50% bardzo dobrze lub doskonale, 3% Zle), niz
osoby, ktérym powodzi sie zle (odpowiednio 19% i 33%).

Respondenci na ogét dobrze oceniajg swoje miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy
dla oséb niepetnosprawnych. Lepiej swoje miejsca pracy oceniajg badani wykonujacy prace
kierownicza, umystowa, jednozmianowa, zadowoleni ze swojej sytuacji materialnej. Gorsza ocena
miejsca pracy wigze sie z wyksztatceniem podstawowym, pracg na stanowisku robotnika

niewykwalifikowanego, fizyczng, wykonawczg i wielozmianowa.

5.2.6 Ocena znaczenia pracy w zyciu

Na koniec zbadane zostato ogdlne nastawienie oséb niepetnosprawnych do pracy. Wiekszos¢
badanych (52%) nie wyobraza sobie zycia bez pracy. Dla dalszych 38% jest ona wazna, a dla 8%
raczej wazna. Tylko co setny (1%) respondent przyznat, ze praca raczej nie jest dla niego wazna,
a tyle samo (1%) stwierdzito, ze gdyby mogli nie pracowaliby.

Tabela 29 Ocena znaczenia pracy w zyciu

Jak ocenia Pan(i) znaczenie pracy w swoim zyciu?

jest bardzo wazna, nie wyobrazam sobie zycia bez pracy 52%
jest wazna 38%
raczej jest wazna 8%
raczej nie jest wazna 1%
W ogédle nie jest wazna, gdybym mégt(a) to bym nie pracowat(a) 1%

We wszystkich grupach respondentéw niemal wszyscy odpowiadajg, ze nie wyobrazajg sobie zycia
bez pracy lub, ze jest ona dla nich wazna. Najwiekszy odsetek respondentéw, ktérzy nie
wyobrazajg sobie zycia bez pracy, jest wsrdd os6b z zaburzeniami psychicznymi (64%), w wieku
30-39 lat (63%), kadry zarzadzajacej (72%), specjalistow (73%), osdb wykonujacych prace

umystowa (60%), kierowniczg (65%), ktorym powodzi sie dobrze (62%).
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Nie wystepuja istotne rdéznice miedzy znaczeniem pracy w zyciu niepetnosprawnych zatrudnionych
na otwartym rynku pracy (51% 0s6b nie wyobraza sobie zycia bez pracy), a chronionym (53%).

Wraz z wigkszym stopniem niepetnosprawnosci (od 49% dla stopnia lekkiego, przez 57% - dla
umiarkowanego, do 62% - dla stopnia znacznego) zwieksza sie takze odsetek osob, ktore nie
wyobrazajg sobie zycia bez pracy.

5.2.7 Indeks TRI*M - syntetyczny wskaznik zadowolenia z pracy

Indeks TRI*M, w syntetyczny sposéb obrazujacy poziom zadowolenia z pracy, dla og6tu

respondentdéw znalazt sie na poziomie 60 punktdw.

Wartos¢ indeksu, a tym samym poziom zadowolenia z pracy, uzalezniona jest od stopnia
niepetnosprawnosci — im jest ona wieksza, tym wyzszy jest indeks TRI*M. Dla os6b z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci przyjmuje on wartos¢ 58, dla badanych z umiarkowang
niepetnosprawnoscia — 61, natomiast dla pracownikébw ze znaczng niepetnosprawnoscia jest

znacznie wyzszy — 70 punktéw.

Rodzaj niepetnosprawnosci w mniejszym stopniu warunkuje zadowolenie z pracy. Indeks TRI*M
wynosi 54 punkty dla os6b z chorobami uktadu krazenia, 57 dla niewidomych i niedowidzacych, 59
dla niestyszacych i niedostyszacych oraz z ograniczong sprawnoscig ruchowa, 64 dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymi, 75 dla chorych z epilepsja. Osoby z pozostatego rodzaju
niepetnosprawnosciami sg ponadprzecietnie zadowolone ze swojej pracy — indeks TRI*M 68

punktow.

Ro6znica w ogbinym poziomie satysfakcji z pracy pomiedzy otwartym, a chronionym rynkiem pracy
jest nieznaczna. Indeks TRI*M przyjmuje wartos¢ 61 punktédw dla otwartego i 59 dla chronionego
rynku pracy.

Pte¢ pracownikéw nie ma wptywu na poziom satysfakcji z pracy wyrazony indeksem TRI*M.
Zarbéwno dla kobiet, jak i dla mezczyzn wynosi on 60 punktow.

Poziom zadowolenia z pracy najwyzszy jest wsréd trzydziestolatkbw (67 punktow) oraz oséb
w wieku 60 i wiecej lat (68 punktow). Indeks TRI*M najnizszy jest dla piecdziesieciolatkéw (55
punktéw), a w przypadku dwudziestolatkow (59 punktow) i czterdziestolatkow (60 punktow) jest
zblizony do $redniej dla og6tu niepetnosprawnych pracownikéw.

Wyksztatcenie ma niewielki zwigzek z poziomem zadowolenia z pracy. Wartosci indeksu TRI*M dla
wszystkich poziomoéw wyksztaicenia zblizone sg do $redniej. Dla badanych z wyksztaticeniem
podstawowym indeks wynosi 60, dla oséb z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym 58,

ze Srednim i pomaturalnym 62, a z wyzszym 59.
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Wieksza jest zaleznos¢ pomiedzy zadowoleniem z pracy a zajmowanym stanowiskiem. Najbardziej
zadowoleni sg niepetnosprawni pracujacy na stanowiskach menadzerskich (indeks TRI*M — 75),
jako specjalisci (71), brygadzisci/ technicy nadzoru (71) oraz pracownicy umystowi (70). Najmniej
zadowoleni z wykonywanej pracy s robotnicy niewykwalifikowani (54) i wykwalifikowani (57),
a w dalszej kolejnosci pracownicy handlu i ustug (61).

Na poziom satysfakcji z pracy wptyw ma takze branza, w kiorej zatrudniona jest osoba
niepetnosprawna. Najbardziej zadowolone sg osoby pracujace w sektorze obejmujacym instytucje
publiczne, sfere budzetowg i organizacje pozarzadowe. Indeks TRI*M wynosi dla nich 69 punktéw.
Poziom zadowolenia pracownikéw przemystu (62) i ustug (60) zblizony jest do $redniej, natomiast
najmniej zadowoleni sg pracownicy handlu — indeks TRI*M wynosi w ich przypadku 51.

Powyzsze wnioski co do wptywu branzy potwierdza zwigzek pomiedzy wielkosScig pracodawcy
a zadowoleniem z pracy. Najbardziej zadowoleni sg badani pracujacy u pracodawcow nie
bedacych przedsiebiorcami — indeks TRI*M 74 punkty. Satysfakcja z pracy mierzona indeksem
TRI*M rosnie wraz ze wzrostem wielko$ci przedsiebiorstwa: od 57 dla mikroprzedsiebiorstw, przez
62 dla matych przedsiebiorstw do 67 dla przedsiebiorstw $rednich. W najwiekszych firmach

wskaznik ten ponownie zmniejsza sie do 50 punktdw.

Podsumowujac zadowolenie z pracy najwyzsze jest wsrdd niepetnosprawnych w stopniu
znacznym, o0sOb z zaburzeniami psychicznymi lub epilepsja, pracujacych na stanowiskach
kierowniczych i umystowych, poza sektorem przedsiebiorstw. Najmniej zadowoleni sg badani
z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, chorobami uktadu krazenia, pracujacy na stanowiskach
robotniczych, a takze w handlu i ustugach.
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5.2.8 Segmentacja niepetnosprawnych pracownikéw ze wzgledu
na satysfakcje i motywacje do pracy

Pracownikbéw niepetnosprawnych mozna podzieli¢ na grupy w zaleznosci od tego, czy sg
zadowoleni ze swojego miejsca pracy (wymiar satysfakcji) i czy sg zmotywowani do pracy (wymiar
motywujace srodowisko pracy).

Rysunek 10 Segmentacja niepetnosprawnych ze wzgledu na poziom satysfakcji i motywacji do pracy

poziom satysfakcji

A
zadowoleni, ale ~ zadowoleni
niezmotywowani i zmotywowani
50% 13%

>

niezadowoleni, poziom motywacii

ale zmotywowani
6%

niezadowoleni

i niezmotywowani
31%

Najliczniejsza grupe niepetnosprawnych pracownikow stanowig osoby, ktére co prawda sag
zadowolone ze swojego miejsca pracy, ale ich obecne srodowisko pracy nie wptywa na nich
w spos6éb motywujacy. Do grupy zadowolonych, ale niezmotywowanych nalezy 50% badanych.

Znacznie mniejszy jest odsetek osob (13%), ktére nie tylko cieszg sie z tego, ze pracujg i sg

zadowolone z warunkow, ale takze czujq sie zmotywowane przez swoje miejsce pracy.

Co trzeci (31%) badany nie tylko nie jest zadowolony z obecnie wykonywanej pracy, ale takze
w ogdle nie jest zmotywowany, zeby pracowaé, pozostate 6% niepetnosprawnych pracownikéw to
osoby, ktére nie sg zadowolone ze swojej pracy, ale sg zmotywowane do tego, zeby pracowac.
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Ogoblnie warto zauwazy¢, ze wsrod niepetnosprawnych pracownikéw zdecydowanie przewazajg
osoby, ktére nie sg zmotywowane (81% wobec 19%) do pracy. Wyrazna jest takze przewaga oséb
zadowolonych z warunkéw w obecnym miejscu pracy w stosunku do osob niezadowolonych (63%
wobec 37%).

Segmentacja pracownikéw, a rodzaj rynku pracy i stopien niepetnosprawnosci

Nie wystepujg znaczace rbéznice w przypisaniu respondentow do poszczegdlnych segmentow
w zaleznosci od tego, na jakim rynku pracy — otwartym czy chronionym — sg zatrudnieni.

Rysunek 11 Segmentacja pracownikdéw niepetnosprawnych, a rodzaj rynku pracy i stopien
niepetnosprawnosci

poziom satysfakcji
A

zadowoleni i zmotywowani

ogolem — 13%
otwarty — 16%
chroniony — 12%

zadowoleni, ale
hiezmotywowani

ogolem — 50% lekki — 9%

otwarty — 48% umiarkowany — 18%
chroniony — 51% znaczny - 20%

lekki — 52%

umiarkowany — 47%
znaczny — 49%

niezadowoleni
i niezmotywowani

ogolem — 31%
otwarty — 31%

chroniony — 31%
lekki— 31%

niezadowoleni,

ale zmotywowani

ogoélem — 6%
otwarty — 5%
chroniony — 6%
lekki — 8%
umiarkowany — 3%
znaczny — 5%

>

poziom motywagji

umiarkowany — 32%
znaczny — 26%

Wsrod niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy najliczniejszg grupe (48%)
stanowig osoby zadowolone z obecnego miejsca pracy, ale niezmotywowane. 16% to osoby
zarbwno zadowolone, jak i zmotywowane. Co trzeci badany z tej grupy (31%) jest jednoczesnie

niezmotywowany i niezadowolony, a 5% jest niezadowolone, ale niezmotywowane.

51% badanych zatrudnionych na chronionym rynku pracy jest zadowolona z wykonywanej pracy,
ale niezmotywowana. Zmotywowanych i zadowolonych jest w tej grupie 12%. 31% to osoby

jednoczesnie niezadowolone i niezmotywowane, zas 6% niezadowolone, ale zmotywowane.
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Sposéb podziatu niepetnosprawnych pracownikow na cztery segmenty uzalezniony jest od stopnia
niepetnosprawnosci. Ogollnie wraz ze wzrostem stopnia niepetnosprawnosci rosnie odsetek

pracownikéw jednoczesnie zadowolonych i zmotywowanych.

WSsrdd niepetnosprawnych pracownikéw z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnosci ponad
potowa to osoby zadowolone, ale niezmotywowane (52%). Co trzeci (31%) nalezy do grupy oséb
zardbwno niezadowolonych z wykonywanej pracy, jak i niezmotywowanej do pracy. Tylko 9%
badanych niepetnosprawnych w stopniu lekkim to osoby zadowolone i zmotywowane. 8% jest co
prawda zmotywowane do pracy, ale nie sg zadowolone ze swojego obecnego miejsca pracy.

Wsrdéd badanych z orzeczong umiarkowang niepetnosprawnoscia rowniez najwieksza grupe
stanowig osoby zadowolone, ale niezmotywowane (47%), a co trzeci (32%) jest niezadowolony
i niezmotywowany. W tej grupie jednak prawie co piaty respondent (18%) to osoba, ktéra zaréwno
jest zadowolona ze swojego miejsca pracy, jak i zmotywowana do pracy. W tym przypadku tylko

3% to pracownicy niezadowoleni z warunkoéw, ale zmotywowani do pracy.

W grupie badanych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci najwyzszy jest odsetek oséb
jednoczesnie zadowolonych i zmotywowanych — 20%. Potowa (49%) niepetnosprawnych w stopniu
znacznym pracownikéw jest co prawda zadowolona z warunkéw pracy, ale nie jest szczegoélnie
zmotywowana do jej wykonywania. Co czwarty (26%) respondent w tej grupie jest zaréwno
niezadowolony, jak i niezmotywowany, a 5% jest niezadowolona z warunkéw pracy, ale

zmotywowana.

5.2.9 Poréwnanie poziomu zadowolenia z pracy pomiedzy osobami
niepetnosprawnymi a petnosprawnymi

W pazdzierniku 2009 roku Centrum Badania Opinii Spotecznej** zbadato zadowolenie z pracy
ogétu Polakéw. Dla celéw poréwnawczych w badaniu niepetnosprawnych powtorzone zostato
pytanie o ogdlne zadowolenie z pracy zastosowane przez CBOS.

Tabela 30 Poziom zadowolenia z pracy oséb niepetnosprawnych i petnosprawnych

Czy ogdlnie rzecz biorac jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojej pracy, czy tez nie?

0g6t Polakéw (X.2009) pr;‘;%‘ﬁ:]?c";?\r/%”;o)
tak 78% 69%
ani tak, ani nie 11% 22%
nie 11% 8%
trudno powiedzie¢ 0% 1%

% Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii Spotecznej
w dniach 1-6 pazdziernika 2009 roku na liczacej 1096 os6b reprezentatywnej probie losowej dorostych
Polakéw (w tym 505 oséb pracujacych).
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WSsrod niepetnosprawnych pracownikow nieco nizszy jest odsetek oséb zadowolonych z pracy
(69%) niz wsrod ogétu pracujacych Polakow (78%). Jednoczesnie wsrdd niepetnosprawnych
mniejszy jest takze odsetek oséb niezadowolonych ze swojej pracy (8% wobec 11%).

Tabela 31 Opinie na temat pracy wsrdd pracownikow niepetnosprawnych i ogotu Polakow

Prosze oceni¢ pod roznymi wzgledami swoja obecna prace. Czy Pana(i) obecna praca...?

0gét Polakéw niepetnosprawni
(X.2009)* pracownicy (V.2010)**

daje poczucie, ze wykonywane przez o o

. , JUE TR 76% 70%
Pana(ig) zadania sg wazne i majg sens
jest interesujaca 72% 54%
jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 56% 45%
przynosi dobre zarobki 40% 26%

* Odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak’.

** Odsetek odpowiedzi 10, 9 i 8 na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 10 ,zdecydowanie tak”.
Poréwnanie indeksu TRI*M dla os6b niepetnosprawnych oraz Polakéw ogoétem

Osoby niepetnosprawne charakteryzujg sie wyzszym poziomem zadowolenia z pracy niz ogot
Polakéw. Indeks TRI*M dla 0s6b z orzeczeniami o niepetnosprawnosci jest o 8 punktow wyzszy od
indeksu dla ogétu mieszkancéw Polski.

Wedtug Indeksu Satysfakcji Pracownikéw, opracowanego zgodnie z metodologia TRI*M*, ogdina
satysfakcja Polakéw z pracy ksztattuje sie na poziomie 52 punktow i jest nizsza od $redniej
europejskiej, wynoszacej 60 punktow. Oznacza to, ze polscy pracownicy sa umiarkowanie
zadowoleni z wykonywanej pracy, a poziom ich satysfakcji zawodowej, po okresie dwuletniego
spadku, jest obecnie nieco wyzszy niz w 2007 r. Aspektem rdznicujgcym pracownikéw jest typ
wykonywanej pracy. Najmniej usatysfakcjonowanymi sg pracownicy produkcji (indeks TRI*M na
poziomie 36 punktéw), natomiast najbardziej zadowolone sg osoby zatrudnione w branzy
ustugowej (indeks TRI*M na poziomie 59 punktow).

Rysunek 12 Indeks Satysfakcji Pracownikow TRI*M w Polsce w latach 2007-2010 oraz srednia dla Europy

(rednia dla Europy na podstawie badan przeprowadzonych wsréd 1 200 000 pracownikéw w latach 2006-
2009)

% Dane pochodzg z badania kondycji polskich pracownikéw prowadzonego cyklicznie przez TNS OBOP. Jest
to badanie face-to-face typu omnibusowego, przeprowadzonego na reprezentatywnej grupie Polakéw,
bedacych pracownikami najemnymi, pracujgcymi na umowe o prace lub na kontrakcie, w wieku powyzej 15.
roku zycia. Badanie zrealizowano w lutym w latach 2007 — 2010. Na otrzymanych danych zostaty
przeprowadzone analizy, zgodnie z metodologig TRI*M.
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5.3 Wpltyw poszczegodlnych aspekiow na zadowolenie z pracy
i motywacje pracownikéw niepetnosprawnych

W dalszej czesci kwestionariusza zadowolenie z pracy osob niepetnosprawnych zostato zbadane
szczegOotowo w dziewieciu wymiarach. Wyrdznione wymiary to: relacje z bezposrednim
przetozonym, relacje z kolegami z pracy, wizerunek firmy/ instytucji, wynagrodzenie, warunki pracy,
jakos¢ pracy, mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, uznanie i samodzielno$¢ oraz pewnosc

zatrudnienia.

W badaniu przyjeto, ze poszczegdlne aspekty wyzej wymienionych wymiarow moga mie¢ dla
niepetnosprawnych pracownikéw rézne znaczenie — jedne postrzegane jako mniej, a drugie jako
bardziej wazne. Z drugiej strony rézna moze by¢ takze ocena kazdego z aspekiéw w obecnym
miejscu pracy. W zwigzku z tym w przypadku kazdego z badanych aspektow respondenci najpierw
oceniali jego znacznie, a nastepnie oceniali stopien swojego zadowolenia z danego aspektu.

Powyzsze podejscie umozliwito wyrdznienie sposrod badanych aspektow czynnikow
motywujacych, ktore sg nie tylko wazne dla niepetnosprawnych pracownikow, ale takze wptywaja
na ich zadowolenie z pracy oraz czynnikow higienicznych, ktére sg wazne, ale nie majg wptywu na
zadowolenie z pracy. Ponadto wyr6zniono czynniki nazwane potencjalnymi oszczednosciami, gdyz
nie tylko nie sg dla badanych wazne, ale takze nie majg wptywu na zadowolenie z pracy oraz
ukryte mozliwosci — czynniki co prawda postrzegane jako mato wazne, ale mogace miec

w przysztosci wptyw na poziom satysfakcji z pracy.

W dalszej czesci raportu szczego6towo przedstawiony zostanie wptyw poszczegdlnych wymiaréw na
zadowolenie oséb niepetnosprawnych z obecnie wykonywanej pracy.

5.3.1 Relacje z bezposrednim przetozonym
W ramach relacji z bezposrednim przetozonym wyrdzniono nastepujace aspekty:
O zrozumienie przez bezposredniego przetozonego ograniczen w wykonywaniu pracy
wynikajacych z niepetnosprawnosci;
udzielanie pracownikom potrzebnego wsparcia;

traktowanie w ten sam sposéb pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych;
jasne okreslanie wymagan przez bezposredniego przetozonego;

o O 0 O

umozliwianie pracownikom swobodnego wyrazania pogladéw i pomystéw oraz dyskutowania
spraw stuzbowych;

0 biezace informowanie pracownikdédw o tym, co sie dzieje w miejscu pracy, a w szczegdlnosci
o sprawach waznych dla ich pracy;

0 regularnie informowanie pracownikdéw o ocenie ich pracy.
Kazdemu z nich zostata przez respondentéw przypisana wazno$¢ oraz ocena w obecnym miejscu

pracy na 10-stopniowej skali. Ponizej przedstawione zostaly w pierwszej kolejnosci wyniki
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dotyczace waznosci poszczegblnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym, nastepnie ich
oceny, a na koniec analiza z zastosowaniem metodologii TRI*M ilustrujaca wptyw poszczegdlnych

czynnikéw na zadowolenie z pracy.
Waznos¢ poszczegolnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym

Niepetnosprawni pracownicy w najwiekszym stopniu oczekuja od swoich bezposrednich
przetozonych zrozumienia dla swojej niepetnosprawnosci i wsparcia. Az 91% badanych jest zdania,
ze wazne jest, zeby bezposredni przetozony rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy
wynikajace z niepetnosprawnosci. 87% uwaza, ze przetozony powinien udziela¢ wsparcia, kiedy
pracownik tego potrzebuje, a 86%, ze wazne jest, zeby tak samo traktowat pracownikéw
petnosprawnych, jak niepetnosprawnych.

Tabela 32 Waznos¢ poszczegélnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby bezposredni przetozony ...?

ani wazne, Srednia ocena
niewazne Cani wazne na skali od 1
niewazne dO 10
rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy 5 5 o
wynikajace z niepetnosprawnosci 0% 9% 91% 9,24
udzielat Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego o o o
potrzebuje 1% 12% 87% 9,02
traktowat w ten sam sposdb pracownikéw o o o
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych 2% 12% 86% 9,01
jasno okresla swoje wymagania 0% 13% 87% 8,98
umozliwiat Panu(i) swobodne wyrazanie pogladéw i o o o
pomystow oraz dyskutowanie spraw stuzbowych 2% 13% 85% 8,92
na biezaco informowat Pana(ig) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegdélnosci o sprawach 1% 16% 83% 8,86
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informowat Pana(ig) o tym, jak ocenia o o o
Pana(i) prace 2% 20% 78% 8,57

Na dalszych miejscach w rankingu oczekiwan wobec bezposredniego przetozonego znalazty sie:
jasne okreslanie wymagan (87%), umozliwianie swobodnego wyrazania pogladow i pomystéw oraz
dyskutowania spraw stuzbowych (85%), biezace informowanie o tym, co sie dzieje w miejscu pracy,
a w szczegolnosci o sprawach waznych dla pracy (83%).

Najmniej wazne dla niepetnosprawnych pracownikéw jest, zeby szef regularnie informowat ich
o tym, jak ocenia ich prace, jednak réwniez ten aspekt jest istotny dla ponad trzech czwartych
(78%) badanych.

Relacje z bezposrednim przetozonym sg bardzo wazne dla wszystkich niepetnosprawnych
pracownikéw, niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci. Nieznacznie wyrdzniajq sie na tle innych

osoby z chorobami psychicznymi, dla ktdrych jeszcze wazniejsze niz dla ogétu jest, zeby
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przetozony jasno okreslat swoje wymagania (93% odpowiedzi ,wazne”), udzielat im wsparcia, kiedy
tego potrzebuja (92%) oraz rozumiat ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci (95%). Mniej
wazne niz dla og6tu jest dla nich natomiast: informowanie o ocenie ich pracy (69%), informowanie

o tym, co dzieje sie w miejscu pracy (63%), mozliwos¢é swobodnego wyrazania opinii (78%).
Relacje z bezposrednim przetozonym sg bardzo wazne dla wszystkich niepetnosprawnych
pracownikéw, niezaleznie od ich ptci, wieku, zajmowanego stanowiska czy stazu pracy.

Ocena przetozonego

Bezposredni przetozeni os6b niepetnosprawnych na ogot sg przez nich dobrze oceniani. Najlepiej
ocenianymi aspektami relacji z bezposrednim przetozonym sg: jasne okreslanie przez niego
wymagan oraz traktowanie w ten sam sposo6b pracownikédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych. W obu przypadkach trzy czwarte (75%) badanych dobrze ocenia swojego
bezposredniego szefa.

Tabela 33 Ocena poszczegélnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym

Jak ocenia Pan(i) swojego bezposredniego przetozonego?

nie ani sie zgadza, $rednia ocena
zgadzam | Z9adzam, sie na skali od 1 do
. ani sie nie

sie zgadzam 10
jasno okresla swoje wymagania 3% 22% 75% 8,42
traktuje w ten sam sposéb pracownikow o o o
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych 3% 22% 75% 8,37
rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy 59 539, 709, 8.95
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° :
umozliwia Panu(i) swobodne wyrazanie pogladéw i o o 5
pomystow oraz dyskutowanie spraw stuzbowych 8% 23% 69% 7,98
udziela Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego 29, 249, 69 797
potrzebuje ° ° ° :
na biezaco informuje Pana(ig) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegolnosci o sprawach 8% 25% 67% 7,80
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informuje Pana(ig) o tym, jak ocenia 10% 579, 63 758
Pana(i) prace ° ° ° :

72% badanych stwierdza, ze ich przetozony rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy
wynikajace z niepetnosprawnosci. 69% dobrze ocenia swojego szefa pod wzgledem umozliwiania
swobodnego wyrazania pogladéw i pomystéw oraz dyskutowania spraw stuzbowych i tyle samo,
jesli chodzi o udzielanie wsparcia, kiedy tego potrzebuja.

Najgorzej wypadaja przetozeni oséb niepetnosprawnych pod wzgledem komunikacji — jedynie 67%
wskazuje, ze na biezaco informujg o tym, co dzieje sie w miejscu pracy, a w szczegOInosci
o sprawach waznych dla pracy wykonywanej przez podwtadnych, a 63%, ze regularnie informujg

o tym, jak oceniajg prace swoich podwtadnych.
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Co dziesiaty (10%) badany Zle ocenia swojego szefa, jesli chodzi o regularne informacje o tym, jak
ocenia jego prace. Po 8% niepetnosprawnych pracownikow nie jest zadowolone z mozliwosci
swobodnego wyrazania swoich pogladéw oraz z tego, ze nie sg na biezgco informowani o tym, co
dzieje sie w miejscu pracy. Dane te potwierdzajg, ze w relacjach z bezposrednimi przetozonymi
najwiekszym problemem jest komunikacja. Z drugiej strony zdecydowana wiekszo$¢ przetozonych
0sOb niepetnosprawnych rozumie specyfike pracy tych oséb, a takze potrafi jasno okresli¢ swoje

wymagania.

Z relacji z bezposrednimi przetozonymi najmniej zadowoleni sg pracownicy niewidomi
i niedowidzacy. 17% zdecydowanie stwierdza, Zze bezposredni przetozony nie informuje ich
regularnie o ocenie ich pracy. 18% niewidomych ocenia, ze nie otrzymujg od bezposredniego
przetozonego wsparcia i taki sam odsetek moéwi, ze bezposredni przetozony nie informuje ich
o tym, co dzieje sie w firmie. 14% oséb niewidomych deklaruje, ze ich bezposredni przetozony nie
rozumie ich ograniczeh w wykonywaniu pracy, a 20%, ze nie umozliwia im swobodnego wyrazania
pogladow.

Ponadto badani z zaburzeniami psychicznymi sg czesciej od ogétu niezadowoleni z informowania
0 ocenie ich pracy (18%) oraz o tym co sie dzieje w firmie (11%).

Im wyzsze wyksztatcenie respondentéw, tym gorsza jest ich ocena relacji z bezposrednim
przetozonym. Wyjatek stanowig aspekty zwigzane z takim samym traktowaniem pracownikéw
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych, zrozumieniem ograniczen w wykonywaniu pracy oraz

umozliwianiem wyrazania pogladéw.

Najmniej zadowoleni z relacji z przetozonymi sg pracownicy handlu i ustug, natomiast najbardziej
zadowolong grupa sg osoby pracujace na kierowniczych stanowiskach. Réwniez dtuzszy staz pracy

pozytywnie wptywa na ocene relacji z bezposrednim szefem.

Wplyw oceny przetozonego na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym wyrdézniono:

Motywatory

0 bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace

z niepetnosprawnosci (A06)

To, aby bezposredni przetozony rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
Z niepetnosprawnosci jest przez badanych uwazane za wazny aspekt pracy, a jednoczesnie ma
wptyw na zadowolenie pracownikdw. Respondenci ocenili ten czynnik powyzej Sredniej, co

oznacza, ze petni on funkcje motywujaca.
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Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

0 bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia, kiedy tego potrzebuja (A03)

0  bezposredni przetozony jasno okresla swoje wymagania (A01)

0 bezposredni przetozony umozliwia pracownikom swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw
oraz dyskutowanie spraw stuzbowych (A07)

0 bezposredni przetozony na biezaco informuje pracownikow o tym co sie dzieje w miejscu
pracy, a w szczegolnosci o sprawach waznych dla ich pracy (A04)

0 bezposredni przetozony regularnie informuje pracownikéw o tym, jak ocenia ich prace (A02)

Takie aspekty pracy jak udzielanie przez przetozonego wsparcia pracownikom, jasne okreslanie
wymagan wobec nich, umozliwianie im swobodnego wyrazania pogladéw i pomystow,
informowanie ich o tym, co sie dzieje w miejscu pracy oraz informowanie ich o ocenie ich pracy
wptywajg na zadowolenie pracownikow, mimo, iz nie sg dla nich wazne. Sg to jednoczesnie
aspekty oceniane przez respondentéw srednio lub powyzej sredniej co oznacza, ze w tym obszarze

nie mozna méwic o sytuacji niepokojace;.

Potencjaty, oszczednosci

0 bezposredni przetozony trakiuje w ten sam sposéb pracownikédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych (A05)

Badani nie uwazajg traktowania przez bezposredniego przetozonego w ten sam sposéb
pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych za czynnik wazny, nie wptywa on takze na

ich zadowolenie z pracy.
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Rysunek 13 Wptyw poszczegoInych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym na zadowolenie z pracy

Relacje z bezposrednim przetozonym

A01 [J bezposredni przetozony jasno okresla swoje
wymagania

A02 O bezposredni przetozony regularnie informuje
pracownikéw, o tym jak oceniaich prace

A03 [J bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia,
kiedy tego potrzebujg

A04 O bezposredni przetozony na biezaco informuje
pracownikéw o tym co dzieje sie w miejscu pracy, a w
szczegoblnosci o sprawach waznych dlaich pracy

A05 (J bezposredni przetozony trakiuje w ten sam sposéb
pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych

A06 (J bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci

A07 (J bezposredni przetozony umozliwia pracownikom
swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw oraz
dyskutowanie spraw stuzbowych

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

A06
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Deklarowana waznosc¢
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0SZCZEDNOSCI? UKRYTE MOZLIWOSCI

Niski

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji z bezposrednim przetozonym, ktére maja na celu

poprawe satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Analiza czynnikbw z obszaru relacji z bezposrednim przetozonym nie wskazuje na sytuacje
niepokojace. Dziatania, ktore nalezy prowadzi¢ to podtrzymywanie na tym samym (badz lepszym)
poziomie takiego aspekiu pracy jakim jest rozumienie przez bezposredniego przetozonego

ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci.
5.3.2 Relacje ze wspoétpracownikami
W ramach oceny relacji niepetnosprawnych pracownikéw z kolegami z pracy wyrdzniono szesé
aspektow:
0 dobre relacje pomiedzy osobami, ktére ze sobg pracuja;
O wzajemny szacunek dla opinii i odczug;
0 zrozumienie dla ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci;
0 umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania problemow i konfliktow;
0 zaangazowanie oséb, z ktérymi sie pracuje w prace;

o traktowanie w ten sam sposob pracownikow niepetnosprawnych, jak petnosprawnych.
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Byty one oceniane analogicznie do aspektéw dotyczacych relacji z bezposrednim przetozonym.
Ponizej przedstawione zostalty kolejno wyniki dotyczace waznosci poszczegdlnych aspektow,
wyniki dotyczace ich oceny oraz analiza z zastosowaniem narzedzia TRI*M.

Waznos¢ relacji ze wspotpracownikami

Relacje ze wspodtpracownikami sg dla niepetnosprawnych jeszcze wazniejsze od poprawnych
relacji z przetozonym. Wszystkie aspekty tych relacji zostaty ocenione jako bardzo wazne — $rednio
na skali od 1 do 10 uzyskaty ocene powyzej 9.

Tabela 34 Waznos¢ poszczegoblnych aspektow relacji z wspdtpracownikami

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby osoby, ktore ze soba pracuja ...?

niewasne ani wacne, wazne $rednia ocena na

niewazne skaliod 1 do 10
byly ze soba w dobrych relacjach 1% 7% 92% 9,35
szanowaly wzajemnie swoje opinie i odczucia 0% 8% 92% 9,34

rozumiaty ograniczenia w wykonywaniu pracy

L X o 0% 8% 92% 9,32
wynikajace z niepetnosprawnosci
potra_fliy wspolnie rozwigzywac problemy i 1% 8% 91% 9.29
konflikty
byly zaangazowane w swojg prace 0% 8% 92% 9,29
traktowaty w ten sam sposéb pracownikéw 1% 79 929 9,23

niepetnosprawnych, jak petnosprawnych

Relacje z wspétpracownikami sg bardzo wazne dla wszystkich grup respondentéw. Nieco mniejszg
wage przywigzuja do nich osoby z epilepsja, a wiekszg pracownicy z dtuzszym stazem pracy.

Ocena relacji ze wspotpracownikami

Ogolnie relacje ze wspétpracownikami sg przez niepetnosprawnych respondentéw oceniane bardzo
dobrze. Tylko nieliczni — od 2% do 4% w zaleznos$ci od aspektu — sg z nich niezadowoleni.

Najlepiej oceniane jest traktowanie w ten sam sposob wspoétpracownikdédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych oraz zrozumienie dla ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych
z niepetnosprawnosci — w kazdym przypadku ponad trzy czwarte (78%) respondentéw dobrze je
ocenia. Odpowiednio 19% i 18% respondentow $rednio ocenia te aspekty relacji

ze wspotpracownikami, a jedynie 3% i 4% ocenia je Zle.

95




Panstwowy Fundusz

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy. Rehabilitacji Ossb

Niepetnosprawnych

Tabela 35 Ocena poszczegolnych aspektow relacji z wspotpracownikami

Jak ocenia Pan(i) wspétprace miedzy pracownikami w Pana(i) miejscu pracy?

ani sie
nie zgadzam zgadzam, zgadza, | srednia ocena na
sie ani sie nie sie skaliod 1 do 10
zgadzam

trgktowa’ry w ten sam sposoOb pracownikéw 39 19% 78% 8.55
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych
rozumiaty ograniczenia w wykonywaniu o o o
pracy wynikajgace z niepetnosprawnosci 4% 18% 8% 8,49
byly ze soba w dobrych relacjach 3% 21% 76% 8,43
byly zaangazowane w swojg prace 2% 23% 75% 8,42
szanowa+y wzajemnie swoje opinie i 39% 500, 750, 8.41
odczucia
potra_fﬂy wspolnie rozwigzywac problemy i 49 249, 209, 8.21
konflikty

Tylko nieznacznie rzadziej badani zgadzaja sie, ze w ich miejscu pracy pracownicy sg ze sobg
w dobrych relacjach (76%), sq zaangazowani w prace (75%) i wzajemnie szanujg swoje opinie
i odczucia (75%). Réwniez w tym przypadku odsetek oséb bedacych przeciwnego zdania nie
przekracza 3%.

Co czwarty (24%) respondent przecietnie ocenia umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania
probleméw i konfliktbw w swoim miejscu pracy, a 4% ocenia jg Zzle. Jednoczesnie wedtug
zdecydowanej wiekszosci — 72% badanych — wspbétpracownicy potrafia wspédlnie rozwigzywac
problemy i konflikty.

Sposrdd badanych z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci osoby z zaburzeniami psychicznymi sg
najmniej zadowolone z relacji z kolegami z pracy. 12% z nich uwaza, ze w ich miejscu pracy
wspotpracownicy nie szanujg wzajemnie swoich odczué, 8%, ze nie sg ze sobg w dobrych
relacjach, 8%, ze nie potrafig wspdlnie rozwigzywac probleméw. Wedtug 12% wspétpracownicy nie
rozumiejg ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci, tyle samo ocenia,

ze nie traktujg w ten sam sposob os6b niepetnosprawnych i petnosprawnych.

Roéwniez osoby niewidome i niedowidzace oraz z chorobami uktadu krazenia sg mniej od ogoétu

zadowolone z relacji pomiedzy pracownikami w ich miejscu pracy.

Najbardziej zadowoleni z relacji ze wspotpracownikami sg natomiast badani z ograniczong
sprawnosciag ruchowa. 82% z nich stwierdza, ze wspétpracownicy szanujg wzajemnie swoje opinie
i odczucia, 81%, ze sg ze soba w dobrych relacjach, 76%, ze potrafia wspdlnie rozwigzywaé
problemy, 82%, ze w ten sam sposob traktujg petnosprawnych i niepetnosprawnych.

Ponadto z relacji z wspétpracownikami najbardziej zadowoleni sg niepetnosprawni pracujgcy na
stanowiskach specjalistéw, najstarsi (powyzej 60 lat) oraz o najdtuzszym stazu pracy (powyzej 8
lat). Najmniej zadowoleni sg robotnicy niewykwalifikowani, najmfodsi i o najkrétszym stazu pracy.
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Wptlyw relacji ze wspotpracownikami na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdw relacji ze wspodtpracownikami wyrézniono:

Motywatory

0 osoby, kibére ze sobag pracujg rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci (B05)

O osoby, ktére ze soba pracujg sa zaangazowane w swojg prace (B04)

O osoby, ktére ze sobg pracujq potrafig wspdlnie rozwigzywac problemy i konflikty (B03)

Rozumienie przez wspétpracownikédw ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajgcych
Z niepetnosprawnosci, zaangazowanie w prace oraz umiejetnos¢ wspolnego rozwigzywania
probleméw i konfliktbw to dla oséb niepetnosprawnych wazne aspekty relacji ze
wspoétpracownikami. Sg one jednoczesnie czynnikami, ktére majg wptyw na zadowolenie
pracownikéw, a ponadto respondenci oceniajg je powyzej sredniej. W zwigzku z tym, te aspekty
pracy petnig role motywatoréw dla oséb niepetnosprawnych.

Czynniki higieniczne

O osoby, ktére ze sobg pracujg saq w dobrych relacjach (B02)

0O osoby, ktére ze sobg pracuja szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia (B01)

O osoby, ktére ze sobg pracujg traktujig w ten sam sposéb wspotpracownikdw
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych (B06)

Aspektami, ktére co prawda nie wptywajg na zadowolenie niepetnosprawnych pracownikéw, ale sg
dla nich wazne, a ponadto oceniane powyzej Sredniej, sg dobre relacje miedzy wspétpracownikami
i wzajemne poszanowanie swoich opinii i odczu¢, a takze traktowanie w ten sam sposoéb

pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 14 Wptyw poszczegoInych aspektdw relacji ze wspdtpracownikami na zadowolenie z pracy

Relacje z wspéipracownikami

osoby, ktére ze sobag pracuja, szanujg wzajemnie swoje
Bo1 (O 2.0 .

opinie i odczucia

B02 (3 osoby, ktére ze soba pracuja, sa w dobrych relacjach

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

803 OJ osoby, ktére ze sobg pracuja, potrafig wspélnie

rozwigzywac problemy i konflikty 3

B04
] . . so1fD) O () Bo3
Bo4 [ osoby, ktére ze sobg pracuja, sg zaangazowane w BO5

SWojg prace B06

osoby, ktére ze sobg pracuja, rozumiejg ograniczenia
B05 (J wwykonywaniu pracy wynikajace z
niepetnosprawnosci

Deklarowana waznos¢

osoby, ktére ze sobg pracujg traktujg w ten sam
B06 [J sposéb wspétpracownikéw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych

Ocena O Srednio
@ Doskonale [\ Ponizej $redniej
O Powyzej $redniej A Stabo

POTENCJALY?
0SZCZEDNOSCI? UKRYTE MOZLIWOSCI

Niski

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji ze wspéipracownikami, kiére majg na celu poprawe

satysfakcii pracownikdw niepetnosprawnych:

Analiza poszczegdlnych aspektdéw relacji ze wspotpracownikami wskazuje na brak powodéw do
niepokoju w tym obszarze. Troska o satysfakcje oséb niepetnosprawnych z pracy wymaga przede
wszystkim, aby podtrzymywacé na obecnym (lub wyzszym poziomie) te czynniki, ktére petnig funkcje
motywatoréw, czyli zrozumienie przez wspotpracownikdw ograniczen w wykonywaniu pracy
wynikajacych z niepetnosprawnosci, zaangazowanie w prace oraz umiejetnosci wspdlnego
rozwigzywania probleméw i konfliktbw przez osoby, kidre ze sobg pracuja. Mimo, iz dobre relacje
miedzy pracownikami, wzajemne poszanowanie swoich opinii i odczu¢ oraz traktowanie w ten sam
sposbéb wspodtpracownikdw niepetnosprawnych jak petnosprawnych nie sa aspektami, ktére
wptywajg na zadowolenie 0séb niepetnosprawnych, to sg one dla niz wazne. Obecnie czynniki te
respondenci oceniajg powyzej sredniej, co wskazuje na to, ze dziatania w tym obszarze petnig
pozytywna role, nalezy jednak pamieta¢ o tym, aby konsekwentnie dbac o te aspekty pracy.

5.3.3 Wynagrodzenie

W badaniu wyr6zniono nastepujace aspekty zwigzane z wynagrodzeniami niepetnosprawnych
pracownikéw:
0 odzwierciedlanie przez zarobki wtozonego w prace wysitku i jej jakosci;

0 umozliwianie przez zarobki odpowiedniego zaspokojenia potrzeb;
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O czy zarobki okreslane sg jako dobre;

0 wysokosé zarobkéw odpowiednia do roli petnionej w miejscu pracy;

o poréwnywalnos¢ zarobkdéw z zarobkami oséb petnosprawnych na tych samych stanowiskach.
Respondenci najpierw wypowiedzieli sie na temat waznosci poszczegolnych aspektéw zarobkow,
a nastepnie ocenili swoje zarobki w obecnym miejscu pracy.

Waznos¢ wynagrodzenia

Zarobki sg dla niepetnosprawnych najwazniejszym elementem pracy. Kazdy oceniany aspekt
zarobkéw uwazany jest za wazny przez ponad 90% badanych. Dla 93% wazne jest, zeby ich
zarobki byty poréwnywalne z zarobkami oséb petnosprawnych na tych samych stanowiskach, tyle

samo uwaza, ze powinny by¢ one odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy.

Tabela 36 Waznos¢ poszczegdlnych aspektow relaciji zarobkdw

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gre:izne, wazne érednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
zarobki odzwierciedlaty wtozony w prace wysitek i 19 79 929, 9.41
jej jakosci ° ° ° ’
zarobki pozwalaty na odpowiednie zaspokojenie 19 79 929, 9.40
potrzeb ° ° ° ’
praca przynosita dobre zarobki 0% 9% 91% 9,36
zarobki byty odpowiednie do roli petnionej w 19 6% 939, 934
miejscu pracy ° ° ° ’
zarobki sg poréwnywalne z zarobkami 0s6b 0% 20, 939, 931
petnosprawnych na tych samych stanowiskach ° ° ° ’

Dla 92% niepetnosprawnych wazne jest, zeby zarobki odzwierciedlaty wtozony w prace wysitek i jej
jakos¢, tyle samo oséb uwaza za wazne, zeby pozwalaty na odpowiednie zaspokojenie potrzeb.

Zdaniem 91% badanych wazne jest, zeby praca przynosita dobre zarobki.

Zarobki sg stosunkowo najmniej wazne dla oséb z epilepsjq — tylko dla 67% z nich jest wazne, zeby
praca przynosita dobre zarobki. W pozostatych grupach respondentéw wyrdznionych wedtug
rodzaju niepetnosprawnosci poszczegdlne aspekty zarobkéw sg wazne dla ponad 90%.

Zarobki sa niezwykle wazne dla wszystkich grup respondentdéw, nieco bardziej dla oséb w ztej
sytuacji materialnej.

Ocena zarobkow

Ocena uzyskiwanych zarobkéw zdecydowanie rozmija sie z oczekiwaniami. Najlepiej ocenianym
aspektem zarobkéw jest ich poréwnywalno$¢ z zarobkami os6b petnosprawnych na tych samych
stanowiskach — prawie potowa (46%) badanych ocenia ten element dobrze, a tylko 15% Zle.
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Zdaniem co trzeciego (33%) respondenta jego zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu
pracy, zdecydowanie nie zgadza sie z tym 18% badanych. Rbéwniez co trzeci (32%) respondent
sgdzi, ze zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jakosc¢, a 20% nie zgadza sie z tym.

Niepetnosprawni zazwyczaj srednio (52%) oceniajg wysokos¢ swoich zarobkoéw. Z tym, ze ma
dobre zarobki zgadza sie co czwarty (26%), a nie zgadza co piaty (22%). Az jedna czwarta (24%)
badanych deklaruje, ze zarobki nie pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie ich potrzeb, 47%
ocenia ten aspekt przecietnie, a tylko 29% przyznaje, ze zarobki pozwalajg im na odpowiednie
zaspokojenie potrzeb.

Tabela 37 Ocena poszczegoinych aspektow zarobkéw

Jak Pan(i) ocenia swoje zarobki?

nie ani sie q <redni
zgadzam, zgadza, $rednia ocena na
zgadzam | ;i sie nie sie skaliod 1 do 10
sig zgadzam
zarobki sg poréwnywalne z zarobkami oséb 159% 399 46% 6.77
petnosprawnych na tych samych stanowiskach ° ° ° ’
zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w o 5 o
miejscu pracy 18% 49% 33% 6,10
zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i o o 5
o] jakosé 20% 48% 32% 5,92
ma Pan(i) dobre zarobki 22% 52% 26% 5,69
zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie o o 5
potrzeb 24% 47% 29% 5,64

Najmniej zadowolone ze swoich zarobkéw sg osoby niewidome i niedowidzace. 34% ocenia swoje
zarobki jako niskie, 27% jako nieodpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy, 29% jako
niepozwalajace na zaspokojenie potrzeb, 25% jako nie odzwierciedlajgce wtozonego w prace
wysitku i tyle samo jako nizsze od zarobkéw oséb petnosprawnych pracujacych na podobnych
stanowiskach.

Bardziej od ogétu niezadowolone ze swoich zarobkéw sg takze osoby z zaburzeniami psychicznymi
30% ocenia, ze ich zarobki sg nizsze od zarobkéw oséb petnosprawnych na podobnych
stanowiskach.

Najlepiej swoje zarobki oceniajg niepetnosprawni z ograniczong sprawnoscig ruchowa. 28% z nich
ocenia swoje zarobki jako dobre, 36% jako odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy, 31%
stwierdza, ze pozwalajg one na zaspokojenie potrzeb, 34%, ze odzwierciedlajg wtozony w prace
wysitek i jej jakosc¢, ponad potowa (51%) uwaza swoje zarobki za poréwnywalne do zarobkdéw oséb
petnosprawnych pracujgcych na tych samych stanowiskach. Niewiele gorzej oceniajg swoje zarobki
osoby z chorobami uktadu krazenia.
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Wptyw zarobkéw na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw wynagrodzenia wyrézniono:

Motywatory

0 zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb (C03)

O praca przynosi dobre zarobki (C01)

0 zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jakosé (C04)

0 zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy (C02)

Dobre zarobki, ktére pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb, odzwierciedlajg wtozony
w prace wysitek oraz sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu zatrudnienia sg wazne dla 0os6b
niepetnosprawnych. Badani oceniajg jednak te aspekty Zle, co w konsekwencji powoduje, ze
zarobki sg dla nich wyraznym czynnikiem demotywujgcym.

Czynniki higieniczne

0 zarobki sg poréwnywalne z zarobkami pracownikéw petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (C05)

Poréwnywalny poziom zarobkdéw os6b niepetnosprawnych i petnosprawnych na tych samych
stanowiskach jest dla respondentéw wazny. Badani traktujg ten czynnik jako niezbedny element
pracy. Gdyby byt on oceniany dobrze, nie powodowatby zwiekszenia poziomu satysfakcji
niepetnosprawnych z pracy. Jest jednak oceniany zle i tak jak w przypadku zarobkéw staje sie

czynnikiem wptywajgcym na niezadowolenie.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 15 Wptyw poszczegbinych aspekiéw wynagrodzenia na zadowolenie z pracy

Wynagrodzenia

CO1 & pracaprzynosi dobre zarobki
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pracy
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C05 /N zarobki sa poréwnywalne z zarobkami pracownikéw
petnosprawnych na tych samych stanowiskach

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

Deklarowana waznos¢

Ocena O Srednio
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej
O Powyzej $redniej A Stabo

POTENCJALY?
0SZCZEDNOSCI? UKRYTE MOZLIWOSCI

Niski

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wynagrodzen, ktére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie aspekty pracy zwigzane z zarobkami sg dla badanych wazne, a wiekszo$¢ z nich ma
wptyw na zadowolenie z pracy. W konsekwencji, zte opinie jakie respondenci wyrazajg na temat
swoich wynagrodzen powodujg, ze stanowig one silny czynnik demotywujacy. Chcac poprawic
satysfakcje oséb niepetnosprawnych z pracy nalezatoby zatem podnies¢ poziom ich ptac. Wyniki
wskazujg ponadto, ze porownywalnosé zarobkéw os6b niepetnosprawnych i petnosprawnych na
tych samych stanowiskach jest réwniez wazna dla ankietowanych, lecz traktowana przez nich jako
co$ oczywistego, niezbedny element pracy. Poréwnywalnosé¢ wynagrodzen jest przez
respondentébw oceniana ponizej $redniej, majac zatem na uwadze poprawe satysfakcji
niepetnosprawnych pracownikéw nalezatoby zadba¢ o bardziej skuteczne dziatania skierowane na

ten aspekt pracy.

5.3.4 Warunki pracy

W ramach wymiaru zadowolenia z pracy zwigzanego z warunkami w pracy zbadane zostaly

nastepujace aspekty:
0o praca w bezpiecznych warunkach;

0 wystarczajaca ilos¢ czasu na wykonywanie powierzonych obowigzkow;
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o otrzymywanie zadan dostosowanych do mozliwosci pracownika;

o stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane do potrzeb i mozliwosci
niepetnosprawnego pracownika;

0 urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich dopasowane do potrzeb i mozliwosci
niepetnosprawnego pracownika;

0 dostep do wszystkich informacji i materiatow potrzebnych do wykonywania pracy.

Respondenci wypowiedzieli sie na temat waznosci i oceny powyzszych aspektéw. W raporcie
przedstawione zostaty wyniki dotyczace znaczenia warunkéw pracy, nastepnie oceny warunkow
pracy w obecnym miejscu zatrudnienia, a na koniec wyniki analizy z zastosowaniem metodologii
TRI*M.

Waznos¢ warunkoéw pracy

Warunki pracy sga bardzo wazne dla niepetnosprawnych pracownikow, a ich znaczenie jest
porébwnywalne ze znaczeniem zarobkéw. Az 95% badanych uwaza za wazne, zeby pracowac
w bezpiecznych warunkach, mie¢ wystarczajgcg iloS¢ czasu na wykonywanie powierzonych

obowigzkow i otrzymywac zadania dostosowane do swoich mozliwosci.

Tabela 38 Wazno$¢ poszczegdlnych aspektow warunkoéw pracy

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o Vz;lr?izne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

pracowac¢ w bezpiecznych warunkach 1% 4% 95% 9,52
miat(a) Pan(i) wystarczajaca ilo$¢ czasu na 0% 50, 959 942
wykonywanie powierzonych obowigzkéw ° ° ° ’
otrzymywat(a) Pan(i) zadania dostosowane do 5 o o
Pana(i) mozliwosci 0% 5% 95% 9,42
stanowisko pracy oraz dojscia do niego o o o
dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i mozliwosci 0% 7% 93% 9.35
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i 1% 7% 92% 9,31
mozliwosci
miat(a) Pan(i) dostep do wszystkich informacji i o o o
materiatdéw potrzebnych do wykonywania pracy 1% 8% 91% 9,30
jako osoba niepetnosprawna mégt(a) Pan(i)
uzyskaé pomoc w wykonywaniu obowigzkow w 1% 8% 91% 9,20
pracy

93% badanych uwaza za wazne, zeby stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane byty do
potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych. 92% chciatoby, zeby urzadzenia higieniczno-
sanitarne byty dopasowane do potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych.
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Po 91% respondentébw za wazne w miejscu pracy uwaza dostep do informacji i materiatow
potrzebnych w pracy oraz mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy

w wykonywaniu obowigzkéw w pracy.

W Zadnym przypadku odsetek oséb, kitére uwazajg dany aspekt warunkéw pracy za niewazny,
nie przekroczyt 1%.

Warunki pracy majg ogromne znaczenie dla wszystkich badanych respondentow niezaleznie od

rodzaju niepetnosprawnosci. Nieznacznie rzadziej niz dla og6tu sg one wazne jedynie dla oséb

z epilepsja.

Warunki pracy majg bardzo duze znaczenie dla respondentéw niezaleznie od ich pici, wieku czy
wyksztatcenia. Nieco wazniejsze sg one dla os6b wykonujacych prace fizyczng od wykonujacych
prace umystowa.

Ocena warunkow pracy

Warunki pracy na og6t oceniane sa przez niepetnosprawnych pracownikow dobrze i bardzo
niewiele jest ocen zdecydowanie ztych.

83% badanych ocenia, ze posiada, a tylko 2%, ze nie posiada wystarczajgcq ilos¢ czasu na
wykonywanie powierzonych obowigzkéw. 82% otrzymuje zadania dostosowane do swoich
mozliwosci, a tylko dwdch na stu uwaza, ze wykonywane zadania zdecydowanie przewyzszajg jego
mozliwosci.

Tabela 39 Ocena poszczegdlnych aspektow warunkéw pracy

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

nie ani sie i )
s0adzam | Z29adzam, zgadza, | $rednia ocena na
9aa ani sie nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
posiada Pan(i) wystarczajaca ilos¢ czasu na 20, 15% 839 8.83
wykonywanie powierzonych obowigzkéw ° ° ° ’
otrzymuje Pan(i) zadania dostosowane do Pana(i) o o o
mozliwosci 2% 16% 82% 8,83
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich sga dopasowane do Pana(i) potrzeb i 2% 15% 83% 8,80
mozliwosci
Pana(i) stanowisko pracy oraz dojscia do niego sg o o 5
dostosowane do Pana(i) potrzeb i mozliwosci 3% 17% 80% 8,72
ma Pan(i) dostep do wszystkich informacji i 50, 18% 80 8.68
materiatéw potrzebnych do wykonywania pracy ° ° ° ’
warunki pracy sg bezpieczne 3% 21% 76% 8,52
jako osoba niepetnosprawna uzyskuje Pan(i)
uzyska¢ pomoc w wykonywaniu obowigzkéw w 8% 19% 73% 8,03
pracy
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Dostosowanie wyposazenia miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych do ich potrzeb i mozliwosci
wynikajacych z niepetnosprawnosci najczesciej jest dobrze oceniane — 83% w przypadku
dostosowania urzadzen higieniczno-sanitarnych i 80% w przypadku dostosowania miejsca pracy.
Jedynie odpowiednio 2% i 3% respondentdw ocenia te aspekty Zle.

Nieco mniej respondenci sg pewni bezpiecznych warunkoéw pracy, ale i tak ponad trzy czwarte
(76%) uwaza je za takie, a tylko 21% sie waha i 3% ocenia nisko bezpieczenstwo pracy.

73% badanych, jako osoby niepetnosprawne uzyskujag pomoc w wykonywaniu obowigzkow
w pracy. Co pigta badana osoba (19%) srednio ocenia mozliwo$¢ uzyskania pomocy, a 8% ocenia
ja Zle.

Z bezpieczenstwa warunkéw pracy zadowolona jest zdecydowana wiekszos¢ respondentéw
niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci. Jedynie wsrdd niepetnosprawnych z epilepsja 51%
dobrze, ale 49% S$rednio ocenia bezpieczenstwo w swoim miejscu pracy. Z bezpieczenstwa nie jest

zadowolone takze 8% niewidomych i 7% 0s6b chorych psychicznie.

Z dostosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci osoby niepetnosprawnej najrzadziej
zadowolone sg osoby niewidome (72%) oraz z epilepsja (67%). Osoby z epilepsjg sa rowniez
najmniej zadowolone z dostosowania urzadzen higieniczno-sanitarnych do ich potrzeb (61%).

Jesli chodzi o wystarczajacy ilos¢ czasu na wykonanie swoich obowigzkéw, to najrzadziej maja jgq
badani z epilepsja (70%), a najczesciej osoby z zaburzeniami psychicznymi (90%). Osoby chore

psychiczne sg takze najbardziej zadowolone z otrzymywania zadan dostosowanych do mozliwosci.

Z mozliwosci otrzymania pomocy w wykonywaniu obowigzkéw zadowolone sg osoby z epilepsjq
(83%), a najwiecej oceniajacych ten aspekt Zle jest wsréd badanych niewidomych i niedowidzacych
(14%) oraz z zaburzeniami psychicznymi (17%).

Warunki pracy oceniane sg tym lepiej im starsi sg respondenci — najlepiej przez osoby w wieku 60
i wiecej lat. Réwniez staz pracy ma pozytywny wptyw na ocene warunkow pracy. Pozytywna ocena
warunkéw pracy wyréznia osoby z wyksztalceniem wyzszym, pracujace na stanowiskach

kierowniczych lub wykonujace prace umystowa.
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Wptyw warunkéw pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlinych aspektdéw warunkéw pracy wyrdzniono:

Motywatory

QO praca w bezpiecznych warunkach (D01)

o otrzymywanie zadah dopasowanych do mozliwosci pracownika niepetnosprawnego (D05)

0 mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu obowigzkow
w pracy (D07)

Bezpieczne warunki pracy, dopasowanie zadan do mozliwosci pracownika oraz mozliwosé
uzyskania pomocy w wykonywaniu pracy to dla osdb niepetnosprawnych wazne aspekty pracy,
ktore jednoczesnie majg wptyw na zadowolenie. Badani dobrze oceniajg te czynniki, mozna zatem

okresli¢ je jako aspekty motywujace.

Czynniki higieniczne

O wystarczajgca ilos¢ czasu na wykonanie powierzonych obowigzkéw (D04)

0 stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane do potrzeb i mozliwosci
niepetnosprawnego pracownika (D02)

O urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D03)

0 dostep do wszystkich informacji i materiatow potrzebnych do wykonywania pracy (D06)

Aspekty wymienione wsréd czynnikdéw higieny sg dla 0séb niepetnosprawnych wazne, ale nie majg
wptywu na ich zadowolenie. Respondenci uwazaja, ze s to elementy pracy stanowigce wymagane
minimum — gdyby ocenione zostaty Zle, powodowatyby niezadowolenie, jednak ocenione w sposdb
pozytywny, nie zwiekszajq tego zadowolenia (tak jak dzieje sie w tym przypadku).

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 16 Wptyw poszczegoinych aspektéw warunkédw pracy na zadowolenie z pracy

Warunki pracy

po1 (J praca w bezpiecznych warunkach

D02 (J stanowisko pracy oraz dojécia do niego dopasowane do
potrzeb i mozliwosci niepetnosprawnego pracownika

D03 @ urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich 03
dopasowane do potrzeb i mozliwosci Do4 pos UJ

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki
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D04 @ wystarczajaca ilo$é czasu na wykonanie powierzonych é ) (] —bo2 %7
obowiazkdéw N D06
D05 @ otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwosci ES
pracownika niepetnosprawnego e
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Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze warunkédw pracy, kibre majg na celu poprawe satysfakciji

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie aspekty warunkéw pracy sa wazne dla os6b niepetnosprawnych, a jednoczesnie dobrze
oceniane. Tymi, ktére dodatkowo petnig funkcje motywatoréw i ktére w pierwszej kolejnosci nalezy
podtrzymywac na podobnym co w chwili obecnej poziomie, sg bezpieczne warunki pracy, zadania
dopasowane do mozliwosci pracownika niepetnosprawnego oraz mozliwo$¢ uzyskania pomocy
w wykonywaniu obowigzkow w pracy. O pozostate czynniki takze nalezy dbac¢, poniewaz mimo, iz
nie podwyzszajg one zadowolenia z pracy, to zta ich ocena mogtaby powodowac niezadowolenie
niepetnosprawnych pracownikéw. Nalezy zatem dba¢ o to, aby stanowiska pracy oraz urzadzenia
higieniczno-sanitarne byty dopasowane do potrzeb pracownikow niepetnosprawnych oraz zeby
mieli oni dostep do wszystkich informacji potrzebnych do wykonywania pracy, jak réwniez

otrzymywali wystarczajacq ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkow.

5.3.5 Wizerunek firmy/ instytucji
W ramach badania uwzglednione zostaty nastepujace aspekty wizerunku firmy/instytuciji:
o rozwdj firmy/instytucji, w ktérej pracuje osoba niepetnosprawna,

o to, jak firma/instytucja, w ktorej pracuje osoba niepetnosprawna radzi sobie w poréwnaniu
z innymi firmami/instytucjami,

0 duma z pracy w danej firmie/instytuciji.
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Kazdy z nich zostat oceniony pod wzgledem waznosci, a nastepnie stopnia realizacji w obecnym
miejscu pracy badanego. Ponizej przedstawione zostaty wyniki dotyczace waznosci wizerunku

firmy/ instytucji, jego oceny oraz wptywu na zadowolenie z pracy.

Waznos¢ wizerunku firmy/ instytucji

Wizerunek pracodawcy, to czy firma jest perspektywiczna, rozwija sie, dziata lepiej od innych, jest
wazny dla niepetnosprawnych pracownikow. 85% badanych stwierdza, ze to czy firma/instytucja
rozwija sie jest wazne. Aspekt ten jest niewazny tylko dla co setnego respondenta (1%).

Tabela 40 Waznos¢ poszczegdblnych aspektow wizerunku firmy/ instytuciji

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \;Vr?izne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje rozwijata sie 1% 14% 85% 9,04

firma/instytucja, w ktérej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzita w poréwnaniu z innymi 0% 15% 85% 8,99
firmami/instytucjami

byl(a) Pan(i) dumny(a) z pracy w firmie/instytucji, w

ktérej Pan(i) pracuje 2% 19% 79% 8,66

Tyle samo osbéb (85%) uwaza, ze wazne jest, zeby firma/instytucja, w ktérej sie pracuje radzita
sobie dobrze w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami. Dla 79% badanych duze znaczenie ma

duma z firmy/ instytucji, w ktorej pracuja.

Duma z pracy w firmie/ instytucji jest stosunkowo najmniej wazna dla badanych z zaburzeniami
psychicznymi (59%), a najwazniejsze dla os6b z ograniczong sprawnoscig ruchowg (83%). Dla
niestyszacych i niedostyszacych nieco mniejsze niz dla ogétu jest znaczenie tego, ze firma sobie
dobrze radzi (73%) oraz, ze rozwija sie (74%). Podobnie dla oséb z epilepsja (odpowiednio 66%
i 58%).

Wizerunek firmy/ instytucji ma relatywnie najwieksze znaczenie dla badanych z wyksztatceniem
wyzszym, pracujgcych na stanowiskach kierowniczych lub wykonujacych prace umystowa. Ma
nieco mniejsze znaczenie dla pracujacych na stanowiskach wykonawczych i fizycznych.

Ocena wizerunku firmy/ instytuciji

Nieco gorzej wyglada sytuacja, jesli przyjrze¢ sie ocenie poszczegdblnych elementéow zwigzanych
z wizerunkiem firmy/ instytucji. Co prawda ponad potowa (56%) badanych jest dumna ze swojego
pracodawcy, jednak co dziesigty (10%), przeciwnie, zdecydowanie nie odczuwa dumy w zwigzku

Ze swoim miejscem pracy.
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Tabela 41 Ocena poszczegoinych aspektéw wizerunku firmy/ instytucii

Jak Pan(i) ocenia nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie i .
sqadzam | 29adzam, zgadza, | S$rednia ocena na
9ag ani sig nie sie skali od 1 do 10
sie zgadzam
jest Pan(i) dumny(a) z pracy w tej firmie/instytucji 10% 34% 56% 7,32

firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzi w poréwnaniu z innymi 5% 34% 61% 7,69
firmami/instytucjami

firma/instytucja, w ktérej Pan(i) pracuje rozwija sie 6% 31% 63% 7,76

61% niepetnosprawnych pracownikow stwierdza, ze ich pracodawca radzi sobie dobrze
w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami. 5% nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. 63%

badanych ocenia, ze firma w ktorej pracujq rozwija sie, a wedtug 6% nie jest to prawda.

Badani z niepetnosprawnoscig ruchowg najlepiej oceniajg wizerunek swoich pracodawcéw. 59%
jest dumne z pracy w swojej firmie/instytucji, 64% uwaza, ze dobrze sobie ona radzi i tyle samo, ze
rozwija sie. Natomiast osoby z zaburzeniami psychicznymi sa najmniej zadowolone z wizerunku
swoich pracodawcow — tylko 41% jest dumne ze swojego miejsca pracy, 49% uwaza, ze firma/
instytucja dobrze sobie radzi, a 45%, ze rozwija sie.

Najlepiej wizerunek swoich pracodawcéw postrzegaja badani w wieku 60 i wiecej lat,
w przeciwienstwie do piecdziesieciolatkow, kitdérzy sg najmniej zadowoleni z firm/ instytuciji,

w ktdrych pracuja.

Zadowolenie i duma z pracodawcy rosng takze wraz ze wzrostem stazu pracy. Najbardziej
zadowolone sg osoby pracujgce na stanowiskach kierowniczych i pracownicy umystowi, najmniej
zadowoleni sg pracownicy handlu i ustug.

Wptyw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczeqdinych aspektdéw wizerunku firmy/ instytucii wyrézniono:

Motywatory

o firma/ instytucja, w ktérej pracuje rozwija sie (F15)

Dla os6b niepetnosprawnych wazne jest, aby firma/ instytucja, w ktérej pracuja rozwijata sie. Ma to
takze wptyw na ich zadowolenie z pracy. Ten aspekt pracy oceniony zostat na srednim poziomie,
stad nie wptywa on na badanych ani motywujaco, ani demotywujaco.

Czynniki higieniczne

o brak
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Ukryte mozliwosci

instytucjami (F14)

o firma/ instytucja, w ktdérej pracuje dobrze sobie radzi w poréwnaniu z innymi firmami/

o pracownik jest dumny z pracy w firmie/ instytucji, w ktérej pracuje (F13)

To, czy firmy/ instytucje, w ktérych pracuja osoby niepetnosprawne dobrze sobie radza

w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami nie jest wazne dla badanych, ma jednak wptyw na ich

zadowolenie. Wazne nie jest dla nich takze bycie dumnym z pracy w danej firmie/ instytucji, ale

poczucie to ma bardzo duzy wptyw na zadowolenie. Oba aspekty, ktére po analizie znalazty sie

wsrdd ,ukrytych mozliwosci” sg przez ankietowanych oceniane na srednim poziomie.

Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 17 Wptyw poszczegoinych aspektdéw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy

Wizerunek firmy/instytuciji

F13 O pracownikjestdumny z pracy w firmie/instytucii, w
ktérej pracuje

F14 O firm/instytucja, w ktorej pracuje dobrze sobie radzi w
poréwnaniu z innymi firmami/instytucjami

F15 O firmafinstytucja, w ktérej pracuje rozwija sie

Ocena O Srednio
@ Doskonale [\ Ponizej $redniej
O Powyzej $redniej & Stabo

Deklarowana waznos¢ Wysoki

Niski

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
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Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki
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Rekomendacje dziatan w obszarze wizerunku firmy/ instytuciji, kiére maja na celu poprawe

satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Nalezy zwréci¢ uwage, ze na osoby niepetnosprawne motywujaco wptywa to, ze firmy/ instytucje,
w ktérych pracujg rozwijajg sie. Wida¢ zatem potrzebe badanych bycia zatrudnianymi wtasnie
w takich miejscach. Obecnie jednak ten aspekt pracy jest oceniany przez respondentéw na srednim
poziomie, co oznacza, ze nalezy prowadzi¢ dziatania umozliwiajgce zatrudnianie 0s6b
niepetnosprawnych w takich miejscach pracy, ktére sie rozwijajg. Analiza pozostatych aspektow

zwigzanych z wizerunkiem firmy/ instytucji nie wskazuje na sytuacje niepokojace.

5.3.6 Mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego
W bloku pytan poswieconych mozliwosciom awansu i rozwoju zawodowego wyréznione zostaty
nastepujace aspekty:

0  mozliwos¢ uzyskania podwyzki

o takie same mozliwosci rozwoju zawodowego jak 0sOb petnosprawnych pracujacych na
podobnych stanowiskach

0 uzaleznienie awansu od wynikéw i umiejetnosci

0 mozliwosé udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy
0  mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci

0  mozliwos¢ awansu na wyzsze stanowisko

W raporcie przedstawione zostalty odpowiedzi respondentéw dotyczace waznosci kazdego
z aspektow oraz jego oceny, a takze tgczna analiza z zastosowaniem metodologii TRI*M ilustrujaca
wptyw poszczegdlnych aspektéw na zadowolenie z pracy.

Waznos¢ mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego

Mozliwosci awansu zawodowego w wiekszoéci nie majg kluczowego znaczenia dla
niepetnosprawnych pracownikéw i oceniane sg jako mniej wazne od pozostatych aspektéw pracy.
Wyijatkiem jest mozliwos¢ uzyskania podwyzki, kiéra za wazng uwaza 87% badanych, a za
niewazna jedynie 2%.

Dla co pigtego badanego (20%) ani wazne ani niewazne sg takie same mozliwosci rozwoju, jakie
majg osoby petnosprawne pracujgce na podobnych stanowiskach. Mniej wiecej tyle samo oso6b
(19%) nie przyktada najwyzszej wagi do tego, czy awans uzalezniony jest od wynikéw
i umiejetnosci.
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Tabela 42 Waznos¢ poszczegélnych aspektow awansu i rozwoju zawodowego

Ogodlnie jak wazna jest dla Pana(i)...?

niewazne o \gﬁizne, wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
mozliwos¢ uzyskania podwyzki 2% 11% 87% 9,08
takie same mozliwo$ci rozwoju zawodowego jak
0s6b petnosprawnych pracujacych na podobnych 4% 20% 76% 8,41
stanowiskach
;eby awans by’r uzalezniony od wynikow 49 19% 279 8,39
I umiejetnosci
mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych 6% 249 70% 8.08
w pracy
mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci 7% 25% 68% 7,87
mozliwos¢é awansu na wyzsze stanowisko 17% 33% 50% 6,74

Dla co czwartego (24%) respondenta ani wazna ani niewazna jest mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

przydatnych w pracy oraz mozliwo$¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (25%).

Szczegolnie niewielkie znaczenie dla niepetnosprawnych ma mozliwos¢ awansu na wyzsze

stanowisko, ktéra wazna jest dla 50%, a niewazna dla 17% z nich.

Mozliwosci awansu zawodowego sg najmniej wazne dla badanych z zaburzeniami psychicznymi.
Dla 30% z nich nie ma znaczenia mozliwos¢ awansu na wyzsze stanowisko, dla 14% mozliwos¢

rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci, dla 16% udziat w szkoleniach.

Znaczenie rozwoju i awansu zawodowego jest duze wsréd najmtodszych respondentow i maleje
z wiekiem. Co nie zaskakuje, jego znaczenie rosnie takze wraz z wyksztatceniem badanych.
Mozliwosci szkolen i awansu sg wazne dla pracownikédw umystowych, a duzo mniej istotne dla
pracownikédw handlu i ustug oraz niewykwalifikowanych robotnikow. Zainteresowanie rozwojem
zawodowym jest ponadto wyraznie wigksze wsrod osdb, ktére oceniajg swoj stan zdrowia jako
dobry.

Ocena mozliwosci awansu zawodowego

Z ocen badanych wynika, ze ich pracodawcy w niewielkim stopniu zapewniajg im mozliwosc
rozwoju zawodowego. 45% niepetnosprawnych pracownikbw nie ma wediug swojej oceny
mozliwo$ci awansu na wyzsze stanowisko (ma takg mozliwo$¢ co czwarty — 23%), 33% nie ma
mozliwosci uzyskania podwyzki (ma takg mozliwos¢ 27%), a 31% nie ma mozliwosci rozwoju

kwalifikacji i umiejetnosci (30%).
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Tabela 43 Ocena poszczegoinych aspektdéw awansu i rozwoju zawodowego

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ rozwoju zawodowego w Pana(i) firmie?

nie a”(; sie »qadza $rednia ocena
zgadzam | 29aczam. 9a0za, | ha skaliod 1 do
. ani sie nie sie
sie zgadzam 10

ma Pan(i) takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego jak osoby petnosprawnych pracujace 19% 36% 45% 6,61
na podobnych stanowiskach

ma Pan(i) mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

przydatnych w pracy 25% 35% 40% 6,04
awans jest uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci 28% 38% 34% 5,69
ma Pan(i) mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji o o o

i umiejetnosci 31% 39% 30% 5,42
ma Pan(i) mozliwos¢ uzyskania podwyzki 33% 40% 27% 5,22
ma Pan(i) mozliwo$é awansu na wyzsze stanowisko 45% 32% 23% 4,48

Brak mozliwosci rozwoju zawodowego w opinii niepetnosprawnych pracownikéw nie odréznia ich
od pracownikéw petnosprawnych — zgadza sie z tym 45% badanych, a nie zgadza sie co piaty
(19%).

Co czwarty niepetnosprawny (25%) zle ocenia mozliwos¢é udziatu w szkoleniach przydanych

w pracy, ale 40% jest z tego aspektu zadowolone.

34% respondentéw zdecydowanie zgadza sie, ze awans w ich miejscu pracy uzalezniony jest od

wynikow i umiejetnosci, natomiast 28% jest przeciwnego zdania.

Najbardziej ze swoich mozliwosci rozwoju zawodowego zadowolone sg osoby z ograniczong
sprawnoscig ruchowa. 26% z nich ma mozliwos¢ awansu na wyzsze stanowisko, 31% uzyskania
podwyzki, 34% rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci, 44% udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy,

50% ma takie same mozliwosci rozwoju zawodowego jak osoby petnosprawne.

Niezadowoleni z mozliwosci rozwoju zawodowego sg najczesciej respondenci z chorobami
psychicznymi. 67% nie ma mozliwosci awansu na wyzsze stanowisko, 47% nie ma mozliwosci
uzyskania podwyzki, 52% nie ma mozliwosci rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci, 45% nie ma
mozliwosci udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy, a 37% zdecydowanie nie ma mozliwos$ci

awansu poréwnywalnych z osobami petnosprawnymi.

Robotnicy niewykwalifikowani oraz pracownicy handlu i ustug oceniajg swoje szanse na rozwoj
zawodowy w obecnym miejscu pracy znacznie gorzej od oséb na kierowniczych stanowiskach
i pracownikébw umystowych. Rowniez wyzsze wyksztatcenie zwigksza szanse na udziat

w szkoleniach, podwyzszanie kwalifikacji czy awans.
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Wplyw mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw mozliwosci awansu zawodowego wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

0 mozliwos¢ uzyskania podwyzki (E02)

Mozliwos¢ uzyskania podwyzki jest dla respondentéw wazna, jednak nie ma wptywu na
zadowolenie z pracy. Jest ona traktowana jako, co$ co powinno by¢ w miejscu pracy zapewnione.
Aspekt ten zostat przez badanych oceniony stabo, co oznacza, ze nie majg oni mozliwosci

uzyskania podwyzki. Fakt ten dziata na nich demotywujaco.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

mozliwo$¢ uzyskania awansu na wyzsze stanowisko (E01)

mozliwo$¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (E03)

mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy (E04)

[ I Iy N By

takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak 0sOb petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (E05)

0 awans uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci (E06)

Mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego: mozliwos¢ uzyskania awansu na wyzsze stanowisko,
mozliwo$¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci, mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych
w pracy, takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak o0sbéb petnosprawnych, awans
uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci sg dla niepetnosprawnych pracownikéw mato wazne i nie
majg wyptywu na poziom ich satysfakcji z pracy. Wszystkie czynniki z tej grupy ocenione zostaty
stabo z wyjatkiem réwnych mozliwosci rozwoju zawodowego petnosprawnych i niepetnosprawnych,

ktére zostaty ocenione ponizej Sredniej.
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Rysunek 18 Wptyw poszczegoInych aspektdw rozwoju i awansu zawodowego na zadowolenie z pracy
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Niski Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacije dziatan w obszarze mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, ktére maja na celu

poprawe satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Czynniki zwigzane z mozliwosciami awansu i rozwoju zawodowego nie majg wptywu na poziom
zadowolenia z pracy niepetnosprawnych pracownikédw. Demotywujgco na badanych wptywa jedynie
niemozliwo$¢ uzyskania podwyzki i ten aspekt wymaga poprawy. Pozostate, chociaz sg Zle

oceniane, nie wymagajg podejmowania zadnych dziatan w ich zakresie.

5.3.7 Jakos¢ pracy
W badaniu wziete zostaty pod uwage ponizsze aspekty jakosci pracy:
0 jasno zdefiniowany zakres zadan
0 interesujacy charakter wykonywanej pracy
a réznorodnosé wykonywanej pracy
o  mozliwos¢ wykorzystywania i poszerzania posiadanych umiejetnosci
0O zgodnosc¢ pracy z wyksztatceniem osoby niepetnosprawne;.

Badani okreslali na skali dziesieciopunktowej ich waznos¢ i ocene. Wyniki przedstawione zostaty

ponizej.
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Waznos¢ jakosci pracy

Jesli chodzi o cechy samej pracy, to najwazniejsze dla niepetnosprawnych pracownikéw jest, zeby
zakres zadan w pracy byt jasno zdefiniowany. 88% uwaza ten element za wazny. Wedtug trzech
czwartych badanych praca powinna by¢ interesujgca (77%), réznorodna (75%) oraz powinna
pozwala¢ na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci i ich poszerzenie (75%).

Tabela 44 Waznos¢ poszczegoblnych aspektow jakosci pracy

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \gﬁizne, wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

zakrg; Pana(i) zadan w pracy byt jasno 1% 11% 88% 917
zdefiniowany
wykonywana praca byta interesujgca 2% 21% 77% 8,56
wykonywana praca byta réznorodna 4% 21% 75% 8,42
praca pozyve_alg}a na wykorzy;tame posiadanych 49 21% 759% 8,41
umiejetnosci i ich poszerzenie
praca byta zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 7% 29% 64% 7,90

Zdecydowanie mniej wazne jest, zdaniem niepetnosprawnych, Zzeby praca byta zgodna
z wyksztatceniem (64%).

To, zeby wykonywana praca byta interesujgca i réznorodna najwieksze znaczenie ma dla
niepetnosprawnych z ograniczong sprawnoscig ruchowg (odpowiednio 81% i 78%). Mniejsze
znaczenie do tego, czy wykonywana praca jest interesujgca przywigzujg niepetnosprawni
niestyszacy (55%), z zaburzeniami psychicznymi (66%) oraz z epilepsja (64%). Praca
niekoniecznie musi by¢ réznorodna - zdaniem niewidomych (65%), os6b z zaburzeniami

psychicznymi (58%) oraz z epilepsjq (66%).

Osoby niestyszace czesciej od ogoétu badanych chciatyby, zeby ich praca byla zgodna
z wyksztatceniem (72%) oraz pozwalata na wykorzystanie i poszerzenie posiadanych umiejetnosci
(89%). Osoby z zaburzeniami psychicznymi lub epilepsja przywigzujg zdecydowanie mniejszg
wage do tych aspektéw — odpowiednio 43% i 58% wskazuje na to, ze wazne jest, aby praca byta
zgodna z wyksztatceniem, a 59% i 51%, aby pozwalata na wykorzystanie posiadanych

umiejetnosci.

Znaczenie jakosci wykonywanej pracy jest nieco wieksze dla najmfodszych niz dla najstarszych

respondentdw. Jej znaczenie rosnie takze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia.

Jakos¢ pracy jest wazniejsza dla badanych wykonujacych prace umystowg i na kierowniczych
stanowiskach, a mniej wazna dla robotnikéw oraz pracownikow handlu i ustug. Jej znacznie rosnie

tez wraz z dtugoscia stazu pracy.
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Ocena jakosci pracy w firmie

Element jakosci pracy, ktéry jest dla respondentéw najwazniejszy — jasno zdefiniowany zakres
zadan w pracy — jest jednoczes$nie najlepiej oceniany — 76% ocenia go dobrze, a tylko 4% Zle.

Troche wiecej niz potowa respondentdw ocenia swojg prace, jako interesujaca (54%) lub
réznorodng (52%). 49% stwierdza, ze ich praca pozwala na wykorzystanie posiadanych

umiejetnosci, a 45%, ze jest zgodna z wyksztatceniem.

Tabela 45 Ocena poszczegoinych aspektdw jakosci pracy

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogodlnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie d <redni
zgadzam, zgadza, Srednia ocena na
zgadzam | 5'sie nie sie skali od 1 do 10
sig zgadzam
zakrg; Pana(i) zadan w pracy jest jasno 4% 20% 76% 8.44
zdefiniowany
wykonywana praca jest interesujaca 11% 35% 54% 7,20
wykonywana praca jest r6znorodna 17% 31% 52% 6,90
praca poz’w_alle.l na wykorzy;tame posiadanych 20% 31% 49% 6.54
umiejetnosci i ich poszerzenie
praca jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 26% 29% 45% 6,21

Nie uwaza swojej pracy za interesujaca tylko 11% badanych. 17% stwierdza, Ze ich praca nie jest
roznorodna, 20%, ze nie pozwala ona na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci i ich

poszerzenie, a 26%, ze nie jest zgodna z wyksztatceniem.

Badani niewidomi oraz z zaburzeniami psychicznymi postrzegaja swojg prace jako najmniej
interesujaca (odpowiednio 20% i 26% uwaza jg za nieinteresujaca) i réznorodng (21% i 33%). Ich
praca najrzadziej jest takze zgodna z wyksztatceniem (43% i 38%) oraz pozwala na wykorzystanie
posiadanych umiejetnosci (45% i 44%).

Osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowa najczesciej uwazajg swojq prace za interesujaca (56%)
i roznorodng (54%). Wyraznie najczesciej narzekajg na brak jasno zdefiniowanego zakresu zadan
w pracy (11%) badani niestyszacy i niedostyszacy.

Najlepiej wykonywang przez siebie prace oceniajg osoby wykonujace prace umystowg oraz na
kierowniczych stanowiskach.
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Wplyw jakosci pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw uznania i samodzielnos$ci wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

0 wykonywana praca jest interesujgca (FO1)

0 praca zgodna z wyksztatceniem (F04)

0 zakres zadan pracownika w pracy jest jasno zdefiniowany (FO8)

To, czy wykonywana praca jest interesujaca, zgodna z wyksztatceniem oraz czy zakres zadan
pracownika jest jasno zdefiniowany moze wptywaé na zadowolenie o0sdb niepetnosprawnych
z pracy, ale nie jest przez nie postrzegane jako wazne. Respondenci ponizej $redniej oceniajg
jasnos¢ zdefiniowania swojego zakresu zadan w pracy, a poniewaz czynnik ten wptywa na
zadowolenie z pracy, warto oddziatywac¢ na poprawe jego oceny. Pozostate dwa aspekty oceniane

sg na srednim poziomie.

Potencjaty, oszczednosci

0 wykonywana praca jest réznorodna (F02)

O praca pozwalajgca na wykorzystanie posiadanych przez pracownika umiejetnosci i ich
poszerzenie (FO5)

Dla niepetnosprawnych pracownikéw mato wazne jest czy wykonywana przez nich praca bedzie
ré6znorodna i czy bedzie pozwalata na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci i ich poszerzanie.
Jednoczesnie ma to takze niewielki wptyw na zadowolenie z pracy tej grupy. Oba te czynniki
oceniane sg ponizej sredniej, jednak, ze wzgledu na niewielkg wage i wptyw na zadowolenie

z pracy tych czynnikow, nie pociaga to za sobg koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan.
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Rysunek 19 Wptyw poszczegoinych aspektdw jakosci pracy na zadowolenie z pracy
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Niski  Wptyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze jako$¢é pracy, kiore maja na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie czynniki zwigzane 2z jakoscig pracy traktowane sa przez niepetnosprawnych
pracownikédw jako mato wazne. Warto jedynie podja¢ dziatania w celu poprawy definiowania
zakresu zadan pracownikéw, obecnie zle ocenianego, gdyz aspekt ten chociaz mato wazny ma

wptyw na poziom zadowolenia z pracy.

5.3.8 Pewnos¢ zatrudnienia
W celu zmierzenia satysfakcji z pewnosci zatrudnienia zbadano dwa jej aspekty:
O pewnoseE, ze nie zostanie sie zwolnionym(g) z pracy
O pewnosgé, ze nie zostanie sie przesunietym(g) na gorsze stanowisko
Waznos¢ pewnosci zatrudnienia
Pewnos$¢ zatrudnienia jest niezwykle waznym aspekiem pracy z punkiu widzenia
niepetnosprawnych. 92% uwaza za wazne, zeby mie¢ pewnos¢, ze nie zostanie sie zwolnionym,

tyle samo stwierdza, ze wazna jest pewnos¢, ze nie zostanie sie przesunietym na gorsze

stanowisko. Tylko co setny (1%) badany ocenia kazdy z tych aspektéw, jako niewazny.
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Tabela 46 Waznos¢ poszczegdlnych aspektow pewnosci zatrudnienia

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne ani wazne, wazne Srednia ocena na
ani niewazne skaliod 1 do 10
mlai(a_) Pan(i) pewno$¢, ze nie zostanie 1% 7% 929 9.44
zwolniony(a) z pracy
miat(a) Ean(l) pewnosc, ze nie zqstanle 1% 7% 929, 9.32
przesuniety(a) na gorsze stanowisko

Pewnos¢ zatrudnienia jest niezwykle wazna dla wszystkich niepetnosprawnych, niezaleznie od
rodzaju niepetnosprawnosci, ktorg u nich orzeczono. Jedynie dla oséb z chorobami uktadu krazenia
(87%) oraz epilepsja (73%) nieco mniej wazne jest to, zeby nie zosta¢ zwolnionym z pracy.

Pewnos¢ zatrudnienia jest bardzo wazna dla wszystkich respondentéw. Nieco mniej jedynie dla

osOb w wieku 60 i wiecej lat, ktére maja juz zapewniong emeryture.
Ocena pewnosci zatrudnienia

Poczucie pewnosci zatrudnienia, jest jednym z najgorzej ocenianych przez niepetnosprawnych
aspektow zatrudnienia. Mniej niz potowa badanych (45%) ma pewnos$c¢, ze nie zostanie zwolniona
Z pracy, zas prawie co piaty (18%) w ogdle nie ma takiej pewnosci. Podobnie prawie potowa (49%)
nie obawia sie przesuniecia na gorsze stanowisko pracy, a 17% uwaza, ze jest to bardzo
prawdopodobne.

Tabela 47 Ocena poszczegolnych aspektow pewnosci zatrudnienia

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

nie zgadzam | anisie zgadzam, anisienie | zgadzam | $rednia ocena na skali
sie zgadzam sie od1do 10
ma Pe}n(l) pewnosc, ze nie zostanie 18% 379, 45% 6.56
zwolniony(a) z pracy
ma Pan(i) pewnos¢, ze nie zostanie o o 5
przesuniety(a) na gorsze stanowisko 17% 34% 49% 6.80

Najwiecej os6b pewnych, ze nie zostang zwolnione z pracy jest wsréd niestyszacych (58%),
a pewnych, ze nie zostang przesuniete na gorsze stanowisko ws$rdd niestyszacych (57%)
i niewidomych (58%).

Najmniej osob, ktére odczuwajg statos¢, jesli chodzi o miejsce pracy jest wsrod badanych
z chorobami uktadu krgzenia i epilepsja — odpowiednio 37% i 29% ma pewnosc¢, ze nie zostang

zwolnione z pracy, a 38% i 29% pewnos¢, ze nie zostang przesuniete na gorsze stanowisko.

Najwiekszg pewnos¢ zatrudnienia odczuwajg  dwudziestolatkowie, osoby pracujace
na stanowiskach kierowniczych i wykonujgce prace umystowa. Na wiekszg pewnos¢ wptywa tez
dtuzszy staz pracy i zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Najmniej pewni sg pracownicy handlu
i ustug oraz brygadzisci i technicy nadzoru.
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Wplyw pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw uznania i samodzielnos$ci wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

O pewnoseé, ze pracownik nie zostanie zwolniony z pracy (G01)

O pewnosé, ze pracownik nie zostanie przeniesiony na gorsze stanowisko (G02)

Pewnos¢ zatrudnienia i utrzymania obecnego stanowiska pracy sa dla niepetnosprawnych
pracownikbw bardzo wazne, ale majg niewielki wptyw na zadowolenie z pracy, gdyz badani
postrzegaja je jako niezbedne elementy pracy, ktére powinny byé im zapewnione. Zaréwno
pewnos¢, ze nie zostanie sie zwolnionym z pracy, jak i pewnos¢, ze nie zostanie sie przeniesionym
na gorsze stanowisko, zostaty ocenione przez niepetnosprawnych pracownikéw ponizej sredniej, co

oznacza, ze konieczne sa dziatania, ktére poprawityby pewnosc¢ zatrudnienia w tej grupie.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak

121



Panstwowy Fundusz

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy. Rehabilitacji Osob G

Niepetnosprawnych

Rysunek 20 Wptyw poszczegoInych aspekidw pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy
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Niski  Wptyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacije dziatan w obszarze pewnos$ci zatrudnienia, ktére majg na celu poprawe satysfakcji

pracownikéw niepetnosprawnych:

Co prawda pewnos$¢ zatrudnienia zalicza sie do czynnikdédw higienicznych nie majacych istotnego
wptywu na zadowolenie 0séb niepetnosprawnych z pracy, jednak jest przez nich traktowana jako
niezbedny element pracy. W zwigzku z tym konieczne sg dziatania zmierzajace do zwiekszenia

pewnosci zatrudnienia.
5.3.9 Uznanie i samodzielnos¢
W badaniu uwzglednione zostaty nastepujace aspekty uznania i samodzielnosci w miejscu pracy:

O poczucie, ze czegos sie dokonato wykonujac swojg prace

O posiadanie wystarczajacych uprawnien do podejmowania decyzji, aby moc dobrze wykonywaé
SWojg prace

0 mozliwos¢ realizacji swoich pomystow w miejscu pracy
O poczucie bycia docenionym(a) i waznym(a)
O poczucie, ze wykonywane zadania sg wazne i majg sens

0 bycie swiadomym(g) wkiadu, ktéry jako pracownik wnosi sie w osigganie celéw przez firme/
instytucje

O poczucie, ze inni liczg sie ze zdaniem niepetnosprawnego pracownika
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Ponizej przedstawione zostaty kolejno: ocena waznosci uznania i samodzielnosci, ocena

zadowolenia z tych aspektéw w obecnym miejscu pracy oraz analiz wedtug metodologii TRI*M.
Waznos¢ uznania i samodzielnosci

Az 88% badanych uwaza za wazne, zeby mie¢ w miejscu pracy poczucie bycia docenianym
i waznym. Mniej niz co setny sadzi, ze nie jest to wazne. Dla 84% niepetnosprawnych pracownikéw
duze znaczenie ma, zeby wykonywane w pracy zadania byty wazne i miaty sens. 83% chciatoby,
zeby inni liczyli sie z ich zdaniem, a 82% chce by¢ swiadome wkiadu, ktéry jako pracownicy
wnoszg w osigganie celéw przez pracodawce. 80% dostrzega duze znaczenie poczucia, ze czegos$

dokonali wykonujac swojg prace.

Tabela 48 Waznos$¢ poszczegoélnych aspektow uznania i samodzielnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o Vz;lr?izne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

mia.i(a) Pan(i) poczucie bycia docenionym(a) i 0% 129% 88% 9.13
waznym(a)
mia.i(a) .Pan.(i) poczucie, ze wykonywane zadania sg 0% 16% 84% 8,92
wazne i majg sens
inni liczyli sie z Pana(i) zdaniem 1% 16% 83% 8,83
byl(a) Pan(i) Swiadomy(a) wktadu, ktory jako
pracownik wnosi Pan(i) w osiaganie celow przez 1% 17% 82% 8,77
firme/ instytucje
miat(a) Pan(i) p_oczucie, ze czegos dokonat(a) 20, 18% 80% 8.70
wykonujac swojg prace
posiadat(a) Pan(i) wystarczajace uprawnienia do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac 3% 22% 75% 8,48
SWojg prace
miai_(a_) Pan(i) mozliwos¢ realizacji swoich pomystow 4% 050, 71% 8.18
W miejscu pracy

Wyraznie mniejsze znaczenie przypisywane jest przez niepetnosprawnych pracownikédw mozliwosci
realizacji swoich pomystéw (71%) oraz posiadaniu wystarczajacych uprawnien do podejmowania
decyzji (75%). Jednak bardzo rzadko — odpowiednio 4% i 3% - aspekty te sg uwazane za

zdecydowanie niewazne.

Badani z ograniczong sprawnoscig ruchowg czesciej od innych sg zdania, ze wazne jest poczucie,
ze sie czegos dokonato wykonujac swojg prace (85%), posiadanie uprawnien do podejmowania
decyzji (78%) oraz mozliwos¢ realizacji swoich pomystéw (75%), a takze poczucie wktadu
w realizacje celdéw przez firme/instytucje (84%).

Najmniejszg wage do uznania i samodzielnosci w miejscu pracy przyktadaja badani niewidomi,
z zaburzeniami psychicznymi oraz epilepsja. Wéréd niewidomych tylko 68% chce mie¢ poczucie,

ze czego$ dokonali w pracy, 67% zalezy na wystarczajgcych uprawnieniach do podejmowania
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decyzji, 79% chce czuc sie doceniona i wazna, 72% — mie¢ swiadomos¢ wktadu w osigganie celéw
przez firme/ instytucje. Wsrdéd badanych z zaburzeniami psychicznymi 64% przywigzuje wage
do poczucia dokonania czego$ w pracy, 57% do uprawnien do podejmowania decyzji, 52%
do mozliwosci realizacji swoich pomystow, 66% poczucia wkiadu jaki wnosi w osigganie celéw
przez swojg firme/ instytucje. Wsréd badanych z epilepsja dla 48% wazne jest poczucie, ze czegos
dokonali, dla 63% uprawnienia do podejmowania decyzji, dla 51% mozliwos¢ realizacji pomystéw,
dla 76% poczucie bycia docenianym i waznym, a dla 62% sens wykonywanych zadan.

Znaczenie uznania i samodzielnosci rosnie wraz ze wzrostem wyksztatcenia badanych, a takze jest
nieco wyzsze wsréd najstarszych badanych. Jest mniej wazne dla pracujacych na stanowiskach
robotniczych i wykonujacych prace fizyczne, a wazniejsze dla wykonujacych prace kierownicze

i umystowe.
Ocena uznania i samodzielnosci

Elementy zwigzane z uznaniem i samodzielnos$cig w pracy oceniane sg przez niepetnosprawnych
pracownikéw stosunkowo nisko. 25% stwierdza, ze zdecydowanie nie majg mozliwosci realizaciji

swoich pomystéw w miejscu pracy. Ma takie mozliwosci 41%.

Tabela 49 Ocena poszczeg6lnych aspektow uznania i samodzielnosci

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie

zgadzam, zgadza, | $rednia ocena na
zgadzam | ani'sie nie sie skali od 1 do 10
sie zgadzam
ma Pan(i) poczucie, ze wykonywane zadania sg 49, 269 20% 808

wazne i majg sens

jest Pan(i) swiadomy(a) wktadu, ktéry jako
pracownik wnosi Pan(i) w osiaganie celow przez 6% 30% 64% 7,75
firme/ instytucje

posiada Pan(i) wystarczajgce uprawnienia do

podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac 10% 31% 59% 7,43
SWO0jg prace

inni licza sie z Pana(i) zdaniem 8% 35% 57% 7,38
ma I?an(l) poczucie bycia docenionym(a) 10% 339, 579 7.33
i waznym(a)

ma Pan(i) poczucie, ze czegos dokonat(a) o 5 o

wykonujac swoja prace 13% 29% 58% 7,21
ma Pan(i) mozliwos¢ realizacji swoich pomystow 550, 349 41% 6,09

w miejscu pracy

Nieco lepiej jest, jesli chodzi o poczucie, ze czegos sie dokonato w miejscu pracy. Ma takie
poczucie 58% badanych, 57% uwaza, ze sg doceniani i wazni, 57% ocenia, ze inni liczg sie z ich
zdaniem. 59% ma przekonanie, ze posiada wystarczajgce uprawnienia do podejmowania decyz;ji.

Prawie dwie trzecie badanych (64%) stwierdza, ze sg swiadomi wktadu, ktoéry jako pracownicy

wnoszg w osigganie celéw przez firme/ instytucje. Nieco ponad dwie trzecie (70%) ma poczucie,
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ze wykonywane przez nich zadania sg wazne i majg sens — tylko 4% zdecydowanie sie z tym nie
zgadza.

Badani z =zaburzeniami psychicznymi sg zdecydowanie najmniej zadowoleni z uznania
i samodzielnosci, jakie otrzymujg w miejscu pracy. 25% zdecydowanie nie ma poczucia, ze czegos
dokonali pracujgc w swoim miejscu pracy. 18% nie posiada wystarczajgcych uprawnien do
podejmowania decyzji, 30% nie ma mozliwosci wprowadzania swoich pomystéw, 12% nie ma
poczucia wktadu, ktéry wnoszg w osigganie celdéw przez firme, a 13% uwaza, ze inni nie liczg sie

z ich zadaniem.

20% niewidomych pracownikédw nie ma poczucia, ze czegos$ dokonali w swojej pracy, a 42% nie

ma mozliwosci wprowadzania w zycie swoich pomystow.

Respondenci z ograniczong sprawnoscig ruchowg sg najbardziej zadowoleni z otrzymywanego
W miejscu pracy uznania i samodzielnosci. 44% ma mozliwos¢ wprowadzania swoich pomystéw
W miejscu pracy, 74% poczucie, ze wykonywane przez nich zadania s wazne, 68% ma
Swiadomos¢ wkiadu w osigganie celow przez swojg firme, a 62% czuje, ze inni licza sie z ich

zdaniem.

Zadowolenie z uznania i samodzielnosci w pracy jest najwieksze wsréd oséb pracujacych na
stanowiskach kierowniczych i wykonujacych prace umystowe. Jest wieksze na otwartym niz na

chronionym rynku pracy, a ponadto wzrasta wraz ze stazem pracy.

Wplyw uznania i samodzielnosci na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw uznania i samodzielnosci wyrdzniono:

Motywatory

o pracownik ma poczucie bycia docenianym i waznym (F09)

Poczucie bycia docenionym i waznym jest dla niepetnosprawnych pracownikéw waznym aspektem
pracy, a jednoczesnie ma wptyw na zadowolenie z pracy. Respondenci ocenili ten czynnik na
$rednim poziomie, co oznacza, ze obecnie aspekt ten nie motywuje ich do pracy. Poprawa w tym

zakresie zwiekszy zadowolenie i motywacje niepetnosprawnych pracownikéw.

Czynniki higieniczne

0 mozliwosc¢ realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy (F07)

Mozliwos$¢ realizacji swoich pomystow w miejscu pracy jest dla badanych waznym aspektem pracy,
jednak nie wptywa na zadowolenie z pracy. Czynnik ten zostat oceniony powyzej sredniej, co
wskazuje na wiasciwe zaspokojenie potrzeb niepetnosprawnych pracownikow w zakresie

mozliwosci realizacji wtasnych pomystéw w miejscu pracy.
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Ukryte mozliwosci

O pracownik ma poczucie, ze wykonywane zadania sg wazne i majg sens (F10)

o pracownik jest swiadomy wktadu, ktéry wnosi w osigganie celéw przez firme/instytucje, w
ktorej pracuje (F11)

a inni liczg sie ze zdaniem pracownika (F12)

Takie aspekty pracy jak poczucie, ze wykonywane zadania sg wazne i majg sens, swiadomosc¢
wktadu wnoszonego w osigganie celéw przez firme/instytucje oraz to, ze inni licza sie ze zdaniem
pracownika wptywajg na zadowolenie pracownikow, mimo, iz nie sg przez nich uwazane za wazne.
Sa to jednoczesnie aspekty oceniane przez respondentéw $rednio lub powyzej sredniej co
oznacza, ze nie ma potrzeby podejmowania dziatan, ktére miatyby wptyng¢ na te aspekty pracy.

Potencjaty, oszczednosci

0 poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac swojg prace (FO3)

O posiadanie wystarczajacych uprawnien do podejmowania decyzji, aby moc dobrze wykonywaé
swojg prace (F06)

Poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac swojg prace oraz posiadanie wystarczajgcych
uprawnien do podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac¢ swojg prace, nie sg wazne dla
niepetnosprawnych pracownikdéw, a takze nie majg wptywu na poziom ich zadowolenia z pracy.
Pierwszy z tych czynnikdw oceniany jest srednio, a drugi ponizej $redniej, jednak, ze wzgledu na
niewielka wage i wptyw na zadowolenie z pracy tych czynnikéw, nie pocigga to za sobag
koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatah.

Rysunek 21 Wptyw poszczeg6inych aspektdéw uznania i samodzielnosci na zadowolenie z pracy

Uznanie i samodzielnos¢ S CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
>
F03 O poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac =
SWojg prace
F06 /\ posiadanie wystarczajgcych uprawnien do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywaé
SWojg prace 0
F07 (J mozliwo$é realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy o FO7
F09 O pracownik ma poczucie bycia docenianymi waznym N O Fc%g
F10 (O pracownik ma poczucie, ze wykonywane zadaniasa =
wazne i majg sens s F1b Fi2
F11 O pracownik jest éwiadomy wktadu, ktéry wnosi w g Fi1 O
osigganie celow przez firme/instytucje, w ktérej pracuje © O
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a
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7A
Ocena O Srednio
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej = | POTENCJALY? )
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Niski WysoKi

Wplyw na zadowolenie pracownikow
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Rekomendacje dziatan w obszarze uznania i samodzielnosci, kiére majg na celu poprawe

satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

W celu zwiekszenia satysfakcji oséb niepetnosprawnych z pracy w pierwszej kolejnosci nalezy
podja¢ dziatania zwiekszajace poczucie niepetnosprawnych pracownikoéw bycia docenianymi
i waznymi. Nalezy réwniez zadba¢ o to, aby nadal mieli oni poczucie, ze moga realizowa¢ swoje
pomysty w miejscu pracy. Nie sg natomiast konieczne interwencje w zakresie pozostatych

czynnikdw zwigzanych z uznaniem i samodzielno$cia.

5.3.10 Szczegoblne uprawnienia oséb niepetnosprawnych wynikajace z
ustawy o rehabilitacji

Niepetnosprawnym pracownikom przystuguje szereg uprawnien gwarantowanych przez ustawe
o rehabilitacji i prawo pracy. Z czesci z nich moga korzysta¢ tylko okreslone grupy oséb
niepetnosprawnych, wyréznione ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci i miejsce zatrudnienia
(otwarty rynek pracy, chroniony rynek pracy), sg jednak tez takie, ktére przystuguja wszystkim.
W dalszej czesci raportu przedstawiony zostanie wptyw poszczegdllnych uprawnien na poziom
zadowolenia z pracy. Najpierw prezentowane bedg uprawnienia, ktére przystugujg poszczegdlnym
kategoriom os6b niepetnosprawnych, nastepnie ich waznos¢ dla badanych oraz ocena mozliwosci
korzystania z tych praw w miejscu pracy.

Uprawnienia, ktore przystuguja niepetnosprawnym pracownikom to:

0 mozliwosé nieswiadczenia pracy w porach nocnych,
0  mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych,
o prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek,

o mozliwosé korzystania z funduszu socjalnego np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej,
zaje¢ sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty itp.,

dla oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci:

0 maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo

dla 0s6éb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci:

0 maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo,
0  mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni,

0 mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym,

0  mozliwos¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym,
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o mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi
lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy,

dla os6b zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej:

0 mozliwos¢ korzystania ze srodkéw zaktadowego funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej
i rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazdéw do pracy, wypoczynku.

Waznos¢ uprawnien

Tabela 50 Waznos¢ poszczegdlnych uprawnien przystugujacych osobom niepetnosprawnym

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby ...?

S Srednia
ani wazne,
niewazne ani wazne ocena na
. . skaliod 1 do
niewazne
10
mie¢ prawo do dodatkowego urlopu 20, 8% 90% 927
wypoczynkowego w wymiarze 10 dni* ’
mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu 39, 11% 86 912
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym* ° ° ° :
mie¢ mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego
np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej, zaje¢ o o o
sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy 1% 12% 87% 9,10
i herbaty itp.
mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na
badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu 5 o o
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego 2% 12% 86% 9,06
naprawy*
pracodawca nie mégt wymagac, aby wyjezdzat(a)
Pan(i) na turnus rehabilitacyjny w ramach urlopu 3% 15% 82% 8,93

wypoczynkowego*

miat(a) Pan(i) mozliwosc¢ korzystania z zaktadowego
funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej i
rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, 4% 14% 82% 8,91
dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazdoéw do pracy, wypoczynku™*

pracowac nie wiecej niz 7 godzin na dobe i 35

. Lo 6% 14% 80% 8,62
godzin tygodniowo
mie¢ prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w 59, 18% 279, 8.45
pracy na gimnastyke lub wypoczynek ° ° ° :
pracowac nie wiecej niz 8 godzin na dobe i 40 o o o
godzin tygodniowo*™* 6% 20% 74% 8,28
nie pracowac¢ w porach nocnych 11% 21% 68% 7,91
nie pracowac¢ w godzinach nadliczbowych 11% 22% 67% 7,82

*tylko osoby z orzeczeniami o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

**tylko osoby zatrudnione w zaktadzie pracy chronionej

***tylko osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
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Badani przywigzuja duzg wage do praw, ktére im przystuguja. Za najwazniejsze uznajg
uprawnienie do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni. Bardzo wazne dla
respondentéw jest takze prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym, mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego, jak réwniez prawo do ptatnego
zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia
ortopedycznego lub jego naprawy. Najmniejsza wage ankietowani przywigzujg do mozliwosci
nieswiadczenia pracy w porach nocnych i w godzinach nadliczbowych.

PRAWO DO DODATKOWEGO URLOPU WYPOCZYNKOWEGO W WYMIARZE 10 DNI

Prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni jest wazne dla 90%
respondentdéw, przy czym dla 72% ankietowanych — niezwykle wazne. Obojetnych wobec tego
uprawnienia jest 8% badanych, natomiast niewazne jest ono tylko dla 2% os6b niepetnosprawnych.

Tabela 51 Wazno$¢ prawa do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby mie¢ prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze
10 dni?

w ogole niewazne 2 3 4 5 6 7 8 9 niezwykle wazne

1% 0% 1% 1% 1% | 2% 4% 7% 11% 72%

Prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni jest wazniejsze dla
niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy (91% odpowiedzi 8-10 na skali) niz
na otwartym (87%).

Poréwnujac badanych ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci mozna
stwierdzi¢, ze wiekszg wage przywigzujg do tego aspektu ci pierwsi (93% wobec 90% wsréd osdb

z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci).

Uprawnienie to jest wazne — czesciej niz dla og6tu badanych o znacznym lub umiarkowanym
stopniu  niepetnosprawnosci — dla robotnikéw niewykwalifikowanych i rolnych (97%),
dwudziestolatkéw (96%) oraz os6b niewidomych i niedowidzacych (95%). Biorac pod uwage
charakter wykonywanej pracy prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni
jest istotne czesciej dla osob na stanowiskach wykonawczych niz kierowniczych (91% wobec 76%).
O tym, ze to uprawnienie jest wazne, rzadziej méwig badani, ktdrych zarobki miesieczne
przekraczajg 2000 zt (78%).

PRAWO DO PLATNEGO ZWOLNIENIA OD PRACY W CELU UCZESTNICZENIA W TURNUSIE
REHABILITACYJNYM

Dla 87% ankietowanych z orzeczeniami o znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

duze znaczenie ma prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie
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rehabilitacyjnym. Na dziesieciostopniowej skali waznosci 10 punktéw przyznato temu uprawnieniu
70% ankietowanych. O tym, ze jest ono niewazne moéwi tylko 3% niepetnosprawnych w stopniu
znacznym i umiarkowanym, a obojetnych wobec niego jest 11% badanych.

Tabela 52 Waznos¢ prawa do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia
w turnusie rehabilitacyjnym?

w ogéle niewazne 2 3 4 5 6 7 8 9 niezwykle wazne

1% 1% 1% 1% 3% 2% 4% 6% 11% 70%

Na wage przypisywang temu uprawnieniu wptywa takze rodzaj rynku pracy, na jakim zatrudnieni sg
respondenci — dla badanych z chronionego rynku pracy czesciej niz dla tych, ktérzy pracujg na
rynku otwartym, prawo do bezptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie

rehabilitacyjnym jest istotne (88% wobec 83%).

Prawo to jest wazne w tym samym stopniu dla 0s6b ze znacznym, jak i z umiarkowanym stopniem

niepetnosprawnosci (po 87%).

Czesciej niz dla pozostatych grup niepetnosprawnych to prawo jest wazne dla osdb niewidomych
i niedowidzacych (93%), rzadziej — dla badanych niestyszacych i niedostyszacych (71%) oraz
chorych psychicznie (79%). O tym, ze to uprawnienie jest wazne — czesciej niz inni — méwig takze
badani, ktérzy oceniajg swoj stan zdrowia jako zty (93%). Poréwnujac rdézne grupy wiekowe,
respondenci miedzy 20 a 29 rokiem zycia (67%) rzadziej niz inni przyznaja, ze to prawo istotne jest
dla nich istotne.

MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z FUNDUSZU SOCJALNEGO NP. DOPLAT DO WYPOCZYNKU, OPIEKI
ZDROWOTNEJ, ZAJEC SPORTOWYCH, NISKOPROCENTOWYCH POZYCZEK, KAWY | HERBATY ITP.

Mozliwos$¢ korzystania z funduszu socjalnego np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej, zajeé
sportowych, niskoprocentowych pozyczek, kawy i herbaty itp. jest wazna dla zdecydowanej
wiekszosci (87%) osbéb niepetnosprawnych, przy czym jako niezwykle wazng okresla ja 63%
respondentéw. To uprawnienie nie jest ani wazne, ani niewazne dla co dziesigtego badanego

(12%), ponadto tylko 1% ankietowanych w ogdle nie przywigzuje do niego wagi.

Tabela 53 Waznos¢ prawa do korzystania z funduszu socjalnego

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby mie¢ mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego np. doptat do
wypoczynku, opieki zdrowotnej, zaje¢ sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty itp.?

w ogole niewazne 2 3 4 5 6 7 8 9 niezwykle wazne

1% 0% 0% 0% 3% 2% 7% 13% 11% 63%

Nie wystepujg istotne réznice miedzy wagq jakg do mozliwosci korzystania z funduszu socjalnego

przywigzujg niepetnosprawni z chronionego (wazne dla 87%) i otwartego rynku pracy (87%).
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Uprawnienie to jest wazniejsze dla badanych z orzeczeniami o umiarkowanym (90%) i znacznym

stopniu niepetnosprawnosci (87%) niz dla niepetnosprawnych w stopniu lekkim (85%).

Wsréd réznych rodzajéw niepetnosprawnosci wyrézniaja sie osoby cierpigce na choroby
neurologiczne oraz choroby uktadu oddechowego — to uprawnienie jest wazne dla 100%
ankietowanych zaliczonych do tych grup. Biorgc pod uwage wyksztatcenie, mozliwos¢ korzystania
z funduszu socjalnego rzadziej niz dla pozostatych grup jest wazna dla oséb, ktére jako ostatnig
ukonczyty szkote podstawowg (81% twierdzi, ze to uprawnienie jest wazne, dla 19% jest ono ani
wazne, ani niewazne). Odpowiedzi na to pytanie réznig sie tez wsrdéd oséb wykonujacych prace
o innym charakterze oraz zajmujacych rozne stanowiska. Respondenci zatrudnieni w systemie
jednozmianowym czesciej niz ci, kitérzy pracuja w systemie wielozmianowym twierdza, ze
mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego jest dla nich wazna (90% wobec 83%). To
uprawnienie jest istotne — czesciej niz dla innych — dla robotnikow niewykwalifikowanych i rolnych
(97%), specjalistow/samodzielnych pracownikbw o wysokich kwalifikacjach z wyzszym
wyksztatceniem (93%), kadry zarzadzajacej/wspotzarzadzajacej sredniego i nizszego szczebla
(89%). Rzadziej niz dla innych jest ono wazne dla pracownikow handlu i ustug (82%) oraz
brygadzistow i technikédw nadzoru pracownikéw fizycznych (77%).

PRAWO DO PLATNEGO ZWOLNIENIA OD PRACY NA BADANIA SPECJALISTYCZNE, ZABIEGI LUB W CELU
UZYSKANIA ZAOPATRZENIA ORTOPEDYCZNEGO LUB JEGO NAPRAWY

Dla 86% 0s0b, u ktérych orzeczono znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci wazne
jest prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, przy czym dla 66% badanych jest ono
niezwykle wazne. Co dziesiaty respondent (12%) jest wobec tego uprawnienia obojetny, natomiast
tylko dla 2% badanych jest ono niewazne.

Tabela 54 Waznos¢ prawa do ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na badania
specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy?

w ogble niewazne 2 3 4 5 6 7 8 9 niezwykle wazne

2% 0% 0% 1% 3% 3% 5% 8% 12% 66%

Prawo do tego rodzaju zwolnienia jest wazniejsze dla niepetnosprawnych z chronionego (87%) niz
z otwartego rynku pracy (83%). Nie wystepuja natomiast réznice w odpowiedziach miedzy

badanymi z r6znymi stopniami niepetnosprawnosci.

Wyniki roznig sie w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci respondentow — dla oséb
niewidomych i niedowidzacych (93%) to uprawnienie jest wazne czesciej niz dla innych, natomiast

rzadziej niz dla pozostatych jest ono istotne dla oséb chorych psychicznie (76%). Do tego prawa —
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czesciej niz pozostali — duzga wage przywigzujg osoby w wieku 40-49 lat (93%) oraz ci, ktorzy
okreslajg swéj stan zdrowia jako zty (91%). Ankietowani, ktérzy wykonujg prace kierownicze (78%)
rzadziej niz ci, ktérzy pracujg na stanowiskach wykonawczych (87%) méwia, ze to uprawnienie jest

dla nich wazne.

Najmniej waznymi uprawnieniami dla respondentéw okazaty sie prawo do nieswiadczenia pracy

w godzinach nadliczbowych oraz w porach nocnych.

PRAWO DO NIESWIADCZENIA PRACY W GODZINACH NADLICZBOWYCH

Prawo do nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych jest wazne dla 67% badanych, przy
czym 43% respondentéw twierdzi, ze jest ono dla nich niezwykle wazne. Dla co pigtego
ankietowanego (22%) uprawnienie to nie jest ani wazne, ani niewazne, natomiast jeden na

dziesieciu badanych (11%) przyznaje, ze nie ma ono dla niego znaczenia.

Tabela 55 Waznos¢ prawa do nie swiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby nie pracowaé w godzinach nadliczbowych?

w ogdle niezwykle
niewazne 2 3 © 5 6 v 8 9 wazne
7% 2% 2% 2% 8% 5% 7% 11% 13% 43%

Prawo do nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych jest wazne dla badanych tym czes$ciej
im wyzszy stopien niepetnosprawnosci u nich orzeczono (wazne dla 66% niepetnosprawnych
w stopniu lekkim, 69% - w umiarkowanym i dla 71% - w stopniu znacznym). Odpowiedzi nie réznig

sie istotnie miedzy respondentami zatrudnionymi na otwartym i chronionym rynku pracy.

Prawo do nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych jest wazne — czesciej niz dla
pozostatych grup niepetnosprawnych — dla oséb chorych psychicznie (85%), niestyszacych
i niedostyszacych (79%) oraz chorych na cukrzyce (76%). Zdecydowanie czesciej niz inni, do tego
uprawnienia nie przywigzujg wagi badani cierpigcy na choroby neurologiczne (38%). To, zeby méc
nie pracowa¢ w godzinach nadliczbowych jest istotne czesciej dla kobiet niz dla mezczyzn (77%
wobec 60%). Jest to takze wazne (czesciej niz dla innych grup wiekowych) dla os6b w wieku 30-39
lat (76%) oraz 20-29 lat (74%). Najstarsi badani — w wieku 60 lat i powyzej (34%), przyznaja, ze
prawo ,chronigce ich” przed pracg w godzinach nadliczbowych nie jest dla nich ani wazne, ani
niewazne. Biorgc pod uwage wyksztatcenie, wyrdzniajg sie ankietowani z wyksztatceniem wyzszym
(16%), ktdrzy czesciej niz ogét badanych nie przywigzujg wagi do tego uprawnienia. Poréwnujac
ré6znego rodzaju prace, jakie wykonujg badani, czesciej niz dla innych prawo do nieswiadczenia
pracy w godzinach nadliczbowych jest wazne dla specjalistbw/samodzielnych pracownikéw
o wysokich kwalifikacjach z wyzszym wyksztatceniem (80%), pracownikéw umystowych/
biurowych/administracyjnych (78%) oraz dla kadry zarzgdzajgcej/wspoétzarzgdzajacej sredniego

i nizszego szczebla (75%). Czesciej niz inni, wagi do tego uprawnienia nie przywigzujg pracownicy
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handlu i ustug (19%). Odpowiedzi respondentow roznig sie tez w zaleznosci od charakteru
wykonywanej pracy — pracownicy umystowi (76%) czesciej niz fizyczni (65%) oraz osoby na
stanowiskach kierowniczych (72%) czesciej niz na wykonawczych (67%) twierdza, ze wazne jest
dla nich to, zeby nie pracowac w godzinach nadliczbowych.

PRAWO DO NIESWIADCZENIA PRACY W PORACH NOCNYCH

Prawo do nieswiadczenia pracy w porach nocnych to istotna kwestia dla 69% badanych, przy czym
dla 47% respondentow jest ona niezwykle wazna. Co dziesiaty niepetnosprawny pracownik (11%)
przyznaje, ze to uprawnienie jest dla niego niewazne, przy czym dla 8% ankietowanych jest ono
w ogole niewazne. Dla co piatej niepetnosprawnej osoby (20%) to prawo nie jest ani wazne, ani

niewazne.

Tabela 56 Wazno$¢ prawa do nie $wiadczenia pracy w porach nocnych

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby nie pracowa¢ w porach nocnych?

w ogoéle niewazne | 2 3 4 5 6 7 8 9 niezwykle wazne

8% 1% | 2% | 1% | 8% | 4% | 7% | 8% | 14% 47%

Regulacje prawne bronigce przed pracg w porach nocnych sg wazniejsze dla badanych
zatrudnionych na otwartym (76%) niz na chronionym rynku pracy (66%).

To uprawnienie jest istotne dla badanych tym czesciej im wiekszy stopien niepetnosprawnosci ich
dotyczy — wsrdd os6b z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci prawo do
nieSwiadczenia pracy w porach nocnych jest wazne dla 65% ankietowanych, natomiast wsréd

respondentdw niepetnosprawnych w stopniu znacznym odsetek ten jest wyzszy i wynosi 74%.

Czesciej niz og6t badanych, o tym, ze prawo do nieswiadczenia pracy w porach nocnych jest
wazne mowig nastepujace grupy osob niepetnosprawnych: chorzy na cukrzyce (86%), ankietowani
niewidomi i niedowidzacy (78%), niestyszacy i niedostyszacy (77%) a takze chorzy psychicznie
(77%). Prawo do nieswiadczenia pracy w porach nocnych jest wazne czesciej dla kobiet niz dla
mezczyzn (84% wobec 56%). Biorac pod uwage wiek, wyrdzniajg sie osoby majace 60 lub wiecej
lat (28%) — ta grupa, czesciej niz inni — przyznaje, ze uprawnienie dotyczace pracy w porach
nocnych nie jest ani wazne, ani nie wazne.

O tym, ze to uprawnienie jest niewazne — czesciej niz inni — mdwig pracownicy handlu i ustug
(20%) oraz robotnicy niewykwalifikowani i rolni (19%). Biorac pod uwage charakter wykonywanej
pracy, osoby, ktére pracuja fizycznie czesciej niz pracownicy umystowi twierdza, ze to uprawnienie

jest dla nich niewazne oraz obojetne (odpowiednio 12% wobec 5% oraz 22% wobec 14%).
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Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy

Badani dobrze oceniajg mozliwosci korzystania z uprawnienn w swoich miejscach pracy. Najlepiej
respondenci wypowiadajg sie o mozliwosci skorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego
w wymiarze 10 dni, a w dalszej kolejnosci o0 maksymalnym czasie pracy w wymiarze 8 lub 7 godzin
na dobe i 40 lub 35 godzin tygodniowo oraz o0 mozliwosci skorzystania z dodatkowej 15-minutowej
przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek.

Co piaty ankietowany Zzle ocenia mozliwos¢ korzystania ze swiadczen funduszu socjalnego.
Podobnie oceniana jest tez mozliwo$¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania
specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy.
Gorzej niz inne uprawnienia oceniana jest takze mozliwos¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza
urlopem wypoczynkowym.
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Tabela 57 Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy?

ani zle, ani Srednia ocena na

Zle dobrze dobrze skaliod 1 do 10
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego urlopu 6% 8% 86% 8.91
wypoczynkowego w wymiarze 10 dni* ’
maksymalny czas pracy w w¥£r3|arze 8 godzin na 79% 17% 76% 8.32
dobe i 40 godzin tygodniowo
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej, 15-
minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub 11% 18% 71% 8,03
wypoczynek
maksymalny czas pracy w W)*/m|arze 7 godzin na 14% 13% 239, 7.99
dobe i 35 godzin tygodniowo
mozliwosé nieswiadczenia pracy w godzinach 10% 200, 68% 7.91

nadliczbowych

mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od
pracy w celu uczestniczenia w turnusie 14% 21% 65% 7,58
rehabilitacyjnym*

mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych 16% 20% 64% 7,54

mozliwos¢ korzystania ze srodkdéw zaktadowego
funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej i
rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen,

. . A 14% 27% 59% 7,39
dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazdéw do pracy,
wypoczynku**
mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od
pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w o o o
celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub 18% 22% 60% 7,22
jego naprawy*
mozliwos¢ wyjazdu na turrjus rehabilitacyjny poza 17% 500, 61% 7.21
urlopem wypoczynkowym
mozliwosé korzystania ze $wiadczen z funduszu
socjalnego np. doptat do wypoczynku, opieki
zdrowotnej, zaje¢ sportowych, 19% 24% 57% 7,11
niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty
itp.

*tylko osoby z orzeczeniami o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

**tylko osoby zatrudnione w zaktadzie pracy chronionej

*kk

tylko osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z DODATKOWEGO URLOPU WYPOCZYNKOWEGO W WYMIARZE 10 DNI

Mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni w miejscach
pracy respondentéw jest oceniana dobrze przez 85% badanych (z czego bardzo dobrze — przez
70% ankietowanych), ani zle, ani dobrze — przez 9% o0s6b, natomiast Zle - tylko przez 6%
badanych.
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Tabela 58 Ocena mozliwosci korzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni

Jak ocenia Pan(i) mozliwosci korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy? -
- Mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni.

bardzo Zle 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo dobrze

5% 0% 1% 1% | 4% | 1% | 3% | 6% 9% 70%

Respondenci z rynku chronionego nieco czesciej niz ankietowani pracujacy na rynku otwartym
(87% wobec 83%) dobrze oceniajg mozliwos¢ korzystania w swoich miejscach pracy
z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni.

Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oceniajg mozliwos¢ korzystania z tego prawa

w miejscu pracy tak samo dobrze jak w stopniu umiarkowanym (po 91%).

Czesciej niz inne grupy 0s6b niepetnosprawnych dobrze na ten temat wypowiadajg sie ankietowani
niestyszacy i niedostyszacy (97%). Kobiety lepiej niz mezczyzni oceniajg mozliwos¢ korzystania
z tego uprawnienia (89% wobec 83%). Biorac pod uwage wiek — czesciej niz pozostali —
pozytywnie o mozliwosci brania dodatkowego urlopu méwig osoby w wieku 30-39 lat i 40-49 lat (po
92%). Wsréd badanych zajmujacych rézne stanowiska, najczesciej dobrze na temat mozliwosci
korzystania z tego uprawnienia wypowiada sie kadra zarzadzajgca/wspotzarzadzajgca Sredniego
i nizszego szczebla (96%) oraz robotnicy niewykwalifikowani i rolni (92%). Pracownicy handlu
i ustug (77%) natomiast rzadziej niz pozostali pozytywnie oceniajg mozliwosci skorzystania z tego
prawa, a jednoczesnie 10% respondentdw z tej grupy wypowiada sie na ten temat negatywnie.

MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z UPRAWNIENIA WYZNACZAJACEGO MAKSYMALNY CZAS PRACY W WYMIARZE
8 GODZIN NA DOBE | 40 GODZIN TYGODNIOWO

75% badanych z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci dobrze ocenia mozliwosé
korzystania z uprawnienia wyznaczajacego maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe
i 40 godzin tygodniowo. Ponadto, potowa respondentéw (53%) na 10-stopniowej skali ocen
wystawia w przypadku tego uprawnienia ocene bardzo dobrg. Mozliwosci korzystania z takiego
prawa sg oceniane ani zle, ani dobrze przez 18% ankietowanych, natomiast negatywnie na ten

temat wypowiada sie 7% 0sdb niepetnosprawnych w stopniu lekkim.

Tabela 59 Ocena mozliwosci korzystania z uprawnienia do maksymalnego czasu pracy w wymiarze 8 godzin
na dobe i 40 godzin tygodniowo

Jak ocenia Pan(i) mozliwosci korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy? -
- Maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo

bardzo Zle 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo dobrze

6% 0% 1% 1% | 6% | 4% | 7% | 12% | 10% 53%

To uprawnienie lepiej oceniajg niepetnosprawni zatrudnieni na otwartym rynku pracy (79%) niz na

chronionym (74%).
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Wsréd oséb dotknietych réznymi niepetnosprawnosciami wyr6zniajg sie osoby niestyszace
i niedostyszace — 100% tych badanych wypowiada sie na ten temat pozytywnie. Czesciej niz inni
dobre oceny wystawiajg takze chorzy psychicznie (81%). Badani cierpigcy na choroby
neurologiczne (28%) zdecydowanie czes$ciej niz pozostali Zle oceniajg mozliwosci korzystania
z prawa dotyczgcego maksymalnego czasu pracy. Mezczyzni zdecydowanie czesciej niz kobiety
Zle oceniajg mozliwosci korzystania z tego uprawnienia (13% wobec 1%). Biorac pod uwage wiek,
osoby miedzy 20 a 29 rokiem zycia (43%) zdecydowanie czesciej wypowiadajg sie ani zle, ani
dobrze o realizacji w ich miejscu zatrudnienia prawa do maksymalnego czasu w wymiarze 8 godzin
na dobe i 40 godzin tygodniowo. Z kolei badani w wieku 30-39 lat (80%) czes$ciej niz inni dobrze
oceniajg ten aspekt. Oceny pozytywne, czesciej niz wsrdd ogoétu, wystepujg takze wsrdéd osob
z wyksztatceniem wyzszym (89%). Respondenci, ktérzy jako ostatnig ukonczyli szkote podstawowag
(21%), czesciej niz pozostali, zle wypowiadajg sie o0 mozliwosci korzystania z tego uprawnienia.
Opinie na ten temat réznig sie tez w zaleznosci od zajmowanego stanowiska — pozytywne oceny
tego aspektu, czesciej niz wsrdd innych grup, wystepuja wsréd brygadzistow i technikéw nadzoru
pracownikéw fizycznych (100%) oraz specjalistdw/samodzielnych pracownikéw o wysokich
kwalifikacjach z wyzszym wyksztatceniem (98%). Czesciej niz pozostali, zle o mozliwosci
korzystania z tego uprawnienia mowig robotnicy niewykwalifikowani i rolni (19%). Oceny
respondentéw roznig sie tez w zaleznosci od charakteru wykonywanej przez nich pracy —
ankietowani na stanowiskach kierowniczych (92%), wykonujacy prace samodzielne (80%) oraz
w systemie jednozmianowym (85%) czesciej niz osoby na stanowiskach wykonawczych (74%),
wykonujace prace zespotowe (71%) oraz w systemie wielozmianowym (67%) dobrze oceniajg
mozliwosci korzystania z prawa wyznaczajgcego maksymalny wymiar czasu pracy na 8 godzin na
dobe i 40 godzin tygodniowo.

MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z DODATKOWEJ, 15-MINUTOWEJ PRZERWY W PRACY NA GIMNASTYKE LUB
WYPOCZYNEK

Mozliwo$¢ Kkorzystania z dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub
wypoczynek dobrze ocenia 71% badanych, przy czym 51% — bardzo dobrze. Negatywne opinie
na ten temat posiada 11% ankietowanych, przy czym 7% — bardzo negatywne. 18% respondentéw
nie ocenia tego aspektu ani Zle, ani dobrze.

Tabela 60 Ocena mozliwosci korzystania z uprawnienia do dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy na
gimnastyke lub wypoczynek

Jak ocenia Pan(i) mozliwosci korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy? -
- Mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek.

bardzo zZle 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo dobrze

7% 2% | 2% 1% | 7% | 5% | 5% | 9% 11% 51%
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O mozliwosci korzystania w miejscu pracy z dodatkowej przerwy lepiej wypowiadajg sie
niepetnosprawni zatrudnieni na chronionym (72%) niz na otwartym rynku pracy (66%).

Dobrze o mozliwosci korzystania z tego uprawnienia wypowiadajg sie badani tym czesciej, im
wiekszy stopien niepetnosprawnosci ich dotyczy — 66% wsréd respondentéw niepetnosprawnych

w stopniu lekkim, 76% - w umiarkowanym i 83% - w znacznym.

Opinie o tym, czy w miejscach pracy ankietowanych daje sie im mozliwosci korzystania
z dodatkowej przerwy w pracy zagwarantowanej przez prawo roznig sie wsrdéd osob dotknietych
réznymi niepetnosprawnosciami. Czesciej niz inni pozytywnie na ten temat wypowiadajg sie badani
niestyszacy i niedostyszacy (81%). Z kolei negatywnie aspekt ten oceniajg — czesciej niz pozostali —
osoby niewidome i niedowidzace (27%). Pozytywne opinie na ten temat majg czesciej kobiety niz
mezczyzni (74% wobec 68%), jak rowniez badani z wyksztatceniem wyzszym (80%). Oceny r6znig
sie takze w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy — pracownicy umystowi (84%), na
stanowiskach kierowniczych (83%), wykonujacy prace jednozmianowe (78%) cze$ciej niz
odpowiednio pracownicy fizyczni (68%), na stanowiskach wykonawczych (70%) oraz wykonujacy
prace wielozmianowe (62%) oceniajg mozliwosci korzystania z tego uprawnienia pozytywnie.
Sposobnos$¢ korzystania z tego uprawnienia — czesciej niz przez innych — dobrze oceniana jest
przez kadre zarzadzajaca/wspotzarzadzajgcg Sredniego i nizszego szczebla (93%),
specjalistbw/samodzielnych pracownikéw o wysokich kwalifikacjach z wyzszym wyksztatceniem
(84%) oraz pracownikow umystowych/biurowych/administracyjnych (80%), zte opinie na ten temat
majq natomiast — czesciej niz pozostali — robotnicy niewykwalifikowani i rolni (23%).

MOZLIWOSCI KORZYSTANIA W MIEJSCU PRACY Z UPRAWNIENIA WYZNACZAJACEGO MAKSYMALNY CZAS
PRACY W WYMIARZE 7 GODZIN NA DOBE | 35 GODZIN TYGODNIOWO

72% badanych z orzeczeniami o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci dobrze
ocenia mozliwosci korzystania w miejscu pracy z uprawnienia wyznaczajacego maksymalny czas
pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo. Ponadto 58% ocenia te mozliwosci
bardzo dobrze. 14% respondentéw wypowiada sie na ten temat negatywnie, przy czym
zdecydowanie Zle — 12% ankietowanych. 14% 0séb nie ocenia tych mozliwosci ani zle, ani dobrze.

Tabela 61 Ocena mozliwosci korzystania z uprawnienia do maksymalnego czasu pracy w wymiarze 7 godzin
na dobe i 35 godzin tygodniowo

Jak ocenia Pan(i) mozliwosci korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy? -
- Maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo

bardzo Zle 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo dobrze

12% 0% | 2% | 2% | 5% | 3% | 4% | 6% 8% 58%

WSsrdd niepetnosprawnych z chronionego rynku pracy mozliwos¢ korzystania z tego uprawnienia
dobrze ocenia 72% ankietowanych, natomiast z otwartego rynku pracy — 75% niepetnosprawnych.
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Badani, u ktérych orzeczono niepetnosprawno$é w stopniu znacznym lepiej oceniajg mozliwosé

korzystania z tego prawa niz niepetnosprawni w stopniu umiarkowanym (79% wobec 72%).

Dobrze o mozliwosci korzystania z uprawnienia wyznaczajgcego maksymalny czas pracy na
7 godzin w ciggu doby i 35 godzin tygodniowo czesciej niz inni mdéwig osoby niestyszace
i niedostyszace (80%), zZle natomiast na ten temat — czesciej niz pozostali — wypowiadajg sie
badani cierpiacy na choroby neurologiczne (29%), ankietowani ze schorzeniami uktadu krazenia
(21%) oraz respondenci chorzy psychicznie (20%). Kobiety czesciej niz mezczyzni dobrze oceniaja
mozliwosci korzystania z tego uprawnienia (84% wobec 64%). Biorac pod uwage wiek, osoby
miedzy 30 a 39 rokiem zycia (84%), jak réwniez w wieku 20-29 lat (82%) — czesciej niz inni —
pozytywnie mowig o mozliwosciach korzystania w ich miejscach zatrudnienia z prawa
okreslajagcego maksymalny czas pracy. Zle ten aspekt ocenia co czwarty niepetnosprawny
pracownik w wieku 60 i wiecej lat (25%). Dobrze o mozliwosci korzystania z tego uprawnienia
czesciej niz inni méwig badani z wyksztatceniem wyzszym (81%), a takze pracownicy
umystowi/biurowi/administracji (83%), kadra zarzadzajgca/wspétzarzadzajaca sredniego i nizszego
szczebla (82%) oraz specjalici, samodzielni pracownicy o wysokich kwalifikacjach z wyzszym
wyksztatceniem (80%). Pracownicy handlu i ustug (27%) oraz brygadzisci i technicy nadzoru
pracownikéw fizycznych (26%) czesciej niz pozostali zle oceniajg mozliwosci korzystania z tego
uprawnienia. Odpowiedzi réznig sie takze w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy —
w przypadku pracy jednozmianowej dobrze aspekt ten ocenia 86% badanych, natomiast
w przypadku pracy wielozmianowej — 51% respondentéw.

MozLIWOSC KORZYSTANIA ZE SWIADCZEN Z FUNDUSZU SOCJALNEGO W SWOIM MIEJSCU PRACY NP.
DOPLAT DO WYPOCZYNKU, OPIEKI ZDROWOTNEJ, ZAJEC SPORTOWYCH, NISKOOPROCENTOWANYCH
POZYCZEK, KAWY | HERBATY ITP.

Mozliwo$¢ korzystania ze swiadczen z funduszu socjalnego w swoim miejscu pracy jest oceniana
dobrze przez 57% o0sbéb niepetnosprawnych, przy czym bardzo dobrze — przez 38% badanych.
Jedna pigta respondentow (19%) wypowiada sie na ten temat negatywnie, z czego 13%
ankietowanych — zdecydowanie negatywnie. Co czwarta osoba niepetnosprawna (24%) nie ocenia
tego aspektu ani Zle, ani dobrze.

Tabela 62 Ocena mozliwosci korzystania ze swiadczen funduszu socjalnego

Jak ocenia Pan(i) mozliwosci korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy? -
- Mozliwos¢ korzystania ze swiadczen funduszu socjalnego, np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej,
zaje¢ sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty itp.

bardzo zZle 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo dobrze

13% 3% | 3% | 2% | 7% | 6% | 9% | 10% 9% 38%

O mozliwosciach korzystania ze swiadczen funduszu socjalnego w swoim miejscu pracy lepiej

wypowiadajg sie niepetnosprawni z chronionego (59%) niz z otwartego (51%) rynku pracy.
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Oceny dotyczace tych mozliwosci réznig sie w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci badanych
— respondenci, u ktérych orzeczono znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
(odpowiednio 66% i 61%) zdecydowanie czesciej niz ankietowani z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (54%) dobrze oceniajg ten aspekt pracy.

Czesciej niz inni, negatywne zdanie na ten temat majg osoby cierpigce na choroby neurologiczne
(32%) oraz niewidome i niedowidzace (24%). Biorgc pod uwage wiek, czesciej niz ogdt badanych,
mozliwosci korzystania ze swiadczen z funduszu socjalnego dobrze oceniajg osoby miedzy 40 a 49
rokiem zycia (64%) oraz miedzy 30 a 39 rokiem zycia (63%). Gorzej niz inni, aspekt ten oceniajg
najstarsi ankietowani — w wieku 60 i wiecej lat (27%). Jesli chodzi o wyksztatcenie, to im jest ono
wyzsze (od 46% wsrdod osob, kidre jako ostatnig ukonczyty szkote podstawowg do 67% wsrdd
absolwentéw wyzszych uczelni), tym czesciej respondenci wypowiadajg sie pozytywnie na ten
temat. Odpowiedzi badanych r6znig sie tez w zaleznosci od charakteru pracy i zajmowanego
stanowiska. Czesciej niz og6t osob niepetnosprawnych mozliwosci korzystania ze $wiadczen
funduszu socjalnego w swoim miejscu zatrudnienia dobrze oceniajg: pracownicy umystowi (68%;
fizyczni — 54%), na stanowiskach kierowniczych (82%; wykonawczych — 55%), pracujacy
W systemie jednozmianowym (62%; wielozmianowy - 51%) oraz: kadra
zarzadzajaca/wspéizarzadzajaca Sredniego i nizszego szczebla (85%), specjalisci, samodzielni
pracownicy o wysokich kwalifikacjach z wyzszym wyksztatceniem (78%), brygadzisci/technicy
nadzoru pracownikéw fizycznych (77%) i pracownicy umystowi/biurowi/administracji (63%). Rolnicy
niewykwalifikowani i rolni (34%) czesciej niz pozostali Zle oceniaja mozliwosci korzystania z tego
uprawnienia w swoim miejscu pracy. Opinie badanych sg rézne takze w zalezno$ci od stazu pracy
w danej firmie badz instytucji — wsrdd osob, ktére pracujg w danym miejscu nie wiecej niz dwa lata
43% ankietowanych dobrze ocenia mozliwosci korzystania ze swiadczeh funduszu socjalnego,
natomiast wsréd respondentéw zatrudnionych w danym miejscu wiecej niz osiem lat odsetek takich

ankietowanych jest duzo wyzszy i wynosi 71%.

MOZLIWOSC WYJAZDU NA TURNUS REHABILITACYJNY POZA URLOPEM WYPOCZYNKOWYM

Mozliwo$¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym dobrze ocenia 61%
badanych ze znacznym Ilub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnos$ci, przy czym 42%
respondentéw — bardzo dobrze. 17% niepetnosprawnych pracownikow wypowiada sie negatywnie
na ten temat, z czego 14% ankietowanych — zdecydowanie negatywnie. Co piaty badany (22%) nie

ocenia mozliwosci korzystania z tego uprawnienia ani zle, ani dobrze.
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Tabela 63 Ocena mozliwosci korzystania z prawa do wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem
wypoczynkowym

Jak ocenia Pan(i) mozliwosci korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy? -
- Mozliwos$¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym.

bardzo Zle 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo dobrze

14% 1% | 2% | 3% [ 11% | 4% | 4% | 8% 11% 42%

Niepetnosprawni zatrudnieni na chronionym rynku pracy czesciej niz badani z rynku otwartego
maja pozytywne zdanie o mozliwosci korzystania z tego uprawnienia w swoim miejscu pracy (63%
wobec 51%).

Badani z orzeczeniami o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lepiej oceniajg te mozliwosci niz

respondenci niepetnosprawni w stopniu umiarkowanym (70% wobec 61%).

Mozliwo$¢ korzystania z wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym czesciej
niz inni dobrze oceniajg chorzy psychicznie (69%) i osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowg
(67%). Badani ze schorzeniami uktadu krazenia (30%) czesciej niz pozostali wypowiadajg sie na
ten temat negatywnie. Biorac pod uwage wiek, wyr6zniajg sie osoby miedzy 40 a 49 rokiem zycia
(78%) oraz w wieku 30-39 lat (72%). Czesciej niz inni mozliwosci wyjazdu na turnus rehabilitacyjny
poza urlopem wypoczynkowym dobrze oceniajg respondenci z wyksztatceniem srednim (71%),
natomiast negatywnie pod tym wzgledem swoich pracodawcéw oceniaja ankietowani
z wyksztatceniem podstawowym (32%). Odpowiedzi réznig sie w zaleznosci od charakteru
wykonywanej pracy oraz zajmowanego stanowiska. Mozliwosci korzystania z tego uprawnienia
czesciej niz inni dobrze oceniajg osoby na stanowiskach kierowniczych (77%) i pracownicy
umystowi (68%) oraz kadra zarzadzajaca/wspotzarzadzajaca sredniego i nizszego szczebla (69%),
jak réwniez pracownicy umystowi/biurowi/administracji (69%). Pozytywne opinie w tej sprawie majq
takze — czesciej niz pozostali — osoby, ktore cieszg sie dobrym stanem zdrowia (72%), pracujq
w firmie dtuzej niz 8 lat (67%), sa niepetnosprawne od urodzenia (69%). Im lepiej powodzi sie
badanym (od 44% wsrdd ankietowanych, ktérym powodzi sie zle do 78% wsrdd respondentow,
ktérym powodzi sie dobrze), tym czesciej dobrze oceniajg mozliwosci korzystania z tego prawa.

MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z PLATNEGO ZWOLNIENIA OD PRACY NA BADANIA SPECJALISTYCZNE,
ZABIEGI LUB W CELU UZYSKANIA ZAOPATRZENIA ORTOPEDYCZNEGO LUB JEGO NAPRAWY

Mozliwos$¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub
w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy dobrze ocenia 61% o0séb
niepetnosprawnych, z czego bardzo dobrze — 43% badanych. Jednoczesnie co piaty ankietowany
(18%) wystawia pod tym wzgledem swoim pracodawcom opinie negatywna, a 14% respondentéw —
zdecydowanie negatywna. 21% badanych nie ocenia tego aspektu ani zle, ani dobrze.
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Tabela 64 Ocena mozliwosci korzystania z uprawnienia do ptatnego zwolnienia od pracy na badania
specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy

Jak ocenia Pan(i) mozliwosci korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy? -
- Mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy.

bardzo zZle 2 3 4 5 6 7 8 9 bardzo dobrze

14% 2% | 2% | 3% | 9% | 4% | 5% | 9% 9% 43%

O mozliwosci korzystania z tego uprawnienia w swoim miejscu pracy lepiej wypowiadajg sie

niepetnosprawni z chronionego (63%) niz otwartego (53%) rynku pracy.

Bardziej pozytywnie wypowiadajg sie na ten temat badani ze znacznym niz z umiarkowanym

stopniem niepetnosprawnosci (74% wobec 61%).

Czesciej niz inni mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania
specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy
dobrze oceniajg osoby z epilepsjg (65%), badani w wieku 40-49 lat (70%) i 30-39 lat (67%),
respondenci z wyksztatceniem $rednim (70%) oraz ankietowani, ktérzy pracujg w danej firmie lub
instytucji powyzej 8 lat (67%). Odpowiedzi rdéznig sie w zaleznosci od charakteru wykonywane;j
pracy — mozliwosci korzystania z tego uprawnienia dobrze oceniane sg przez pracownikéw
umystowych (69%), wykonujacych prace kierownicze (81%), a biorac pod uwage zajmowane
stanowisko — kadre zarzadzajaca/wspétzarzadzajacq sSredniego i nizszego szczebla (90%). Im
lepiej powodzi sie respondentom (od 41% wsrod tych ankietowanych, ktérym powodzi sie Zle do
80% wsrdd badanych, ktérym powodzi sie dobrze), tym czesciej osoby niepetnosprawne dobrze

oceniajg mozliwosci korzystania z tego prawa w swoim miejscu pracy.
Wplyw uprawnien na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych uprawnien wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni (HO7)

o prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym
(HO8)

0 mozliwosé korzystania z funduszu socjalnego (H04)

o prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy (H10)
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Prawa do ptfatnych zwolnien i urlopu oraz do korzystania z funduszu socjalnego sa dla
niepetnosprawnych wazne, cho¢ nie wptywajg na ich zadowolenie z pracy. Badani doskonale
oceniajg prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni, gorzej - bo na

Srednim poziomie — pozostate uprawnienia nalezace do czynnikéw higienicznych.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

mozliwo$¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym (H09)

mozliwo$¢ korzystania z zaktadowego funduszu rehabilitacji (H11)

maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo (HO6)

maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo (HO6)

o
o
o
o prawo dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek (H03)
o
0

mozliwos$¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych (H02)

Uprawnienia zaliczone ,potencjatow, oszczednosci” nie sa dla niepetnosprawnych wazne, nie majg
tez wptywu na ich zadowolenie z pracy. Mimo to wiekszo$¢ z nich oceniona zostata na poziomie
powyzej srednie;.

Rysunek 22 Wptyw uprawnien na poziom zadowolenia z pracy

Uprawnienia

Ho1 O nie pracowac w porach nocnych

H02 (J nie pracowac w godzinach nadliczbowych

HO03 (J miec prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w
pracy na gimnastyke lub wypoczynek

Ho4 O miec mozliwosc korzystania z funduszu socjalnego

HO5 (J pracowac nie wiecej niz 8 godzin na dobe i 40 godzin
tygodniowo

Ho6 (] pracowac nie wiecej niz 7 godzin na dobe i 35 godzin
tygodniowo

Ho7 @ miec prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego
w wymiarze 10 dni

H08 O miec prawo do platnego zwolnienia od pracy w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym

H09 O pracodawca nie mégl wymagac, aby pracownik
wyjezdzal na turnus rehabilitacyjny w ramach urlopu (] Hos
wypoczynkowego

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

& o7 Ho8

% HOo4
OHOQ

H06

Deklarowana waznosc

HO1

O H02
Ocena O  Srednio % O KRYTE
B Doskonale N Ponizej sredniej POTENCJALY" U

0O Powyzej srednigj A Slabo E OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski Wplyw na zadowolenie pracownikow  Wysoki

143




Panstwowy Fundusz

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy. Rehabilitacji Osob G

Niepetnosprawnych

Rysunek 23 Wptyw uprawnien na poziom zadowolenia z pracy — ciag dalszy

Uprawnienia o é CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
H10 O pracownik mial prawo do platnego zwolnienia od pracy 2
na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego
naprawy
H11 O pracownik mial mozliwosc korzystania z zakladowego
funduszu rehabilitacii g
o
c H10
g O
= H11
1]
£ O
2
°
(1]
X
[
o
Ocena O  Srednio
B Doskonale N Ponizej sredniej i~ POTENCJALY? UKRYTE
O Powyzej srednigj A Slabo 2 OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI
Niski Wplyw na zadowolenie pracownikow  Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze uprawnien, ktére maja na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

W badaniu okazato sie, ze uprawnienia przystugujace osobom niepetnosprawnym nie majg wptywu
na ich motywacje do pracy. Ponadio spora ich cze$¢ (czynniki nalezace do ,potencjatéw,
oszczednosci’) nie jest dla niepetnosprawnych wazna, nie ma tez wptywu na poziom ich
zadowolenia z pracy. Mimo to kilka z takich uprawnien zostato przez badanych ocenione jako
dobrze (powyzej $redniej) realizowane w ich miejscach pracy. Dotyczy to uprawnien
wyznaczajacych maksymalny wymiar czasu pracy, dodatkowej przerwy w pracy oraz mozliwosci
nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych. W $wietle wynikéw tego badania mozna
wnioskowac, iz mimo dobrego funkcjonowania mechanizméw polityki spotecznej w obszarze
stosowania tych uprawnien, niepetnosprawni nie posiadajg potrzeby korzystania z nich.

W przypadku pozostatych praw nie zauwazono sytuacji niepokojacych.
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5.4 Korzystanie z uprawnien

Z jednego z podstawowych uprawnien przystugujacych niepetnosprawnym pracownikom jakim jest
dodatkowy 10-dniowy urlop wypoczynkowy Kkorzysta zdecydowana wiekszo$¢ ogétu
niepetnosprawnych pracownikow (84%). Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw korzysta takze
z maksymalnego czasu pracy w wymiarze 8 lub 7 i odpowiednio 40 i 35 godzin tygodniowo (83%
i 78% wskazan). Trzy czwarte respondentow wykorzystuje mozliwosé nieswiadczenia pracy
w godzinach nadliczbowych. Wiekszos¢ badanych korzysta takze z dodatkowej 15-minutowej
przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek i mozliwosci nieswiadczenia pracy w porach
nocnych. Dwoch na trzech ankietowanych w obecnej pracy wykorzystuje uprawnienie do ptatnego
zwolnienia na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego
lub jego naprawy, a potowa respondentéw — prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu

uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym.

W przypadku pozostatych uprawnien wiecej jest takich oséb, ktére z nich nie korzystaja, niz takich,
kt6re z nich korzystaja.

Najmniej popularne uprawnienia to pomoc finansowa na utrzymanie psa przewodnika oraz pomoc
lektora w miejscu pracy. Z tych praw korzysta tylko co dwudziesta osoba niewidoma lub
niedowidzgca. Badani rzadko (tylko 11% wskazan) korzystajg takze z pomocy finansowej na zakup,
naprawe i oprzyrzadowanie samochodu. Niewiele wiekszy odsetek o0s6b (13%) korzysta
z finansowania sktadek na indywidualne ubezpieczenie oraz na pomoc finansowg na dostosowanie

i wyposazenie mieszkania/domu (14%).

Wiekszos¢ uprawnien, z ktérych niepetnosprawni korzystajg najczesciej nie ma wptywu na ich
zadowolenie z pracy, nie jest tez dla nich wazna (,potencjaty, oszczednosci” na macierzy TRI*M).
Do czynnikéw higienicznych (wazne, cho¢ nie majace wptywu na zadowolenie z pracy) nalezy
jedynie dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni, z ktérego korzysta 84%
niepetnosprawnych.

W tabeli 66 zaprezentowano odsetki oséb niepetnosprawnych korzystajacych z poszczeg6inych
uprawnien w podziale na otwarty i chroniony rynek pracy.
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Tabela 65 Korzystanie z uprawnien w podziale na otwarty i chroniony rynek pracy

Czy w obecnej pracy korzysta Pan(i) z nastepujacych uprawnien?

TAK
Rynek
atwary | chroriony
1 dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni* 77% 86%
2 | maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo** 88% 81%
3 | maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo* 82% 77%
4 | mozliwo$¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych 73% 75%
5 | dodatkowa 15-minutowa przerwa w pracy na gimnastyke lub wypoczynek 67% 72%
6 | mozliwo$¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych 74% 66%
7 ptatne zwo!nienie od pracy na padania specjfllistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania 529, 62%
zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy
8 | ptatne zwolnienie od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym* 38% 56%
9 | mozliwo$¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym™* 34% 50%
10 | opieka medyczna, poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne 34% 50%
11 | pomoc finansowa na zakup lekéw i innych $rodkéw medycznych 20% 48%
12 | dofinansowanie udziatu w turnusie rehabilitacyjnym 24% 44%
13 | dofinansowanie do wczaséw lub wypoczynku 27% 39%
14 | kursy i szkolenia 29% 36%
15 | pomoc finansowa na pobyt i leczenie w szpitalach, sanatoriach itp. 18% 31%
16 | pomoc finansowa na zakup i naprawe sprzetu rehabilitacyjnego, wyrobéw medycznych 16% 32%
17 | dofinansowanie do przewozu na zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne 15% 28%
18 | dowdz do pracy i z pracy, dofinansowanie dojazdéw z pracy i do pracy (bilety, paliwo, itp.) 15% 26%
19 | doradztwo zawodowe 21% 25%
20 | niskooprocentowane pozyczki, zapomogi 20% 24%
21 | dofinansowanie nauki i doksztatcania 14% 22%
22 | pomoc finansowa na optacenie ttumacza migowego***** 22% 18%
23 | pomoc finansowa na opieke pielegnacyjng w domu w okresie przewlektej choroby 11% 20%
24 | zajecia sportowe, rekreacyjne i turystyczne 13% 20%
25 | pomoc finansowa na zakup wydawnictw i pomocy dydaktycznych 12% 18%
26 | dofinansowanie pobytu dzieci na koloniach, obozach oraz turnusach rehabilitacyjnych 13% 18%
27 | pomoc finansowa na dostosowanie i wyposazenie mieszkania/domu 10% 15%
28 | zwrot kosztow ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC) wlasnego samochodu*** 10% 15%
29 | finansowanie sktadek na indywidualne ubezpieczenie 10% 14%
30 | pomoc finansowa na zakup, naprawe i oprzyrzgdowanie samochodu 7% 12%
31 | pomoc lektora w miejscu pracy™*** 17% 2%
32 | pomoc finansowa na utrzymanie psa przewodnika**** 7% 4%

W zaktadach pracy chronionej uprawnienia od nr 10 do nr 32 sg finansowane z zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych

*tylko osoby z orzeczeniami o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

**tylko osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

*kk

tylko osoby z orzeczeniami o0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub z ograniczong sprawnosciag
ruchowg

*kkk

tylko dla osob niewidomych lub niedowidzacych

*****tylko dla 0s6b niestyszacych lub niedostyszacych
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Powodem niekorzystania z uprawnien przystugujacych niepetnosprawnym jest najczesciej brak
takiej potrzeby (czestos¢ wskazywania tej odpowiedzi w odniesieniu do wszystkich uprawnien
wynosi 87%). O tym, ze nie wiedzieli, ze istnieje mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych
uprawnien niepetnosprawni méwili w 54% przypadkéw. W dalszej kolejnosci badani wskazywali na
taka organizacjg pracy w firmie/ instytucji, ktéra nie pozwala na korzystanie z uprawnien oraz na

uniemozliwianie tego przez szefa.

Tabela 66 Powody niekorzystania z uprawnien

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?

Nie mam takiej potrzeby 87%
Nie wiedziate(a)m, ze moge korzysta¢ z takiego uprawnienia 54%
Organizacja pracy w tej firmie/ instytucji na to nie pozwala 33%
Szef nie umozliwia mi tego 24%
Nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 11%
Nie chce sie odrdznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 8%
Inne 5%
Trudno powiedziec¢ 13%

5.4.1 Uprawnienia, z ktérych niepetnosprawni korzystaja najczesciej
1. DODATKOWY URLOP WYPOCZYNKOWY W WYMIARZE 10 DNI

Dodatkowy urlop wypoczynkowy czesciej wykorzystujg niepetnosprawni zatrudnieni na chronionym
niz na otwartym rynku pracy (86% wobec 77%).

Osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci korzystajg z tego uprawnienia

réwnie czesto (odpowiednio 89% i 88%).

Czesto korzystajg tez z niego chorzy psychicznie, rzadko — badani ze schorzeniami uktadu
krgzenia. Jest ono takze bardzo popularne ws$réd czterdziestolatkbw, natomiast
piec¢dziesieciolatkowie korzystajg z niego juz o wiele rzadziej (odpowiednio 91% i 79% wskazan).
Z dodatkowych urlopéw rzadziej niz inni korzystajg badani z wyksztatceniem podstawowym (78%),
ale takze absolwenci wyzszych uczelni (77%). Korzysta z nich 98% pracownikéw kadry
zarzadzajacej /wspotzarzadzajacej $redniego i nizszego szczebla, ale takze robotnicy
niewykwalifikowani i rolni (92%), natomiast rzadziej korzystajg z nich specjalisci i samodzielni
pracownicy o wysokich kwalifikacjach (73%) oraz pracownicy handlu i ustug (79%).

Powody niekorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni

Na pytanie o powody niekorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni co
trzecia osoba (31%) odpowiada, ze nie ma takiej potrzeby. Nieco mniejszy odsetek respondentéw
(27%) przyznaje, ze to szef nie umozliwia mu tego. Co piaty ankietowany (20%) nie wiedziat, ze

moze korzystac z takiego uprawnienia.
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Tabela 67 Powody niekorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni

nie mam takiej potrzeby 31%
szef nie umozliwia mi tego 27%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 20%
organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 8%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 7%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 2%
Inne 2%
trudno powiedzie¢ 2%

2. MAKSYMALNY CZAS PRACY W WYMIARZE 8 GODZIN NA DOBE |1 40 GODZIN TYGODNIOWO

Z uprawnienia do maksymalnego czasu pracy czesciej korzystajg niepetnosprawni zatrudnieni na

otwartym niz na chronionym rynku pracy (88% wobec 81%).

Z tego uprawnienia czesto korzystajg chorzy psychicznie (100%), niestyszacy i niedostyszacy
(97%), rzadko natomiast — badani cierpigcy na choroby neurologiczne (54%). To uprawnienie
wydaje sie potrzebne czterdziestolatkom (91%), a respondenci w wieku 60 i wiecej lat korzystaja
z niego juz o wiele rzadziej (73%). Korzystaniu z tego uprawnienia sprzyja wykonywanie pracy
kierowniczej (96%), samodzielnej (87%) oraz jednozmianowej (90%), a takze krotki (do 2 lat) staz
pracy w aktualnym miejscu zatrudnienia (90%). Ponadto, im gorsza samoocena sytuacji

materialnej, tym czesciej to prawo jest przez respondentédw wykorzystywane.

Powody niekorzystania z uprawnienia do maksymalnego wymiaru czasu pracy w wymiarze

8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo

Co drugi badany (50%), ktory nie korzysta z prawa do maksymalnego wymiaru czasu pracy
w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo twierdzi, ze nie pozwala mu na to organizacja
pracy w jego firmie/instytucji. Co czwartemu niepetnosprawnemu pracownikowi (23%) nie

umozliwia tego szef.
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Tabela 68 Powody niekorzystania z uprawnienia do maksymalnego wymiaru czasu pracy w wymiarze 8
godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo

organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 50%
szef nie umozliwia mi tego 23%
nie mam takiej potrzeby 14%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 4%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 3%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 1%
Inne 4%

3. MAKSYMALNY CZAS PRACY W WYMIARZE 7 GODZIN NA DOBE | 35 GODZIN TYGODNIOWO

Z uprawnienia okreslajagcego maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin
tygodniowo korzystajg czesciej niepetnosprawni zatrudnieni na otwartym niz na chronionym rynku
pracy (82% wobec 77%).

Korzystanie z tego prawa jest bardziej powszechne wsréd osdb ze znacznym (89%) niz

z umiarkowanym (82%) stopniem niepetnosprawnosci.

Z mozliwosci nieSwiadczenia pracy dtuzej niz 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo czesciej
korzystajg osoby niestyszace i niedostyszace (96%), rzadziej natomiast niewidome i niedowidzace
(33%). Z korzystaniem z tego uprawnienia taczy sie zadowolenie z obecnie wykonywanej pracy —
badani zadowoleni z niej czesciej niz niezadowoleni (83% wobec 50%) nie przekraczajg
maksymalnego czasu pracy okreslonego w ustawie. Nie robig tego takze kobiety czesciej niz
mezczyzni (85% wobec 73%), a takze czterdziestolatkowie (87%). Nieswiadczenie pracy dtuzej niz
7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo jest czeste wsrdd pracownikdéw umystowych/ biurowych/
administracji (88%) oraz respondentéw wykonujacych prace jednozmianowg (89%), rzadsze
natomiast wsrdéd pracownikbw handlu i ustug (63%) oraz badanych pracujacych w trybie
wielozmianowym (60%). Korzystanie z tego uprawnienia jest bardziej powszechne wsrod
ankietowanych, ktérzy jednoczesnie dobrze oceniajg swojg sytuacje materialng (84%), niz wsrod
tych, ktorzy oceniajq jgq Zle (66%).

Powody niekorzystania z uprawnienia do maksymalnego wymiaru czasu pracy w wymiarze

7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo

44% badanych, ktdrzy nie korzystajg z prawa do maksymalnego wymiaru czasu pracy w wymiarze
7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo twierdzi, ze nie pozwala im na to organizacja pracy w ich
firmach/instytucjach. Co czwarty niepetnosprawny pracownik (25%) nie ma takiej potrzeby, a co
piatemu (19%) nie umozliwia tego szef.
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Tabela 69 Powody niekorzystania z uprawnienia do maksymalnego wymiaru czasu pracy w wymiarze 7
godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo

organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 44%
nie mam takiej potrzeby 25%
szef nie umozliwia mi tego 19%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 5%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 3%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 4%
Inne 1%

4. MOZLIWOSC NIESWIADCZENIA PRACY W GODZINACH NADLICZBOWYCH

Nie wystepuja roznice w korzystaniu z uprawnienia do nieswiadczenia pracy w godzinach
nadliczbowych miedzy pracownikami z otwartego i chronionego rynku pracy (odpowiednio 73%
i 75%).

Z tego prawa czesciej korzystajg badani ze znacznym (78%) i umiarkowanym (77%) niz z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci (73%).

Zdecydowanie czesciej niz inni z tego prawa korzystajg takze chorzy psychicznie (92%), badani
ze schorzeniami uktadu krazenia (81%), a biorgc pod uwage wiek — osoby miedzy 20 a 29 rokiem
zycia (85%). Odpowiedzi respondentow réznig sie tez w zaleznosci od charakteru wykonywanej
pracy — respondenci pracujacy w systemie jednozmianowym (83%) oraz wykonujacy prace
samodzielne (78%) — czesciej niz ankietowani odpowiednio pracujacy w systemie wielozmianowym
(65%) oraz wykonujacy prace zespotowo (70%) — korzystajg z mozliwosci nieswiadczenia pracy
w godzinach nadliczbowych.

Powody niekorzystania z mozliwosci nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych

Sposrdéd badanych, ktérzy nie korzystajg z mozliwosci nieswiadczenia pracy w godzinach
nadliczbowych co trzecia osoba (33%) twierdzi, ze nie pozwala jej na to organizacja pracy
w firmie/instytucji, a jeden na czterech pracownikow niepetnosprawnych (24%) nie ma takiej
potrzeby.
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Tabela 70 Powody niekorzystania z mozliwosci nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych

organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 33%
nie mam takiej potrzeby 24%
szef nie umozliwia mi tego 14%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 11%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 6%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 5%
inne 3%
trudno powiedzie¢ 5%

5. DODATKOWA 15-MINUTOWA PRZERWA W PRACY NA GIMNASTYKE LUB WYPOCZYNEK

Z dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy czesciej korzystajg niepetnosprawni z chronionego
(72%) niz z otwartego (67%) rynku pracy.

Popularnos¢ tego uprawnienia wzrasta wraz ze stopniem niepetnosprawnosci badanych - od 65%
wsrod osob z lekkim, przez 76% ws$réd respondentéw z umiarkowanym do 82% wsrod

ankietowanych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Biorac pod uwage rodzaj niepetnosprawnosci wyrdzniaja sie osoby chore psychicznie, wsrod
ktorych 81% badanych korzysta z tego uprawnienia. Respondenci, ktérzy korzystajg z tego prawa
zdecydowanie rzadziej niz inni to: epileptycy (52%), niewidomi iniedowidzacy (56%) oraz
ankietowani cierpiacy na choroby neurologiczne (61%). Sposrod roéznych grup wiekowych
z dodatkowej 15-minutowej przerwy korzystajg najczesciej badani miedzy 20 a 29 rokiem zycia
(86%), a najrzadziej osoby w wieku 30-39 lat (61%). Czesciej niz ogét badanych z tego uprawnienia
korzystajg takze: osoby z wyksztatceniem podstawowym (78%), pracujgce w systemie
jednozmianowym (79%), kadra zarzadzajgca/wspotzarzadzajaca Sredniego i nizszego szczebla
(86%) oraz pracownicy umystowi/biurowi/administracji (77%).

Powody niekorzystania z prawa do dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub

wypoczynek

Co trzeci niepetnosprawny pracownik (31%), ktoéry nie korzysta z prawa do dodatkowej
15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek twierdzi, ze nie ma takiej potrzeby,
co czwarty (25%) natomiast przyznaje, ze nie pozwala mu na to organizacja pracy

w firmie/instytuciji.
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Tabela 71 Powody niekorzystania z prawa do dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub
wypoczynek

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- dodatkowa 15-minutowa przerwa w pracy na gimnastyke lub wypoczynek

nie mam takiej potrzeby 31%
organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 25%
szef nie umozliwia mi tego 14%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 13%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 6%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 4%
inne 2%
trudno powiedzie¢ 5%

6. MOZLIWOSC NIESWIADCZENIA PRACY W PORACH NOCNYCH

Z mozliwosci nieswiadczenia pracy w porach nocnych czesciej korzystajg niepetnosprawni
z otwartego (74%) niz z chronionego (66%) rynku pracy.

Korzystanie z tego prawa jest tym bardziej czeste, im wiekszy stopieh niepetnosprawnosci
orzeczono u respondentdow — korzysta z niego 64% niepetnosprawnych w stopniu lekkim, 71% -

w stopniu umiarkowanym i 83% - w stopniu znacznym.

Zdecydowanie czesciej niz og6t ankietowanych z takiej mozliwosci korzystajg chorzy psychicznie
(90%) oraz niestyszacy i niedostyszacy (80%). Badani cierpigcy na choroby neurologiczne (44%) —
czesciej niz pozostali — nie korzystajg w obecnej pracy z tego uprawnienia. Biorac pod uwage pte¢
— kobiety wyraznie czes$ciej niz mezczyzni korzystajg z mozliwosci nieswiadczenia pracy w porach
nocnych (80% wobec 58%). Z tego prawa badani korzystajg tym czesciej im sg mtodsi (od 58%
wsrod osob w wieku 60 i wiecej lat do 86% wsrdd respondentéw miedzy 20 a 29 rokiem zycia).
Wsrdéd grup o réznym wyksztatceniu wyrdzniajg sie absolwenci wyzszych uczelni (76%), ktérzy
czesciej niz pozostali wykorzystujg to prawo. Czesciej niz inni z tego uprawnienia korzystajg
ponadto: pracownicy umystowi (78%), zatrudnieni na jedng zmiane (86%) oraz
specjalisci/samodzielni pracownicy o wysokich kwalifikacjach z wyzszym wyksztatceniem (81%),
pracownicy umystowi/biurowi/administracji (81%), kadra zarzadzajgca/ wspotzarzadzajgca
Sredniego i nizszego szczebla (77%), jak réwniez brygadzisci itechnicy nadzoru pracownikow
fizycznych (77%). Pracownicy handlu i ustug (51%) czesciej niz inni nie korzystajg z mozliwosci

nieswiadczenia pracy w porach nocnych.
Powody niekorzystania z uprawnienia do nieswiadczenia pracy w porach nocnych

Ponad potowa respondentéw (56%), ktéra nie korzysta z uprawnienia do nieswiadczenia pracy
w porach nocnych twierdzi, ze nie pozwala jej na to organizacja pracy w firmie/instytucji. Co piaty
badany (21%) nie ma takiej potrzeby, a co dziesigtemu (10%) uniemozliwia to szef.
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Tabela 72 Powody niekorzystania z uprawnienia do nieswiadczenia pracy w porach nocnych

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych

organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 56%
nie mam takiej potrzeby 21%
szef nie umozliwia mi tego 10%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 5%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 3%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 3%
trudno powiedzie¢ 2%

7. PLATNE ZWOLNIENIE OD PRACY NA BADANIA SPECJALISTYCZNE, ZABIEGI LUB W CELU UZYSKANIA
ZAOPATRZENIA ORTOPEDYCZNEGO LUB JEGO NAPRAWY

Zwolnienie na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego
lub jego naprawy jest wykorzystywane czesciej na chronionym (62%) niz na otwartym (52%) rynku
pracy.

Niepetnosprawni w stopniu znacznym korzystajg z tych zwolnien czesciej niz badani, u ktorych

orzeczono niepetnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym (57%).

Rzadziej niz inni takie zwolnienia biorg osoby ze schorzeniami ukfadu krgzenia (59%) oraz
niestyszace i niedostyszace (55%). To uprawnienie jest bardziej popularne wsréd oséb, ktére
deklarujg zadowolenie z obecnie wykonywanej pracy (71%) oraz wsrod czterdziestolatkow (70%)
i badanych z wyksztatceniem srednim (65%). Badani wykonujacy prace o charakterze umystowym
oraz w systemie jednozmianowym korzystajg z niego czesciej niz pracownicy fizyczni i wykonujacy
prace w systemie wielozmianowym (49%). Biorac pod uwage stanowisko — to uprawnienie jest
bardziej powszechne wsréd pracownikéw umystowych /biurowych/ administracji (74%). Z tego
rodzaju zwolnien respondenci korzystajg tym czesciej im lepsza jest ich samoocena sytuacji
materialnej (35% wskazan wsrdd tych, ktérym powodzi sie zle i 79% wskazan wsréd badanych,
ktérym powodzi sie dobrze). To znajduje odzwierciedlenie w analizie zarobkéw, bowiem
respondenci z najnizszymi wynagrodzeniami (do 999 zl) czesciej niz inni nie korzystajg z tego
uprawnienia. Branie zwolnien taczy sie takze ze stanem zdrowia oraz ze stazem pracy w aktualnym
miejscu zatrudnienia (im lepszy stan zdrowia i im diuzszy staz pracy, tym wieksza popularnos¢ tego

uprawnienia).

Powody niekorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub

w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy

Sposrod badanych, ktérzy nie korzystajg z ptatnego zwolnienia od pracy na badania
specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy 38%

nie ma takiej potrzeby, a 30% - nie wiedziato, ze moze korzystac z takiego uprawnienia.
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Tabela 73 Powody niekorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub
w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?

- ptatne zwolnienie od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia
ortopedycznego lub jego naprawy

nie mam takiej potrzeby 38%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 30%
szef nie umozliwia mi tego 15%
organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 6%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 4%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 3%
trudno powiedzie¢ 3%

5.4.2 Uprawnienia, z ktérych niepetnosprawni korzystaja najrzadziej
1. POMOC FINANSOWA NA UTRZYMANIE PSA PRZEWODNIKA

Pomoc finansowa na utrzymanie psa przewodnika jest uprawnieniem przystugujacym tylko osobom
niewidomym lub niedowidzacym. Korzysta z niego jednak tylko 5% badanych. Sg to przede
wszystkim trzydziestolatkowie (13%), respondenci z wyksztatceniem $rednim i pomaturalnym
(13%), pracownicy biurowi/umystowi/administracji (29%), ankietowani wykonujacy prace umystowg
(15%), osoby, ktdre dobrze oceniajg swojg sytuacje materialng (9%), niepetnosprawni zarabiajacy
powyzej 2000 zt (16%) oraz ci, ktdrzy nie sg niepetnosprawni od urodzenia, lecz nabyli ja wczesniej

niz 15 lat temu.

Nie ma réznic jesli chodzi o niekorzystanie z tego uprawnienia miedzy badanymi z chronionego

i otwartego rynku pracy (odpowiednio 96% i 93%).

O tym, ze nie korzystajg z tego uprawnienia czesciej mowig niepetnosprawni w stopniu lekkim
(100%) niz w umiarkowanym (91%) i znacznym (90%).

Powody niekorzystania z pomocy finansowej na utrzymanie psa przewodnika

Powodem nieskorzystania z tego uprawnienia przez osoby niewidome i niedowidzace jest przede

wszystkim brak takiej potrzeby (88% wskazan).

Tabela 74 Powody niekorzystania z uprawnienia na utrzymanie psa przewodnika

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- pomoc finansowa na utrzymanie psa przewodnika

nie mam takiej potrzeby 88%
szef nie umozliwia mi tego 5%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 3%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 2%
organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 2%
trudno powiedzie¢ 1%
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2. POMOC LEKTORA W MIEJSCU PRACY

Pomoc lektora w miejscu pracy, podobnie jak wsparcie finansowe na utrzymanie psa przewodnika,
przystuguje osobom niewidzacym lub niedowidzacym. Z tego prawa réwniez korzysta tylko
niewielki odsetek respondentéw. Czesciej sa to niepetnosprawni z otwartego (17%) niz
chronionego (2%) rynku pracy oraz osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym (14%) niz
w stopniu umiarkowanym (6%) i lekkim (2%).

Z pomocy lektora czesciej niz inni korzystajg takze pracownicy umystowi/biurowi/administraciji
(15%), robotnicy niewykwalifikowani (11%), respondenci wykonujacy prace umystowg (10%),
ankietowani, ktérzy dobrze oceniajg swoja sytuacje materialng (21%) oraz ci, ktérych zarobki
przekraczajg 2000 zt (17%).

Powody niekorzystania z pomocy lektora w miejscu pracy

Powodem niekorzystania z lektora jest w wigkszosci przypadkow brak takiej potrzeby (87%).

Tabela 75 Powody niekorzystania z pomocy lektora w miejscu pracy

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- pomoc lektora w miejscu pracy

nie mam takiej potrzeby 87%
szef nie umozliwia mi tego 5%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 3%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac¢ z takiego uprawnienia 2%
organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 2%

3. POMOC FINANSOWA NA ZAKUP, NAPRAWE | OPRZYRZADOWANIE SAMOCHODU

Z pomocy finansowej na zakup, naprawe i oprzyrzadowanie samochodu czesciej nie korzystaja
niepetnosprawni z otwartego (93%) niz z chronionego (88%) rynku pracy, jak réwniez osoby

z lekkim (90%) i umiarkowanym (89%) niz ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (85%).

Z tego uprawnienia nie korzystajg rowniez osoby z chorobami neurologicznymi (100%) oraz kadra
zarzadzajgca/wspotzarzadzajaca Sredniego inizszego szczebla (76%) i osoby o kierowniczym
charakterze wykonywanej pracy (83%).

Powody niekorzystania z prawa do pomocy finansowej na zakup, naprawe i oprzyrzadowanie

samochodu

Ponad potowa (56%) badanych, ktéra nie korzysta z prawa do pomocy finansowej na zakup,
naprawe i oprzyrzagdowanie samochodu nie ma takiej potrzeby. Co piaty (22%) niepetnosprawny
pracownik nie wiedziat, ze moze korzysta¢ z takiego uprawnienia, a co dziesiaty (10%) przyznaje,

Ze nie umozliwia mu tego szef.
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Tabela 76 Powody niekorzystania z prawa do pomocy finansowej na zakup, naprawe i oprzyrzagdowanie
samochodu

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- pomoc finansowa na zakup, naprawe i oprzyrzgdowanie samochodu

nie mam takiej potrzeby 56%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac¢ z takiego uprawnienia 22%
szef nie umozliwia mi tego 10%
organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 3%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 1%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 1%
inne 1%
nie dotyczy 1%
trudno powiedzie¢ 4%

4. FINANSOWANIE SKLADEK NA INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE

Z uprawnienia jakim jest finansowanie sktadek na indywidualne ubezpieczenie korzysta 14%
niepetnosprawnych z chronionego i 10% niepetnosprawnych z otwartego rynku pracy.

Uprawnienie to jest bardziej popularne wsréd os6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(korzysta z niego 22% badanych) niz wsréd respondentéw niepetnosprawnych w stopniu
umiarkowanym (11%) i lekkim (13%).

Czesciej niz inni z tego uprawnienia korzystajg osoby ze schorzeniami uktadu krazenia (93%).
badani w wieku 40-49 lat (20%) oraz ankietowani z wyksztatceniem wyzszym (18%), natomiast
rzadziej jest ono wykorzystywane przez respondentow, ktérzy jako ostatnig ukonczyli szkote
podstawowg (9%). Wypowiedzi niepetnosprawnych pracownikbw na ten temat roznig sie
w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy i zajmowanego stanowiska. Pracownicy fizyczni
(89%), ci, ktérzy wykonujg prace wykonawcze (89%) oraz robotnicy niewykwalifikowani/rolni (91%)
i wykwalifikowani (89%) czes$ciej niz inni nie korzystajg z finansowania sktadek na indywidualne
ubezpieczenie. Z kolei brygadzisci i technicy nadzoru pracownikéw fizycznych (23%), kadra
zarzadzajaca /wspébtzarzgdzajgca Sredniego i nizszego szczebla (30%) oraz specjalisci/samodzielni
pracownicy o wysokich kwalifikacjach z wyzszym wyksztatceniem (33%) czesciej niz inni korzystaja
z tego prawa.

Powody niekorzystania z uprawnienia do finansowania sktadek na indywidualne ubezpieczenie

41% o0s0Ob, ktére nie korzystajg z uprawnienia do finansowania sktadek na indywidualne
ubezpieczenie twierdzi, ze nie ma takiej potrzeby. Co trzeci badany (36%) nie wiedziat, ze moze
korzysta¢ z takiego prawa, a co dziesigtemu ankietowanemu (10%) korzystanie z finansowania

sktadek na indywidualne ubezpieczenie uniemozliwia szef.
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Tabela 77 Powody niekorzystania z uprawnienia do finansowania sktadek na indywidualne ubezpieczenie

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- Finansowanie sktadek na indywidualne ubezpieczenie

nie mam takiej potrzeby 41%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac¢ z takiego uprawnienia 36%
szef nie umozliwia mi tego 10%
organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 4%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 2%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 1%
trudno powiedzie¢ 5%

Potrzeby korzystania z uprawnienia, jakim jest finansowanie skiadek na indywidualne
ubezpieczenie — czesciej niz pozostali — nie maja chorzy psychicznie (54%), a biorac pod uwage
stopien niepetnosprawnosci — badani z orzeczeniami o umiarkowanym (45%) stopniu
niepetnosprawnosci (stopien znaczny — 41%, stopien lekki — 37%). O braku takiej potrzeby czesciej
moéwig niepetnosprawni zatrudnieni na chronionym (42%) niz na otwartym (36%) rynku pracy oraz
pracownicy umystowi (50%) niz fizyczni (39%) oraz ci badani, ktérym dobrze sie powodzi (46%).

O tym, ze istnieje mozliwosé korzystania z takiego uprawnienia czesciej niz inni nie wiedzieli
badani zatrudnieni na chronionym rynku pracy (38%; rynek otwarty — 33%) oraz osoby
niepetnosprawne w stopniu znacznym (34%; w stopniu umiarkowanym — 39%, w stopniu lekkim —
34%).

Do braku wiedzy na ten temat przyznajg sie czesciej kobiety (41%) niz mezczyzni (33%),
a ponadto: respondenci cierpigcy na cukrzyce (54%), niestyszacy i niedostyszacy (48%),
ankietowani miedzy 30 a 39 rokiem zycia (43%), badani z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (43%), robotnicy niewykwalifikowani i rolni (43%) oraz robotnicy wykwalifikowani
(42%), a takze niepetnosprawni, ktdrzy pracujg w firmie krocej niz 2 lata (45%) i ci, ktérzy sg w ztym
stanie zdrowia (41%). O mozliwosci korzystania z tego prawa badani nie wiedzieli tym czesciej im
gorzej sie im powodzi (od 33% ws$rod os6b, ktérym powodzi sie dobrze do 40% wsrdd
respondentdw, ktérym powodzi sie Zle).

5. ZWROT KOSZTOW UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH (OC, AC) WLASNEGO SAMOCHODU

Zwrot kosztow ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC) wtasnego samochodu przystuguje osobom
ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub z ograniczong sprawnos$cig
ruchowa. Z tego prawa korzysta tylko co dziesigty badany (13%). Nieco czesciej sg to
niepetnosprawni z chronionego (15%) niz z otwartego (10%) rynku pracy, a ponadto
czterdziestolatkowie (24%), kadra zarzadzajaca/wspotzarzadzajagca Sredniego i nizszego szczebla
(39%), ankietowani cieszacy sie dobrym stanem zdrowia (24%) oraz niepetnosprawni od urodzenia
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(19%). Nie wystepujg istotne réznice odpowiedzi wsrdéd badanych o réznych stopniach

niepetnosprawnosci.
Powody niekorzystania z uprawnienia do zwrotu kosztow ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC)
wtasnego samochodu

Wiekszos¢ badanych (57%), ktéra nie korzysta z tego uprawnienia, nie ma takiej potrzeby.
Co czwarty respondent (24%) nie wiedziat, ze jest taka mozliwosc.

Tabela 78 Powody niekorzystania z uprawnienia do zwrotu kosztow ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC)
wtasnego samochodu

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- Zwrot kosztéw ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC) wiasnego samochodu

nie mam takiej potrzeby 57%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 24%
szef nie umozliwia mi tego 8%
organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 2%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 2%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 1%
inne 1%
nie dotyczy 2%
trudno powiedzie¢ 4%

Potrzeby korzystania z uprawnienia, jakim jest zwrot kosztéw ubezpieczen komunikacyjnych
(OC, AC) wiasnego samochodu nie posiadaja najczesciej osoby chore psychicznie (75%),
kobiety czesciej niz mezczyzni (65% wobec 50%), trzydziesto- i czterdziestolatkowie (odpowiednio
70% i 66%), badani z wyksztatceniem podstawowym (65%), ci, ktérzy cieszg sie dobrym stanem
zdrowia (68%), ankietowani krétkim stazem pracy (do 2 lat) oraz ci, ktérzy sa niepetnosprawni od
urodzenia (po 65%). Respondenci tym czesciej nie odczuwajg potrzeby korzystania z tego
uprawnienia, im wyzszy jest ich stopien niepetnosprawnos¢ — od 54% wsrdd niepetnosprawnych

w stopniu lekkim do 64% wsrdd badanych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

6. POMOC FINANSOWA NA DOSTOSOWANIE | WYPOSAZENIE MIESZKANIA/DOMU

Z uprawnienia jakim jest pomoc finansowa na dostosowanie i wyposazenie mieszkania/domu
czesciej korzystajg niepetnosprawni zatrudnieni na chronionym (15%) niz na otwartym (10%) rynku
pracy oraz badani z orzeczeniami 0 znacznym (21%) stopniu niepetnosprawnosci czesciej niz

niepetnosprawni w stopniu umiarkowanym i lekkim (odpowiednio 12% i 15%).

Z takiej pomocy, czesciej niz ogét badanych, rezygnujg takze respondenci cierpiacy na choroby
neurologiczne (100%), niewidomi i niedowidzacy (95%). Im nizsze wyksztatcenie (od 82% wsrdd
absolwentéw wyzszych uczelni do 89% ws$rdd oséb, ktére jako ostatnig ukonczyty szkote

podstawowg), tym czesciej badani nie korzystaja z pomocy finansowej na dostosowanie
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i wyposazenie mieszkania/domu. Czesciej niz inni z tego uprawnienia nie korzystajg takze
respondenci w wieku 20-29 lat (93%), natomiast ankietowani miedzy 40 a 49 lat (20%) — czesciej
niz pozostali — korzystaja z tego prawa. Wypowiedzi niepetnosprawnych pracownikow roznig sie
w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy izajmowanego stanowiska. Osoby pracujace
fizycznie (89%), posiadajace prace o charakterze wykonawczym (88%) oraz robotnicy
niewykwalifikowani i rolni (94%) — czesciej niz inni nie korzystajg ztakiej pomocy. Kadra
zarzadzajgca/wspotzarzadzajaca sredniego i nizszego szczebla (52%) natomiast zdecydowanie

czesciej niz pozostali korzysta z tego uprawnienia.

Powody niekorzystania z uprawnienia do pomocy finansowej na dostosowanie i wyposazenie

mieszkania/domu

Potowa badanych (50%), ktérzy nie korzystajg z uprawnienia jakim jest pomoc finansowa na
dostosowanie i wyposazenie mieszkania lub domu ttumaczy to brakiem takiej potrzeby. 28%
ankietowanych nie wiedziato, ze moze korzysta¢ z takiego prawa, natomiast co dziesigtemu

respondentowi (10%) to szef uniemozliwia uzyskanie takiej pomocy.

Tabela 79 Powody niekorzystania z uprawnienia do pomocy finansowej na dostosowanie i wyposazenie
mieszkania/domu

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?
- pomoc finansowa na dostosowanie i wyposazenie mieszkania/domu

nie mam takiej potrzeby 50%
nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia 28%
szef nie umozliwia mi tego 10%
organizacja pracy w tej firmie/instytucji na to nie pozwala 5%
nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu pracy 2%
nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych 1%
trudno powiedzie¢ 4%

Niepetnosprawni zatrudnieni na chronionym rynku pracy czesciej niz badani z otwartego rynku
pracy nie maja potrzeby korzystania z uprawnienia do pomocy finansowej na dostosowanie
i wyposazenie mieszkania/ domu (53% wobec 39%). Czesciej niz inni potrzeby korzystania z tej
pomocy nie majg chorzy psychicznie (68%), a biorgc pod uwage stopien niepetnosprawnosci —
badani z orzeczeniami o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (56%). Czesciej niz pozostali
takiej potrzeby nie majg takze osoby z wyksztatceniem Srednim (57%) oraz wyzszym (60%),
pracownicy umystowi (63%), a takze respondenci, ktérym dobrze sie powodzi (62%).

Wiedzy o tym, ze mozna korzysta¢ z takiego uprawnienia, czesciej niz inni, nie maja: osoby
niestyszace i niedostyszace (43%), badani, u ktérych orzeczono niepetnosprawnosé w stopniu
znacznym (42%), respondenci w wieku 20-29 lat (39%) i 30-39 lat (39%), ankietowani
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (34%) oraz osoby w zitym stanie zdrowia (36%).
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Badani wypowiadajg sie w ten sposob tym czesciej, im gorzej sie im powodzi (od 19% wsréd
respondentdw, ktérym powodzi sie dobrze do 35% wsrdd ankietowanych, ktérym powodzi sie Zle).

5.4.3 Przyczyny niekorzystania przez pracownikéw zaktadoéw pracy
chronionej z uprawnien finansowanych 2z zaktadowego funduszu
rehabilitacji os6b niepetnosprawnych

Tabela 80 Powody niekorzystania przez pracownikdéw zpch z uprawnien finansowanych z zaktadowego
funduszu rehabilitacji os6b niepetnosprawnych (dane w proc.)

Dlaczego nie korzysta Pan(i) z tych uprawnien?

1|12 |3 |4 |5 |6 |78
opieka medyczna, poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne 51 | 1 6 (14| 3 |23 0 |1]| 2
pomoc finansowa na zakup lekéw i innych srodkéw medycznych 491 2 | 4 |13 3 |25 0 |1]| 3
dofinansowanie udziatu w turnusie rehabilitacyjnym 49 | 1 4 |13 3 (26| 0 | 1| 3
dofinansowanie do wczasow lub wypoczynku 39 | 1 4 |14 4 |34 |1 1] 2
kursy i szkolenia 68 | 1 3 (10| 1|14 0 |0 | 3
pomoc finansowa na pobyt i leczenie w szpitalach, sanatoriach itp. | 58 | 1 4 |11 3|21 00| 2
\?V?/r%%%an;r;sac;vgzzanr;i;akup i naprawe sprzetu rehabilitacyjnego, 67 | 1 4110l 2114l 0ol 2
dofinansowanie do przewozu na zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne 61 | 1 3 (10| 2 |19 0 |0 2
g(r);/;/:c;)/z(gi?e?;’agglg vioprl?gyg dofinansowanie dojazdéw z pracy i do 55 | 1 4113|2122 1 11| 2
doradztwo zawodowe 731 0| 4 1111} 0 0| 3
niskooprocentowane pozyczki, zapomogi 44 | 1 3 (12| 3|33 0|0 3
dofinansowanie nauki i doksztatcania 721 0| 4 1113} 0 |0 | 2
pomoc finansowa na optacenie ttumacza migowego™*** 521 0 | O 0|3 |0 (0] 11
g?zrz\?v(l:efILT;n:r?;:gbr;/a opieke pielegnacyjng w domu w okresie 68l 0l 3lo9l2l15/0l0] 2
zajecia sportowe, rekreacyjne i turystyczne 58 4 110 241 0|0
pomoc finansowa na zakup wydawnictw i pomocy dydaktycznych 73 3 11121 0 |0
dofinansowanie pobytu dzieci na koloniach, obozach oraz
turnusach 68| 0| 3|91 (140 /|13
rehabilitacyjnych
pomoc finansowa na  dostosowanie i wyposazenie 53 | 1 4110l 21271 0l0l 2
mieszkania/domu
zwrot kOSZt(*ﬁW ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC) wtasnego 56 | 1 ] sl 1125|224
samochodu
finansowanie sktadek na indywidualne ubezpieczenie 42 | 1 4 10| 3 |38 | 0 |0 3
ggmgghozrl]ansowa na zakup, naprawe i oprzyrzadowanie 58| 2310|1122l 0l2] 3
pomoc lektora w miejscu pracy** 89| 4| 2|4 1|0 1 0 (0] O
pomoc finansowa na utrzymanie psa przewodnika™* 88 | 4 1 4 0 1 0 (0] 1

1 — nie mam takiej potrzeby; 2 - nie chce sie odréznia¢ od pracownikéw petnosprawnych; 3 - organizacja pracy w tej
firmie/instytucji na to nie pozwala; 4 - szef nie umozliwia mi tego; 5 - nie bytoby to dobrze widziane w moim miejscu
pracy; 6 - nie wiedziate(a)m, ze moge korzystac z takiego uprawnienia; 7 - inne; 8 — nie dotyczy; 9 — trudno powiedzie¢

*tylko osoby z orzeczeniami 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub z ograniczong sprawnoscig
ruchowg

**tylko dla oséb niewidomych lub niedowidzacych
***tylko dla oséb niestyszacych lub niedostyszacych
160



Panstwowy Fundusz

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy. Rehabilitacji Ossb

Niepetnosprawnych

Sposrdéd uprawnien przystugujacych niepetnosprawnym pracownikom wyr6zniono te, ktére
w zaktadach pracy chronionej finansowane sa z zakltadowego funduszu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych (uprawnienia od 10 do 32 w tabeli 66).

5.4.4 Uprawnienia i udogodnienia w pracy jakie niepelnosprawni
pracownicy chcieliby mie¢ dodatkowo

74% badanych nie potrafito wskaza¢ zadnych uprawnien i udogodnien jakie, poza prawami juz im
przystugujacymi z racji statusu niepetnosprawnego pracownika, chciatoby mie¢ dodatkowo.

Tabela 81 Uprawnienia i udogodnienia w pracy, jakie niepetnosprawni chcieliby mie¢ dodatkowo

Jakie uprawnienia i udogodnienia w pracy chciat(a)by Pan(i) mie¢ dodatkowo?

wyzsze zarobki 5%
wyposazgn!ez przystosowanie do potrzeb niepetnosprawnych np. sanitariaty, 4%
nowoczesniejsze urzadzenia

dojazdy do pracy, dofinansowanie dojazdéw/ samochodu 2%
lepsza praca/ stanowisko, zmiana kompetenciji/ obowigzkow 2%
lepszy sprzet komputerowy lub oprogramowanie 1%
stabilna praca 1%
szkolenia, doksztatcanie 1%
dofinansowanie, wsparcie finansowe 1%
diuzsze przerwy w pracy, wiecej przerw 1%
wiekszy szacunek dla niepetnosprawnych pracownikéw 1%
inne 3%
mozliwosé korzystania z juz przystugujacych uprawnien 6%
zadne 74%
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5.5 Wiedza o PFRON i ocena jego dziatalnosci

PFRON jest funduszem celowym, a jego $rodki przeznaczane sg na rehabilitacje zawodowag
i spoteczng oraz zatrudnianie oséb niepetnosprawnych. Srodki PFRON przeznaczane sg m.in. na:

0 dofinansowanie do wynagrodzen os6b niepetnosprawnych oraz refundacje sktadek
ubezpieczen spotecznych,

O przystosowanie i wyposazenie miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych,

0o wsparcie imprez sportowych, kulturalnych i rekreacyjnych,

o turnusy rehabilitacyjne,

o tworzenie warsztatéw terapii zajeciowej oraz zaktadéw aktywnosci zawodowej,

O zaopatrzenie oséb niepetnosprawnych w sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny oraz $rodki
pomocnicze,

0 likwidacje barier architektonicznych i komunikacyjnych,
0 wsparcie edukacji osdb niepetnosprawnych, w tym szkolen i doskonalenia zawodowego,
O wsparcie organizacji pozarzadowych, dziatajacych na rzecz os6b niepetnosprawnych,

o programy adresowane przede wszystkim do oséb indywidualnych, organizacji pozarzadowych
i jednostek administraciji i samorzadu (STUDENT, PEGAZ, KOMPUTER DLA HOMERA i in.),

0 wspoifinansowanie projektow wspieranych ze srodkow pomocowych Unii Europejskie;.

5.5.1 Wiedza o zrodiach finansowania wynagrodzen o0so6b
niepetnosprawnych

Niepetnosprawni pracownicy nie posiadaja petnej wiedzy na temat finansowania swoich
wynagrodzen. Jak podano w opisie metodologicznym respondenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu
zostali wylosowani z bazy pracownikow niepetnosprawnych, zarejestrowanych w Systemie Obstugi
Dofinansowan i Refundacji (SODIR). To oznacza, ze wynagrodzenia wszystkich ankietowanych
byty dofinansowywane ze srodkéw PFRON. Mimo to, tylko co trzeci ankietowany (34%) wskazat na
PFRON jako na zrédio finansowania swojej pensji. Sposréd innych odpowiedzi najczesciej
wybierano pracodawce — 65%, na Fundusz Pracy wskazato 3% respondentéw. Trudnosci
z podaniem jakiejkolwiek odpowiedzi na to pytanie miato 16% niepetnosprawnych pracownikow.

Tabela 82 Wiedza os6b niepetnosprawnych o zrédtach finansowania ich wynagrodzen
Z jakich srodkow finansowane jest Pana(i) wynagrodzenie?

pracodawcy 65%
PFRON 34%
Funduszu Pracy 3%

nie wiem 16%
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Niepetnosprawni, ktérzy pracujg na chronionym rynku pracy (39%) ponad dwukrotnie czesciej niz
badani z otwartego rynku pracy (17%) majg swiadomos$¢, ze ich wynagrodzenia sg finansowane
m.in. ze srodkéw PFRON.

Badani wiedzg o tym fakcie tym czesciej, im w wiekszym stopniu niepetnosprawnosé u nich
orzeczono — od 27% wsrdd osOb z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim do 45% wsrod

niepetnosprawnych w stopniu znacznym.

Czesciej niz inni wiedzg o tym takze osoby chore psychicznie (53%), z chorobami nowotworowymi
(54%) i neurologicznymi (70%), oraz dwudziestolatkowie (49%). O finansowaniu swoich
wynagrodzen przez PFRON badani wiedza tym czes$ciej im lepiej sa wyksztatceni (od 28% wsrdd
0sob z wyksztatceniem podstawowym do 46% ws$réd absolwentéw wyzszych uczelni). Biorac pod
uwage zajmowane stanowisko, wiedza ta jest bardziej rozpowszechniona wsréd kadry
zarzadzajacej Sredniego i nizszego szczebla (55%) oraz pracownikow umystowych/ biurowych/
administracyjnych (42%).

5.5.2 Znajomos¢ Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych (PFRON)

PFRON jest instytucjg znang nie wszystkim osobom niepetnosprawnym. Co prawda wiekszos¢
badanych styszato o Funduszu (83%), jednakze prawie co szésty respondent (17%) przyznaje,

ze do momentu realizacji badania nie zetknat sie z tg nazwa.

Tabela 83 Znajomos¢ PFRON

Czy wczesniej, przed tym badaniem slyszal(a) Pan(i) o Panstwowym
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)?

tak 83%
nie 17%

Rozpoznawalnos¢ PFRON nie rézni sie w zaleznosci od tego, czy ankietowani pracujg na
otwartym, czy na chronionym rynku pracy. Odsetek osdb, ktére styszaty o Funduszu rosnie wraz ze
stopniem niepetnosprawnosci ankietowanych (od 79% wsrod niepetnosprawnych w stopniu lekkim

do 91% wsrdd o0s6b z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym).

Wraz z lepszym wyksztatceniem (od 76% wsrod respondentdw, ktorzy jako ostatnig ukonczyli
szkote podstawowa do 89% wsrdd ankietowanych z dyplomem wyzszej uczelni), wzrasta odsetek
badanych, kt6rzy styszeli o PFRON.

Na rozpoznawalnos$¢ tej instytucji wptywa takze rodzaj niepetnosprawnosci respondentow.
O PFRON styszato 100% badanych cierpigcych na choroby neurologiczne i 93% ankietowanych
niewidomych i niedowidzacych. PFRON jest najmniej znany wsréd os6b chorych na cukrzyce
(68%) oraz epilepsje (62%).
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Im wiekszy staz pracy osob niepetnosprawnych w danej firmie lub instytucji, tym czesciej twierdzg
oni, ze styszeli o PFRON. Wséréd badanych, ktdrzy pracujg w danym miejscu mniej niz 2 lata
odsetek respondentéw znajacych Fundusz wynosi 72%, natomiast wsrdd ankietowanych, ktérzy
przepracowali w firmie badz instytucji wiecej niz 8 lat udziat takich oséb jest duzo wiekszy i wynosi
89%.

5.5.3 Znajomos¢ dziatalnosci Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych (PFRON)

Sposréd réznych dziatan podejmowanych przez PFRON najwiekszy odsetek badanych (61%)
wskazuje na dofinansowanie do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych. Wynik ten jest o tyle
zaskakujacy, poniewaz, gdy respondentéw zapytano o to z jakich zrédet finansowane jest ich
wynagrodzenie, to tylko co trzeci ankietowany (34%) wskazat na PFRON®* To moze oznaczag¢, ze
wiekszo$¢ badanych wie, ze wynagrodzenia 0s6b niepetnosprawnych sg dofinansowywane
ze $rodkéw Funduszu, jednak nie zdaje sobie sprawy z tego, ze PFRON doptaca bezposrednio
takze do ich pensji. Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci odpowiedzi na pytanie
o0 dziatalnos¢ PFRON respondenci wymieniajg dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych
(44%), a w dalszej kolejnosci: dofinansowanie przystosowania i wyposazenia miejsc pracy dla osob
niepetnosprawnych (36%) oraz dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
i ortopedyczny (33%). Co dziesigty ankietowany (10%) na pytanie o dziatalnos¢ Funduszu nie
potrafi udzieli¢ zadnej odpowiedzi.

% Na pytanie o dziatalnos¢ PFRON odpowiadato 833 badanych, zatem odsetek 61% odnosi sie do 508 0sdb,
natomiast na pytanie o zrédta finansowania wynagrodzeh odpowiadato 1003 badanych — odsetek 34%

odpowiada 341 osobom.
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Tabela 84 Znajomos¢ dziatan PFRON

Czym sie zajmuje PFRON?

dofinansowaniem do wynagrodzen os6b niepetnosprawnych 61%
dofinansowaniem do turnuséw rehabilitacyjnych 44%
dofinansowaniem przystosowania i wyposazenia miejsc pracy dla oséb 36%
niepetnosprawnych °
dofinansowaniem do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny 33%
pomoca finansowa dla 0s6b niepetnosprawnych na rozpoczecie dziatalnosci 50%
gospodarczej/rolniczej °
dofinansowaniem zakupu samochodu oraz przystosowaniem go do potrzeb 199%
osoby niepetnosprawnej °
dofinansowaniem przystosowania mieszkan do potrzeb os6b 18%
niepetnosprawnych, podjazdéw °
finansowaniem dziatalnosci zaktadéw aktywnosci zawodowej 16%
finansowaniem dziatalnosci warsztatdéw terapii zajeciowej 15%
dofinansowaniem w zakupie sprzetu komputerowego 13%
dofinansowaniem do kursu na prawo jazdy dla os6b niepetnosprawnych 12%
dofinansowaniem szkolen i kurséw zawodowych dla oséb 199,
niepetnosprawnych °
wsparciem finansowym imprez sportowych, kulturalnych i rekreacyjnych 8%

0s6b niepetnosprawnych °
dofinansowaniem do studiéw (program STUDENT) 7%
dofinansowaniem stazy dla absolwentdéw niepetnosprawnych 6%
wsparciem organizacji pozarzadowych, dziatajacych na rzecz oséb 6%

niepetnosprawnych °
wsparciem niepetnosprawnych na rynku pracy 2%
Inne 4%
dofinansowaniem do lekéw 1%
nie wiem, trudno powiedziec¢ 10%

O tym, ze PFRON zajmuje sie dofinansowaniem do wynagrodzen os6b niepetnosprawnych
mowig czesciej badani zatrudnieni na chronionym (62%) niz na otwartym (55%) rynku pracy.

Roéznice w odpowiedziach wystepuja miedzy ankietowanymi z roznymi stopniami
niepetnosprawnosci. Ci badani, u ktérych stwierdzono znaczny (66%) lub umiarkowany (64%)
stopien  niepetnosprawnosci  wskazujag na  dofinansowanie do  wynagrodzen 0so6b
niepetnosprawnych jako na przedmiot dziatalnosci PFRON czesciej niz respondenci z orzeczeniem
o lekkim stopniu niepetnosprawnosci (56%).

Na dofinansowanie do wynagrodzen najczesciej wskazujg badani chorzy psychicznie (73%),
natomiast najrzadziej — respondenci z ograniczong sprawnoscig ruchowa (56%). Czesciej niz ogot
badanych moéwig o tym takze czterdziestolatkowie (71%), respondenci z wyksztatceniem wyzszym
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(76%), ankietowani wykonujacy prace umystowg czesciej niz pracownicy fizyczni (70% wobec 58%)
oraz kadra kierownicza czesciej niz wykonawcza (72% wobec 59%).

Na dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych czesciej uwage zwracajg niepetnosprawni
zatrudnieni na chronionym (46%) niz na otwartym (39%) rynku pracy. Ta odpowiedz wskazywana
jest takze tym czesciej im w wyzszym stopniu niepetnosprawnosci sg badani — od 43% wsréd oséb
z orzeczeniami 0 lekkim stopniu niepetnosprawnosci do 49% wsréd ankietowanych

niepetnosprawnych w stopniu znacznym.

Czesciej niz inni na ten punkt dziatalnosci uwage zwracajg osoby ze schorzeniami uktadu krazenia

(52%) oraz chore psychicznie (51%), rzadziej — niewidome i niedowidzace (35%).

Biorac pod uwage wiek badanych, dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych jest wymieniane
najczesciej przez respondentéw w wieku 60 i wiecej lat (51%). Ws$rod dwudziestolatkow tylko co
trzecia osoba (33%) wskazata na ten obszar dziatan PFRON.

Osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym (odpowiednio 50% i 49%) wybierajg te odpowiedz
czesciej niz ankietowani, ktérzy zakonczyli edukacje na nizszym poziomie. Réwniez pracownicy
umystowi (54%) oraz kadra kierownicza (69%) czesciej wskazujg na dofinansowanie do turnuséw
czesciej niz pracownicy fizyczni (41%) i odpowiednio - kadra wykonawcza (41%).

Ten rodzaj dziatalnosci Funduszu wymieniajg czesciej badani posiadajacy wyzsze zarobki — wsréd
0sOb zarabiajacych miesiecznie ponizej 900 zt te odpowiedz wskazato 37% respondentéw,
natomiast wsréd badanych z zarobkami pow. 2000 zt — 60% respondentow.

5.5.4 Opinie o Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych (PFRON)

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (91%) uwaza, ze PFRON jest instytucja przydatng osobom
niepetnosprawnym. Przeciwnego zdania jest tylko 4% respondentéw. 5% ankietowanych nie ma

opinii na ten temat.

Tabela 85 Opinie o przydatnosci PFRON

Czy Pana(i) zdaniem PFRON jest instytucja przydatng osobom
niepetnosprawnym?

bardzo przydatng 57%
raczej przydatng 34%
raczej nieprzydatng 2%

zupetnie nieprzydatng 2%

trudno powiedzie¢ 5%

Badanymi, ktérzy czesciej niz inni twierdza, ze PFRON jest instytucjg bardzo przydatng osobom
niepetnosprawnym sa: osoby ze schorzeniami uktadu krazenia (66%), respondenci w wieku
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60 i wiecej lat (66%), pracownicy umystowi/ biurowi/ administracji (70%) oraz ci, ktérzy nabyli
niepetnosprawnosc¢ nie wczesniej niz 9 lat przed terminem realizacji badania (64%).
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VI. Opis wynikow badania — otwarty rynek pracy

6.1 Ogolny poziom zadowolenia z pracy osob
niepelnosprawnych

6.1.1 Ogodiny poziom zadowolenia z pracy

Zdecydowana wiekszos¢ (59%) niepetnosprawnych zatrudnionych na  otwartym rynku pracy
zadeklarowata, ze sg zadowoleni z obecnie wykonywanej pracy. Co trzeci (35%) badany nie jest
ani zadowolony, ani niezadowolony ze swojej pracy. Z drugiej strony 6% niepetnosprawnych
pracujacych na otwartym rynku nie jest zadowolone z aktualnego miejsca pracy.®’

Tabela 86 Poziom ogélnego zadowolenia z pracy

Na ile jest Pan(i) ogolnie zadowolony(a) z obecnie wykonywanej pracy?
Srednia ocena na skali
od 1do 10
zadowolony(a) 59%
ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 35% 7,52
niezadowolony(a) 6%

Poziom zadowolenia z pracy wsréd osob niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku
pracy zalezny jest od rodzaju niepetnosprawnosci. Najwiecej zadowolonych jest wsrdéd oséb
z zaburzeniami psychicznymi (77%) oraz niestyszacych i niedostyszacych (66%). Jednoczesnie
w grupach tych najwiecej (odpowiednio 9% i 11%) jest takze niezadowolonych. Respondenci ze
schorzeniami uktadu krazenia czesciej od pozostatych sg obojetni wobec swojej pracy (51%) — ani

zadowoleni, ani niezadowoleni.

Zadowolenie z pracy jest na tym rynku uzaleznione takze od stopnia niepetnosprawnosci — im
powazniejsza niepetnosprawnos¢, tym wiekszy odsetek osdb zadowolonych z pracy. Wsrod
ankietowanych z lekkim stopniem niepetnosprawnosci jest ich 57%, z umiarkowanym — 60%, a ze

znacznym — 67%.

Kobiety (63%) deklarowaty zadowolenie z obecnie wykonywanej pracy czesciej od mezczyzn
(54%), za$ odsetek niezadowolonych jest taki sam w obu grupach (6%).

Wiek niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na otwartym rynku pracy okazat sie mieé
niewielki wptyw na poziom ich zadowolenia z pracy. Mozna jedynie zauwazyC, ze najbardziej

niezadowolong z pracy grupe stanowig piecdziesieciolatkowie (8%), a najmniej o0sb6b

% Badani oceniali swoje zadowolenie z pracy na skali od 1 do 10, na ktérej 1 oznacza ,bardzo
niezadowolony”, a 10 ,bardzo zadowolony”. Na potrzeby analizy przyjeto, ze oceny od 1 do 3 oznaczajg

niezadowolenie, oceny od 4 do 7 obojetnos¢, a oceny od 8 do 10 zadowolenie.
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niezadowolonych jest wsréd dwudziestolatkbw (mniej niz co setny) oraz badanych w wieku
60 i wiecej lat (2%).

Z zatrudnienia na otwartym rynku pracy najczesciej zadowoleni sg respondenci z wyksztatceniem
podstawowym (66%), a najrzadziej z wyksztaticeniem zasadniczym zawodowym (55%). Wsrod
badanych z wyksztatceniem $rednim i wyzszym odsetek zadowolonych z aktualnej pracy wynosi
odpowiednio 60% i 62%.

Tylko nieliczni sposrdd niepetnosprawnych pracujacych na otwartym rynku pracy zatrudnieni sg na
stanowiskach menadzerskich lub jako specjalisci. Mniej niz co setna osoba nalezgca do tej grupy
deklaruje niezadowolenie z pracy, zadowoleni sg niemal wszyscy menadzerowie (99%) i ponad
potowa (54%) specjalistow. Wysoki poziom zadowolenia jest takze wsrdd pracownikdéw
umystowych (68%). Najmniej zadowoleni z pracy wydajg sie niepetnosprawni zatrudnieni jako
brygadzisci i technicy nadzoru (15% niezadowolonych) oraz robotnicy wykwalifikowani (8%).

Zadowolenie deklaruje 71% niepetnosprawnych pracownikébw z otwartego rynku pracy
wykonujacych prace umystowg i 54% wykonujacych prace fizyczng. Wiecej satysfakcji daje
niepetnosprawnym takze wykonywanie pracy o charakterze kierowniczym (73% zadowolonych) niz
pracy o charakterze wykonawczym (57%). Nie ma natomiast wiekszych réznic pomiedzy osobami
wykonujgcymi prace samodzielng (60%) i zespotowg (57%).

Na zadowolenie z pracy wykonywanej na rynku otwartym wyraznie wptywa to, czy praca jest
jednozmianowa czy wielozmianowa. Zadowolonych jest 64% respondentow wykonujacych prace
jednozmianowsg i tylko 49% wykonujacych prace wielozmianowa.

Satysfakcja z pracy na otwartym rynku pracy uzalezniona jest od sytuacji materialnej respondenta.
Najczesciej zadowolone sg osoby, ktérym powodzi sie dobrze (83%), najrzadziej te, ktérym
powodzi sie Zle (35% i 23% niezadowolonych).

Odczuwane zadowolenie z pracy ma ponadto zwigzek ze stanem zdrowia respondenta.
Zadowolenie odczuwa 74% 0séb oceniajacych swoj stan zdrowia jako dobry i 42% oceniajacych go
jako zty.

Osoby niepetnosprawne pracujace na otwartym rynku pracy sa w wiekszosci zadowolone z obecnie
wykonywanej pracy (nawet nieznacznie bardziej od pracujgcych na rynku chronionym). Podobnie
jak wsréd ogétu niepetnosprawnych zadowoleniu z pracy sprzyja wykonywanie pracy umystowej
i kierowniczej, dobry stan zdrowia ibycie kobieta. Odsetek zadowolonych z pracy rosnie wraz
Z pogtebianiem sie niepetnosprawnos$ci, ale satysfakcje z pracy czesciej odczuwajg osoby
z zaburzeniami psychicznymi oraz niestyszace. Poziom zadowolenia z pracy na otwartym rynku

bardzo wyraznie uzalezniony jest za to od sytuacji materialnej respondenta.
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6.1.2 Rekomendacja swojego miejsca pracy

Przewazajgca wiekszos¢ (68%) niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy
polecitaby swoje miejsce pracy innym osobom niepetnosprawnym, jako miejsce zatrudnienia.
Jednak co trzeci badany nie polecitby swojego obecnego pracodawcy innym — 7% na pewno by
tego nie zrobito, 12% raczej nie, a dalsze 13% zastanowitoby sie, czy mozna poleci¢ ich miejsce

pracy innym.

Tabela 87 Rekomendacja obecnego miejsca pracy innym niepetnosprawnym

Czy na podstawie wtasnego doswiadczenia polecit(a)by Pan(i) innym
niepetnosprawnym Pana(i) miejsce pracy, jako miejsce zatrudnienia?
zdecydowanie nie 7%

raczej nie 12%

by¢ moze 13%

raczej tak 42%
zdecydowanie tak 26%

Na otwartym rynku pracy wystepuja niewielkie roznice w poziomie rekomendacji swojego miejsca
pracy pomiedzy osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Najwyzszy odsetek tych, ktérzy
poleciliby swoje miejsce pracy, jest wsréd osdb niewidomych i niedowidzacych (77%) oraz os6b
z zaburzeniami psychicznymi (74%), najnizszy (57%) wsrdéd osob z chorobami krazenia. Osdéb,
ktére nie polecityby swojego miejsca pracy najwiecej jest wsrod osob z chorobami uktadu krazenia
(27%).

Im powazniejsza jest niepetnosprawno$¢ respondenta, tym chetniej polecitby on swoje miejsce
pracy innymi osobom. Zrobitoby to 82% o0s6b niepetnosprawnych w stopniu znacznym i 63%
niepetnosprawnych w stopniu lekkim.

Na poziom rekomendacji wptywa réwniez subiektywna ocena stanu zdrowia. Swoje miejsce pracy
na otwartym rynku pracy chetniej poleciliby respondenci, ktérych stan zdrowia jest dobry (86%), niz
oceniajacy go jako zadowalajacy (64%) lub zty (58%).

Sktonnos¢ do rekomendaciji swojego miejsca pracy innym wsrdd oséb pracujacych na otwartym
rynku pracy uzalezniona jest od zajmowanego stanowiska. Najwyzsza jest ona wsérdéd badanych
zatrudnionych jako brygadzisci i technicy nadzoru (85%) oraz pracownicy umystowi (78%), a takze
jako kadra zarzadzajaca (73%) i robotnicy niewykwalifikowani (72%). Najnizsza jest natomiast
wsréd pracownikéw handlu i ustug (65%) oraz robotnikéw wykwalifikowanych (64%).

Swoje miejsce pracy nieco chetniej rekomendowaliby niepetnosprawni wykonujacy na otwartym
rynku prace umystowg (73%) niz fizyczna (66%), a takze kierowniczg (72%) niz wykonawcza (68%)
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oraz jednozmianowg (70%) niz wielozmianowg (65%). Na deklaracje checi rekomendacji nie ma
wptywu fakt, czy wykonywana praca jest samodzielna czy zespotowa.

Na otwartym rynku pracy sytuacja materialna respondenta ma znaczacy wptyw na deklaracje
rekomendacji swojego miejsca pracy. Swojego pracodawce poleciliby innym niepetnosprawnym
zdecydowanie chetniej ci badani, ktérym powodzi sie dobrze (77%) lub srednio (72%) od tych,
ktérym powodzi sie Zle (42%).

Na otwartym rynku pracy staz pracy wptywa negatywnie na sktonnos¢ do polecenia swojego
pracodawcy — nie polecitaby go co czwarta (25%) osoba pracujgca w obecnym miejscu pracy
powyzej osmiu lat i o potowe mniej (13%) oséb ze stazem pracy do dwoch lat.

Podsumowujac, na otwartym rynku pracy wysoka jest sktonno$¢ do rekomendacji swojego miejsca
pracy innym, co Swiadczy o stosunkowo wysokim poziomie zadowolenia z wykonywanej pracy.
Znaczacy wptyw na sktonno$¢ do polecenia pracodawcy ma sytuacja materialna respondenta oraz
rodzaj wykonywanej pracy.

Swoje miejsca pracy jako najbardziej atrakcyjne postrzegajg osoby niewidome i niedowidzace oraz
cierpigce na zaburzenia psychiczne. Mniej zadowolone ze swoich pracodawcéw sg osoby
z chorobami uktadu krazenia. Im powazniejsza niepetnosprawnosc¢, tym wieksza sktonnos¢ do
polecenia swojego miejsca pracy innym osobom, ale z drugiej strony im gorsza subiektywna ocena

stanu zdrowia, tym sktonnos¢ ta maleje.

6.1.3 Poziom ponownego wyboru obechego miejsca pracy

Kolejnym badanym wskaznikiem zadowolenia z pracy byta gotowos¢ do ponownego ubiegania sie
prace w tym samym miejscu. 14% niepetnosprawnych pracujacych na otwartym rynku pracy nie
ubiegatoby sie ponownie o swojg obecng prace, jednak zdecydowana wiekszos¢ — 77% — tak,
wtym co trzeci (32%) zdecydowanie tak. 9% ankietowanych nie wie, czy gdyby mieli dzisiaj
zdecydowac, ubiegaliby sie ponownie o0 swojg obecng prace.

Tabela 88 Poziom ponownego wyboru obecnego miejsca pracy

Gdyby miat(a) Pan(i) dzisiaj zdecydowaé, czy ubiegat(a)by sie Pan(i)
ponownie o0 swoja obecna prace?

zdecydowanie nie 7%

raczej nie 7%

by¢ moze 9%

raczej tak 45%
zdecydowanie tak 32%

Osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym (84%) i umiarkowanym (81%) zatrudnione na
otwartym rynku pracy chetniej ubiegatyby sie ponownie o swojg obecng prace niz osoby

niepetnosprawne w stopniu lekkim (71%).
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Widoczne sg réznice w deklaracjach dotyczacych ponownego podjecia obecnej pracy w zaleznosci
od rodzaju niepetnosprawnosci oséb zatrudnionych na otwartym rynku pracy. Nie zdecydowataby
sie ponownie na obecnie wykonywang prace co pigta (20%) osoba niewidoma lub niedowidzaca
oraz ze schorzeniami uktadu krazenia, a jednoczes$nie tylko 2% badanych z epilepsja, 4% oso6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz 6% niestyszacych i niedostyszacych.

Badani oceniajacy swoj stan zdrowia jako zty w ponad jednej czwartej (27%) nie zdecydowaliby sie
ponownie na podjecie pracy, ktdrg wykonujg obecnie. Zrobitoby to 59% z nich w poréwnaniu do
78% wsréd oceniajacych swoéj stan zdrowia jako dobry i 86% wsréd oceniajacych go jako

zadowalajacy.

Najczesciej deklaruja, ze podjeliby swojg dotychczasowg prace ponownie, respondenci
z zasadniczym zawodowym lub $rednim (po 79%). Rzadziej zdecydowaliby sie na to badani
z wyksztatceniem podstawowym (23%) lub wyzszym (21%).

Na otwartym rynku pracy wystepuje niewielka zaleznos¢ pomiedzy zajmowanym stanowiskiem,
a deklarowang sktfonnoscig do podjecia ponownie obecnie wykonywanej pracy — najchetniej
zrobityby to osoby pracujgce na stanowiskach kierowniczych (89%), jako brygadzisci i technicy
nadzoru (85%) oraz pracownicy handlu i ustug (82%). Ogo6lnie osoby zatrudnione na otwartym
rynku pracy na stanowiskach kierowniczych sg bardziej sktonne do ponownego podjecia tej pracy
(84%) niz osoby zajmujace stanowiska wykonawcze (75%).

Podobnie jak w przypadku rekomendacji swojego miejsca pracy, réwniez w przypadku intenciji
ponownego podjecia obecnej pracy znaczacy wptyw na nig ma sytuacja materialna respondenta.
Swojg obecng prace ponownie podjetoby 91% badanych, ktérym powodzi sie dobrze, 77% tych,
ktorym powodzi sie srednio i tylko 55% tych, ktérym powodzi sie Zle.

Ponad trzy czwarte niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na otwartym rynku pracy
bytoby gotowe ponownie ubiega¢ sie o obecnie wykonywang prace. Wptyw na intencje ponownego
podjecia pracy ma przede wszystkim sytuacja materialna respondenta oraz subiektywna ocena

stanu zdrowia.

6.1.4 Ocena zaangazowania wspotpracownikow

Zaangazowanie wspoOfpracownikow na otwartym rynku pracy jest przez wiekszos¢é oséb
niepetnosprawnych oceniane wysoko (56%), bardzo wysoko (26%) lub niezwykle wysoko (6%).
Tylko 9% niepetnosprawnych pracownikéw z otwartego rynku pracy nisko ocenia zaangazowanie
swoich kolegéw w prace, a tylko co trzech na stu (3%) sadzi, ze poziom zaangazowania kolegoéw
z pracy jest bardzo niski.
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Tabela 89 Ocena zaangazowania w prace wspoétpracownikdéw

Jak ocenit(a)by Pan(i) zaangazowanie w prace osob, z ktorymi pracuje
Pan(i) na co dzien?

bardzo nisko 3%

nisko 9%

wysoko 56%

bardzo wysoko 26%

niezwykle wysoko 6%

Na otwartym rynku pracy osoby niepetnosprawne w stopniu lekkim (29%) czesciej oceniajg
zaangazowanie swoich wspétpracownikéw bardzo lub niezwykle wysoko od o0séb
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym (35%) lub znacznym (36%). Ocena zaangazowania
kolegbw z pracy poprawia sie takze nieco wraz oséb subiektywnie oceniajgcych swoj stan zdrowia
Zle lub bardzo zle (od 28% ocen bardzo i niezwykle wysokich wsréd os6b uwazajacych swoj stan
zdrowia za dobry do 34% wsrdd uwazajacych go za zty lub bardzo zty).

Najwiecej oséb bardzo lub niezwykle wysoko oceniajgcych zaangazowanie kolegéw, z ktorymi
pracujg na co dzien, jest wsréd respondentow z chorobami uktadu krazenia (41%).

Zaangazowanie wspétpracownikéw czesciej od ogétu respondentéw oceniajg wysoko specjalisci
(61% odpowiedzi ,bardzo” i ,niezwykle wysoko”) i kadra zarzadzajgca (48%). Na otwartym rynku
istnieje zwigzek pomiedzy charakterem pracy a oceng zaangazowania osob, z ktérymi sie pracuje.
Wysoko i niezwykle wysoko ocenia je 28% badanych wykonujacych prace fizyczng oraz 42%
wykonujacych prace umystowa; 47% wykonujacych prace kierowniczg i 30% wykonujacych prace
wykonawczg; 37% wykonujacych prace jednozmianowg i 20% wykonujgcych prace

wielozmianowa.

Sytuacja materialna respondenta ma duzy wptyw na postrzeganie zaangazowania
wspétpracownikéw. Za wysokie i bardzo wysokie uwaza je 43% badanych, ktérym powodzi sie
dobrze i tylko 20% badanych, ktérym powodzi sie Zle.

Ogodlnie niepetnosprawni zatrudnieni na otwartym rynku pracy wysoko oceniajg zaangazowanie
kolegbw z pracy, co z pewnoscig wptywa na nich motywujaco. Praca, w ktérej poziom motywacji
kolegbw oceniany jest najwyzej to praca umystowa, kierownicza i jednozmianowa, a takze taka,

kt6ra wigze sie z wyzszymi od $redniej zarobkami.
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6.1.5 Ocena miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla
niepetnosprawnych

Respondenci zatrudnieni na otwartym rynku pracy w ponad potowie (55%) dobrze oceniajg swoje
obecne miejsce pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych. 27%
badanych ocenia je bardzo dobrze, a 6% doskonale. Co dziesiaty (10%) respondent ocenia swoje
obecne miejsce pracy zZle w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla niepetnosprawnych, a dwoch

na stu (2%) bardzo Zle.

Tabela 90 Ocena miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla os6b niepetnosprawnych

Jak ogolnie ocenit(a)by Pan(i) Pana(i) miejsce pracy w poréwnaniu
z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych?

bardzo zZle 2%

Zle 10%
dobrze 55%
bardzo dobrze 27%
doskonale 6%

Miejsca pracy z otwartego rynku pracy oceniane sg bardzo dobrze i doskonale czesciej przez
badanych, u ktérych orzeczono niepetnosprawnos¢ w stopniu znacznym (46%) niz
w umiarkowanym (37%) i lekkim (29%,). Z drugiej strony im lepiej respondenci oceniajg swoj stan
zdrowia, tym bardziej sg zadowoleni ze swojego miejsca pracy — od 26% (ocen bardzo dobrych
i doskonatych) wsréd oceniajacych swoje zdrowie Zle do 40% ws$rdd oceniajacych je dobrze.

Rodzaj niepetnosprawnosci nie ma wiekszego wptywu na ocene miejsca pracy.

Na otwartym rynku pracy najwiecej os6b bardzo dobrze lub doskonale oceniajacych swoje miejsce
pracy w poréwnaniu zinnymi miejscami pracy dla niepetnosprawnych jest wsrod badanych
z wyksztatceniem wyzszym (43%) oraz zajmujacych stanowiska kierownicze (51%), specjalistyczne
(47%) lub brygadzistéw i technikéw nadzoru (46%). Zle lub bardzo Zle swoje miejsce pracy
oceniajg przede wszystkim osoby z wyksztalceniem podstawowym (19%), robotnicy
wykwalifikowani (17%), a takze specjalisci (17%).

Charakter wykonywanej pracy ma wptyw na to, czy miejsce pracy z otwartego rynku jest oceniane
dobrze w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych. Czesciej oceniajg je
bardzo dobrze lub doskonale osoby wykonujace prace umystowa (43%) niz fizyczng (29%),
czesciej badani wykonujacy prace kierowniczg (53%) niz wykonawczg (31%) oraz czesciej osoby
wykonujace prace jednozmianowg (37%) niz wielozmianowg (26%).

Ocena miejsca pracy, podobnie jak inne wskazniki zadowolenia z pracy, zwigzana jest rowniez

z oceng sytuacji materialnej. Osoby zatrudnione na otwartym rynku pracy, ktéorym powodzi sie
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dobrze oceniajg swoje miejsce pracy lepiej (59% bardzo dobrze lub doskonale), niz osoby, ktérym
powodzi sie Zle (13%).

Respondenci zatrudnieni na otwartym rynku pracy na ogét dobrze oceniajg swoje miejsca pracy
w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych. Lepiej swoje miejsca pracy
oceniajg badani wykonujacy prace kierowniczg, umystowa, jednozmianowsg, zadowoleni ze swojej
sytuacji materialnej. Gorsza ocena miejsca pracy wigze sie z wyksztatceniem podstawowym, praca

na stanowisku robotnika niewykwalifikowanego, fizyczng, wykonawczg i wielozmianowa.

6.1.6 Ocena znaczenia pracy w zyciu

Praca jest bardzo waznym elementem zycia oséb niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym
rynku pracy. Potowa z nich (51%) nie wyobraza sobie zycia bez pracy, a dalsze 41% uwaza jg za
wazng. Dla 8% praca zawodowa jest w zyciu raczej wazna. Mniej niz co setny badany uwaza, ze

praca raczej nie jest dla niego wazna lub, ze mogtby w ogdéle nie pracowac.

Tabela 91 Ocena znaczenia pracy w zyciu

Jak ocenia Pan(i) znaczenie pracy w swoim zyciu?

jest bardzo wazna, nie wyobrazam sobie zycia bez pracy 51%
jest wazna 41%
raczej jest wazna 8%
raczej nie jest wazna 0%
w ogdle nie jest wazna, gdybym mégt(a) to bym nie pracowat(a) 0%

We wszystkich grupach respondentéw z otwartego rynku pracy niemal powszechnie odpowiadajg
oni, ze nie wyobrazajg sobie zycia bez pracy lub, ze jest ona dla nich wazna. Najwiekszy odsetek
respondentdéw, kitoérzy nie wyobrazajg sobie zycia bez pracy, jest wsrdéd pracujacych na
kierowniczych stanowiskach (74%) lub jako brygadzisci (62%), takze wsréd tych, ktérym powodzi
sie dobrze (66%) i majg ponad osmioletni staz pracy (60%).

6.1.7 Indeks TRI*M - syntetyczny wskaznik zadowolenia z pracy

Indeks TRI*M, wskaznik w syntetyczny sposéb obrazujacy poziom zadowolenia z pracy, na
otwartym rynku pracy przyjmuje wartos¢ 61 punktow, ktdra nie rozni sie istotnie od wartosci dla

chronionego rynku pracy (59 punktow) i dla og6tu niepetnosprawnych (60 punktow).

Wartosci indeksu TRI*M

Otwarty rynek pracy 61 punktow

Chroniony rynek pracy 59 punktow

Ogot respondentow 60 punktow
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6.1.8 Segmentacja niepetnosprawnych pracownikéw na otwartym rynku
pracy ze wzgledu na satysfakcje i motywacje do pracy

Na otwartym rynku pracy najwiekszg grupe, prawie potowe (48%), stanowig respondenci
zadowoleni, ale niezmotywowani. Jednoczesnie zadowolonych i zmotywowanych do pracy jest
znacznie mniej, bo 16%. 5% niepetnosprawnych pracownikdéw z otwartego rynku to osoby, ktére sg
zmotywowane do wykonywania swojej pracy, jednak nie sg zadowolone z aktualnego pracodawcy.

Prawie co trzeci respondent (31%) zatrudniony na otwartym rynku pracy nalezy do grupy oséb

jednoczesnie niezmotywowanych i niezadowolonych ze swojego obecnego miejsca pracy.

Rysunek 24 Segmentacja pracownikéw niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy ze wzgledu na poziom
satysfakcji i motywacji do pracy

poziom satysfakcji

A

zadowoleni, ale i zzrig?woc:(:vr:ni
niezmotywowani 1‘2’;
(<]

48%

>
poziom motywaciji

niezadowoleni,
ale zmotywowani

niezadowoleni 5%

i niezmotywowani
31%

Ogolnie zauwazy¢ mozna, ze niepetnosprawni pracownicy zatrudnieni na otwartym rynku pracy
w wiekszosci (64%) nalezg do grup zadowolonych ze swojego obecnego miejsca pracy, jednak
brak jest im motywacji — do zmotywowanych do wykonywania swojej pracy zaliczy¢ mozna jedynie
co piatego badanego (21%).
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6.2 Wptyw poszczegolnych aspektow na zadowolenie z pracy
i motywacje pracownikow niepetnosprawnych

6.2.1 Relacje z bezposrednim przetozonym

Waznos¢ poszczegolnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym na otwartym rynku
pracy

Na otwartym rynku pracy niepetnosprawni pracownicy w najwiekszym stopniu oczekujg od swoich
bezposrednich przetozonych zrozumienia dla swojej niepetnosprawnosci i traktowania na réwni
z petnosprawnymi kolegami. Az 88% badanych jest zdania, ze wazne jest, zeby bezposredni
przetozony rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci. Tyle
samo osOb uwaza, ze wazne jest, zeby przetozony tak samo traktowat pracownikéw

petnosprawnych, jak niepetnosprawnych.

Tabela 92 Waznos¢ poszczegélnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby bezposredni przetozony ...?

ani wazne, Srednia ocena
niewazne Cani wazne na skali od 1
niewazne do 10
rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy 20, 10% 889 903
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° :
traktowat w ten sam sposdb pracownikéw 0, 129 86%% 901
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° ’
jasno okresla swoje wymagania 0% 12% 88% 8,98
umozliwiat Panu(i) swobodne wyrazanie pogladéw i 50, 129 86%% 8.95
pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych ° ° ° :
udzielat Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego o o o
potrzebuje 1% 14% 85% 8,88
na biezaco informowat Pana(ig) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegélnosci o sprawach 2% 14% 84% 8,87
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informowat Pana(ig) o tym, jak ocenia 5 ° o
Pana(i) prace 2% 20% 78% 8,54

Na dalszych miejscach w rankingu oczekiwan wobec bezposredniego przetozonego znalazty sie:
jasne okreslanie wymagan (86%), umozliwianie swobodnego wyrazania pogladow i pomystéw oraz
dyskutowania spraw stuzbowych (86%), udzielanie wsparcia, kiedy pracownik tego potrzebuje
(85%) oraz biezace informowanie o tym, co sie dzieje w miejscu pracy, a w szczegOInosci

o sprawach waznych dla pracy (84%).

Najmniej wazne dla niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na otwartym rynku pracy jest,
zeby szef regularnie informowat ich o tym, jak ocenia ich prace, jednak réwniez ten aspekt jest
istotny dla ponad trzech czwartych (78%) badanych.
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Ocena przetozonego

Bezposredni przetozeni 0os6b niepetnosprawnych z otwartego rynku pracy sa przez nich dobrze
oceniani. Najwyzej ocenianymi aspektami relacji z bezposrednim przetozonym sa: traktowanie
w ten sam sposéb pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych (79% ocen dobrych) oraz
jasne okreslanie przez niego wymagan (75%).

Tabela 93 Ocena poszczegolnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym

Jak ocenia Pan(i) swojego bezposredniego przetozonego?

nie ani sig zgadza, Srednia ocena
zgadzam | Z29adzam, sie na skali od 1 do
\ ani sie nie

sie zgadzam 10
traktuje w ten sam sposéb pracownikow 49, 179% 799, 8.48
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° :
jasno okresla swoje wymagania 4% 21% 75% 8,38
rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy o o o
wynikajace z niepetnosprawnosci 8% 20% 2% 8.1
umozliwia Panu(i) swobodne wyrazanie pogladow i 11% 18% 719 289
pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych ° ° ° :
udziela Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego o o o
potrzebuje 9% 26% 65% 7,77
na biezaco informuje Pana(ia) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegdélnosci o sprawach 13% 22% 65% 7,63
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informuje Pana(ig) o tym, jak ocenia o o o
Pana(i) prace 14% 25% 61% 7,36

72% badanych pracujacych na otwartym rynku pracy uwaza, ze ich przetozony rozumie
ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajgce z niepetnosprawnosci. 71% pozytywnie ocenia
swojego szefa pod wzgledem umozliwiania swobodnego wyrazania pogladéw i pomystow oraz
dyskutowania spraw stuzbowych.

Najgorzej wypadajgq przetozeni os6b niepetnosprawnych z otwartego rynku pracy w aspektach
zwigzanych z komunikacjg — jedynie 65% badanych wskazuje, ze przetozeni na biezaco informujg
o tym, co dzieje sie w miejscu pracy, a w szczegdlnosci o sprawach waznych dla pracy
wykonywanej przez podwtadnych, a 61%, ze regularnie informujg o tym, jak oceniajg prace swoich
podwtadnych.

Réwniez, jesli chodzi o udzielanie wsparcia, kiedy pracownicy tego potrzebujg, swojego
bezposredniego przetozonego dobrze ocenia jedynie 65% badanych pracujacych na otwartym
rynku pracy.

14% niepetnosprawnych pracownikédw z otwartego rynku pracy zle ocenia swojego szefa, jesli
chodzi o regularne informacje o tym, jak ocenia jego prace. 13% nie jest zadowolone, ze nie sg na
biezaco informowani o tym, co dzieje sie w miejscu pracy, a 11% stwierdza, ze nie majg mozliwosci
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swobodnego wyrazania pogladéw oraz dyskutowania spraw stuzbowych. Dane te potwierdzaja, ze
na otwartym rynku pracy w relacjach z bezposrednimi przetozonymi najwiekszym problemem jest
komunikacja. Z drugiej strony zdecydowana wiekszos$¢ przetozonych osob niepetnosprawnych
rozumie specyfike pracy tych oséb, a takze potrafi jasno okresli¢ swoje wymagania.

Wptyw oceny przetozonego na zadowolenie z pracy na otwartym rynku pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym wyrdézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

0 bezposredni przetozony traktuje w ten sam sposéb pracownikdédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych (A05)

To, czy bezposredni przetozony tak samo traktuje pracownikédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych zalicza sie do czynnikéw higienicznych, ktére nie majg wptywu na zadowolenie
z pracy, ale sg wazne dla niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy. Aspekt ten
zostat oceniony powyzej Sredniej, co oznacza, ze oczekiwania badanych w tym zakresie sg

spetnione.

Ukryte mozliwosci

0 bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia, kiedy tego potrzebuja (A03)

0  bezposredni przetozony jasno okresla swoje wymagania (A01)

0 bezposredni przetozony umozliwia pracownikom swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw
oraz spraw stuzbowych (A07)

0 bezposredni przetozony na biezaco informuje pracownikédw o tym co sie dzieje w miejscu
pracy, a w szczegoélnosci o sprawach waznych dla ich pracy (A04)

0 bezposredni przetozony regularnie informuje pracownikéw o tym, jak ocenia ich prace (A02)

0 bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace z
niepetnosprawnosci (A06)

Takie aspekty pracy jak udzielanie przez przetozonego wsparcia pracownikom, jasne okreslanie
wymagan wobec nich, umozliwianie im swobodnego wyrazania pogladéw i pomystéw,
informowanie ich o tym co sie dzieje w miejscu pracy, informowanie ich o ocenie ich pracy i o tym
co dzieje sie w miejscu pracy, a takze zrozumienie dla ograniczen w pracy wynikajacych

z niepetnosprawnosci wptywajg na zadowolenie pracownikéw, mimo, iz nie sg dla nich wazne. Sg
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to jednoczesnie aspekty oceniane przez respondentéw srednio lub powyzej sredniej co oznacza, ze

w tych obszarach nie pojawiajg sie zadne niepokojagce sygnaty.

Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 25 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym na zadowolenie z pracy

Relacje z bezposrednim przetozonym

A01 [J bezposredni przetozony jasno okresla swoje
wymagania

A02 O bezposredni przetozony regularnie informuje
pracownikéw, o tym jak oceniaich prace

A03 O bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia,
kiedy tego potrzebujg

A04 O bezposredni przetozony na biezaco informuje
pracownikéw o tym co dzieje sie w miejscu pracy, a w
szczegoblnosci o sprawach waznych dlaich pracy

A05 (J bezposredni przetozony traktuje w ten sam sposéb
pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych

A06 (O bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci

A07 O bezposredni przetozony umozliwia pracownikom
swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw oraz
dyskutowanie spraw stuzbowych

CZYNNIKIHIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

A05 A06

D G—( ]:-907
A0t ®A04

A03
A02

Deklarowana waznos¢

Ocena O Srednio — | POTENCJALY? UKRYTE

B Doskonale [\ Ponizej $redniej A ~10 5 &
O Powyzej $redniej A Stabo OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji z bezposrednim przetozonym, kiére maja na celu

poprawe satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Z analizy macierzy TRI*"M wynika, ze w przypadku otwartego rynku pracy nie ma potrzeby
prowadzenia zadnych konkretnych dziatan, ktére miatyby na celu poprawe relacji pracownikéw
niepetnosprawnych z bezposrednimi przetozonymi. Z jednej strony juz obecnie relacje
z przetozonymi sg oceniane srednio lub powyzej sredniej, a z drugiej strony okazujg sie one mato

wazne dla badanych.
6.2.2 Relacje ze wspoétpracownikami
Waznos¢ relacji ze wspotpracownikami

Dla os6b niepetnosprawnych pracujacych na otwartym rynku pracy niezwykle wazne sg relacje
z kolegami z pracy. Wszystkie aspekty tych relacji zostaty ocenione jako bardzo wazne — Srednio
na skali od 1 do 10 uzyskaty ocene powyzej 9 punktow.
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Tabela 94 Waznos¢ poszczegoblnych aspektow relacji z wspdtpracownikami

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby osoby, ktére ze soba pracuja ...?

niewazne ani ‘;"sf”e’ wazne $rednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

byly ze sobg w dobrych relacjach 0% 7% 93% 9,36
szanowaly wzajemnie swoje opinie i odczucia 0% 8% 92% 9,27
rozumiaty ograniczenia w wykonywaniu pracy 19 89 919 997
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° ’
traktowaty w ten sam sposéb pracownikéw o o o
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych 1% % 92% 9,26
byly zaangazowane w swoja prace 1% 9% 90% 9,25
potrafity wspdlnie rozwigzywac problemy i o o o
konflikty 1% 9% 90% 9,24

Ocena relacji ze wspotpracownikami

Niepetnosprawni zatrudnieni na otwartym rynku pracy z reguty dobrze oceniajg swoje relacje ze
wspétpracownikami. Przede wszystkim majg poczucie, ze sg przez kolegéw z pracy traktowani
wten sam sposéb, jak osoby petnosprawne (79%) oraz, ze rozumiejg oni ograniczenia
w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci (77%).

Tabela 95 Ocena poszczeg6lnych aspektow relacji z wspotpracownikami

Jak ocenia Pan(i) wspotprace miedzy pracownikami w Pana(i) miejscu pracy? Osoby, ktére
ze soba pracuja...

ani sie
nie zgadzam zgadzam, zgadza, $rednia ocena na
sie ani sie nie sie skaliod 1 do 10
zgadzam

traktujg w ten sam sposéb pracownikow 50, 199% 799, 8.55
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° ’
rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu o o o
pracy wynikajace z niepetnosprawnosci 3% 20% 7% 8,51
$g zaangazowane W Swojg prace 2% 23% 75% 8,50
sg ze sobg w dobrych relacjach 3% 22% 75% 8,48
szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia 3% 22% 75% 8,37
potrafig wspolnie rozwigzywac problemy i o o o
konflikty 4% 23% 73% 8,26

Tylko nieznacznie rzadziej (po 75%) badani z otwartego rynku pracy zgadzajg sie, ze w ich miejscu
pracy pracownicy sg ze sobg w dobrych relacjach, sq zaangazowani w prace i wzajemnie szanujg
swoje opinie iodczucia. Natomiast 73% z nich ocenia, ze koledzy z pracy potrafig wspdlnie
rozwigzywac problemy i konflikty.

181




Panstwowy Fundusz

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy. Rehabilitacji Ossb

Niepetnosprawnych

Wplyw relacji ze wspoétpracownikami na zadowolenie z pracy na otwartym rynku pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdw relacji ze wspodtpracownikami wyrézniono:

Motywatory

0 osoby, kibére ze sobag pracujg rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci (B05)

O osoby, ktére ze soba pracujg sa zaangazowane w swojg prace (B04)

0 osoby, ktore ze sobg pracujg potrafig wspdlnie rozwigzywac problemy i konflikty (B03)

O osoby, ktére ze sobg pracujg szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia (B01)

O osoby, ktére ze sobg pracujg sgq w dobrych relacjach (B02)

Zrozumienie przez kolegdbw =z pracy ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci,
zaangazowanie w prace, umiejetnos¢ wspdélnego rozwigzywania probleméw i konfliktéw, wzajemny
szacunek dla opinii i odczu¢ oraz dobre relacje z kolegami z pracy to dla os6b niepetnosprawnych
wazne aspekty pracy. Sg one jednoczesnie czynnikami, ktére majg wptyw na zadowolenie
pracownikéw, a ponadto oceniane sg powyzej sredniej, w zwigzku z czym petnig role motywatorow

dla os6b niepetnosprawnych.

Czynniki higieniczne

O osoby, ktére ze sobg pracujg traktujig w ten sam sposéb wspotpracownikdw
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych (B06)

To, zeby osoby, kidére ze sobg pracujg w ten sam sposob traktowaly wspotpracownikdéw
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych, co prawda nie wpltywa na zadowolenie
niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy, ale jest dla nich wazne, a ponadto

oceniane powyzej sredniej.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 26 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji ze wspdtpracownikami na zadowolenie z pracy

Relacje ze wspotpracownikami S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
B0o1 (J osoby, ktére ze sobg pracuja, szanuja wzajemnie swoje =
opinie i odczucia
B02 (J osoby, ktére ze soba pracuja, sa w dobrych relacjach
B03 (J osoby, kidre ze soba pracuja, potrafig wspdlnie -
rozwigzywac problemy i konflikty BO2
B04 [(J osoby, ktére ze soba pracuja, sa zaangazowane w 9 =
SwWojg prace . . . - m)
B05 (J osoby, ktére ze sobg pracuja, rozumiejg ograniczenia wN B06 o5 B03
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci =
B06 [(J osoby, ktére ze soba pracuja traktujg w ten sam sposéb &
wspotpracownikow niepetnosprawnych, jak g
petnosprawnych ]
g
[}
(]
Ocena QO Srednio
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej
O Powyzej sredniej & Stabo < POTENCJALY'? ) UKRYTE
2 OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji ze wspéipracownikami, kiére majg na celu poprawe

satysfakciji pracownikdéw niepetnosprawnych:

Analiza poszczegdlnych aspektdéw relacji ze wspotpracownikami wskazuje na brak powodéw do
niepokoju w tym obszarze, jesli chodzi o otwarty rynek pracy. Troska o satysfakcje oso6b
niepetnosprawnych z pracy wymaga przede wszystkim, aby podtrzymywa¢ na obecnym (lub
wyzszym poziomie) te czynniki, ktére petnig funkcje motywatoréw, czyli zrozumienie przez kolegéw
z pracy ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci, zaangazowanie w prace, umiejetnosc
wspolnego rozwigzywania probleméw i konfliktéw, wzajemny szacunek dla opinii i odczué oraz

dobre relacje z kolegami z pracy.

6.2.3 Wynagrodzenie
Waznos¢ wynagrodzenia

Zarobki sg dla niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy bardzo waznym
elementem w pracy zawodowej. Wszystkie wymienione w kwestionariuszu aspekty zarobkdow

uwazane sg za wazne przez ponad 90% badanych, za$ za niewazne przez mniej niz co setnego.
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Tabela 96 Waznos¢ poszczegdlnych aspektow relaciji zarobkow

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gre:izne, wazne érednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

lzgr.obki'OQZW|erC|edla+y wiozony w prace wysitek i 0% 7% 93% 9,42
jej jakosci
zarobki pozwalaty na odpowiednie zaspokojenie 0% 6% 94% 9,42
potrzeb
za_rqbk| byty odpowiednie do roli petnionej w 0% 79% 93% 9,36
miejscu pracy
zarobki sg poréwnywalne z zarobkami osob 0% 8% 929% 9.34
petnosprawnych na tych samych stanowiskach
praca przynosita dobre zarobki 0% 8% 92% 9,31

94% respondentdéw z otwartego rynku pracy uwaza, ze zarobki powinny pozwala¢ na odpowiednie
zaspokojenie potrzeb. Po 93% - ze powinny odzwierciedla¢ wtozony w prace wysitek i jej jakos¢
oraz, ze powinny by¢ odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy. Zarobki powinny byé
porownywalne z zarobkami os6b petnosprawnych na tych samych stanowiskach zdaniem 92%
badanych i tyle samo uwaza, ze praca powinna przynosic¢ dobre zarobki.

Ocena zarobkow

Z oceny wynagrodzen na otwartym rynku pracy mozna wywnioskowaé, ze nie odpowiadajg one
oczekiwaniom niepetnosprawnych pracownikéw. Najlepiej ocenianym aspektem zarobkow jest ich
poréwnywalnos¢ z zarobkami oséb petnosprawnych na tych samych stanowiskach — prawie potowa
(48%) badanych ocenia ten element dobrze, a tylko 14% Zle.

37% respondentéw z otwartego rynku pracy ocenia swoje zarobki jako odpowiednie do roli
petnionej w miejscu pracy, zdecydowanie nie zgadza sie z tym 19% badanych. Réwniez nieco
wiecej niz co trzeci (35%) respondent sadzi, ze jego zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace
wysitek i jej jako$¢, a 22% nie zgadza sie z tym.

Niepetnosprawni pracujacy na otwartym rynku pracy zazwyczaj srednio (48%) oceniajg wysokos¢é
swoich zarobkéw. Z tym, ze ma dobre zarobki zgadza sie 30%, a nie zgadza 22%. Prawie jedna
czwarta (23%) badanych zatrudnionych na otwartym rynku deklaruje, ze zarobki nie pozwalajg im
na odpowiednie zaspokojenie potrzeb, 44% ocenia ten aspekt przecietnie, a co trzeci (33%)
przyznaje, ze zarobki pozwalajg mu na odpowiednie zaspokojenie potrzeb.
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Tabela 97 Ocena poszczegdlnych aspektéw zarobkow

Jak Pan(i) ocenia swoje zarobki?

nie ani sie i )
sqadzam | 29adzam, zgadza, Srednia ocena na
9ag ani sig nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
zarobki sg poréwnywalne z zarobkami 0s6b 149, 389 489 6.84
petnosprawnych na tych samych stanowiskach ° ° ° ’
zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w 19% 449, 379, 6.02
miejscu pracy ° ° ° ’
zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i 500, 439, 359, 598
jej jakosci ° ° ° ’
ma Pan(i) dobre zarobki 22% 48% 30% 5,80
zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie 539, 449, 339, 574
potrzeb ° ° ° ’

Wptyw zarobkéw na zadowolenie z pracy na otwartym rynku pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw wynagrodzenia wyrézniono:

Motywatory

0 praca przynosi dobre zarobki (C01)

O zarobki odzwierciedlajg wiozony w prace wysitek i jej jakos¢ (C04)

0O zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy (C02)

Do motywatoréw, czyli aspektow pracy jednoczesnie waznych dla pracownikbw oraz majacych
wptyw na odczuwany poziom satysfakcji na otwartym rynku pracy zaliczy¢ mozna: dobre zarobki,
zarobki odzwierciedlajgce wysitek wtozony w prace i jej jakos¢ oraz zarobki odpowiednie do roli
petnionej w miejscu pracy. Obecnie aspekty zwigzane z wynagrodzeniami niepetnosprawnych
pracownikéw dziatajg na nich demotywujaco, poniewaz sg oceniane Zzle lub stabo.

Czynniki higieniczne

O zarobki sg poréwnywalne z zarobkami pracownikédw petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (C05)

O zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb (C03)

Poréwnywalny poziom zarobkdéw os6b niepetnosprawnych i petnosprawnych na tych samych
stanowiskach oraz poziom zarobkéw pozwalajacy na odpowiednie zaspokojenie potrzeb jest dla
respondentéw zatrudnionych na otwartym rynku pracy wazny. Badani trakiujg te czynniki jako
niezbedne elementy pracy. Gdyby byty one oceniany dobrze, nie powodowatyby zwiekszenia
poziomu satysfakcji niepetnosprawnych z pracy, jednak oceniane ponizej Sredniej sg czynnikami

demotywujacymi.
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Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 27 Wptyw poszczegoInych aspekidw wynagrodzenia na zadowolenie z pracy

Wynagrodzenia

CO1 & pracaprzynosi dobre zarobki

C02 & zarobki sg odpowiednie do roli petnionejw miejscu
pracy

C03 & zarobki pozwalaja na odpowiednie zaspokojenie

co3 Co04

potrzeb Co5 A

C04 & zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej N “ A
jakoé(’: Cco1 Co2

C05 /N zarobki sa poréwnywalne z zarobkami pracownikéw
petnosprawnych na tych samych stanowiskach

CZYNNIKIHIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

Deklarowana waznos¢

Ocena O Srednio
@ Doskonale [\ Ponizej $redniej = | POTENCJALY? UKRYTE

O Powyzej sredniej A Stabo 0OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wynagrodzen, ktére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie aspekty pracy zwigzane z zarobkami sg dla badanych z otwartego rynku pracy wazne,
a wiekszos¢ z nich ma wptyw na zadowolenie z pracy. W konsekwencji, niezadowolenie jakie
respondenci odczuwajg w zwigzku ze swoimi wynagrodzeniami powoduje, ze stanowig one silny
czynnik demotywujacy. W celu zwiekszenie satysfakcji z pracy o0séb niepetnosprawnych
zatrudnionych na otwartym rynku pracy nalezatoby podnies¢ poziom ich ptac, zwigza¢ poziom
wynagrodzenia z wynikami w pracy, zapewni¢ porownywalnos¢ z zarobkami oséb petnosprawnych

na tych samych stanowiskach.
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6.2.4 Warunki pracy

Waznos¢ warunkoéw pracy

Warunki pracy sg bardzo wazne dla oséb zatrudnionych na otwartym rynku pracy. Az po 95%
badanych wskazuje, ze wazne jest, zeby pracowa¢ w bezpiecznych warunkach, otrzymywaé
zadania dostosowane do mozliwosci oraz mie¢ wystarczajgcg iloS¢ czasu na wykonywanie
powierzonych obowigzkéw. Niewiele mniej oséb (94%) wskazuje, ze wazne jest, zeby stanowisko
pracy oraz dojscia do niego byty dopasowane do potrzeb i mozliwosci osdb niepetnosprawnych.

Tabela 98 Waznos¢ poszczegdlnych aspektow warunkéw pracy

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gﬁizne, wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

pracowac¢ w bezpiecznych warunkach 0% 5% 95% 9,52
otrzymywal(a) Pan(i) zadania dostosowane do o o o
Pana(i) mozliwosci 0% 5% 95% 942
miat(a) Pan(i) wystarczajacq ilo$¢ czasu na 5 o o
wykonywanie powierzonych obowigzkéw 0% 5% 95% 9,40
stanowisko pracy oraz dojscia do niego o o o
dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i mozliwosci 0% 6% 94% 9,39
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i 1% 7% 92% 9,30
mozliwosci
miat(a) Pan(i) dostep do wszystkich informaciji i 19 99 90 930
materiatéw potrzebnych do wykonywania pracy ° ° ° ’
jako osoba niepetnosprawna mégt(a) Pan(i)
uzyskaé pomoc w wykonywaniu obowigzkow w 2% 11% 87% 9,08
pracy

92% badanych z otwartego rynku pracy chciatoby, zeby urzgdzenia higieniczno-sanitarne byty
dopasowane do potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych, a 91% za wazny uwaza dostep do
informacji i materiatow potrzebnych w pracy. Mozliwo$¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng
pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy jest uwazana za wazng nieco rzadziej — przez 87%

niepetnosprawnych z otwartego rynku pracy.
Ocena warunkow pracy

Warunki pracy, jakie zostaty stworzone niepetnosprawnym pracownikom na otwartym rynku pracy
sgq przez nich bardzo dobrze oceniane. Najlepiej wypadto dostosowanie urzadzen higieniczno
sanitarnych oraz stanowiska pracy do mozliwosci i potrzeb niepetnosprawnych pracownikéw —

oceniane dobrze przez odpowiednio 83% i 82% badanych.
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Tabela 99 Ocena poszczegdlnych aspektow warunkdéw pracy

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

nie ani sie i )
s0adzam | Z9adzam, zgadza, | $rednia ocena na
9aa ani sie nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich sga dopasowane do Pana(i) potrzeb i 3% 14% 83% 8,85
mozliwosci
Pana(i) stanowisko pracy oraz dojscia do niego sg o o o
dostosowane do Pana(i) potrzeb i mozliwosci 2% 16% 82% 8,80
otrzymuje Pan(i) zadania dostosowane do Pana(i) o o o
mosliwosci 2% 16% 82% 8,79
posiada Pan(i) wystarczajaca ilos¢ czasu na o o o
wykonywanie powierzonych obowigzkéw 2% 17% 81% 8,71
ma Pan(i) dostep do wszystkich informacji i 49, 19% 279, 8.67
materiatéw potrzebnych do wykonywania pracy ° ° ° ’
warunki pracy sg bezpieczne 3% 19% 78% 8,55
jako osoba niepetnosprawna uzyskuje Pan(i)
uzyska¢ pomoc w wykonywaniu obowigzkéw w 10% 21% 69% 7,88
pracy

82% badanych zgadza sie, ze otrzymujg zadania dostosowane do mozliwosci, a 81% ma

wystarczajaca ilos¢ czasu na wykonanie powierzonych obowigzkow.

Ponad trzy czwarte niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy ocenia, ze pracujg
w bezpiecznych warunkach (78%) oraz, ze majg dostep do wszystkich informacji i materiatow
potrzebnych do wykonywania pracy (77%).

Najgorzej ocenianym aspektem warunkéw pracy na otwartym rynku pracy jest mozliwos¢ uzyskania
pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy - oceniana dobrze przez 69%, a zle przez co

dziesigtego (10%) respondenta.
Wptyw warunkéw pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdinych aspektéw warunkéw pracy wyrézniono:

Motywatory

O praca w bezpiecznych warunkach (D01)

0 stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D02)

0 mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu obowigzkéw

w pracy (D07)
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Bezpieczne warunki pracy, stanowisko pracy i dojscia do niego dopasowane do potrzeb
i mozliwosci  niepetnosprawnego pracownika oraz mozliwo$¢ uzyskania przez osobe
niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy to dla os6b niepetnosprawnych
zatrudnionych na otwartym rynku pracy wazne aspekty pracy, ktore jednoczesnie majg wptyw na
zadowolenie z niej. Dwa pierwsze czynniki badani oceniajg powyzej $redniej i doskonale, mozna
zatem zatozy¢, ze wptywajg one na nich motywujgco. Niepokojaca jest natomiast srednia ocena
mozliwosci uzyskania pomocy w pracy — poprawa w tym zakresie mogtaby wptyna¢ na wzrost

satysfakcji z pracy.

Czynniki higieniczne

O

wystarczajgca ilos¢ czasu na wykonanie powierzonych obowigzkéw (D04)

o otrzymywanie zadah dopasowanych do mozliwo$ci pracownika niepetnosprawnego (D05)

O urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D03)

0 dostep do wszystkich informacji i materiatow potrzebnych do wykonywania pracy (D06)

Aspekty wymienione wsréd czynnikdéw higieny sa dla os6b niepetnosprawnych z otwartego rynku
pracy wazne, ale nie majg wptywu na ich zadowolenie — traktowane sg jako cos, co powinno byc¢
zapewnione w miejscu pracy. Do tych elementdéw zaliczy¢é mozna: wystarczajaca ilo$¢ czasu na
wykonywanie powierzonych obowigzkdéw, otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwosci
pracownika niepetnosprawnego, dostosowanie urzadzen higieniczno-sanitarnych do potrzeb
i mozliwosci niepetnosprawnego pracownika oraz dostep do materiatéw i informacji potrzebnych do
wykonywania pracy. Wszystkie te aspekty oceniane sg doskonale lub powyzej sredniej, wiec nie

ma wsrdd nich elementéw, ktére wymagatyby zmiany.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 28 Wptyw poszczegoinych aspektéw warunkéw pracy na zadowolenie z pracy

Warunki pracy S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
poi1 (J praca w bezpiecznych warunkach =
D02 M stanowisko pracy oraz dojécia do niego dopasowane do
potrzeb i mozliwosci niepetnosprawnego pracownika
D03 @ urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich D05 Dot
dopasowane do potrzeb i mozliwosci poz U
nhiepetnosprawnego pracownika 0 D03 D06 a
D04 (J wystarczajaca iloéé czasu na wykonanie powierzonych o 2]
obowigzkow N %7
D05 @ otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwosci ES
pracownika niepetnosprawnego e
D06 (J dostep do wszystkich informaciji i materiatéw ‘g
potrzebnych do wykonywania pracy (<)
D07 O mozliwosé uzyskania przez osobe niepetnosprawna g
pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy a
Ocena O Srednio
' Doskonale A Ponizej $redniej — | POTENCJALY? UKRYTE
W) o] AN -iang | 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze warunkéw pracy, ktére maja na celu poprawe satysfakcji

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie aspekty warunkoéw pracy sg wazne dla oséb niepetnosprawnych z otwartego rynku pracy
i jednoczesnie oceniane co najmniej na Srednim poziomie. Jesli chodzi o warunki pracy nalezatoby
przede wszystkim zadba¢ o czynniki, kidére obecnie dziatajg motywujaco na pracownikéw
niepetnosprawnych: bezpieczne warunki pracy oraz stanowiska pracy dopasowane do potrzeb
0oséb niepetnosprawnych, aby byto tak nadal. Na wzrost satysfakcji z pracy mogtaby wptyngé
poprawa w ramach otwartego rynku pracy mozliwosci uzyskania przez osobe niepetnosprawng
pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy.

190




Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy.

6.2.5 Wizerunek firmy/ instytucji
Waznos¢ wizerunku firmy/ instytucji

Wizerunek pracodawcy, to czy firma jest perspektywiczna, rozwija sie, dziata lepiej od innych, jest
istotne dla niepetnosprawnych pracownikow z otwartego rynku pracy. 86% z nich stwierdza, ze to
czy firma/instytucja rozwija sie jest wazne. Aspekt ten jest niewazny tylko dla co setnego
respondenta (1%).

Tabela 100 Waznosc¢ poszczegoinych aspektéw wizerunku firmy/ instytuciji

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \gﬁizne, wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje rozwijata sie 1% 13% 86% 9,08
firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzita w poréwnaniu z innymi 1% 14% 85% 9,00
firmami/instytucjami
byl(a) Pan(i) dumny(a) z pracy w firmie/instytucji, w Y 50 799 8.63
ktérej Pan(i) pracuje ° ° ° ’

Mniej wiecej tyle samo os6b (85%) jest zdania, ze wazne jest, zeby firma/instytucja, w ktérej sie
pracuje radzita sobie dobrze w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami. Dla 79% badanych duze
znaczenie ma duma z firmy/ instytucji, w ktérej pracuja.

Ocena wizerunku firmy/ instytuciji

Nieco gorzej wyglada sytuacja, jesli przyjrze¢ sie ocenie poszczegolnych elementéw zwigzanych
z wizerunkiem firmy/instytucji. Jedynie 65% badanych z otwartego rynku pracy postrzega
firmy/instytucje, w ktérych pracuja, jako rozwijajace sie.

Tabela 101 Ocena poszczegobinych aspekitdédw wizerunku firmy/ instytucii

Jak Pan(i) ocenia nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie d <redni
zgadzam, zgadza, | $rednia ocena na
zgadzam | n/'gie nie sie skali od 1 do 10
sig zgadzam
firma/instytucja, w ktérej Pan(i) pracuje rozwija sie 5% 30% 65% 7,90
firma/instytucja, w ktérej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzi w poréwnaniu z innymi 4% 34% 62% 7,76
firmami/instytucjami
jest Pan(i) dumny(a) z pracy w tej firmie/instytucji 10% 30% 60% 7,45

62% niepetnosprawnych pracownikédw stwierdza, ze ich pracodawca radzi

sobie dobrze

w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami, a 60%, ze jest dumny z pracy w swojej firmie/instytuciji

(10% nie zgadza sie z tym).
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Wplyw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdow wizerunku firmy/ instytucji wyrézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o firma/instytucja, w ktérej pracuje rozwija sie (F15)

Dla niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy wazne jest, zeby firma/instytucja,
w ktérej pracujg rozwijata sie. Aspekt ten nie ma jednak wptywu na zadowolenie z pracy. Oceniany

jest na srednim poziomie, wiec nie ma koniecznosci podejmowania dziatan na rzecz jego poprawy.

Ukryte mozliwosci

o pracownik jest dumny z pracy w firmie/ instytucji, w ktérej pracuje (F13)

Niepetnosprawni pracownicy z otwartego rynku pracy nie uwazajg za wazne poczucia dumy z pracy
w swojej firmie/instytucji. Aspekt ten mogtby mie¢ wptyw na zadowolenie z pracy, jednak oceniany
jest przecietnie. Z drugiej strony nie ma koniecznosci poprawy w tym zakresie ze wzgledu na matg,
wage tego czynnika.

Potencjaty, oszczednosci

o firma/instytucja, w ktorej pracuje dobrze sobie radzi w poréwnaniu z innymi firmami/

instytucjami (F14)

To, czy firma/instytucja, w ktdrej pracujg dobrze sobie radzi w poréwnaniu z innymi, nie ma wptywu
na zadowolenie z pracy na otwartym rynku pracy, jak réwniez nie jest wazne dla badanych

niepetnosprawnych. Aspekt ten oceniony zostat przecietnie.
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Rysunek 29 Wptyw poszczegolnych aspektdédw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy

Wizerunek firmy/instytucji S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
g
F13 O pracownik jestdumny z pracy w firmie/instytucji, w
ktérej pracuje
F14 O firm/instytucja, w ktérej pracuje dobrze sobie radzi w 9
poréwnaniu z innymi firmami/instytucjami o
F15 O firmalinstytucja, w ktérej pracuje rozwija sie N '85
=
2 OF14
c
©
3
] F13Q
X
[}
(]
Ocena O Srednio
B Doskonale [\ Ponizej $redniej
O Powyzej sredniej A Stabo < POTENCJALY? _UKRYTE
2 OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wizerunku firmy/ instytuciji, kiére maja na celu poprawe

satysfakciji pracownikdw niepetnosprawnych:

Pozycja pracodawcy ma niewielki wptyw na zadowolenie pracownikdéw niepetnosprawnych
zatrudnionych na otwartym rynku pracy. Jedynie duma z pracy w firmie/instytucji, cho¢ mato wazna
dla respondentéw ma wptyw na odczuwany przez nich poziom satysfakcji. Aspekt ten oceniany jest

przecietnie i wymagatby poprawy, zeby oddziatywac¢ pozytywnie na badanych.
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6.2.6 Mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego
Waznos¢é mozliwosci awansu zawodowego

Mozliwosci awansu zawodowego, poza mozliwoscia uzyskania podwyzki, ma dla
niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na otwartym rynku pracy mniejsze znaczenie od

wiekszosci pozostatych aspektow pracy.

Mozliwos¢ uzyskania podwyzki jest wazna dla 86% badanych, a niewazna jedynie dla co setnego
(1%). Trzy czwarte (po 76%) respondentédw za wazne uwaza, zeby awans byt uzalezniony od
wynikow oraz, zeby osoby niepetnosprawne miaty takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak

petnosprawne zatrudnione na podobnych stanowiskach.

Tabela 102 Waznos$¢ poszczegoinych aspektdow awansu i rozwoju zawodowego

Ogodlnie jak wazna jest dla Pana(i)...?

niewazne " \;V;lizne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
mozliwosé uzyskania podwyZzki 1% 13% 86% 9,01
;eby awans by’r uzalezniony od wynikow 39 219 76% 8.49
I umiejetnosci
takie same mozliwosci rozwoju zawodowego jak
0s06b petnosprawnych pracujacych na podobnych 3% 21% 76% 8,42
stanowiskach
mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych 6% 26% 68% 7.95
w pracy
mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetno$ci 5% 28% 67% 7,94
mozliwos¢é awansu na wyzsze stanowisko 15% 38% 47% 6,66

Nieco ponad dwie trzecie (67% i 68%) niepetnosprawnych pracujacych na otwartym rynku pracy za
wazng uwaza mozliwos$¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci oraz udziatu w szkoleniach przydatnych

W pracy.

Stosunkowo mato wazna dla niepetnosprawnych pracownikédw otwartego rynku pracy jest
mozliwo$¢ awansu na wyzsze stanowisko — dla 47% jest wazna, podczas gdy dla 15% niewazna.
Ocena mozliwosci awansu zawodowego

Niepetnosprawni pracujacy na otwartym rynku pracy majg mate mozliwosci rozwoju zawodowego.
43% z nich nie ma wedtug swojej oceny mozliwosci awansu na wyzsze stanowisko (ma takg
mozliwo$¢ co czwarty — 25%), 31% nie ma mozliwosci uzyskania podwyzki (dobrze ocenia ten

element 28%), a 29% nie ma mozliwosci rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (30%).
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Tabela 103 Ocena poszczegbInych aspektéw awansu i rozwoju zawodowego

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ rozwoju zawodowego w Pana(i) firmie?

nie a”(; sie »qadza $rednia ocena
zgadzam | 29aczam. 9a0za, | ha skaliod 1 do
. ani sie nie sie
sie zgadzam 10

ma Pan(i) takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego jak osoby petnosprawnych pracujace 17% 34% 49% 6,82
na podobnych stanowiskach

ma Pan(i) mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

26% 34% 40% 6,08
przydatnych w pracy
awans jest uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci 26% 39% 35% 5,88
ma E’qn(i) quliwosc rozwoju kwalifikaciji 599, 41% 30% 556
I umiejetnosci
ma Pan(i) mozliwos¢ uzyskania podwyzki 31% 41% 28% 5,41
ma Pan(i) mozliwosé awansu na wyzsze stanowisko 43% 32% 25% 4,71

Co czwarty respondent (po 26%) nie ma mozliwosci udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy
oraz nie zgadza sie, ze awans w jego miejscu pracy jest uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci.
Przeciwnego zdania jest odpowiednio 40% i 35% badanych.

W dziedzinie mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego najlepiej wypada poréwnanie z sytuacjg
pracownikédw petnosprawnych — potowa (49%) badanych ocenia, ze majq takie same mozliwosci

rozwoju zawodowego, jak osoby petnosprawne pracujace na podobnych stanowiskach, a nie
zgadza sie z tym 17%.

Wptyw mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego na zadowolenie z pracy na otwartym
rynku pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw mozliwosci awansu zawodowego wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

0 mozliwos¢ uzyskania podwyzki (E02)

Mozliwo$¢ uzyskania podwyzki jest dla respondentéw z otwartego rynku pracy wazna, jednak nie
ma wptywu na zadowolenie z pracy. Jest ona traktowana jako, cos co powinno by¢ w miejscu pracy
zapewnione. Aspekt ten zostat przez badanych oceniony stabo, co oznacza, ze nie majg oni
mozliwosci uzyskania podwyzki. Fakt ten dziata na nich demotywujaco.

Ukryte mozliwosci

o mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (E03)
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Mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci mogtaby mie¢ pewien wptyw na wzrost zadowolenia
0sOb niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy. Jednoczesnie nie jest ona przez
nich postrzegana jako wazna. Aspekt ten jest oceniony stabo, co moze demotywowac
pracownikéw, wiec warto dazy¢ do zmiany istniejgcego stanu rzeczy, jesli chodzi o umozliwianie

rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci osobom niepetnosprawnym zatrudnionym na otwartym rynku

pracy.

Potencjaty, oszczednosci

0 mozliwosé uzyskania awansu na wyzsze stanowisko (EO1)

0 mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy (E04)

o takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak oséb petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (E05)

0 awans uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci (E06)

Pozostate mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego: mozliwos¢ uzyskania awansu na wyzsze
stanowisko, mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy, takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego, jak osOb petnosprawnych, awans uzalezniony od wynikow i umiejetnosci sg dla
niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na otwartym rynku pracy mato wazne i nie maja
wyptywu na poziom ich satysfakcji z pracy. Wszystkie czynniki z tej grupy ocenione zostaty stabo
z wyjatkiem réwnych mozliwosci rozwoju zawodowego petnosprawnych i niepetnosprawnych, ktére

zostaty ocenione ponizej Sredniej.

Rysunek 30 Wptyw poszczegoinych aspektdéw rozwoju i awansu zawodowego na zadowolenie z pracy

Mozliwosci awansu zawodowego S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
E01 & mozliwo$é uzyskania awansu nawyzsze stanowisko =
E02 & mozliwosé uzyskania podwyzki
E03 & mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci
E04 & mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy
E05 /\ takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak 0séb
petnosprawnych pracujacych na podobnych 9
stanowiskach e
E06 & awansuzalezniony od wynikéw i umiejetnosci N E02
= A
1]
s
2
g E06
= A A®
a
Ocena O Srednio E0O4  E03
B Doskonale [\ Ponizej $redniej A ‘
D Powyzej éredniej ‘ Stabo POTENCJALY?
< OSZCZEDNOSCI? _UKRYTE
§ EO1 MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki
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Rekomendacije dziatarn w obszarze mozliwosci awansu zawodowego, kitére majg na celu poprawe

satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Czynniki zwigzane z mozliwosciami awansu i rozwoju zawodowego, chociaz wszystkie ocenione
ponizej sredniej, nie majg wptywu na poziom zadowolenia z pracy niepetnosprawnych pracownikow
na otwartym rynku pracy. Wyjatkiem jest jedynie mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci.
Czynnik ten oraz mozliwo$¢ uzyskania podwyzki moga mie¢ demotywujacy wptyw na pracownikéw
niepetnosprawnych. Pozostate, chociaz sg Zle oceniane, nie wymagajg podejmowania zadnych

dziatan w ich zakresie.

6.2.7 Jakos¢ pracy
Waznos¢ jakosci pracy

Jesli chodzi o cechy samej pracy, to najwazniejsze dla niepetnosprawnych pracownikéw
z otwartego rynku pracy jest, zeby zakres zadahn w pracy byt jasno zdefiniowany. Az 90% uwaza
ten element za wazny. Wedtug 81% badanych praca powinna by¢ interesujgca, 78% chciatoby,
zeby pozwalata na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci, 76%, zeby byta réznorodna, zas
najmniej, bo 67%, zeby byta zgodna z wyksztatceniem.

Tabela 104 Waznos$¢ poszczegoinych aspektow jakosci pracy

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \;V;lizne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

zakrgg Pana(i) zadan w pracy byt jasno 1% 9% 90% 9,22
zdefiniowany
wykonywana praca byta interesujaca 2% 17% 81% 8,71
praca pozyve_alg}a na wykorzy;tame posiadanych 39% 19% 28% 8,57
umiejetnosci i ich poszerzenie
wykonywana praca byta r6znorodna 3% 21% 76% 8,49
praca byta zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 7% 26% 67% 7,91

Ocena jakosci pracy w firmie

Aspekt jakosci pracy, ktéry jest dla respondentéw pracujacych na otwartym rynku pracy
najwazniejszy — jasno zdefiniowany zakres zadan w pracy — jest jednoczesnie najlepiej oceniany —
78% ocenia go dobrze, a tylko 4% Zle.

61% respondentoéw uwaza swojg prace, za interesujaca, a 57% za réznorodng. Po 53% badanych

stwierdza, ze ich praca pozwala na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci, a takze, ze jest

zgodna z wyksztatceniem.
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Tabela 105 Ocena poszczegbinych aspektdw jakosci pracy

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sig e
s0adzam | Z9adzam, zgadza, Srednia ocena na
9aa ani sie nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
zakrgg Pana(i) zadan w pracy jest jasno 49 18% 78% 8.56
zdefiniowany
wykonywana praca jest interesujaca 10% 29% 61% 7,67
wykonywana praca jest réznorodna 12% 31% 57% 7,32
praca poz’w:allg na wykorzy§tanle posiadanych 129 339 539% 714
umiejetnosci i ich poszerzenie
praca jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 20% 27% 53% 6,83

Wplyw jakosci pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw uznania i samodzielnos$ci wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

0 wykonywana praca jest interesujgca (F01)

0 praca zgodna z wyksztatceniem (F04)

Na otwartym rynku pracy, to, czy wykonywana praca jest interesujgca i zgodna z wyksztatceniem
moze wptywac na zadowolenie oséb niepetnosprawnych z pracy, ale nie jest przez nie postrzegane
jako wazne. Respondenci oceniajg te aspekty na srednim poziomie i nie wymagajg one

podejmowania dziatar naprawczych.

Potencjaty, oszczednosci

0 wykonywana praca jest réznorodna (F02)

O praca pozwalajgca na wykorzystanie posiadanych przez pracownika umiejetnosci i ich
poszerzenie (FO5)

0 zakres zadan pracownika w pracy jest jasno zdefiniowany (F08)

Dla niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na otwartym rynku pracy mato wazne jest czy
wykonywana przez nich praca jest r6znorodna i czy pozwala na wykorzystanie posiadanych

umiejetnosci i ich poszerzanie, a takze, czy zakres ich zadan jest jasno zdefiniowany.
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Jednoczesnie czynniki te majg niewielki wptyw na zadowolenie z pracy. Drugi z tych czynnikéw
oceniany jest ponizej sredniej, a pozostate dwa srednio, jednak, ze wzgledu na niewielkg wage
i wptyw na zadowolenie z pracy tych czynnikbw, nie pocigga to za soba koniecznosci
podejmowania jakichkolwiek dziatan.

Rysunek 31 Wptyw poszczegoinych aspektdw jakosci pracy na zadowolenie z pracy

Jakosc pracy

é CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
=z
Fo1 O wykonywana praca jest interesujaca
Fo2 O wykonywana praca jest réznorodna
Fo4 O praca zgodna z wyksztalceniem Q
F05 /\ praca pozwalajaca na wykorzystanie posiadanych przezo
pracownika umiejetnosci i ich poszerzanie N
F08 O zakres zadan pracownika w pracy jest jasno 2
zdefiniowany P Fo4
«©
3 Fo8 OOF L
s F2 O
¥ O
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F05
VA
Ocena O  Srednio
B Doskonale N Ponizej sredniej =z POTENCJALY? UKRYTE
0O Powyzej srednigj A Slabo £ OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI
Niski Wplyw na zadowolenie pracownikéw  Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze jako$é pracy, kiore maja na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie czynniki zwigzane 2z jakoscig pracy traktowane sa przez niepetnosprawnych
pracownikédw jako mato wazne. Warto jedynie podja¢ dziatania w celu poprawy definiowania
zakresu zadan pracownikéw, obecnie zle ocenianego, gdyz aspekt ten chociaz mato wazny ma

wptyw na poziom zadowolenia z pracy.

6.2.8 Pewnos¢ zatrudnienia
Waznos¢ pewnosci zatrudnienia

Na otwartym rynku pewnos¢ zatrudnienia jest niezwykle waznym elementem pracy z punkiu
widzenia niepetnosprawnych pracownikéw. 93% uwaza za wazne, zeby mie¢ pewnosé, ze nie
zostanie sie zwolnionym, 90% stwierdza, ze wazna jest pewnos¢, ze nie zostanie sie przesunietym

na gorsze stanowisko.
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Tabela 106 Waznosc¢ poszczegoinych aspektdow pewnosci zatrudnienia

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne ani wazne, wazne Srednia ocena na
ani niewazne skaliod 1 do 10
mlai(a_) Pan(i) pewno$¢, ze nie zostanie 1% 6% 93% 9.47
zwolniony(a) z pracy
miat(a) Ean(l) pewnosc, ze nie zqstame 50, 8% 90% 9.23
przesuniety(a) na gorsze stanowisko

Ocena pewnosci zatrudnienia

Poczucie pewnosci zatrudnienia, jest jednym z najgorzej ocenianych przez niepetnosprawnych
aspektem zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Mniej niz potowa badanych (49%) ma pewnos¢,
ze nie zostang zwolnieni z pracy, zas prawie co piaty (18%) w ogéle nie ma takiej pewnosci.
Podobnie ponad potowa (53%) nie obawia sie przesuniecia na gorsze stanowisko pracy, a 16%
uwaza, ze jest to bardzo prawdopodobne.

Tabela 107 Ocena poszczegbinych aspekiéw pewnosci zatrudnienia

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

rge ani sie zgadzam, anisie | zgadzam Srednia ocena na
Zgasi;am nie zgadzam sie skaliod 1 do 10
ma Pan(i) pewnosc, ze nie 18% 33% 49% 6,69
zostanie zwolniony(a) z pracy
ma Pan(i) pewnos¢, ze nie
zostanie przesuniety(a) na gorsze 16% 31% 53% 6,97
stanowisko

Wplyw pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw uznania i samodzielnosci wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

O pewnoseé, ze pracownik nie zostanie zwolniony z pracy (G01)

O  pewnosé, ze pracownik nie zostanie przeniesiony na gorsze stanowisko (G02)

Pewnos¢ zatrudnienia i utrzymania obecnego stanowiska pracy sa dla niepetnosprawnych
pracownikéw z otwartego rynku pracy bardzo wazne, ale majg niewielki wptyw na zadowolenie

z pracy, gdyz badani postrzegajg je jako niezbedne elementy pracy, ktére powinny by¢ im
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zapewnione. Oba aspekty pewnosci zatrudnienia zostaty ocenione przez niepetnosprawnych
pracownikéw zatrudnionych na otwartym rynku ponizej sredniej, co oznacza, ze konieczne sg

dziatania zmierzajgce do zwiekszenia pewnosci zatrudnienia w tej grupie.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 32 Wptyw poszczegoInych aspektdw relacji pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy

Pewnos¢ zatrudnienia S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
G01 /\ pewnosé, ze pracownik nie zostanie zwolniony z pracy =
G02 /\ pewno$6, ze pracownik nie zostanie przesuniety na
gorsze stanowisko
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2 OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze pewnosci zatrudnienia, ktére maja na celu poprawe satysfakgii

pracownikéw niepetnosprawnych:

W przypadku otwartego rynku pracy pewnos$c¢ zatrudnienia zalicza sie do czynnikéw higienicznych
nie majacych istotnego wptywu na zadowolenie 0os6b niepetnosprawnych z pracy, ale traktowanego
przez nich jako niezbedny element pracy. W zwigzku z tym konieczne sag dziatania na rzecz
zwiekszenia pewnosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.
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6.2.9 Uznanie i samodzielnos¢

Waznos¢ uznania i samodzielnosci

Az dla 90% niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy wazne jest, zeby miec
W miejscu pracy poczucie bycia docenianym i waznym. Mniej niz co setny sgadzi, ze nie jest to
wazne. Dla 86% niepetnosprawnych pracownikow duze znaczenie ma, zeby wykonywane w pracy
zadania byty wazne i miaty sens. 84% chciatoby, zeby inni liczyli sie ich zdaniem, a tyle samo chce
by¢ swiadome wkiadu, ktéry jako pracownicy wnosza w osigganie celéw przez pracodawce. 81%
dostrzega duze znaczenie poczucia, ze czego$ dokonali wykonujac swojg prace, a 80% posiadaniu
wystarczajacych uprawnien do podejmowania decyzji.

Tabela 108 Waznos¢ poszczegoinych aspektdéw uznania i samodzielnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gﬁizne, wazne érednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

mla_i(a) Pan(i) poczucie bycia docenionym(q) i 1% 9% 90% 9.15
waznym(a)
miat(a) Pan(i) poczucie, ze wykonywane zadania sg o o o
wazne i majg sens 1% 13% 86% 8,95
byl(a) Pan(i) Swiadomy(a) wktadu, ktory jako
pracownik wnosi Pan(i) w osiaganie celow przez 2% 14% 84% 8,86
firme/ instytucje
inni liczyli sie z Pana(i) zdaniem 1% 15% 84% 8,82
miat(a) Ean(l) poczucie, ze czegos$ dokonat(a) 50, 17% 81% 8,79
wykonujac swojg prace
posiadat(a) Pan(i) wystarczajace uprawnienia do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac 1% 19% 80% 8,70
SWO0jg prace
mlai.(a) Pan(i) mozliwos¢ realizacji swoich pomystow 59, 539, 709, 8,20
W miejscu pracy

Mniejsze znaczenie przypisywane jest przez niepetnosprawnych pracownikédw z otwartego rynku
pracy mozliwos$ci realizacji swoich pomystow (72%). Jednak bardzo rzadko — odpowiednio 4% i 3%

- aspekty te sg uwazane za zdecydowanie niewazne.
Ocena uznania i samodzielnosci

Elementy zwigzane z uznaniem i samodzielnos$cig w pracy oceniane sg przez niepetnosprawnych
pracownikéw zatrudnionych na otwartym rynku pracy stosunkowo nisko. 21% stwierdza, ze
zdecydowanie nie majg mozliwosci realizacji swoich pomystow w miejscu pracy. Ma takie

mozliwosci 46%.
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Tabela 109 Ocena poszczegoInych aspektéw uznania i samodzielnosci

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie ) .
z0adzam | 29adzam, zgadza, | $rednia ocena na
9 . ani sie nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
ma Pan(i) poczucie, ze wykonywane zadania sg 3, 230, o -

wazne i majag sens

jest Pan(i) swiadomy(a) wktadu, ktory jako
pracownik wnosi Pan(i) w osigganie celow przez 5% 28% 67% 8,02
firme/ instytucje

posiada Pan(i) wystarczajace uprawnienia do

podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac 8% 28% 64% 7,70
SWO0jg prace
inni licza sie z Pana(i) zdaniem 7% 35% 58% 7,55

ma Pan(i) poczucie, ze czegos dokonat(a)

. . 11% 28% 61% 7,43
wykonujac swojg prace
ma Ffan(i) poczucie bycia docenionym(g) 1% 31% 589% 7.42
i waznym(a)
ma Pan(i) mozliwos¢ realizacji swoich pomystow 21% 339, 46% 6,48

W miejscu pracy

Nieco lepiej jest, jesli chodzi o poczucie, ze czegos sie dokonato w miejscu pracy, ktére ma 61%
badanych, a takze poczucie bycia docenianym i waznym (58%), to, ze inni licza sie ze zdaniem
respondenta (58%) oraz, ze posiada on wystarczajace uprawnienia do podejmowania decyzji
(64%).

Ponad dwie trzecie badanych (67%) stwierdza, ze sg swiadomi wktadu, ktéry jako pracownicy
wnoszg w osigganie celow przez firme/ instytucje. Prawie trzy czwarte (70%) ma poczucie, ze
wykonywane przez nich zadania sga wazne i majg sens — tylko 3% zdecydowanie sie z tym nie
zgadza.

Wplyw uznania i samodzielnosci nha zadowolenie z pracy

Sposrod poszezegdinych aspektdéw uznania i samodzielnosci wyrdzniono:

Motywatory

O pracownik ma poczucie bycia docenianym i waznym (F09)

Poczucie bycia docenionym i waznym jest dla niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na
otwartym rynku pracy waznym aspektem pracy, a jednoczesnie ma wptyw na odczuwany przez
nich poziom satysfakcji z pracy. Badani ocenili ten czynnik srednio, co oznacza, ze obecnie nie
motywuje ich on do pracy. Zwiekszenie poczucia bycia docenianym i waznym, wptynie pozytywnie

na zadowolenie i motywacje niepetnosprawnych pracownikéw.

203



Panstwowy Fundusz

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy. Rehabilitacji Ossb

Niepetnosprawnych

Czynniki higieniczne

0 mozliwosé realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy (FO07)

Mozliwos¢ realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy jest dla badanych niepetnosprawnych
pracownikbw z otwartego rynku pracy waznym aspektem pracy, jednak nie wptywa na ich
zadowolenie z pracy. Czynnik ten zostat oceniony powyzej sredniej, co wskazuje na wiasciwe
zaspokojenie potrzeb niepetnosprawnych pracownikow w zakresie mozliwosci realizacji wtasnych

pomystow w miejscu pracy.

Ukryte mozliwosci

a pracownik ma poczucie, ze wykonywane zadania sg wazne i majg sens (F10)

a inni liczg sie ze zdaniem pracownika (F12)

Na otwartym rynku pracy, takie aspekty pracy jak poczucie, ze wykonywane zadania sg wazne
i majg sens oraz, ze inni liczg sie ze zdaniem pracownika, wptywajg na zadowolenie pracownikéw,
mimo, iz nie sa przez nich postrzegane jako wazne. Sg to jednoczesnie aspekty oceniane przez
respondentdéw Srednio lub powyzej Sredniej co oznacza, ze nie ma potrzeby podejmowania dziatan,

ktére miatyby na nie wptynagé.

Potencjaty, oszczednosci

0 poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac swojg prace (F03)

0 posiadanie wystarczajacych uprawnien do podejmowania decyzji, aby moc dobrze wykonywac
swojg prace (F06)

o pracownik jest swiadomy wkiadu, ktéry wnosi w osigganie celéw przez firme/instytucje,
w ktérej pracuje (F11)

Poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac swojg prace oraz posiadanie wystarczajgcych
uprawnien do podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywaé swojg prace, a takze
Swiadomos¢ wktadu wnoszonego w osigganie celéw przez firme/instytucje, nie sg wazne dla
niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na otwartym rynku pracy, a takze nie majg wptywu
na poziom ich zadowolenia z pracy. Drugi z tych czynnikdw oceniany jest ponizej Sredniej,
a pozostate dwa s$rednio, jednak nie jest to powdd do niepokoju, ze wzgledu na ich matg wage

i niewielki wptyw na zadowolenie z pracy.
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Rysunek 33 Wptyw poszczegdinych aspektdéw uznania i samodzielnosci na zadowolenie z pracy

Uznanie i samodzielnos¢

é CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
>
F03 O poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac =
SWOojg prace
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Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze uznania i samodzielnosci, kiére majg na celu poprawe

satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

W celu zwiekszenia satysfakcji osob niepetnosprawnych z pracy na otwartym rynku pracy
w pierwszej kolejnosci nalezy podja¢ dziatania zwigekszajace ich poczucie, ze sa doceniani i wazni.
Nalezy réwniez zadbac¢ o to, aby nadal mieli oni poczucie, ze moga realizowaé swoje pomysty
w miejscu pracy. Nie sg natomiast konieczne interwencje w zakresie pozostatych czynnikdéw

zwigzanych z uznaniem i samodzielnoscia.

6.2.10 Szczegodlne uprawnienia os6b niepetnosprawnych

Niepetnosprawnym pracownikom zatrudnionym na otwartym rynku pracy przystuguje szereg

uprawnieh gwarantowanych przez ustawe o rehabilitacji oraz prawo pracy.

Uprawnienia, ktére przystugujg wszystkim niepetnosprawnym pracownikom to:

0  mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych,
0 mozliwosé nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych,
o prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek,

0 mozliwosé korzystania z funduszu socjalnego np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej,
zaje¢ sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty itp.,

dla 0séb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci:

0 maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo
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0  mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni,

0 mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie

rehabilitacyjnym,

0  mozliwos¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym,

0 mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi

lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy,

Waznos¢ uprawnien

Uprawnieniami, ktére sg najwazniejsze dla niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku

pracy sq: prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni (87% wskazuje je

jako wazne) oraz mozliwosc¢ korzystania z funduszu socjalnego (87%).

Tabela 110 Waznos¢ poszczeg6inych uprawnien przystugujgcych osobom niepetnosprawnym

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby ...?

ani wazne, Srednia
niewazne ani wazne ocena na
. . skaliod 1 do
niewazne
10
mie¢ prawo do dodatkowego urlopu 4% 9% 87% 914
wypoczynkowego w wymiarze 10 dni* ’
mie¢ mozliwosc¢ korzystania z funduszu socjalnego
np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej, zaje¢ o o o
sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy 2% 1% 87% 9,01
i herbaty itp.
mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na
badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu o o o
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego 3% 13% 84% 8,92
naprawy*
mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu 39, 149, 839 8.90
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym* ° ° ° :
pracodawca nie mégt wymagac, aby wyjezdzat(a)
Pan(i) na turnus rehabilitacyjny w ramach urlopu 4% 14% 82% 8,80
wypoczynkowego*
pracowac nie wiecej niz 7 godzin na dobe i 35 89 16% 76% 838
godzin tygodniowo* ° ° ° :
pracowac nie wiecej niz 8 godzin na dobe i 40 6% 219, 739, 8.30
godzin tygodniowo*** ¢ ° ¢ :
nie pracowac¢ w porach nocnych 9% 18% 73% 8,18
mie¢ prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w 10% 17% 239, 8.03
pracy na gimnastyke lub wypoczynek ° ° ° :
nie pracowac w godzinach nadliczbowych 12% 26% 62% 7,57

*tylko osoby z orzeczeniami o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

*kk

tylko osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
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W dalszej kolejnosci wymieniane sg prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na badania
specjalistyczne, zabiegi lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy
(84%), prawo do ptatnego zwolnienia z pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym

(83%) oraz prawo do wyjazdu na turnus rehabilitacyjnym poza urlopem wypoczynkowym (82%).

Nieco mniej wazne z punktu widzenia respondentéw z otwartego rynku pracy sg praca w wymiarze
7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo (76%, w przypadku niepetnosprawnych w stopniu
znacznym lub umiarkowanym) oraz praca 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo (73%,
w przypadku niepetnosprawnych w stopniu lekkim). Podobny odsetek respondentéw uwaza za
wazne: brak koniecznosci pracy w porach nocnych (73%) oraz prawo do dodatkowej, 15-minutowej
przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek (73%).

Stosunkowo najmniej waznym dla niepetnosprawnych uprawnieniem jest brak koniecznosci pracy

w godzinach nadliczbowych oceniany jako wazny przez 62% badanych.

Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy
Najlepiej badani zatrudnieni na otwartym rynku pracy oceniajg mozliwos¢ korzystania

z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni — 83% dobrze, a 8% Zle.

Niepetnosprawni w stopniu lekkim z rynku otwartego w 79% dobrze oceniajg mozliwos$¢ korzystania
z przystugujacego im maksymalnego czasu pracy (8 godzin dziennie i 40 godzin tygodniowo).
Niepetnosprawni w stopniu znacznym i umiarkowanym oceniajg jg nieco gorzej (75%, 7 godzin
dziennie i 35 godzin tygodniowo).
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Tabela 111 Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy?

sle ani zle, ani dobrze Srednia ocena na
dobrze skaliod 1 do 10

mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego urlopu 8% 9% 83% 859
wypoczynkowego w wymiarze 10 dni* ’
maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na 30, 18% 79% 8.64
dobe i 40 godzin tygodniowo*** ¢ ° ° :
mozliwos$é nieswiadczenia pracy w porach nocnych 8% 19% 73% 8,29
maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na 129 13% 759, 8.15
dobe i 35 godzin tygodniowo* ° ° ° :
mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w godzinach 89 539, 69 8.06
nadliczbowych ° ° ° ’
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej, 15-
minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub 13% 21% 66% 7,76
wypoczynek
mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od
pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w 19% 589, 539, 706

celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub
jego naprawy*

mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od
pracy w celu uczestniczenia w turnusie 18% 25% 57% 6,96
rehabilitacyjnym™

mozliwos¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza

N 21% 28% 51% 6,68
urlopem wypoczynkowym

mozliwos¢ korzystania ze swiadczen z funduszu
socjalnego np. doptat do wypoczynku, opieki
zdrowotnej, zaje¢ sportowych, 23% 26% 51% 6,67
niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty
itp.

*tylko osoby z orzeczeniami o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (N=514)
***tylko osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (N=489)

73% respondentéw z otwartego rynku pracy nie musi $wiadczy¢ pracy w porach nocnych. Zle
ocenia mozliwos¢ korzystania z tego uprawnienia 8% niepetnosprawnych pracownikéw.
W godzinach nadliczbowych nie musi pracowaé 69% badanych, za$§ 8% Zle ocenia korzystanie

z tego uprawnienia.

66% badanych jest zadowolone z mozliwosci skorzystania z dodatkowej, 15-minutowej przerwy
w pracy na gimnastyke lub wypoczynek. 57% dobrze ocenia mozliwo$¢ skorzystania z ptatnego

zwolnienia z pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym.

Tylko nieco ponad potowa badanych na otwartym rynku pracy dobrze ocenia swojg mozliwos¢
skorzystania z ptatnego zwolnienia z pracy na badania specjalistyczne itp. (53%), mozliwosé

wyjazdu na turnus rehabilitacyjny (51%) oraz mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego (51%).

208




Panstwowy Fundusz
& Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy. ReEsmIE lioe:n)

Wplyw uprawnien na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdinych uprawnien wyrézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni (HO7)

0 mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego (H04)

Dla niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy jedynymi waznymi uprawnieniami
sg prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni oraz mozliwos¢ korzystania
z funduszu socjalnego. Korzystanie z tych uprawnien jest wazne, ale nie ma wptywu na
zadowolenie z pracy, gdyz sa one traktowane jako co$, co obowigzkowo powinno przystugiwac
niepetnosprawnym pracownikom. Niepetnosprawni pracownicy z otwartego rynku pracy dobrze
oceniajg mozliwos¢ korzystania z prawa do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze
10 dni. Mozliwo$¢ korzystania z funduszu socjalnego jest przez nich oceniana ponizej Sredniej, co

wskazuje, ze obszar ten wymaga poprawy, bo moze wptywac¢ demotywujaco na pracownikéw.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

mozliwo$¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym (H09)

maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo (HO6)

prawo dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek (HO3)

maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo (HO6)

mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych (H02)

Q
Q
Q
Q
Q
Q

prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy (H10)

o prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym
(HO8)

Wszystkie pozostate uprawnienia sg przez osoby niepetnosprawne zatrudnione na otwartym rynku
pracy uwazane za mato wazne i jednoczesnie nie majg one wptywu na ich zadowolenie z pracy.

Pozytywnym znakiem jest to, ze z wyjatkiem mozliwosci udziatu w turnusie rehabilitacyjnym poza
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urlopem wypoczynkowym, mozliwos¢ korzystania z pozostatych uprawnien jest przez badanych

oceniana na poziomie co najmniej Srednim.

Rysunek 34 Wptyw uprawnien na poziom zadowolenia z pracy

Uprawnienia

HO1 (J nie pracowac w porach nocnych

HO02 (J nie pracowac w godzinach nadliczbowych

H03 O miec prawo do dodatkowej, 15-minutowe]j przerwy w
pracy na gimnastyke lub wypoczynek

HO04 /\ miec mozliwosc korzystania z funduszu socjalnego

HO05 (J pracowac nie wiecej niz 8 godzin na dobe i 40 godzin
tygodniowo

Ho6 (J pracowac nie wiecej niz 7 godzin na dobe i 35 godzin
tygodniowo

Ho07 (J miec prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego
w wymiarze 10 dni

H08 O miec prawo do platnego zwolnienia od pracy w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym

HO09 /\ pracodawca nie mégl wymagac, aby pracownik
wyjezdzal na turnus rehabilitacyjny w ramach urlopu
wypoczynkowego

H10 /\ pracownik mial prawo do platnego zwolnienia od pracy
na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu O
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego POTENCJALY?
naprawy OSZCZEDNOSCI?

HEOJZ UKRYTE

MOZLIWOSCI

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

Ho7

O

Ho6

eklarowana waznosc

D
.
S0

Ocena O Srednio
B Doskonale (N Ponizej sredniej
O Powyzej sredniej A Slabo Niski

Niski

Wplyw na zadowolenie pracownikéw  Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze uprawnien, ktére maja na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wyniki badania wyraznie wskazujg na to, ze osoby niepetnosprawne zatrudnione na otwartym
rynku pracy sa w niewielkim stopniu zainteresowane posiadaniem dodatkowych uprawnien, ktére
nie przystugujg osobom petnosprawnym. Jedynym uprawnieniem, kidre uwazajg za wazne jest
dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni. Mozliwo$¢ skorzystania z tego uprawnienia

jest oceniana dobrze, jednak nie ma ono wptywu na zadowolenie z pracy.

Niepetnosprawni pracownicy nie sg zadowolenie z obecnych mozliwosci korzystania z funduszu
socjalnego, co moze oddziatywa¢ na nich demotywujaco. W zwigzku z tym nalezatoby zadbaé

0 szersze mozliwosci korzystania przez pracownikéw ze srodkoéw funduszu socjalnego.
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VII. Opis wynikdw badania — chroniony rynek pracy

7.1 Ogolny poziom zadowolenia z pracy osob
niepelnosprawnych

7.1.1 Ogdiny poziom zadowolenia z pracy

Ponad potowa (53%) niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy odpowiedziata,
ze jest zadowolona z obecnie wykonywanej pracy. Dwie pigte (42%) respondentéw nie jest ani
zadowolone, ani niezadowolone ze swojej pracy. Natomiast 5% niepetnosprawnych pracujacych na

rynku chronionym wyraza niezadowolenie z aktualnego miejsca pracy.*

Tabela 112 Poziom ogdélnego zadowolenia z pracy

Na ile jest Pan(i) ogolnie zadowolony(a) z obecnie wykonywanej pracy?
Srednia ocena na skali
od 1do 10
zadowolony(a) 53%
ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 42% 7,38
niezadowolony(a) 5%

Poziom zadowolenia z pracy wsrdéd os6b niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku
pracy zalezny jest od rodzaju niepetnosprawnosci. Najwiecej zadowolonych jest wsrdéd oséb
z zaburzeniami psychicznymi (73%) oraz epilepsja (72%). Respondenci ze schorzeniami uktadu
krazenia czesciej od pozostatych sg obojetni wobec swojej pracy (58%) — ani zadowoleni, ani

niezadowoleni.

Zadowolenie z pracy jest na tym rynku uzaleznione takze od stopnia niepetnosprawnosci — im
powazniejsza niepetnosprawnos¢, tym wiekszy odsetek o0s6b zadowolonych z pracy. Wsréd
ankietowanych z lekkim stopniem niepetnosprawnosci jest ich 51%, z umiarkowanym — 55%, a ze

znacznym — 67%.

Kobiety (59%) deklarowaty zadowolenie z obecnie wykonywanej pracy czesciej od mezczyzn
(49%), za$ odsetek niezadowolonych jest taki sam w obu grupach (5%).

Wiek niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na chronionym rynku pracy okazat sie mie¢
niewielki wptyw na poziom ich zadowolenia z pracy. Mozna jedynie zauwazyC, ze najbardziej
niezadowolong z pracy grupe stanowig piecdziesieciolatkowie (7%), a najmniej o0sb6b
niezadowolonych jest wsréd dwudziestolatkbdw (mniej niz co setny) oraz badanych w wieku
60 i wiecej lat (1%).

% Badani oceniali swoje zadowolenie z pracy na skali od 1 do 10, na ktérej 1 oznacza ,bardzo
niezadowolony”, a 10 ,bardzo zadowolony”. Na potrzeby analizy przyjeto, ze oceny od 1 do 3 oznaczajg

niezadowolenie, oceny od 4 do 7 obojetnos¢, a oceny od 8 do 10 zadowolenie.
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Z zatrudnienia na chronionym rynku pracy czesciej zadowoleni sg respondenci z wyksztatceniem
srednim (57%), a rzadziej z wyksztatceniem wyzszym (48%) badz podstawowym (49%). Wsréd
badanych z wyksztaticeniem wyzszym i podstawowym odsetek niezadowolonych z aktualnej pracy
wynosi odpowiednio 17% i 10%.

Tylko nieliczni sposréd niepetnosprawnych pracujacych na chronionym rynku pracy zatrudnieni sg
na stanowiskach menadzerskich lub jako specjalisci. Mniej niz co setna osoba nalezaca do tej
grupy deklaruje niezadowolenie z pracy, zadowoleni sg niemal wszyscy menadzerowie (99%)
i ponad potowa (54%) specjalistow. Poziom zadowolenia wysoki jest takze wsrdd pracownikéw
umystowych (68%). Najmniej zadowoleni z pracy wydajg sie niepetnosprawni zatrudnieni jako
brygadzisci i technicy nadzoru (15% niezadowolonych) oraz robotnicy wykwalifikowani (8%).

Zadowolonych jest 66% niepetnosprawnych pracownikow z chronionego rynku pracy wykonujacych
prace umystowg i 50% wykonujacych prace fizyczng. Nie ma natomiast wiekszych réznic pomiedzy
osobami wykonujacymi prace samodzielng (52%) i zespotowq (54%) oraz kierowniczg (57%)
i wykonawczg (53%).

Na zadowolenie z pracy wykonywanej na rynku chronionym wyraznie wptywa to, czy praca jest
jednozmianowa czy wielozmianowa. Zadowolonych jest 57% respondentéw wykonujacych prace
jednozmianowsg i tylko 49% wykonujgcych prace wielozmianowa.

Satysfakcja z pracy na chronionym rynku pracy uzalezniona jest od sytuacji materialnej
respondenta. Najczesciej zadowolone sg osoby, ktérym powodzi sie dobrze (81%), najrzadziej te,
ktorym powodzi sie zle (25% i 15% niezadowolonych).

Odczuwane zadowolenie z pracy ma ponadto zwigzek ze stanem zdrowia respondenta.
Zadowolenie odczuwa 57% o0séb oceniajacych swoj stan zdrowia jako dobry i 49% oceniajacych go
jako zty.

Osoby niepetnosprawne pracujace na chronionym rynku pracy sg w wiekszosci zadowolone
z obecnie wykonywanej pracy. Podobnie jak wsréd ogdtu niepetnosprawnych zadowoleniu z pracy
sprzyja wykonywanie pracy umystowej, dobry stan zdrowia i bycie kobietg. Odsetek zadowolonych
z pracy rosnie wraz z pogtebianiem sie niepetnosprawnosci, a satysfakcje z pracy czesciej
odczuwajg osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz epilepsjg. Poziom zadowolenia z pracy na
chronionym rynku bardzo wyraznie uzalezniony jest za to od sytuacji materialnej respondenta.
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7.1.2 Rekomendacja swojego miejsca pracy

Ponad dwie trzecie (70%) niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy polecitoby
swoje miejsce pracy innym osobom niepetnosprawnym, jako miejsce zatrudnienia. 4% badanych
na pewno nie polecitoby swojego miejsca pracy innym, 11% raczej by tego nie zrobito, a dalsze

15% ma watpliwosci, czy moze poleci¢ swoje miejsce pracy innym.

Tabela 113 Rekomendacja obecnego miejsca pracy innym niepetnosprawnym

Czy na podstawie wtasnego doswiadczenia polecit(a)by Pan(i) innym
niepetnosprawnym Pana(i) miejsce pracy, jako miejsce zatrudnienia?
zdecydowanie nie 4%

raczej nie 11%

by¢ moze 15%

raczej tak 41%
zdecydowanie tak 29%

Na chronionym rynku pracy wystepuja niewielkie roznice w poziomie rekomendacji swojego
miejsca pracy pomiedzy osobami z ro6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. Najwyzszy odsetek
tych, kt6rzy poleciliby swoje miejsce pracy, jest wsrdd osob niestyszacych i niedostyszacych (84%)
oraz osob z epilepsja (83%), najnizszy (52%) wsrod oséb z zaburzeniami psychicznymi. Osdb,
ktére nie polecityby swojego miejsca pracy najwiecej jest wsrod osdb z ograniczong sprawnoscia
ruchowg (18%).

Im powazniejsza jest niepetnosprawno$¢ respondenta, tym chetniej polecitby on swoje miejsce
pracy innymi osobom. Zrobitoby to 75% o0s6b niepetnosprawnych w stopniu znacznym i 70%
niepetnosprawnych w stopniu lekkim.

Na poziom rekomendacji wptywa réwniez subiektywna ocena stanu zdrowia. Swoje miejsce pracy
na chronionym rynku pracy chetniej poleciliby respondenci, ktérych stan zdrowia jest dobry (76%),
niz oceniajacy go jako zty (63%).

Sktonnos¢ do rekomendacji swojego miejsca pracy innym wsréd osob pracujacych na chronionym
rynku pracy uzalezniona jest od zajmowanego stanowiska. Najwyzsza jest ona wsrdéd badanych
zatrudnionych jako pracownicy handlu i ustug (80%), a takze jako specjalisci (78%). Najnizsza jest
natomiast wsrdd robotnikow wykwalifikowanych (67%).

Swoje miejsce pracy nieco chetniej rekomendowaliby niepetnosprawni wykonujacy na chronionym
rynku prace umystowag (77%) niz fizyczng (69%). Na deklaracje checi rekomendacji nie ma wptywu
fakt, czy wykonywana praca jest samodzielna czy zespotowa, jednozmianowa czy wielozmianowa

oraz, czy jest kierownicza czy wykonawcza.
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Na chronionym rynku pracy sytuacja materialna respondenta ma znaczacy wptyw na deklaracje
rekomendacji swojego miejsca pracy. Swojego pracodawce poleciliby innym niepetnosprawnym
zdecydowanie chetniej ci badani, ktérym powodzi sie dobrze (92%) od tych, ktérym powodzi sie
Srednio (69%) lub Zle (54%).

Na chronionym rynku pracy staz pracy wptywa pozytywnie na sktonnos¢ do polecenia swojego
pracodawcy — polecitoby go 73% o0sbdb pracujacych w obecnym miejscu pracy powyzej osmiu lat
i 61% 0s6b ze stazem pracy do dwoch lat.

Podsumowujac, na chronionym rynku pracy wysoka jest sktonnos¢ do rekomendacji swojego
miejsca pracy innym, co $wiadczy o stosunkowo wysokim poziomie zadowolenia z wykonywanej
pracy. Znaczacy wplyw na sktonnos¢ do polecenia pracodawcy ma sytuacja materialna
respondenta. Swoje miejsca pracy jako najbardziej atrakcyjne postrzegaja osoby niestyszace
i niedostyszace oraz cierpigce na epilepsje. Mniej zadowolone ze swoich pracodawcéw sg osoby

z chorobami zaburzeniami psychicznymi.

7.1.3 Poziom ponownego wyboru obechego miejsca pracy

14% niepetnosprawnych pracujgcych na chronionym rynku pracy nie ubiegatoby sie ponownie
0 SWOjg Obecng prace, jednak prawie trzy czwarte — 74% — tak, w tym co trzeci (34%)
zdecydowanie tak. 12% badanych nie wie, czy gdyby mieli dzisiaj zdecydowaé, ubiegaliby sie
ponownie 0 swojg obecng prace.

Tabela 114 Poziom ponownego wyboru obecnego miejsca pracy

Gdyby miat(a) Pan(i) dzisiaj zdecydowaé, czy ubiegat(a)by sie Pan(i)
ponownie o swoja obecna prace?

zdecydowanie nie 5%

raczej nie 9%

by¢ moze 12%

raczej tak 40%
zdecydowanie tak 34%

Osoby niepetnosprawne w stopniu lekkim (73%) i umiarkowanym (74%) zatrudnione na chronionym
rynku pracy mniej chetniej ubiegatyby sie ponownie o swojg obecnhg prace niz osoby

niepetnosprawne w stopniu znacznym (80%).

Widoczne sg réznice w deklaracjach dotyczacych ponownego podjecia obecnej pracy w zaleznosci
od rodzaju niepetnosprawnosci osob zatrudnionych na chronionym rynku pracy. Nie
zdecydowataby sie ponownie na obecnie wykonywang prace co pigta (21%) osoba z zaburzeniami
psychicznymi i 18% 0sb6b z ograniczong sprawnoscig ruchowa, a jednoczesnie tylko co setny (1%)
badany niestyszacy lub niedostyszacy oraz mniej niz co setny z epilepsja.
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Badani oceniajacy swdj stan zdrowia jako zty w prawie jednej czwartej (24%) nie zdecydowaliby sie
ponownie na podjecie pracy, ktdrg wykonujg obecnie. Zrobitoby to 63% z nich w poréwnaniu do
72% wsréd oceniajacych swoéj stan zdrowia jako dobry i 78% wsréd oceniajacych go jako
zadowalajacy.

Najczesciej deklaruja, ze podjeliby swoja dotychczasowg prace ponownie, respondenci
z wyksztatceniem podstawowym (84%). Zdecydowanie rzadziej zdecydowaliby sie na to badani
z wyksztatceniem wyzszym (64%).

Na chronionym rynku pracy wystepuje niewielka zaleznos¢ pomiedzy zajmowanym stanowiskiem,
a deklarowang sktfonnoscig do podjecia ponownie obecnie wykonywanej pracy — najchetniej
zrobityby to osoby pracujace jako brygadzisci i technicy nadzoru (88%), a takze biurowi oraz
pracownicy handlu i ustug (po 76%). Ogdlnie osoby zatrudnione na chronionym rynku pracy na
stanowiskach kierowniczych sg bardziej skionne do ponownego podijecia tej pracy od o0so6b
zajmujacych stanowiska wykonawcze — 74% w poréwnaniu do 69%.

Podobnie jak w przypadku rekomendacji swojego miejsca pracy, réwniez w przypadku intencji
ponownego podjecia obecnej pracy znaczacy wptyw na nig ma sytuacja materialna respondenta.
Swojg obecng prace ponownie podjetoby 88% badanych, ktérym powodzi sie dobrze, 74% tych,
ktérym powodzi sie srednio i tylko 53% tych, ktérym powodzi sie Zle.

Prawie trzy czwarte niepetnosprawnych pracownikow zatrudnionych na chronionym rynku pracy
bytoby gotowe ponownie ubiegac sie o obecnie wykonywang prace. Jesli chodzi o charakterystyke
samej pracy, to wptyw na intencje ponownego jej podjecia ma przede wszystkim sytuacja

materialna respondenta.

7.1.4 Ocena zaangazowania wspotpracownikéw

Na chronionym rynku pracy zaangazowanie kolegéw jest przez wiekszos¢ niepetnosprawnych
pracownikdw oceniane wysoko (62%), bardzo wysoko (20%) lub niezwykle wysoko (6%). Tylko
12% respondentéw z chronionego rynku pracy nisko ocenia zaangazowanie swoich
wspotpracownikdédw w prace, a mniej niz co setny sadzi, ze poziom zaangazowania kolegéw z pracy

jest bardzo niski.

Tabela 115 Ocena zaangazowania w prace wspotpracownikow

Jak ocenit(a)by Pan(i) zaangazowanie w prace osob, z ktorymi pracuje
Pan(i) na co dzien?

bardzo nisko 0%

nisko 12%

wysoko 62%

bardzo wysoko 20%

niezwykle wysoko 6%
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Na chronionym rynku pracy osoby niepetnosprawne w stopniu lekkim (24%) i umiarkowanym (26%)
nieznacznie czesciej oceniaja zaangazowanie swoich wspétpracownikéw bardzo lub niezwykle

wysoko od oséb niepetnosprawnych w stopniu znacznym (30%).

Najwiecej oséb bardzo lub niezwykle wysoko oceniajgcych zaangazowanie kolegdéw, z ktorymi
pracujg na co dzien, jest wérdd respondentéw z zaburzeniami psychicznymi (39%), za$ najmniej

wsrdd osdb niewidomych i niestyszacych oraz ze schorzeniami uktadu krazenia (po 17%).

Zaangazowanie wspétpracownikédw czesciej od ogo6tu respondentdéw oceniajg wysoko specijalisci
(44% odpowiedzi ,bardzo” i ,niezwykle wysoko”) i kadra zarzadzajaca (37%). Na chronionym rynku
istnieje zwigzek pomiedzy charakterem pracy a oceng zaangazowania osob, z ktérymi sie pracuje.
Wysoko i niezwykle wysoko ocenia je 23% badanych wykonujacych prace fizyczng oraz 38%
wykonujacych prace umystowa; 34% wykonujacych prace kierowniczg i 25% wykonujacych prace
wykonawczg; 32% wykonujacych prace jednozmianowg i 19% wykonujgcych prace

wielozmianowa.

Sytuacja materialna respondenta ma duzy wptyw na postrzeganie zaangazowania
wspoétpracownikéw. Za wysokie i bardzo wysokie uwaza je 46% badanych, ktérym powodzi sie
dobrze i tylko 16% badanych, ktérym powodzi sie Zle.

Ogélnie niepetnosprawni zatrudnieni na chronionym rynku pracy wysoko oceniajg zaangazowanie
kolegbw z pracy, co z pewnoscig wptywa na nich motywujaco. Praca, w ktérej poziom motywacji
kolegbw oceniany jest najwyzej to praca umystowa, kierownicza i jednozmianowa, a takze taka,

kt6ra wigze sie z wyzszymi od $redniej zarobkami.

7.1.5 Ocena miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla
niepetnosprawnych

Respondenci zatrudnieni na chronionym rynku pracy najczesciej (61%) dobrze oceniajg swoje
obecne miejsce pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych.
Ponadto 22% badanych ocenia je bardzo dobrze, a 6% doskonale. Co dziesiaty (10%)
niepetnosprawny pracownik z chronionego rynku pracy ocenia swoje obecne miejsce pracy Zle

w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla niepetnosprawnych, a jeden na stu (1%) bardzo Zle.

Tabela 116 Ocena miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla 0séb niepetnosprawnych

Jak ogdlnie ocenit(a)by Pan(i) Pana(i) miejsce pracy w porownaniu
z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych?

bardzo Zle 1%

Zle 10%
dobrze 61%
bardzo dobrze 22%
doskonale 6%
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Miejsca pracy z chronionego rynku pracy oceniane sg bardzo dobrze i doskonale czesciej przez
badanych, u ktérych orzeczono niepetnosprawnos¢ w stopniu znacznym (34%) niz
w umiarkowanym (29%) i lekkim (24%). Najlepiej swoje obecne miejsce pracy oceniajg badani
z epilepsja  (36%) i ograniczong sprawnoscig ruchowag (31%), zas najgorzej niestyszace
i niedostyszace (19%) oraz z zaburzeniami psychicznymi (21%).

Na chronionym rynku pracy najwiecej osob bardzo dobrze lub doskonale oceniajacych swoje
miejsce pracy w poroéwnaniu z innymi miejscami pracy dla niepetnosprawnych jest wsréd badanych
z wyksztatceniem wyzszym (54%) oraz zajmujgcych stanowiska kierownicze (51%)
i specjalistyczne (56%). Zle lub bardzo Zle swoje miejsce pracy oceniajg przede wszystkim osoby
z wyksztatceniem podstawowym (17%), robotnicy niewykwalifikowani (25%), a takze specjaliSci
(18%).

Charakter wykonywanej pracy ma wptyw na to, czy miejsce pracy z chronionego rynku jest
oceniane dobrze w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych. Czesciej
oceniajg je bardzo dobrze lub doskonale osoby wykonujgce prace umystowa (41%) niz fizyczng
(25%), czesciej badani wykonujacy prace kierowniczg (34%) niz wykonawczg (24%) oraz czesciej
osoby wykonujgce prace jednozmianowg (33%) niz wielozmianowg (23%).

Ocena miejsca pracy, podobnie jak inne wskazniki zadowolenia z pracy, zwigzana jest rowniez
z oceng sytuacji materialnej. Osoby zatrudnione na chronionym rynku pracy, ktérym powodzi sie
dobrze oceniajg swoje miejsce pracy lepiej (45% bardzo dobrze lub doskonale), niz osoby, ktérym
powodzi sie Zle (21%).

Respondenci zatrudnieni na chronionym rynku pracy na ogét dobrze oceniajg swoje miejsca pracy
w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla osob niepetnosprawnych. Lepiej swoje miejsca pracy
oceniajg badani wykonujacy prace kierowniczg, umystowa, jednozmianowsg, zadowoleni ze swojej
sytuacji materialnej. Gorsza ocena miejsca pracy wigze sie z wyksztatceniem podstawowym, praca

na stanowisku robotnika niewykwalifikowanego, fizyczng, wykonawczg i wielozmianowa.

7.1.6 Ocena znaczenia pracy w zyciu

Dla 0s6b niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy, podobnie jak dla tych
zatrudnionych na rynku otwartym, praca jest bardzo waznym elementem Zzycia. Ponad potowa
z nich (53%) nie wyobraza sobie zycia bez pracy, a dalsze 37% uwaza jg za wazna. Dla 8% praca
zawodowa jest w zyciu raczej wazna. Mniej niz co setny badany uwaza, ze praca raczej nie jest dla

niego wazna lub, ze mogtby w ogdle nie pracowac.
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Tabela 117 Ocena znaczenia pracy w zyciu

Jak ocenia Pan(i) znaczenie pracy w swoim zyciu?

jest bardzo wazna, nie wyobrazam sobie zycia bez pracy 53%
jest wazna 37%
raczej jest wazna 8%
raczej nie jest wazna 1%
w ogole nie jest wazna, gdybym mégt(a) to bym nie pracowat(a) 1%

We wszystkich grupach respondentdw 2z chronionego rynku pracy niemal powszechnie
odpowiadajg oni, ze nie wyobrazajg sobie zycia bez pracy lub, ze jest ona dla nich wazna.
Najwiekszy odsetek respondentdw, kitbrzy nie wyobrazajg sobie zycia bez pracy, jest wsrdd osdb
w wieku 30-39 lat (68%) i na stanowiskach specjalistycznych (78%).

7.1.7 Indeks TRI*M - syntetyczny wskaznik zadowolenia z pracy

Indeks TRI*M, wskaznik w syntetyczny sposob obrazujacy poziom zadowolenia z pracy, na
chronionym rynku pracy przyjmuje wartos¢ 59 punktéw, ktdra nie r6zni sie istotnie od wartosci dla
chronionego rynku pracy (61 punktow) i dla og6tu niepetnosprawnych (60 punktow).

Wartosci indeksu TRI*M

Otwarty rynek pracy 61 punktow
Chroniony rynek pracy 59 punktow
Ogot respondentow 60 punktow

7.1.8 Segmentacja niepetnosprawnych pracownikéw na chronionym
rynku pracy ze wzgledu na satysfakcje i motywacje do pracy

Na chronionym rynku pracy najliczniejszg grupe, ponad potowe (51%), stanowig respondenci
zadowoleni, ale niezmotywowani. Os6b zadowolonych i zmotywowanych do pracy jest znacznie
mniej, bo 12%. 6% niepetnosprawnych pracownikow z chronionego rynku to osoby, ktore sg
zmotywowane do wykonywania swojej pracy, jednak nie sg zadowolone z aktualnego pracodawcy.

Prawie co trzeci badany (31%) zatrudniony na chronionym rynku pracy nalezy do grupy oséb

jednoczesnie niezmotywowanych i niezadowolonych ze swojego obecnego miejsca pracy.
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Rysunek 35 Segmentacja pracownikdéw niepetnosprawnych na chronionym rynku pracy ze wzgledu na
poziom satysfakcji i motywacji do pracy

poziom satysfakcji

A

zadowoleni
i zmotywowani
12%

>
poziom motywaciji

niezadowoleni,
ale zmotywowani

niezadowoleni
6%

i niezmotywowani
31%

Ogélnie zauwazy¢ mozna, ze niepetnosprawni pracownicy zatrudnieni na chronionym rynku pracy
w wiekszosci (63%) nalezg do grup zadowolonych ze swojego obecnego miejsca pracy, jednak
brak jest im zaangazowania w prace zawodowg — do zmotywowanych do wykonywania swojej
pracy zalicza sie mniej niz co piaty badany (18%).
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7.2 Wptyw poszczegolnych aspektow na zadowolenie z pracy
i motywacje pracownikow niepetnosprawnych

7.2.1 Relacje z bezposrednim przetozonym

Waznos¢ poszczegolnych aspektdow relacji z bezposrednim przetozonym na chronionym
rynku pracy

Na chronionym rynku pracy niepetnosprawni pracownicy w najwiekszym stopniu oczekujg od
swoich bezposrednich przetozonych zrozumienia dla swojej niepetnosprawnosci i wsparcia. 92%
badanych jest zdania, ze wazne jest, zeby bezposredni przetozony rozumiat ograniczenia w
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci, a 88%, ze wazne jest, zeby udzielat
podwtadnym wsparcia, kiedy tego potrzebuja.

Tabela 118 Waznos¢ poszczegoinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby bezposredni przetozony ...?

ani wazne, Srednia ocena
niewazne Cani wazne na skali od 1
niewazne dO 10
rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy 0% 89 929, 931
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° :
udzielat Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego 19 11% 889 906
potrzebuje ° ° ° ’
traktowat w ten sam sposdb pracownikéw o o o
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych 1% 12% 87% 9,00
jasno okresla swoje wymagania 0% 13% 87% 8,98
umozliwiat Panu(i) swobodne wyrazanie pogladow i o o o
pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych 2% 13% 85% 8,92
na biezaco informowat Pana(ig) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegélnosci o sprawach 0% 17% 83% 8,85
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informowat Pana(ig) o tym, jak ocenia 5 ° o
Pana(i) prace 2% 20% 78% 8,58

Na dalszych miejscach w rankingu oczekiwan wobec bezposredniego przetozonego znalazty sie:
traktowanie w ten sam sposéb pracownikdédw niepetnosprawnych i petnosprawnych (87%), jasne
okreslanie wymagan (87%), umozliwianie swobodnego wyrazania pogladéw i pomystow oraz
dyskutowania spraw stuzbowych (85%) oraz biezace informowanie o tym, co sie dzieje w miejscu
pracy, a w szczegoélnosci o sprawach waznych dla pracy (83%).

Okazuije sie, ze najmniej istotne dla niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na chronionym
rynku pracy jest, zeby szef regularnie informowat ich o tym, jak ocenia ich prace, jednak réwniez
ten aspekt jest istotny dla ponad trzech czwartych (78%) badanych.
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Ocena przetozonego

Respondenci z chronionego rynku pracy stosunkowo dobrze oceniajg swoich bezposrednich
przetozonych. Najwyzej ocenianymi aspektami relacji z bezposrednim przetozonym sa: jasne
okreslanie przez niego wymagan (75% ocen dobrych), traktowanie w ten sam sposéb pracownikow
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych (73%) oraz rozumienie ograniczen w wykonywaniu pracy
wynikajacych z niepetnosprawnosci (72%).

Tabela 119 Ocena poszczegoInych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym

Jak ocenia Pan(i) swojego bezposredniego przetozonego?

nie ani sig zgadza, $rednia ocena
zgadzam | Z29adzam, sie na skali od 1 do
\ ani sie nie

sie zgadzam 10
jasno okresla swoje wymagania 3% 22% 75% 8,43
trgktule w ten sam sposob pracownikow 39% 249 239 8,34
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych
rozqmig ograni'czenia w wykonyvyaniu pracy 4% 249, 799, 8.29
wynikajace z niepetnosprawnosci
udziela Ranu(l) wsparcia, kiedy Pan(i) tego 6% 249 20% 8,03
potrzebuje
umozliwia Panu(i) swobodne wyrazanie pogladéw i o o o
pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych % 25% 68% 8,01
na biezaco informuje Pana(ia) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegdélnosci o sprawach 7% 25% 68% 7,85
waznych dla Pana(i) pracy
regularme informuje Pana(ig) o tym, jak ocenia 9% 279 64% 7.65
Pana(i) prace

70% niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy ocenia, ze ich przetozony
udziela im wsparcia, kiedy tego potrzebuja. Po 68% pozytywnie ocenia swojego szefa pod
wzgledem umozliwiania swobodnego wyrazania pogladoéw i pomystéw oraz dyskutowania spraw
stuzbowych, a takze pod wzgledem biezacego informowania o tym, co dzieje sie w miejscu pracy,
a w szczegOlInosci o sprawach waznych dla pracy wykonywanej przez podwtadnych.

Najgorzej wypadajg przetozeni osob niepetnosprawnych z chronionego rynku pracy, jesli chodzi
o regularne informowanie o tym, jak oceniajg prace podwtadnych (64%).
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Wptyw oceny przetozonego na zadowolenie z pracy na chronionym rynku pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym wyrdézniono:

Motywatory

O bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace

z niepetnosprawnosci (A06)

To, ze bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci, jest dla niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy
waznym elementem relacji z przetozonym, a jednoczesnie wptyw na ich zadowolenie z pracy.

Aspekt ten zostat oceniony powyzej Sredniej, co oznacza, ze wptywa na badanych motywujgco.

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

0 bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia, kiedy tego potrzebuja (A03)

0 bezposredni przetozony jasno okresla swoje wymagania (A01)

0 bezposredni przetozony umozliwia pracownikom swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw

oraz spraw stuzbowych (AQ7)

0 bezposredni przetozony na biezaco informuje pracownikédw o tym co sie dzieje w miejscu

pracy, a w szczegolnosci o sprawach waznych dla ich pracy (A04)

0 bezposredni przetozony regularnie informuje pracownikéw o tym, jak ocenia ich prace (A02)

Takie aspekty pracy jak udzielanie przez przetozonego wsparcia pracownikom, jasne okreslanie
wymagan wobec nich, umozliwianie im swobodnego wyrazania pogladéw i pomystéw,
informowanie ich o tym co sie dzieje w miejscu pracy, informowanie ich o ocenie ich pracy, jak
réwniez o tym co dzieje sie w miejscu pracy nie sg wazne dla niepetnosprawnych zatrudnionych na
rynku chronionym. Sg to jednoczesnie aspekty oceniane przez respondentéw Srednio lub powyzej
Sredniej co oznacza, ze w tych obszarach nie pojawiajq sie zadne niepokojace sygnaty.

Potencjaty, oszczednosci

0 bezposredni przetozony trakiuje w ten sam sposéb pracownikéw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych (A05)

Dla oséb pracujacych na chronionym rynku pracy nie ma wiekszego znaczenia, czy bezposredni

przetozony w ten sam sposoOb traktuje pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych.
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Nie ma to rowniez wptywu na odczuwany przez nie poziom zadowolenia z pracy. Aspekt ten

oceniony zostat powyzej Srednie;.

Rysunek 36 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym na zadowolenie z pracy

Komunikacja z przetozonym

A01 [J bezposredni przetozony jasno okresla swoje
wymagania

A02 O bezposredni przetozony regularmie informuje
pracownikéw, o tym jak oceniaich prace

A03 [J bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia,
kiedy tego potrzebujg

A04 O bezposredni przetozony na biezaco informuje
pracownikéw o tym co dzieje sie w miejscu pracy, a w
szczegoblnosci o sprawach waznych dlaich pracy

A05 [(J bezposredni przetozony traktuje w ten sam sposéb
pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych

A06 (O bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci

A07 (O bezposredni przetozony umozliwia pracownikom
swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw oraz
dyskutowanie spraw stuzbowych
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Niski

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji z bezposrednim przetozonym, ktére maja na celu

poprawe satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Na chronionym rynku pracy nie jest konieczne podejmowanie dziatan, ktére miatyby wptyna¢ na
poprawe relacji niepetnosprawnych pracownikow z ich bezposrednimi przetozonymi. Badani
oceniajg te relacje na poziomie srednim lub powyzej Sredniej, a ponadto wiekszosci z nich

przypisywane jest znaczenie na srednim poziomie.

7.2.2 Relacje ze wspoétpracownikami
Waznos¢ relacji ze wspoétpracownikami na chronionym rynku pracy

Dla niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na chronionym rynku pracy bardzo wazne sg
relacje z kolegami z pracy. 93% badanych uwaza, ze osoby, ktére ze sobg pracujg powinny
rozumie¢ ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci. Po 92% za wazne
uwaza wzajemne poszanowanie dla swoich opinii i odczué, dobre relacje pomiedzy
wspotpracownikami oraz zaangazowanie w prace. Po 91% umiejetno$¢ wspdlnego rozwigzywania
probleméw i konfliktbw oraz traktowani w ten sam sposéb pracownikéw niepetnosprawnych, jak

petnosprawnych.
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Tabela 120 Waznos$¢ poszczegbinych aspektow relacji z wspdtpracownikami

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby osoby, ktére ze soba pracuja ...?

niewazne ani ‘;"ﬁiz”e’ wazne $rednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

szanowaly wzajemnie swoje opinie i odczucia 0% 8% 92% 9,36
rozqm@’ry ograniczenia w wyko'nywamu pracy 0% 79% 93% 9.34
wynikajace z niepetnosprawnosci
byly ze soba w dobrych relacjach 1% 7% 92% 9,34
potrafity wspolnie rozwigzywaé problemy i konflikty 1% 8% 91% 9,31
byly zaangazowane w swoja prace 0% 8% 92% 9,30
trgktowa’ry w ten sam sposoOb pracownikéw 1% 8% 91% 9,22
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych

Ocena relacji ze wspotpracownikami

Niepetnosprawni zatrudnieni na chronionym rynku pracy sa w wiekszosci zadowoleni ze swoich
relacji ze wspotpracownikami. Przede wszystkim majg poczucie, ze sg przez kolegébw z pracy
traktowane w ten sam sposéb, jak osoby petnosprawne (78%) oraz, ze rozumiejg oni ograniczenia
w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci (78%).

Tabela 121 Ocena poszczegbinych aspektdw relacji z wspétpracownikami

Jak ocenia Pan(i) wspotprace miedzy pracownikami w Pana(i) miejscu pracy? Osoby, ktére
ze soba pracuja...

ani sie
nie zgadzam zgadzam, zgadza, | $rednia ocena na
sie ani sie nie sie skaliod 1 do 10
zgadzam

traktujg w ten sam sposéb pracownikow 39 19% 789 8.55
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° ’
rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu o o o
pracy wynikajace z niepetnosprawnosci 4% 18% 8% 8,49
Szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia 3% 22% 75% 8,43
sg ze sobg w dobrych relacjach 3% 20% 77% 8,42
$g zaangazowane w Swojg prace 2% 23% 75% 8,40
potrafig wspolnie rozwigzywac problemy i o o o
konf“kty 4% 24% 72% 8,1 9

Tylko nieznacznie rzadziej (77%) badani z chronionego rynku pracy zgadzajg sie, ze w ich miejscu
pracy pracownicy sg ze sobg w dobrych relacjach. Po trzy czwarte (75%) badanych z tego rynku
ocenia, ze koledzy sa zaangazowani w prace i wzajemnie szanujg swoje opinie iodczucia.
Natomiast 72% z nich uwaza, ze ich wspébtpracownicy potrafia wspdlnie rozwigzywaé problemy
i konflikty.
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Wptyw relacji ze wspoétpracownikami na zadowolenie z pracy na chronionym rynku pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdw relacji ze wspodtpracownikami wyrézniono:

Motywatory

0 osoby, ktére ze sobag pracujg rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci (B05)

0 osoby, ktére ze sobg pracujg sq zaangazowane w swojg prace (B04)

0 osoby, ktére ze sobg pracujq potrafig wspdlnie rozwigzywac problemy i konflikty (B03)

Zrozumienie przez kolegdbw =z pracy ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci,
zaangazowanie w prace oraz umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania problemow i konfliktéw sg dla
0sOb niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy waznymi aspektami pracy. Sg
one jednoczesnie czynnikami, ktére majg wptyw na zadowolenie z wykonywanej pracy, a ponadto
oceniane sg powyzej Sredniej, w zwigzku z czym motywujg niepetnosprawnych pracownikéw do

pracy.

Czynniki higieniczne

0 osoby, ktére ze sobg pracujg traktujg w ten sam sposob wspétpracownikdéw niepetnosprawnych,
jak petnosprawnych (B06)

0 osoby, ktére ze sobg pracuja szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia (B01)

0 osoby, ktére ze sobg pracuja sgq w dobrych relacjach (B02)

To, czy osoby, ktére ze soba pracujg w ten sam sposéb traktuja wspotpracownikéw
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych, czy wzajemnie szanujg swoje opinie i odczucia oraz, czy
sg w dobrych relacjach nie wptywa na zadowolenie z pracy niepetnosprawnych zatrudnionych na
chronionym rynku pracy, ale jest dla nich wazne, a ponadto oceniane powyzej Sredniej.

Ukryte mozliwosci

0 brak

Potencjaty, oszczednosci

0 brak
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Rysunek 37 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji ze wspdtpracownikami na zadowolenie z pracy

Relacje ze wspolpracownikami

B0o1 [(J osoby, ktdre ze sobg pracuja, szanuja wzajemnie swoje
opinieiodczucia
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Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji ze wspoipracownikami, ktére maja na celu poprawe

satysfakciji pracownikdéw niepetnosprawnych:

Analiza poszczegolnych aspektéw relacji ze wspoétpracownikami na chronionym rynku pracy
wskazuje na brak powoddw do niepokoju w tym obszarze. Troska o satysfakcje oséb
niepetnosprawnych z pracy wymaga przede wszystkim, aby podtrzymywa¢ na obecnym (lub
wyzszym poziomie) te czynniki, ktére petnig funkcje motywatoréw, czyli umiejetno$¢ wspdlnego
rozwigzywania probleméw i konfliktéw, zaangazowanie w prace oraz zrozumienie dla ograniczen

w pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci.
7.2.3 Wynagrodzenie
Waznos¢ wynagrodzenia

Wynagrodzenia sg niezwykle wazne dla niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku
pracy. Po 93% z nich wskazuje jako wazne: zarobki odpowiednie do petnionej w miejscu pracy roli
oraz zarobki porownywalne z zarobkami oséb petnosprawnych na tych samych stanowiskach. Po
92% - zarobki pozwalajace na odpowiednie zaspokojenie potrzeb oraz zarobki odzwierciedlajace
wiozony w prace wysitek i jej jakos¢. Natomiast 91% badanych z chronionego rynku pracy
wskazuje na to, ze wazne jest, zeby praca przynosita dobre zarobki.
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Tabela 122 Waznos¢ poszczegoinych aspektdw relacji zarobkdw

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gﬁizne, wazne érednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

zarobki odzwierciedlaty wtozony w prace wysitek i 19 79 929, 9.41
jej jakosci ° ° ° ’
zarobki pozwalaty na odpowiednie zaspokojenie o o o
potrzeb 1% 7% 92% 9,40
praca przynosita dobre zarobki 0% 9% 91% 9,38
zarobki byty odpowiednie do roli petnionej w 19 6% 939, 934
miejscu pracy ° ° ° ’
zarobki sg poréwnywalne z zarobkami 0s6b o o o
petnosprawnych na tych samych stanowiskach 0% % 93% 9,30

Ocena zarobkow

Wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych pracujacych na chronionym rynku pracy sa przez nie
stosunkowo Zzle oceniane. Najwyzej ocenionym aspektem zarobkéw jest ich poréwnywalnosé
z zarobkami os6b petnosprawnych na tych samych stanowiskach — prawie potowa (46%) badanych
ocenia ten element dobrze, a tylko 15% Zle.

Co trzeci (32%) respondent z chronionego rynku pracy ocenia swoje zarobki jako odpowiednie do
roli petnionej w miejscu pracy, zdecydowanie nie zgadza sie z tym 17% badanych. Nieco mniej
respondentéw (30%) sadzi, ze jego zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jakose,
a nie zgadza sie z tym co piaty (20%).

Niepetnosprawni pracujagcy na chronionym rynku pracy zazwyczaj S$rednio (53%) oceniajg
wysoko$¢ swoich zarobkoéw. Z tym, ze majg dobre zarobki, zgadza sie 25%, a nie zgadza 22%
badanych. Prawie jedna czwarta (24%) badanych zatrudnionych na chronionym rynku przyznaje,
ze uzyskiwane zarobki nie pozwalajg im na odpowiednie zaspokojenie potrzeb, 49% ocenia ten
aspekt przecietnie, a co czwarty (27%) deklaruje, ze zarobki pozwalajg mu na odpowiednie
zaspokojenie potrzeb.
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Tabela 123 Ocena poszczeg6Inych aspekiéw zarobkow

Jak Pan(i) ocenia swoje zarobki?

nie ani sie i )
sqadzam | 29adzam, zgadza, Srednia ocena na
9ag ani sig nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
zarobki sg poréwnywalne z zarobkami oséb o 5 o
petnosprawnych na tych samych stanowiskach 15% 39% 46% 6,75
zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w o o o
miejscu pracy 17% 51% 32% 6,07
zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i 509 509 30%% 590
jej jakosci ° ° ° ’
ma Pan(i) dobre zarobki 22% 53% 25% 5,66
zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie 249, 499 579, 561
potrzeb ° ° ° ’

Wptyw zarobkéw na zadowolenie z pracy na chronionym rynku pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw wynagrodzenia wyrézniono:

Motywatory

0 zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jakosé (C04)

0 zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy (C02)

0 zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb (C03)

Na chronionym rynku pracy, w obszarze oceny wynagrodzen, do motywatoréw, czyli aspektow
pracy jednoczesnie waznych dla pracownikbw oraz majgcych wptyw na odczuwany poziom
satysfakcji mozna zaliczy¢: zarobki odzwierciedlajgce wysitek wtozony w prace i jej jakos$c¢, zarobki
pozwalajgce na odpowiednie zaspokojenie potrzeb oraz zarobki odpowiednie do roli petnionej
w miejscu pracy. Aspekty te dziatajg demotywujgco na niepetnosprawnych pracownikéw, poniewaz

sq przez nich stabo oceniane.

Czynniki higieniczne

O praca przynosi dobre zarobki (C01)

0 zarobki sg poréwnywalne z zarobkami pracownikédw petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (C05)

Poréwnywalny poziom zarobkdéw os6b niepetnosprawnych i petnosprawnych na tych samych
stanowiskach oraz uzyskiwanie dobrych zarobkéw jest dla respondentow zatrudnionych
na chronionym rynku pracy wazne. Jednoczesnie nie maja one wplywu na zadowolenie
pracownikéw. Obecnie oceniane sg ponizej sredniej co oznacza, ze majg demotywujacy wptyw

na niepetnosprawnych pracownikéw.
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Ukryte mozliwosci

0 brak

Potencjaty, oszczednosci

0 brak

Rysunek 38 Wptyw poszczegbinych aspekidw wynagrodzenia na zadowolenie z pracy

Wynagrodzenia S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
praca przynosi dobre zarobki =
C02 A zarobki sa odpowiednie do roli petnionejw miejscu
pracy
C03 & zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie
potrzeb C03 Co4
C04 & zarobki odzwierciedlaja wtozony w prace wysiteki jej N C05 AA é
jako$é S VA cot My,
C05 /\ zarobki sa poréwnywalne z zarobkami pracownikéw N
petnosprawnych na tych samych stanowiskach S
g
©
3
o
S
x
()]
o
Ocena O Srednio
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej - POTENCJALY? UKRYTE
O Powyzej $redniej A Stabo % OSZCZEDNOS'CI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wynagrodzen, ktére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Aspekty zwigzane z wynagrodzeniami — ich poziom pozwalajgcy na zaspokojenie potrzeb,
powigzanie z rolg petniong w miejscu pracy i wktadanym w prace wysitkiem oraz poréwnywalnos¢
z zarobkami os6b petnosprawnych, majg demotywujacy wptyw na pracownikéw zatrudnionych na
chronionym rynku pracy. Dzieje sie tak poniewaz sg przez nich Zle oceniane, a jednoczesnie sg dla
nich wazne. Wynagrodzenia sg tym obszarem, w ktérym najpilniejsze wydaje sie podjecie dziatah

zmierzajacych do ich wzrostu, co wydatnie wptynie na zadowolenie z pracy.
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7.2.4 Warunki pracy

Waznos¢ warunkoéw pracy

Warunki pracy majg bardzo duze znaczenie dla os6b zatrudnionych na chronionym rynku pracy. Az
po 95% badanych wskazuje, ze wazne jest, zeby pracowa¢ w bezpiecznych warunkach

i otrzymywacé zadania dostosowane do mozliwosci. Dla 94% wazne jest, zeby mie¢ wystarczajacq

ilo$¢ czasu na wykonywanie powierzonych obowigzkow.

Tabela 124 Waznosc¢ poszczegbinych aspektéw warunkdw pracy

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gre:izne, wazne éred’.“a ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

pracowac¢ w bezpiecznych warunkach 1% 4% 95% 9,52
otrzymywal(a) Pan(i) zadania dostosowane do o o o
Pana(i) mozliwosci 0% 5% 95% 942
miat(a) Pan(i) wystarczajacq ilo$¢ czasu na 5 o o
wykonywanie powierzonych obowigzkéw 0% 6% 94% 9.42
stanowisko pracy oraz dojscia do niego o o o
dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i mozliwosci 0% 8% 92% 9,34
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i 0% 8% 92% 9,31
mozliwosci
mlai(g) Ran(l) dostep do wszystkich qurmacp i 0% 8% 92% 9,30
materiatdéw potrzebnych do wykonywania pracy
jako osoba niepetnosprawna mégt(a) Pan(i)
uzyskac¢ pomoc w wykonywaniu obowigzkéw w 1% 7% 92% 9,24
pracy

Po 92% badanych z chronionego rynku pracy chciatoby, zeby ich stanowisko pracy oraz dojscia do
niego byty dopasowane do potrzeb i mozliwosci osob niepetnosprawnych, urzadzenia higieniczno-
sanitarne byty dopasowane do potrzeb i mozliwosci os6b niepetnosprawnych, zeby mie¢ dostep do
informacji i materiatdbw potrzebnych w pracy oraz mozliwos¢ uzyskania pomocy w wykonywaniu
obowigzkéw w pracy.

Ocena warunkow pracy

Warunki pracy, jakie zostaly stworzone niepetnosprawnym pracownikom na chronionym rynku
pracy sg przez nich bardzo dobrze oceniane. Najlepiej ocenianymi aspektami warunkdw pracy sa:
posiadanie wystarczajacej ilosci czasu na wykonywanie powierzonych obowigzkéw (84%),

otrzymywanie zadan dostosowanych do mozliwosci osoby niepetnosprawnej (83%) oraz
dostosowanie urzadzen higieniczno-sanitarnych do potrzeb oséb niepetnosprawnych (83%).
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Tabela 125 Ocena poszczegbinych aspektéw warunkdw pracy

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

nie ani sie i )
s0adzam | Z9adzam, zgadza, | $rednia ocena na
9aa ani sig nie sie skali od 1 do 10
sig zgadzam
posiada Pan(i) wystarczajacg ilos¢ czasu na 19 15% 849 8.86
wykonywanie powierzonych obowigzkéw ° ° ° ’
otrzymuje Pan(i) zadania dostosowane do Pana(i) 19 6% 839 8.84
mozliwosci ° ° ° ’
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich sa dopasowane do Pana(i) potrzeb i 2% 15% 83% 8,78
mozliwosci
Pana(i) stanowisko pracy oraz dojscia do niego sg o o 5
dostosowane do Pana(i) potrzeb i mozliwosci 3% 17% 80% 8,69
ma Pan(i) dostep do wszystkich informacji i 50, 18% 80 8.68
materiatéw potrzebnych do wykonywania pracy ° ° ° ’
warunki pracy sg bezpieczne 3% 21% 76% 8,48
jako osoba niepetnosprawna uzyskuje Pan(i)
uzyska¢ pomoc w wykonywaniu obowigzkéw w 7% 19% 74% 8,07
pracy

Po 80% badanych zgadza sie, ze ich stanowisko pracy jest dostosowane do potrzeb osoby
niepetnosprawnej oraz, ze majg dostep do wszystkich informacji i materiatbw potrzebnych do
wykonywania pracy.

Na chronionym rynku pracy w obszarze warunkdéw pracy stosunkowo najgorzej oceniane sa:
bezpieczehnstwo pracy (76%) oraz mozliwos¢ uzyskania pomocy w wykonywaniu obowigzkow
w pracy (74%).

Wptyw warunkéw pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczeqdinych aspektéw warunkéw pracy wyrézniono:

Motywatory

0 praca w bezpiecznych warunkach (D01)

0 dostep do wszystkich informacji i materiatow potrzebnych do wykonywania pracy (D06)

0 otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwosci pracownika niepetnosprawnego (D05)

0 mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu obowigzkéw

w pracy (D07)

Bezpieczne warunki pracy, dostep do wszystkich informacji i materiatbw potrzebnych w pracy,
dopasowanie otrzymywanych zadan do mozliwosci pracownika niepetnosprawnego oraz mozliwosc
uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy to dla oséb
niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy wazne aspekty pracy, ktére
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jednoczesnie majg wptyw na poziom satysfakcji z pracy. Trzeci z tych czynnikbw badani oceniajg
doskonale, a pozostate powyzej sredniej, co oznacza, ze majg one na nich motywujacy wptyw.

Czynniki higieniczne

0 wystarczajaca ilos¢ czasu na wykonanie powierzonych obowigzkéw (D04)

0 urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D03)

0 stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane do potrzeb i mozliwosci
niepetnosprawnego pracownika (D02)

Aspekty wymienione wsrod czynnikow higienicznych sg dla oséb niepetnosprawnych z chronionego
rynku pracy wazne, ale nie majg wptywu na ich zadowolenie z pracy — traktowane sg jako co$, co
powinno by¢ zapewnione w miejscu pracy. Do tych elementdw zaliczy¢ mozna: wystarczajacy ilos¢
czasu na wykonywanie powierzonych obowigzkéw, a takze dostosowanie stanowiska pracy
i urzadzen higieniczno-sanitarnych do potrzeb i mozliwosci niepetnosprawnego pracownika.
Wszystkie te aspekty oceniane sg doskonale lub powyzej Sredniej, wiec nie ma wsréd nich
elementow, ktére wymagatyby zmiany.

Ukryte mozliwosci

0 brak

Potencjaty, oszczednosci

0 brak
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Rysunek 39 Wptyw poszczegoinych aspektéw warunkédw pracy na zadowolenie z pracy

Warunki pracy CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

D01 (J pracaw bezpiecznych warunkach

D02 (J stanowisko pracy oraz dojécia do niego dopasowane do
potrzeb i mozliwosci niepetnosprawnego pracownika

D03 M urzadzenia higieniczno-sanitarmne oraz dojscie do nich

dopasowane do potrzeb i mozliwosci b O 05

Wysoki

DO1

niepetnosprawnego pracownika 9 D03 .D D06 D07
D04 W wystarczajaca ilo$é czasu na wykonanie powierzonych 2 e D02 O O
obowigzkow N
D05 @ otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwosci =
pracownika niepetnosprawnego g
D06 (J dostep do wszystkich informaciji i materiatow ‘;
potrzebnych do wykonywania pracy o
D07 (J mozliwosé uzyskania przez osobe niepetnosprawng 5
pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy 8
Qcena Q) Srednio - | POTENCJALY? UKRYTE
X z = z
. R 2 Zondsjardri 2 | 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze warunkédw pracy, kibre majg na celu poprawe satysfakciji

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie aspekty warunkéw pracy sg istotne dla oséb niepetnosprawnych z chronionego rynku
pracy i jednoczesnie oceniane sg doskonale lub powyzej Sredniej. Jesli chodzi o warunki pracy
nalezatoby przede wszystkim zwréci¢ uwage na czynniki, ktére obecnie dziatajg motywujaco na
pracownikdéw niepetnosprawnych: bezpieczne warunki pracy, dopasowanie zadan do mozliwosci
osoOb niepetnosprawnych, dostep do informacji i materiatéw potrzebnych w pracy oraz mozliwosc
uzyskania pomocy w wykonywaniu pracy. Warto zadbac, aby dalej petnity takg funkcje.

7.2.5 Wizerunek firmy/ instytuciji
Waznos¢ wizerunku firmy/ instytucji

Wizerunek pracodawcy, to czy firma jest perspektywiczna, rozwija sie, dziata lepiej od innych, jest
istotny dla niepetnosprawnych pracownikéw z chronionego rynku pracy. Najwazniejsze jest, zeby
firma/instytucja rozwijata sie i, zeby radzita sobie dobrze w poréwnaniu z innymi
firmami/instytucjami (po 85%). Nieco rzadziej wazne jest, zeby pracownik byt dumny z pracy
w firmie/instytucji (79%).
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Tabela 126 Waznosc¢ poszczegoinych aspektéw wizerunku firmy/ instytuciji
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Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \gﬁizne, wazne érednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje rozwijata sie 1% 14% 85% 9,03
firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzita w poréwnaniu z innymi 0% 15% 85% 8,98
firmami/instytucjami
byl(a) Pan(i) dumny(a) z pracy w firmie/instytucji, w 50, 19% 299, 8.66

ktérej Pan(i) pracuje

Ocena wizerunku firmy/ instytuciji

Ocena tego aspektu na chronionym rynku pracy okazuje sie wyraznie gorsza od wyrazanych

oczekiwan. Firma/instytucja, w ktorej pracuja, rozwija sie zdaniem 62% badanych, a dobrze sobie

radzi zdaniem 61%. Nieco ponad potowa (56%) respondentéw jest dumna z pracy w swojej

firmie/instytuciji.

Tabela 127 Ocena poszczegbinych aspektdédw wizerunku firmy/ instytucii

Jak Pan(i) ocenia nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie q <redni
zgadzam, zgadza, | Srednia ocena na
zgadzam | .'sie nie sie skali od 1 do 10
sig zgadzam
firma/instytucja, w ktérej Pan(i) pracuje rozwija sie 6% 32% 62% 7,72
firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzi w poréwnaniu z innymi 5% 34% 61% 7,67
firmami/instytucjami
jest Pan(i) dumny(a) z pracy w tej firmie/instytucji 9% 35% 56% 7,28

Wplyw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdow wizerunku firmy/ instytucji wyrézniono:

Motywatory

0 brak

Czynniki higieniczne

0 brak

Ukryte mozliwosci

0 pracownik jest dumny z pracy w firmie/ instytucji, w ktorej pracuje (F13)

a firma/instytucja, w ktorej pracuje rozwija sie (F15)

(F14)

0 firma/instytucja, w ktérej pracuje dobrze sobie radzi w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami
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Niepetnosprawni pracownicy z chronionego rynku pracy nie uwazajg za wazne czynnikéw
zwigzanych z wizerunkiem firmy/instytucji, w ktérej pracuja. Z drugiej strony to, ze firma/instytucja
rozwija sie, radzi sobie lepiej od innych oraz mozna by¢ z niej dumnym, ma wptyw na poziom
zadowolenia z pracy. Wszystkie aspekty z tej grupy oceniane sg srednio, jednak poniewaz sa mato
wazne dla niepetnosprawnych, nie musza by¢ uwzglednianie przy planowaniu dziatan

zmierzajacych do zwiekszenia zadowolenia z pracy.

Potencjaty, oszczednosci

0 brak

Rysunek 40 Wptyw poszczegoinych aspektdéw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy

Wizerunek firmy/instytucji S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
>
=
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s O Fia
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©
3
8 F130
x
()]
o
Ocena O Srednio
@ Doskonale [\ Ponizej $redniej
O Powyzej sredniej & Stabo > POTENCJALY,? .UKRY,TE
2 OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wizerunku firmy/ instytucji, ktére maja na celu poprawe

satysfakciji pracownikdéw niepetnosprawnych:

Pozycja pracodawcy ma niewielki wptyw na zadowolenie pracownikdéw niepetnosprawnych
zatrudnionych na chronionym rynku pracy. Moze mie¢ ona za to wptyw na odczuwany przez nich
poziom satysfakcji. Oceniana jest srednio, ale ze wzgledu na jej mate znaczenie dla respondentéw,

nie stanowi to powoddéw do niepokoju.
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7.2.6 Mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego
Waznos¢é mozliwosci awansu zawodowego

Dla niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na chronionym rynku pracy mozliwosci awansu
zawodowego, poza mozliwoscig uzyskania podwyzki, maja mniejsze znaczenie od wiekszosci
pozostatych aspektow pracy.

Mozliwo$¢ uzyskania podwyzki jest wazna dla 88% badanych. 77% respondentéw za wazne
uwaza, zeby awans byt uzalezniony od wynikow, a 75%, zeby osoby niepetnosprawne miaty takie
same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak petnosprawne zatrudnione na podobnych

stanowiskach.

Tabela 128 Waznos$¢ poszczegoinych aspektdow awansu i rozwoju zawodowego

Ogodlnie jak wazna jest dla Pana(i)...?

niewazne " \;V;lizne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
mozliwosé uzyskania podwyZzki 2% 10% 88% 9,10
takie same mozliwosci rozwoju zawodowego jak
0s06b petnosprawnych pracujacych na podobnych 4% 21% 75% 8,41
stanowiskach
?eby awans py’f uzalezniony od wynikow 49, 19% 77% 8.36
I umiejetnosci
mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych 79% 539, 20% 8.12
w pracy
mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetno$ci 8% 24% 68% 7,84
mozliwos¢é awansu na wyzsze stanowisko 18% 31% 51% 6,76

Ponad dwie trzecie niepetnosprawnych pracujacych na chronionym rynku pracy za wazng uwaza
mozliwo$¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (68%) oraz udziatu w szkoleniach przydatnych

w pracy (70%).

Stosunkowo mato wazna dla niepetnosprawnych pracownikoéw chronionego rynku pracy jest
mozliwo$¢ awansu na wyzsze stanowisko — dla 51% jest wazna, podczas gdy dla 18% niewazna.
Ocena mozliwosci awansu zawodowego

Niepetnosprawni zatrudnieni na chronionym rynku pracy majg mate mozliwosci rozwoju
zawodowego. 46% z nich nie ma wedtug swojej oceny mozliwosci awansu na wyzsze stanowisko
(ma takg mozliwos¢ co piaty — 22%), 34% nie ma mozliwosci uzyskania podwyzki (dobrze ocenia

ten element 26%), a 29% nie ma mozliwosci rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (ma - 33%).
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Tabela 129 Ocena poszczegbInych aspektéw awansu i rozwoju zawodowego

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ rozwoju zawodowego w Pana(i) firmie?

nie a”(; sie »qadza $rednia ocena
zgadzam | 29aczam. 9a0za, | ha skaliod 1 do
. ani sie nie sie
sie zgadzam 10

ma Pan(i) takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego jak osoby petnosprawnych pracujace 20% 36% 44% 6,55
na podobnych stanowiskach

ma Pan(i) mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

przydatnych w pracy 25% 36% 39% 6,02
awans jest uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci 32% 38% 30% 5,64
ma Pan(i) mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji o o o

i umiejetnosci 29% 38% 33% 5,38
ma Pan(i) mozliwos¢ uzyskania podwyzki 34% 40% 26% 5,17
ma Pan(i) mozliwo$é awansu na wyzsze stanowisko 46% 32% 22% 4,41

Co czwarty respondent (25%) nie ma mozliwosci udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy, a co
trzeci (32%) nie zgadza sie, ze awans w jego miejscu pracy jest uzalezniony od wynikéw

i umiejetnosci. Przeciwnego zdania jest odpowiednio 39% i 30% badanych.

W dziedzinie mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego najlepiej wypada poréwnanie z sytuacjg
pracownikdéw petnosprawnych — 44% badanych ocenia, ze majg takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego, jak osoby petnosprawne pracujgce na podobnych stanowiskach, a nie zgadza sie
z tym 20%.

Wplyw mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego na zadowolenie z pracy na chronionym
rynku pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw mozliwosci awansu zawodowego wyrdzniono:

Motywatory

0 brak

Czynniki higieniczne

0 mozliwos$¢ uzyskania podwyzki (E02)

Mozliwos¢ uzyskania podwyzki jest dla respondentéw z chronionego rynku pracy wazna, jednak nie
ma wptywu na ich zadowolenie z pracy. Jest ona traktowana jako, cos co powinno by¢ w miejscu
pracy zapewnione. Aspekt ten zostat przez badanych oceniony stabo, co oznacza, ze nie majg oni
mozliwosci uzyskania podwyzki. Fakt ten dziata na nich demotywujgco.
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Ukryte mozliwosci

0 brak

Potencjaty, oszczednosci

0 mozliwo$¢ uzyskania awansu na wyzsze stanowisko (EO1)

a0 mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (E03)

0 mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy (E04)

0 takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak 0sOb petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (E05)

0 awans uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci (E06)

Pozostate mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego: mozliwos¢ uzyskania awansu na wyzsze
stanowisko, mozliwo$¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci, mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach
przydatnych w pracy, takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak osob petnosprawnych,
awans uzalezniony od wynikow i umiejetnosci sa dla niepetnosprawnych pracownikow
zatrudnionych na chronionym rynku pracy mato wazne i nie majg wyptywu na poziom ich satysfakciji
z pracy. Wszystkie czynniki z tej grupy ocenione zostaty stabo lub ponizej Sredniej.

Rysunek 41 Wptyw poszczegoinych aspektdéw rozwoju i awansu zawodowego na zadowolenie z pracy

Mozliwosci awansu zawodowego S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
E01 & mozliwo$é uzyskania awansu nawyzsze stanowisko =
E02 & mozliwosé uzyskania podwyzki
E03 & mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci
E04 /\ mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy
E05 /\ takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak 0séb
petnosprawnych pracujacych na podobnych 9
stanowiskach e
E06 &4 awansuzalezniony od wynikéw i umiejetnosci N E‘OZ
=
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NiSQ Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki
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Rekomendacije dziatarn w obszarze mozliwosci awansu zawodowego, kitére majg na celu poprawe

satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Czynniki zwigzane z mozliwosciami awansu i rozwoju zawodowego, chociaz wszystkie ocenione
ponizej sredniej, nie majg wptywu na poziom zadowolenia z pracy niepetnosprawnych pracownikow
na chronionym rynku pracy. Brak mozliwosci uzyskania podwyzki, jako Zle oceniany czynniki
higieniczny moze wptywaé na niepetnosprawnych pracownikéw demotywujaco i jako jedyny aspekt

rozwoju zawodowego wymaga podjecia interwencji.

7.2.7 Jakos¢ pracy

Waznos¢ jakosci pracy

88% niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy uwaza, ze jasno zdefiniowany
zakres zadan w pracy jest wazny. Wedtug 76% badanych praca powinna by¢ interesujaca, 75%

chciatoby, zeby byta réznorodna, 74%, zeby pozwalata na wykorzystanie posiadanych
umiejetnosci, zas najmniej, bo 63%, zeby byta zgodna z wyksztatceniem.

Tabela 130 Waznos$¢ poszczegoinych aspektow jakosci pracy

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \;V;lizne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

zakr_eg Pana(i) zadan w pracy byt jasno 0% 129% 88% 9.15
zdefiniowany
wykonywana praca byta interesujaca 2% 22% 76% 8,52
wykonywana praca byta réznorodna 4% 21% 75% 8,39
praca pozwalata na wykorzystanie posiadanych o o o
umiejetnosci i ich poszerzenie 4% 22% 74% 8,36
praca byta zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 6% 31% 63% 7,90

Ocena jakosci pracy w firmie

Aspekt jakosci pracy, ktéry jest dla respondentéw pracujacych na chronionym rynku pracy
najwazniejszy — jasno zdefiniowany zakres zadan w pracy — jest jednoczesnie najlepiej oceniany —
75% ocenia go dobrze, a tylko 4% Zle.

Ponad potowa (po 51%) uwaza swojg prace za interesujgcq i réznorodng. 47% badanych
stwierdza, ze ich praca pozwala na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci, a 43%, ze jest

zgodna z wyksztatceniem.
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Tabela 131 Ocena poszczegbinych aspektdéw jakosci pracy

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie i )
s0adzam | Z9adzam, zgadza, Srednia ocena na
9aa ani sie nie sie skaliod 1 do 10
Sig zgadzam
zakrgg Pana(i) zadan w pracy jest jasno 49 21% 759% 8.40
zdefiniowany
wykonywana praca jest interesujaca 12% 37% 51% 7,06
wykonywana praca jest réznorodna 18% 31% 51% 6,78
praca poz’w:allg na wykorzy§tanle posiadanych 239, 30% 47% 6.37
umiejetnosci i ich poszerzenie
praca jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 27% 30% 43% 6,03

Wplyw jakosci pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw uznania i samodzielnos$ci wyrdzniono:

Motywatory

0 brak

Czynniki higieniczne

0 brak

Ukryte mozliwosci

0 wykonywana praca jest interesujgca (FO1)

0 zakres zadan pracownika w pracy jest jasno zdefiniowany (F08)

Na chronionym rynku pracy, to, czy wykonywana praca jest interesujaca, a zakres zadan
pracownika w pracy jasno zdefiniowany, moze wptywac¢ na zadowolenie 0séb niepetnosprawnych
z pracy, ale nie jest przez nie postrzegane jako wazne. Pierwszy z tych aspektéw respondenci
oceniajg srednio, a drugi ponizej sredniej. Podjecie dziatan zmierzajgcych do zmian w zakresie
zdefiniowania zakresu zadan pracownikdéw niepetnosprawnych mogtoby zwiekszy¢ ich zadowolenie

z pracy.

Potencjaty, oszczednosci

0 wykonywana praca jest roznorodna (F02)

0 praca zgodna z wyksztatceniem (F04)

O praca pozwalajaca na wykorzystanie posiadanych przez pracownika umiejetnosci i ich
poszerzenie (FO5)
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Dla niepetnosprawnych pracownikéw zatrudnionych na chronionym rynku pracy mato wazne jest
czy wykonywana przez nich praca jest réznorodna i czy pozwala na wykorzystanie posiadanych
umiejetnosci i ich poszerzanie, a takze, czy jest zgodna z wyksztatceniem. Jednoczesnie czynniki
te maja niewielki wptyw na zadowolenie z pracy. Dwa pierwsze z nich oceniane sa ponizej sredniej,
ostatni przecietnie, jednak, ze wzgledu na niewielka wage i wptyw na zadowolenie z pracy tych
czynnikdw, nie pocigga to za soba koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan.

Rysunek 42 Wptyw poszczegoinych aspektdw jakosci pracy na zadowolenie z pracy

Jakos¢ pracy S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
>
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Fo1 O wykonywana praca jest interesujaca
Fo2 /\ wykonywana praca jest réznorodna
F04 O pracazgodnaz wyksztatceniem 9
F05 /\ pracapozwalajaca na wykorzystanie posiadanych przezo
pracownika umiejetnosci i ich poszerzanie ‘lg
F08 /\ zakreszadan pracownikaw pracy jest jasno S
zdefiniowany P
©
S Fo4
s O Fot
8 F02 rs O
O
Ocena O Srednio Fos
B Doskonale [\ Ponizej $redniej
L . = | POTENCJALY? UKRYTE
O Powyzej Sredniej O S0 2 | 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w_ obszarze jako$¢ pracy, kitére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie czynniki zwigzane z jakoscig pracy traktowane sa przez niepetnosprawnych
pracownikéw z chronionego rynku pracy jako mato wazne. Warto jedynie podja¢ dziatania w celu
poprawy definiowania zakresu zadan pracownikOw, obecnie zle ocenianego, gdyz aspekt ten

chociaz mato wazny ma wptyw na poziom zadowolenia z pracy.

7.2.8 Pewnos¢ zatrudnienia

Waznos¢ pewnosci zatrudnienia

Na chronionym rynku pewnos¢ zatrudnienia jest niezwykle waznym elementem pracy z punktu
widzenia niepetnosprawnych pracownikow. Po 92% z nich uwaza za wazne: pewnos¢, ze nie

zostanie sie zwolnionym oraz pewnos¢, ze nie zostanie sie przesunietym na gorsze stanowisko.
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Tabela 132 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektdow pewnosci zatrudnienia

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne ani wazne, wazne Srednia ocena na
ani niewazne skaliod 1 do 10
mlai(a_) Pan(i) pewno$¢, ze nie zostanie 1% 7% 929 9.43
zwolniony(a) z pracy
miat(a) Ean(l) pewnosc, ze nie zqstame 1% 7% 929, 9.35
przesuniety(a) na gorsze stanowisko

Ocena pewnosci zatrudnienia

Pewnos¢ zatrudnienia zalicza sie do najgorzej postrzeganych przez niepetnosprawnych aspektow
zatrudnienia na chronionym rynku pracy. Mniej niz potowa badanych (48%) z tego rynku ma
pewnosé, ze nie zostang zwolnieni z pracy, zas 17% w ogéle nie ma takiej pewnosci. Podobnie
44% nie obawia sie przesuniecia na gorsze stanowisko pracy, a 18% uwaza, ze jest to bardzo
prawdopodobne.

Tabela 133 Ocena poszczegbinych aspekiéw pewnosci zatrudnienia

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

rge ani sie zgadzam, anisie | zgadzam Srednia ocena na
Zgasiéam nie zgadzam sie skaliod 1 do 10
ma Pan(i) pewnos¢, ze nie
zostanie przesuniety(a) na gorsze 17% 35% 48% 6,74
stanowisko
ma Pan(i) pewnosc, ze nie o o o
zostanie zwolniony(a) z pracy 18% 38% 44% 6,52

Wplyw pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy

Sposrod poszezegdinych aspektdéw uznania i samodzielnosci wyrdzniono:

Motywatory

0 brak

Czynniki higieniczne

0 pewnoseé, ze pracownik nie zostanie zwolniony z pracy (GO01)

0 pewnosé, ze pracownik nie zostanie przeniesiony na gorsze stanowisko (G02)

Pewnos¢ zatrudnienia i utrzymania obecnego stanowiska pracy sa dla niepetnosprawnych
pracownikéw z chronionego rynku pracy bardzo wazne, ale majg niewielki wptyw na zadowolenie
z pracy, gdyz badani postrzegajg je jako niezbedne elementy pracy, ktére powinny by¢ im
zapewnione. Oba aspekty pewnosci zatrudnienia zostaly ocenione przez niepetnosprawnych
pracownikéw zatrudnionych na chronionym rynku ponizej $redniej, co oznacza, ze konieczne sg

dziatania zmierzajgce do zwiekszenia pewnosci zatrudnienia w tej grupie.
242



Panstwowy Fundusz

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy. Rehabilitacji Osob G

Niepetnosprawnych

Ukryte mozliwosci

0 brak

Potencjaty, oszczednosci

0 brak

Rysunek 43 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy

Pewnos¢ zatrudnienia 'S/ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
G01 /\ pewnosé, ze pracownik nie zostanie zwolniony z pracy =
G02 /\ pewno$6, ze pracownik nie zostanie przesuniety na
gorsze stanowisko
Go1
0 %Goz
‘0
o
c
‘N
©
S
©
c
©
]
o
©
x~
()]
a
Ocena QO Srednio
B Doskonale {\ Ponizej $redniej
O Powyzej $redniej & Stabo | POTENCJALY? _UKRYTE
2 OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacije dziatan w obszarze pewnosci zatrudnienia, ktére majg na celu poprawe satysfakcji

pracownikéw niepetnosprawnych:

W przypadku chronionego rynku pracy pewnos¢ zatrudnienia zalicza sie do czynnikdéw
higienicznych nie majacych istotnego wptywu na zadowolenie 0os6b niepetnosprawnych z pracy, ale
traktowanego przez nich jako niezbedny element pracy. W zwigzku z tym, Zze obecnie aspekt ten
oceniany jest zle, konieczne sg dziatania na rzecz zwiekszenia pewnosci zatrudnienia o0séb

niepetnosprawnych na chronionym rynku pracy.
7.2.9 Uznanie i samodzielnos¢

Waznos¢ uznania i samodzielnosci

Dla 88% niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy wazne jest, zeby miec

W miejscu pracy poczucie bycia docenianym i waznym. Po 83% uwaza, ze znaczenie ma, zeby
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wykonywane w pracy zadania byty wazne i mialy sens oraz, zeby inni liczyli sie ich zdaniem,
a nieco mniej (81%) chce by¢ swiadome wkiadu, ktdry jako pracownicy wnoszg w osigganie celow
przez pracodawce. 79% dostrzega duze znaczenie poczucia, ze czegos dokonali wykonujac swojg
prace, a 74% posiadaniu wystarczajgcych uprawnien do podejmowania decyzji.

Tabela 134 Waznos¢ poszczegoinych aspektdéw uznania i samodzielnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gﬁizne, wazne éred’.“a ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

mia_i(a) Pan(i) poczucie bycia docenionym(a) i 0% 129% 88% 9.12
waznym(a)
mlali(a) .Panl(l) poczucie, ze wykonywane zadania sg 0% 17% 83% 8.91
wazne i majg sens
inni liczyli si¢ z Pana(i) zdaniem 1% 16% 83% 8,83
byl(a) Pan(i) Swiadomy(a) wktadu, ktory jako
pracownik wnosi Pan(i) w osigganie celéw przez 1% 18% 81% 8,74
firme/ instytucje
miat(a) Pan(i) poczucie, ze czego$ dokonat(a) o 5 o
wykonujac swoja prace 2% 19% 79% 8,67
posiadat(a) Pan(i) wystarczajace uprawnienia do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac 3% 23% 74% 8,41
SWO0jg prace
mlaigg) Pan(i) mozliwos¢ realizacji swoich pomystow 4% 259, 1% 8.18
W miejscu pracy

Wyraznie mniejsze znaczenie przypisywane jest przez niepetnosprawnych pracownikéw
z otwartego rynku pracy mozliwosci realizacji swoich pomystéw (71%). Jednak bardzo rzadko —
odpowiednio 4% i 3% - aspekty te sg uwazane za zdecydowanie niewazne.

Ocena uznania i samodzielnosci

Co czwarty (26%) niepetnosprawny zatrudniony na chronionym rynku pracy deklaruje, ze
zdecydowanie nie ma mozliwosci realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy. Ma takg mozliwos¢
39%.
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Tabela 135 Ocena poszczegbinych aspektéw uznania i samodzielnosci

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie ) .
z0adzam | 29adzam, zgadza, | $rednia ocena na
9 . ani sie nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
ma Pan(i) poczucie, ze wykonywane zadania sg 5o, . . ™

wazne i majag sens

jest Pan(i) swiadomy(a) wktadu, ktory jako
pracownik wnosi Pan(i) w osigganie celow przez 6% 31% 63% 7,67
firme/ instytucje

posiada Pan(i) wystarczajace uprawnienia do

podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac 11% 32% 57% 7,35
SWO0jg prace
inni licza sie z Pana(i) zdaniem 8% 35% 57% 7,34
ma I?an(l) poczucie bycia docenionym(a) 9% 339, 589 7.31
i waznym(a)

ma Pan(i) poczucie, ze czegos$ dokonat(a)

A . 14% 29% 57% 7,15
wykonujac swoja prace

ma Pan(i) mozliwos¢ realizacji swoich pomystow

L 26% 35% 39% 5,98
w miejscu pracy

Nieco lepiej jest, jesli chodzi o poczucie, ze czegos sie dokonato w miejscu pracy, ktére ma 57%
badanych, a takze poczucie bycia docenianym i waznym (58%), to, ze inni licza sie ze zdaniem
respondenta (57%) oraz, ze posiada on wystarczajace uprawnienia do podejmowania decyzji
(57%).

Ponad dwie trzecie badanych (63%) stwierdza, ze sg swiadomi wktadu, ktéry jako pracownicy
wnoszg W osigganie celow przez firme/ instytucje, a ponad dwie trzecie (69%) ma poczucie, ze

wykonywane przez nich zadania sa wazne i majg sens.

Wplyw uznania i samodzielnosci nha zadowolenie z pracy

Sposrod poszezegdinych aspektdéw uznania i samodzielnosci wyrézniono:

Motywatory

a0 mozliwos¢ realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy (F07)

0 pracownik ma poczucie bycia docenianym i waznym (F09)

Poczucie bycia docenionym i waznym oraz mozliwos¢ realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy
sg dla niepetnosprawnych pracownikédw zatrudnionych na chronionym rynku pracy waznymi
aspektami pracy, a jednoczesnie majg wptyw na odczuwany przez nich poziom satysfakcji z pracy.
Badani ocenili pierwszy z tych czynnikbw powyzej Sredniej, a drugi Srednio. Zwiekszenie poczucia

bycia docenianym i waznym, wptynie pozytywnie na zadowolenie i motywacje niepetnosprawnych
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pracownikédw. Natomiast mozliwos¢ realizacji swoich pomystdbw w miejscu pracy juz obecnie

wptywa na respondentéw motywujaco.

Czynniki higieniczne

0 brak

Ukryte mozliwosci

O pracownik ma poczucie, ze wykonywane zadania sg wazne i majg sens (F10)

0 pracownik jest Swiadomy wktadu, ktéry wnosi w osigganie celéw przez firme/instytucje, w ktérej
pracuje (F11)

0 inni liczg sie ze zdaniem pracownika (F12)

Na chronionym rynku pracy, takie aspekty pracy jak poczucie, ze wykonywane zadania sga wazne
i majg sens, swiadomos¢ wktadu wnoszonego w osigganie celow przez firme/instytucje oraz, ze
inni liczg sie ze zdaniem pracownika, wptywajg na zadowolenie pracownikéw, mimo, iz nie sg przez
nich postrzegane jako wazne. Sg to jednoczesnie aspekty oceniane przez respondentéw srednio
lub powyzej Sredniej co oznacza, ze nie ma potrzeby podejmowania dziatan, ktére miatyby na nie

wptynac.

Potencjaty, oszczednosci

0 poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac swojg prace (FO3)

0 posiadanie wystarczajacych uprawnien do podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywacé
swojg prace (F06)

Poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac swojg prace oraz posiadanie wystarczajgcych
uprawnien do podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac¢ swojg prace, nie sg wazne dla
niepetnosprawnych pracownikédw zatrudnionych na chronionym rynku pracy, a takze nie majg
wplywu na poziom ich zadowolenia z pracy. Pierwszy z tych czynnikéw oceniany jest srednio,
a drugi stabo, jednak nie jest to powdd do niepokoju, ze wzgledu na ich matg wage i niewielki

wptyw na zadowolenie z pracy.
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Rysunek 44 Wptyw poszczeg6inych aspektdéw uznania i samodzielnosci na zadowolenie z pracy

>
F03 O poczucie pracownika, ze czego$ dokonat wykonujac =
SWojg prace
FO6 & posiadanie wystarczajacych uprawnien do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywaé
swojg prace 9
F07 (O mozliwo$é realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy o Fo7
F09 O pracownik ma poczucie bycia docenianymi waznym N O F09
F10 (O pracownik ma poczucie, ze wykonywane zadaniasa = O
wazne i maja sens P F10— Fi2
F11 O pracownik jest $wiadomy wktadu, ktéry wnosi w ‘; F11 o[:b
osigganie celow przez firme/instytucje, w ktérej pracuje 2 O
F12 O innilicza sie ze zdaniem pracownika = .
a O
F06
A
Ocena O Srednio
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej .~ | POTENCJALY? UKRYTE
O  Powyzej $redniej A Stabo g 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze uznania i samodzielnosci, kiére majg na celu poprawe

satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

W celu zwiekszenia satysfakcji osdb niepetnosprawnych z pracy na chronionym rynku pracy
w pierwszej kolejnosci nalezy podja¢ dziatania zwigekszajgce ich poczucie, ze sa doceniani i wazni.
Nalezy réwniez zadbac¢ o to, aby nadal mieli oni poczucie, ze mogq realizowaé¢ swoje pomysty
w miejscu pracy. Nie sa natomiast konieczne interwencje w zakresie pozostatych czynnikéw

zwigzanych z uznaniem i samodzielnoscia.

7.2.10 Szczegodlne uprawnienia os6b niepetnosprawnych

Niepetnosprawnym pracownikom zatrudnionym na chronionym rynku pracy przystuguje szereg
uprawnieh gwarantowanych przez ustawe o rehabilitacji oraz prawo pracy.

Uprawnienia, ktére przystugujg wszystkim niepetnosprawnym pracownikom to:

o  mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych,
0 mozliwosé nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych,
o prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek,

0 mozliwosé korzystania z funduszu socjalnego np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej,
zaje¢ sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty itp.,

dla 0séb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci:

0 maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo
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dla 0s6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci:

0 maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo,
0  mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni,

0 mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym,

0  mozliwos¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym,

0 mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi
lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy,

dla oséb zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej:

o  mozliwos¢ korzystania ze srodkéw zaktadowego funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej
i rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazdoéw do pracy, wypoczynku.

Waznos¢ uprawnien

Uprawnieniami, ktére sa najwazniejsze dla niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku
pracy to: prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni (81% wskazuje je
jako wazne), prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie

rehabilitacyjnym (88%) oraz mozliwosé korzystania z funduszu socjalnego i prawo do ptatnego
zwolnienia od pracy na np. badania specjalistyczne lub zabiegi (po 87%).
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Tabela 136 Waznos¢ poszczegbInych uprawnien przystugujacych osobom niepetnosprawnym

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby ...?

Lo Srednia
ani wazne,
niewazne ani wazne ocena na
niewazne skaliod 1 do
10

mie¢ prawo do dodatkowego urlopu 29, 7% 91% 9.31
wypoczynkowego w wymiarze 10 dni* ’
mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu 39, 99 88 919
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym* ° ° ° :
mie¢ mozliwosc¢ korzystania z funduszu socjalnego
np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej, zaje¢ o o o
sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy 1% 12% 87% 9,13
i herbaty itp.
mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na
badanla_speCjallstyczne, zabiegi lub w celu _ 20, 1% 87% 9.10
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego
naprawy*
pracodawca nie mégt wymagac, aby wyjezdzat(a)
Pan(i) na turnus rehabilitacyjny w ramach urlopu 2% 15% 83% 8,97

wypoczynkowego*

miat(a) Pan(i) mozliwosc¢ korzystania z zaktadowego
funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej i
rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, 4% 14% 82% 8,91
dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazddéw do pracy, wypoczynku

*%*

pracowac nie wiecej niz 7 godzin na dobe i 35

: X 5% 14% 81% 8,70
godzin tygodniowo
mie¢ prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w o o o
pracy na gimnastyke lub wypoczynek 3% 18% 79% 8,58
pracowac nie wiecej niz 8 godzin na dobe i 40 6% 199% 759, 8.30
godzin tygodniowo*** ° ¢ ¢ ’
nie pracowac¢ w godzinach nadliczbowych 10% 21% 69% 7,90
nie pracowac¢ w porach nocnych 12% 21% 67% 7,83

*tylko osoby z orzeczeniami o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

** tylko osoby zatrudnione w zaktadzie pracy chronionej

***tylko osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

W dalszej kolejnosci wymieniane sa: to, ze pracodawca nie moze wymaga¢ wyjazdu na turnus
rehabilitacyjny w ramach urlopu wypoczynkowego (83%), mozliwos¢ korzystania z zaktadowego
funduszu rehabilitacji (82%), praca w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 tygodniowo (81%, badani
niepetnosprawni w stopniu znacznym i umiarkowanym), prawo do dodatkowej 15-minutowej
przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek (79%) oraz praca w wymiarze 8 godzin na dobe
i 40 godzin tygodniowo (75%, badani niepetnosprawni w stopniu lekkim).

Stosunkowo najmniej waznym dla niepetnosprawnych z chronionego rynku pracy uprawnieniem
jest brak koniecznosci pracy w godzinach nadliczbowych oceniany jako wazny przez 69%

badanych oraz brak koniecznosci pracy w porach nocnych — 67%.
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Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy

Na chronionym rynku pracy najlepiej realizowanym przez pracodawcOw uprawnieniem jest
mozliwo$¢ korzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni — 87%.
Niepetnosprawni w stopniu lekkim z rynku chronionego w 74% dobrze oceniajg mozliwosé
korzystania z przystugujacego im maksymalnego czasu pracy (8 godzin dziennie i 40 godzin
tygodniowo). Niepetnosprawni w stopniu znacznym i umiarkowanym oceniajg jg nieco gorzej (72%,
7 godzin dzienni i 35 godzin tygodniowo).

Tabela 137 Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy?

, ani zle, ani Srednia ocena na
Zle dobrze dobrze skaliod 1 do 10
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego urlopu 5% 8% 87% 9.01
wypoczynkowego w wymiarze 10 dni* ’
maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na 89 18% 749, 8.92
dobe i 40 godzin tygodniowo™*** ¢ ° ° :
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej, 15-minutowe;j 10% 179% 739, 8.11
przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek ° ° ° :
maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na o o o
dobe i 35 godzin tygodniowo* 15% 13% 72% 7,95
mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w godzinach 11% 21% 68% 7.87

nadliczbowych

mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od
pracy w celu uczestniczenia w turnusie 17% 20% 63% 7,74
rehabilitacyjnym™

miat(a) Pan(i) mozliwo$¢ korzystania z zaktadowego
funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej i
rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, 14% 26% 60% 7,39
dofinansowania zakupu lekow i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazddéw do pracy, wypoczynku

*%

mozliwos¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza

urlopem wypoczynkowym®* 16% 20% 64% 7,37
mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych 19% 20% 61% 7,32
mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od

naprawy*

mozliwos¢ korzystania ze swiadczen z funduszu

socjalnego np. doptat do wypoczynku, opieki 17% 249 599% 7.25

zdrowotnej, zaje¢ sportowych,
niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty itp.

*tylko osoby z orzeczeniami 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (N=514)

***tylko osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (N=489)
73% badanych jest zadowolone z mozliwosci skorzystania z dodatkowej, 15-minutowej przerwy
w pracy na gimnastyke lub wypoczynek. 61% respondentéw z chronionego rynku pracy ma

mozliwo$¢ nie swiadczenia pracy w porach nocnych. W godzinach nadliczbowych nie musi
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pracowac¢ 68% badanych. 68% respondentow ma mozliwosé skorzystania z ptatnego zwolnienia
z pracy na badania specjalistyczne itp.

Najgorzej oceniana jest realizacja uprawnien dotyczacych korzystania przez osoby zatrudnione na
chronionym rynku pracy ze Srodkéw zaktadowego funduszu rehabilitacji (60%) oraz funduszu
socjalnego (59%).

Wplyw uprawnien na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych uprawnien wyrdzniono:

Motywatory

0 brak

Czynniki higieniczne

0 prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni (H07)

0 prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym (HO8)

0 mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego (H04)

0 prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy (H10)

Dla niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy waznymi uprawnieniami sg
prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni , prawo do ptatnego zwolnienia
w celu uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym, prawo do ptatnego zwolnienia na badania
specjalistyczne itp. oraz mozliwo$¢ korzystania z funduszu socjalnego. Korzystanie z tych
uprawnien jest wazne, ale nie ma wptywu na zadowolenie z pracy, gdyz sg one traktowane jako

cos$, co obowigzkowo powinno przystugiwac niepetnosprawnym pracownikom.

Niepetnosprawni pracownicy z chronionego rynku pracy doskonale oceniajg mozliwos¢ korzystania
z prawa do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni. Mozliwos¢ korzystania
z pozostatych z powyzszych uprawnien oceniona zostata na $rednim poziomie, jednak poniewaz
nie majg one wpltywu na zadowolenie pracownikéw, nie ma koniecznosci skupiania sie na

dziataniach majgcych zwigekszy¢ korzystanie z nich.
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Ukryte mozliwosci

0 brak

Potencjaty, oszczednosci

a mozliwo$¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym (H09)

0 mozliwos¢ korzystania z zaktadowego funduszu rehabilitacji (H11)

0 maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo (HO6)

0 prawo dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek (H03)

0 maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo (HO6)

0 mozliwos$¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych (H02)

Wszystkie pozostate uprawnienia sa przez osoby niepetnosprawne zatrudnione na chronionym
rynku pracy uwazane za mato wazne i jednoczesnie nie majg one wptywu na ich zadowolenie
z pracy. Istotne jest to, ze mozliwos¢ korzystania z tych uprawnien jest przez badanych oceniana

na poziomie co najmniej Srednim.

Rysunek 45 Wptyw uprawnien na poziom zadowolenia z pracy

Uprawnienia

HO1 OO nie pracowac w porach nocnych

H02 (J nie pracowac w godzinach nadliczbowych

H03 (J miec prawo do dodatkowej, 15-minutowe]j przerwy w
pracy na gimnastyke lub wypoczynek

H04 O miec mozliwosc korzystania z funduszu socjalnego

HO05 (J pracowac nie wiecej niz 8 godzin na dobe i 40 godzin
tygodniowo

Ho6 (J pracowac nie wiecej niz 7 godzin na dobe i 35 godzin
tygodniowo

Ho7 @ miec prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego
w wymiarze 10 dni

Ho8 OO miec prawo do platnego zwolnienia od pracy w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym

H09 O pracodawca nie mégl wymagac, aby pracownik
wyjezdzal na turnus rehabilitacyjny w ramach urlopu
wypoczynkowego

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysok

@Ho7  Hos

O Ho4
Q

Ho6
HO3

Deklarowana waznosc
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POTENCJALY? UKRYTE
OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Ocena O  Srednio
B Doskonale [\ Ponizej sredniej
O Powyzej srednigj A Slabo

Niski

Niski Wplyw na zadowolenie pracownikow  Wysoki
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Uprawnienia o é CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
H10 O pracownik mial prawo do platnego zwolnienia od pracy :
na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego
naprawy
H11 O pracownik mial mozliwosc korzystania z zakladowego
funduszu rehabilitacii 2
e H10
N
g O
g O
(1]
2
°
(1]
X
[
o
Ocena O  Srednio
B Doskonale N Ponizej sredniej 2 POTENCJALY? UKRYTE
O Powyzej srednigj A Slabo £ OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI
Niski Wplyw na zadowolenie pracownikow  Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze uprawnien, kiére maja na celu poprawe satysfakcji

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wptyw dodatkowych uprawnien przystugujacych osobom niepetnosprawnym zatrudnionym na
chronionym rynku pracy nie ma wptywu na odczuwane przez te osoby zadowolenie z pracy. Jednak
niektére sg przez nich uwazane za wazne: prawo do dodatkowych 10 dni urlopu, prawo do
ptatnego zwolnienia z pracy w celu uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym oraz prawo do
ptatnego zwolnienia w celu np. badan specjalistycznych. Oddzielng kwestig jest korzystanie
z funduszu socjalnego, ktdre nie jest wytacznym uprawnieniem osob niepetnosprawnych — réwniez

ten aspekt jest wazny dla badanych.
Korzystanie z zakladowego funduszu rehabilitacji os6b niepetnosprawnych

Dla 82% niepetnosprawnych zatrudnionych na chronionym rynku pracy wazne jest, zeby méc
korzystac z zaktadowego funduszu rehabilitacji, a 61% dobrze ocenia mozliwos¢ korzystania z tego

funduszu.

W rzeczywistosci poziom korzystania zaktadowego funduszu rehabilitacji jest stosunkowo niski.
Najczesciej — co drugi zatrudniony w zpch — niepetnosprawni pracownicy korzystajg z opieki
medycznej, poradnictwa i ustug rehabilitacyjnych (50%). 48% korzysta z pomocy na zakup lekéw
i innych $rodkéw medycznych, 44% z dofinansowania udziatu w turnusie rehabilitacyjnym, 39%

z dofinansowania do wczasoéw i wypoczynku, a 33% z kurséw i szkolen.
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Osoby niewidome lub niedowidzace w zasadzie nie korzystajg z pomocy finansowej na utrzymanie
psa przewodnika (4%) oraz pomocy lektora w miejscu pracy (2%). Niepetnosprawni pracownicy
zpch rzadko korzystajg takze z pomocy finansowej na zakup, naprawe i oprzyrzadowanie
samochodu (12%), z finansowania sktadek na indywidualne ubezpieczenie (14%) oraz z pomocy
finansowej na dostosowanie i wyposazenie mieszkania/domu (15%). Podobnie tylko 15% o0s6b
niepetnosprawnych w stopniu znacznym lub umiarkowanym korzysta ze zwrotu kosztéw

ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC).

Tabela 138 Korzystanie z zaktadowego funduszu rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych

Czy w obecnej pracy korzysta Pan(i) z nastepujacych uprawnien?

TAK
1 pomoc finansowa na zakup lekéw i innych srodkéw medycznych 48%
2 | dofinansowanie udziatu w turnusie rehabilitacyjnym 44%
3 | dofinansowanie do wczaséw lub wypoczynku 39%
4 | kursy i szkolenia 36%
5 | pomoc finansowa na pobyt i leczenie w szpitalach, sanatoriach itp. 31%
6 | pomoc finansowa na zakup i naprawe sprzetu rehabilitacyjnego, wyrobéw medycznych 32%
7 | dofinansowanie do przewozu na zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne 28%
8 | dowdz do pracy i z pracy, dofinansowanie dojazdéw z pracy i do pracy (bilety, paliwo, itp.) | 26%
9 | doradztwo zawodowe 25%
10 | niskooprocentowane pozyczki, zapomogi 24%
11 | dofinansowanie nauki i doksztatcania 22%
12 | pomoc finansowa na optacenie ttumacza migowego***** 18%
13 | pomoc finansowa na opieke pielegnacyjng w domu w okresie przewlektej choroby 20%
14 | zajecia sportowe, rekreacyjne i turystyczne 20%
15 | pomoc finansowa na zakup wydawnictw i pomocy dydaktycznych 18%
16 | dofinansowanie pobytu dzieci na koloniach, obozach oraz turnusach rehabilitacyjnych 18%
17 | pomoc finansowa na dostosowanie i wyposazenie mieszkania/domu 15%
18 | zwrot kosztow ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC) wtasnego samochodu*** 15%
19 | finansowanie sktadek na indywidualne ubezpieczenie 14%
20 | pomoc finansowa na zakup, naprawe i oprzyrzgdowanie samochodu 12%
21 | pomoc lektora w miejscu pracy**** 2%
22 | pomoc finansowa na utrzymanie psa przewodnika**** 4%

Podstawowg przyczyng nie korzystania przez niepetnosprawnych pracownikow zpch z uprawnien
finansowanych w ramach zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych jest
deklarowany przez respondentdéw brak potrzeby. Wyraznie mniej os6b wskazuje na brak wiedzy

o danym uprawnieniu. Pozostate przyczyny nieskorzystania z uprawnien majg mniejsze znaczenie.
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VIII. Opis wynikdw badania — niepetnosprawni w stopniu
lekkim

8.1 Ogdlny poziom zadowolenia z pracy osoéb
niepetnosprawnych w stopniu lekkim
8.1.1 Ogdiny poziom zadowolenia z pracy

Potowa (52%) 0s6b niepetnosprawnych w stopniu lekkim jest zadowolona z obecnie wykonywanej
pracy. 44% ankietowanych jest wobec swojej pracy obojetne — nie sg zadowoleni, ale nie sg tez

niezadowoleni. 4% niepetnosprawnych odczuwa niezadowolenie z obecnie wykonywanej pracy.*

Tabela 139 Poziom ogélnego zadowolenia z pracy niepetnosprawnych — lekki stopien niepetnosprawnosci

Na ile jest Pan(i) ogolnie zadowolony(a) z obecnie wykonywanej pracy?
Srednia ocena na skali
od 1do 10
zadowolony(a) 52%
ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 44% 7,34
niezadowolony(a) 4%

Poziom zadowolenia z pracy jest wigkszy wsréd niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym
(57%) niz na chronionym (51%) rynku pracy. Zdecydowanie czesciej niz inni ze swojej pracy
zadowoleni sg chorzy psychicznie (85%), rzadziej natomiast osoby ze schorzeniami uktadu
krazenia (40%).

Wysokim poziomem zadowolenia wyrdzniajg sie szescdziesieciolatkowie i starsi respondenci
(65%), kobiety (57%) czesciej od mezczyzn (48%) oraz pracownicy umystowi (72%; fizyczni —
49%). Niepetnosprawni pracownicy deklarujg zadowolenie tym czesciej, im lepiej sie im powodzi
(od 26% wsrdd oséb, ktérzy swojg sytuacje materialng oceniajg zle do 80% wsrod ankietowanych,
ktdrzy oceniajg jg dobrze) oraz im lepszy jest ich stan zdrowia (od 46% wsréd respondentow
w ztym do 60% os6b w dobrym stanie zdrowia).

8.1.2 Rekomendacja swojego miejsca pracy

Zdecydowana wiekszo$¢ - 68% — pracownikbw z orzeczeniami o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci polecitaby swoje miejsce pracy innym osobom niepetnosprawnym, jako
miejsce zatrudnienia. 32% badanych nie jest na tyle zadowolonych ze swojego obecnego
pracodawcy, zeby z przekonaniem zarekomendowaé go innym — 4% na pewno by tego nie zrobito,
12% raczej nie, a dalsze 16% zastanowitoby sie, czy mozna poleci¢ ich miejsce pracy innym.

% Badani oceniali swoje zadowolenie z pracy na skali od 1 do 10, na ktérej 1 oznacza ,bardzo
niezadowolony”, a 10 ,bardzo zadowolony”. Na potrzeby analizy przyjeto, ze oceny od 1 do 3 oznaczajg

niezadowolenie, oceny od 4 do 7 obojetnos¢, a oceny od 8 do 10 zadowolenie.
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Tabela 140 Rekomendacja obecnego miejsca pracy innym niepetnosprawnym — lekki stopien
niepetnosprawnosci

Czy na podstawie wiashego doswiadczenia polecit(a)by Pan(i) innym
niepetnosprawnym Pana(i) miejsce pracy, jako miejsce zatrudnienia?
zdecydowanie nie 4%

raczej nie 12%

by¢ moze 16%

raczej tak 42%
zdecydowanie tak 26%

8.1.3 Poziom ponownego wyboru obechego miejsca pracy

Kolejnym wskaznikiem zadowolenia z pracy jest gotowos¢ do ponownego ubiegania sie o to samo
miejsce pracy. 14% pracownikbw z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci nie
ubiegatoby sie ponownie o swojg obecng prace, jednak zdecydowana wiekszos¢ — 72% — tak,
wtym 30% zdecydowanie tak. 14% badanych nie wie, czy gdyby mieli dzisiaj zdecydowac,
ubiegaliby sie ponownie o swojg obecng prace.

Tabela 141 Poziom ponownego wyboru obecnego miejsca pracy — lekki stopien niepetnosprawnosci

Gdyby miat(a) Pan(i) dzisiaj zdecydowaé, czy ubiegat(a)by sie Pan(i)
ponownie 0 swojg obecng prace?

zdecydowanie nie 4%

raczej nie 10%

by¢ moze 14%

raczej tak 42%
zdecydowanie tak 30%

8.1.4 Ocena zaangazowania wspotpracownikow

Respondenci pytani byli o ocene zaangazowania w prace oséb, z ktérymi pracujg. Pytanie to miato
posrednio pozwoli¢ na ocene ich wlasnego zaangazowania, a takze stwierdzi¢ czy $Srodowisko

pracy jest motywujace.

Zaangazowanie wspoOtpracownikéw jest przez wiekszos¢ osOb niepetnosprawnych oceniane
wysoko (61%). Dalsze 21% badanych ocenia je bardzo wysoko, a 4% niezwykle wysoko. Tylko
12% niepetnosprawnych pracownikow uwaza, ze ich wspotpracownicy sg mato zaangazowani

w prace, a tylko 2% sadzi, ze poziom zaangazowania kolegoéw z pracy jest bardzo niski.
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Tabela 142 Ocena zaangazowania w prace wspotpracownikow — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenit(a)by Pan(i) zaangazowanie w prace osob, z ktorymi pracuje
Pan(i) na co dzien?

bardzo nisko 2%

nisko 12%

wysoko 61%

bardzo wysoko 21%

niezwykle wysoko 4%

8.1.5 Ocena miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla
niepetnosprawnych

Kolejnym badanym aspektem zadowolenia z pracy jest ogdlna ocena miejsca pracy w poréwnaniu
z innymi miejscami pracy dla osob niepetnosprawnych. Respondenci najczesciej (60%) dobrze
oceniajg swoje miejsce pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych.
23% badanych ocenia je bardzo dobrze, a 5% doskonale. Co dziesiaty (11%) respondent ocenia
swoje obecne miejsce pracy zle w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla niepetnosprawnych,
a co setny (1%) bardzo Zle.

Tabela 143 Ocena miegjsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych - lekki
stopien niepetnosprawnosci

Jak ogolnie ocenit(a)by Pan(i) Pana(i) miejsce pracy w poréwnaniu z
innymi miejscami pracy dla osob niepeltnosprawnych?

bardzo Zle 1%

Zle 11%
dobrze 60%
bardzo dobrze 23%
doskonale 5%

8.1.6 Ocena znaczenia pracy w zyciu

Na koniec zbadane zostato ogdlne nastawienie os6b niepetnosprawnych do pracy. Wiekszosc
badanych (52%) nie wyobraza sobie zycia bez pracy. Dla dalszych 38% jest ona wazna, a dla 8%
raczej wazna. Tylko co setny (1%) respondent przyznat, ze praca raczej nie jest dla niego wazna,
a tyle samo (1%) stwierdzito, ze gdyby mogli nie pracowaliby.
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Tabela 144 Ocena znaczenia pracy w zyciu - lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) znaczenie pracy w swoim zyciu?

jest bardzo wazna, nie wyobrazam sobie zycia bez pracy 52%
jest wazna 38%
raczej jest wazna 8%
raczej nie jest wazna 1%
W ogédle nie jest wazna, gdybym mégt(a) to bym nie pracowat(a) 1%

Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

8.1.7 Indeks TRI*M - syntetyczny wskaznik zadowolenia z pracy

Indeks TRI*M, w syntetyczny sposéb obrazujacy poziom zadowolenia z pracy, dla oséb z lekkim

stopniem niepetnosprawnosci przyjmuje wartosc 58.

Tabela 145 Porownanie indeksu TRI*M dla réznych stopni niepetnosprawnosci

Wartosci indeksu TRI*M

Lekki stopien ]
niepetnosprawnosci 58 punktéw
Umiarkowany stopien ]

niepetnosprawnosci 61 punktow
Znaczny stopien ]

niepetnosprawnosci 70 punktow
Ogot respondentow 60 punktow
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8.1.8 Segmentacja niepetnosprawnych pracownikébw ze wzgledu
na satysfakcje i motywacje do pracy

Pracownikéw niepetnosprawnych w stopniu lekkim mozna podzieli¢ na grupy w zaleznosci od tego,
czy sg zadowoleni ze swojego miejsca pracy (wymiar satysfakcji) i czy sg zmotywowani do pracy
(wymiar motywujace srodowisko pracy).

Rysunek 46 Segmentacja pracownikdw niepetnosprawnych w stopniu lekkim ze wzgledu na poziom
satysfakcji i motywacji do pracy

poziom satysfakcji

A
zadowoleni, ale _
niezmotywowani _ zadowoleni _
52% i zmotywowani
9%

_d
niezadowoleni, poziom motywacji
ale zmotywowani

8%

niezadowoleni

i niezmotywowani
31%

WSsrdd niepetnosprawnych pracownikéw z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnosci ponad
potowa to osoby zadowolone, ale niezmotywowane (52%). Co trzeci (31%) nalezy do grupy oséb
zarbwno niezadowolonych z wykonywanej pracy, jak i niezmotywowanych do pracy. Tylko 9%
badanych niepetnosprawnych w stopniu lekkim to osoby zadowolone i zmotywowane. 8% jest co

prawda zmotywowane do pracy, ale nie sg zadowolone ze swojego obecnego miejsca pracy.
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8.2 Wptyw poszczegolnych aspektow na zadowolenie z pracy
i motywacje pracownikow niepetnosprawnych w stopniu lekkim

8.2.1 Relacje z bezposrednim przetozonym
Waznos¢ poszczegolnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym

Pracownicy z lekkim stopniem niepetnosprawnosci w najwiekszym stopniu oczekujg od swoich
bezposrednich przetozonych zrozumienia dla swojej niepetnosprawnosci, sprawiedliwego
traktowania oraz wsparcia. Az 92% badanych jest zdania, ze wazne jest, zeby bezposredni
przetozony rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci.
Podobny odsetek (91%) uwaza, ze wazne jest, zeby tak samo traktowat pracownikow
petnosprawnych, jak niepetnosprawnych, a 88%, ze przetozony powinien udziela¢ wsparcia, kiedy
pracownik tego potrzebuje.

Tabela 146 Waznos$¢ poszczegoinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym - lekki stopien
niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby bezposredni przetozony ...?

ani wazne, Srednia ocena
niewazne Cani wazne na skali od 1
niewazne do 10
rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy 5 o o
wynikajace z niepetnosprawnosci 0% 8% 92% 9,27
traktowat w ten sam sposéb pracownikow o o o
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych 1% 8% 91% 9,12
udzielat Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego o o o
potrzebuje 0% 12% 88% 9,06
jasno okreslat swoje wymagania 0% 13% 87% 8,98
umozliwiat Panu(i) swobodne wyrazanie pogladow i o o o
pomystow oraz dyskutowanie spraw stuzbowych 2% 13% 85% 8,94
na biezaco informowat Pana(ig) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegélnosci o sprawach 1% 17% 82% 8,86
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informowat Pana(ig) o tym, jak ocenia 5 o 5
Pana(i) prace 2% 19% 79% 8,59

Na dalszych miejscach w rankingu oczekiwan wobec bezposredniego przetozonego znalazty sie:
jasne okreslanie wymagan (87%), umozliwianie swobodnego wyrazania pogladow i pomystéw oraz
dyskutowania spraw stuzbowych (85%), biezace informowanie o tym, co sie dzieje w miejscu pracy,
a w szczego6lInosci o sprawach waznych dla pracy (82%).

Najmniej wazne dla niepetnosprawnych pracownikéw jest, zeby szef regularnie informowat ich
o tym, jak ocenia ich prace, jednak réwniez ten aspekt jest istotny dla ponad trzech czwartych
(79%) badanych.
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Ocena przetozonego

Bezposredni przetozeni os6b niepetnosprawnych na ogot sg przez nich bardzo dobrze oceniani.
Najlepiej ocenianymi aspektami relacji z bezposrednim przetozonym sg: traktowanie w ten sam
spos6b pracownikow niepetnosprawnych, jak petnosprawnych (75%) oraz jasne okres$lanie przez
niego wymagan (76%).

Tabela 147 Ocena poszczegdinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym — lekki stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) swojego bezposredniego przetozonego?

nie ani sig zgadza, $rednia ocena
zgadzam | Z9adzam, sie na skali od 1 do
. ani sig nie

sig zgadzam 10
traktuje w ten sam sposéb pracownikow 39, 500, 759, 8.43
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° :
jasno okresla swoje wymagania 4% 20% 76% 8,41
rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy 59, 59, 20%% 818
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° :
umozliwia Panu(i) swobodne wyrazanie pogladow i 29, 500, 719 8.11
pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych ° ° ° :
udziela Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego o o o
potrzebuje 7% 24% 69% 7,91
na biezaco informuje Pana(ia) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegoélnosci o sprawach 6% 24% 70% 7,89
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informuje Pana(ig) o tym, jak ocenia 5 o o
Pana(i) prace 9% 27% 64% 7,57

70% badanych stwierdza, ze ich przetozony rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy
wynikajace z niepetnosprawnosci, a 71%, ze umozliwia swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw
oraz dyskutowanie spraw stuzbowych. 69% niepetnosprawnych w stopniu lekkim dobrze ocenia
swojego szefa pod wzgledem udzielania wsparcia, kiedy tego potrzebuja.

Najgorzej wypadajg przetozeni os6b niepetnosprawnych pod wzgledem komunikacji — jedynie 64%
wskazuje, ze regularnie informuja o tym, jak oceniajg prace swoich podwtadnych. O tym, ze na
biezaco informujg o tym, co dzieje sie w miejscu pracy, a w szczegolnosci o sprawach waznych dla
pracy wykonywanej przez podwtadnych méwi 70% badanych.
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Wplyw oceny przetozonego na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym wyrdézniono:

Motywatory

O bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace

z niepetnosprawnosci (A06)

0 bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia, kiedy tego potrzebuja (A03)

0  bezposredni przetozony jasno okresla swoje wymagania (A01)

0 bezposredni przetozony traktuje w ten sam sposéb pracownikdédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych (A05)

Zaliczone do motywatorow czynniki s przez badanych uwazane za wazne aspekty pracy,
a jednoczesnie maja wptyw na zadowolenie pracownikéw. Ponadto respondenci ocenili je powyzej
$redniej, co wskazuje na wptyw tych czynnikbw na motywacje oséb niepetnosprawnych w stopniu
lekkim.

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

0 bezposredni przetozony umozliwia pracownikom swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw
oraz dyskutowanie spraw stuzbowych (A07)

0 bezposredni przetozony na biezaco informuje pracownikbw o tym co sie dzieje w miejscu
pracy, a w szczegolnosci o sprawach waznych dla ich pracy (A04)

0 bezposredni przetozony regularnie informuje pracownikéw o tym, jak ocenia ich prace (A02)

Takie aspekty pracy jak umozliwianie niepetnosprawnym w stopniu lekkim przez bezposrednich
przetozonych swobodnego wyrazania pogladoéw i pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych,
informowanie ich o tym co sie dzieje w miejscu pracy oraz o tym, jak oceniana jest ich praca
wptywajg na zadowolenie pracownikdw, mimo, iz nie sg dla nich wazne. Sg to jednoczesnie
aspekty oceniane przez respondentéw srednio lub powyzej sredniej co oznacza, ze w tym obszarze

nie mozna méwic o sytuacji niepokojace;.

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 47 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu lekkim

Komunikacja z przelozonym

A01 (J bezposredni przetozony jasno okresla swoje
wymagania

A02 O bezposredni przetozony regularnie informuje
pracownikéw, o tym jak ocenia ich prace

A03 (J bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia,
kiedy tego potrzebuja

A04 (J bezposredni przetozony na biezaco informuje
pracownikéw o tym co dzieje sie w miejscu pracy, aw -
szczeg6lnosci o sprawach waznych dla ich pracy

A05 (J bezposredni przetozony traktuje w ten sam sposéb
pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych

A06 (J bezposredni przetoZzony rozumie ograniczenia w
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci

A07 (J bezposredni przetozony umozliwia pracownikom
swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw oraz
dyskutowanie spraw stuzbowych

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki
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)

aznosé

Deklarowana w
>
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Ocena QO Srednio
@ Doskonale (N Ponizej $redniej
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POTENCJALY? UKRYTE
OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski

Niski Wplyw na zadowolenie pracownikéw  Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji z bezposrednim przetozonym, kiére maja na celu

poprawe satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych w stopniu lekkim:

Analiza czynnikbw z obszaru relacji z bezposrednim przetozonym nie wskazuje na sytuacje
niepokojace. Dziatania, ktore nalezy prowadzi¢ to podirzymywanie na tym samym (badz lepszym)
poziomie takich aspektéw pracy jak: zrozumienie przez przetozonego ograniczen w wykonywaniu
pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci, udzielanie przez niego wsparcia swoim pracownikom,
jasne okreslanie swoich wymagan oraz traktowanie w ten sam sposéb pracownikow

niepetnosprawnych, jak petnosprawnych.

8.2.2 Relacje ze wspoétpracownikami
Waznos¢ relacji ze wspotpracownikami

Relacje ze wspétpracownikami sg dla niepetnosprawnych w stopniu lekkim jeszcze wazniejsze od
poprawnych relacji z przetozonym. Wszystkie aspekty tych relacji zostaty ocenione jako bardzo

wazne — srednio na skali od 1 do 10 uzyskaty ocene powyzej 9.
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Tabela 148 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektdw relacji ze wspétpracownikami — lekki stopien
niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby osoby, ktére ze soba pracuja ...?

niewazne ani ‘;"sf”e’ wazne $rednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

byty ze sobg w dobrych relacjach 0% 8% 92% 9,31
rozumiaty ograniczenia w wykonywaniu pracy 0% 89 929, 930
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° ’
traktowaty w ten sam sposéb pracownikow 19 79 929 928
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° ’
szanowaly wzajemnie swoje opinie i odczucia 0% 9% 91% 9,27
byly zaangazowane w swoja prace 0% 8% 92% 9,27
potrafity wspdlnie rozwigzywac problemy i o o o
konflikty 0% 9% 91% 9,26

Ocena relacji ze wspotpracownikami

Ogolnie relacje ze wspétpracownikami sg przez niepetnosprawnych respondentéw oceniane bardzo

dobrze. Tylko nieliczni — od 3% do 4% w zalezno$ci od aspektu — sg z nich niezadowoleni.

Najlepiej oceniane jest traktowanie w ten sam sposéb wspétpracownikédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych oraz zrozumienie dla ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych
z niepetnosprawnosci — w kazdym przypadku ponad trzy czwarte (78%) respondentéw dobrze je
ocenia. Odpowiednio 20% i 18% respondentéw Srednio ocenia te aspekty relacji
ze wspdtpracownikami, a jedynie 2% i 4% ocenia je Zle.

Tabela 149 Ocena poszczegdinych aspektdw relacji ze wspotpracownikami — lekki stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) wspotprace miedzy pracownikami w Pana(i) miejscu pracy? Osoby, ktére
ze soba pracuja...

ani sie
nie zgadzam zgadzam, zgadza, $rednia ocena na
sie ani sie nie sie skaliod 1 do 10
zgadzam

traktujg w ten sam sposéb pracownikow 50, 50 789, 8.47
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° ’
rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu o o o
pracy wynikajace z niepetnosprawnosci 4% 18% 8% 8,37
sg ze sobg w dobrych relacjach 4% 21% 75% 8,33
$g zaangazowane W Swojg prace 3% 23% 74% 8,31
szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia 3% 22% 75% 8,30
potrafig wspolnie rozwigzywac problemy i o o o
konflikty 4% 24% 72% 8,15

Tylko nieznacznie rzadziej badani zgadzaja sie, ze w ich miejscu pracy pracownicy sg ze sobg
w dobrych relacjach (75%), sq zaangazowani w prace (74%) i wzajemnie szanujg swoje opinie
i odczucia (75%).
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Co czwarty (24%) respondent przecietnie ocenia umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania
probleméw i konfliktbw w swoim miejscu pracy, a 4% ocenia jg Zle. Jednoczesnie wedtug
zdecydowanej wiekszosci — 72% badanych — wspétpracownicy potrafia wspédlnie rozwigzywac
problemy i konflikty.

Wptlyw relacji ze wspotpracownikami na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczeqgdlnych aspektdw relacji ze wspodtpracownikami wyrézniono:

Motywatory

O osoby, ktore ze sobg pracujg potrafig wspdlnie rozwigzywac problemy i konflikty (B03)

O osoby, ktére ze sobg pracujg rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci (B05)

O osoby, ktére ze sobg pracujg sa zaangazowane w swojg prace (B04)

O osoby, ktére ze sobg pracujg sgq w dobrych relacjach (B02)

O osoby, ktére ze sobg pracujg szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia (B01)

Umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania problemoéw i konfliktéw, zrozumienie dla ograniczeh
w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci, zaangazowanie w prace, dobre relacje
oraz wzajemny szacunek dla oséb niepetnosprawnych w stopniu lekkim to wazne aspekty relaciji
ze wspdtpracownikami. Sg one jednoczesnie czynnikami, ktére maja wptyw na zadowolenie
pracownikéw. Wszystkie te czynniki s przez badanych oceniane powyzej $redniej, w zwigzku
zczym mozna wnioskowaé, ze stanowig one dla oso6b z orzeczeniami o lekkim stopniu

niepetnosprawnosci funkcje motywatorow.

Czynniki higieniczne

O osoby, ktére ze sobg pracujg traktujig w ten sam sposéb wspotpracownikdw
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych (B06)

To, aby niepetnosprawni pracownicy byli przez wspotpracownikéw traktowani w ten sam sposéb co
pracownicy petnosprawni nie ma wptywu na zadowolenie badanych z pracy, cho¢ jest dla nich

wazne.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 48 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji ze wspdtpracownikami na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu lekkim

Relacje ze wspolgracownlkaml . _ . . . § CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
B01 (J osoby, ktére ze soba pracuja, szanuja wzajemnie swoje =
opinie i odczucia
B02 (J osoby, ktére ze soba pracuja, sa w dobrych relacjach
B03 (J osoby, ktére ze soba pracuija, potrafig wspélnie
rozwigzywag problemy i konflikty o
B0o4 (J osoby, ktére ze soba pracuja, sa zaangazowane w o - B4
swoja praf: ¢ . . . . g Bo1D 808
B05 (J osoby, ktére ze soba pracuja, rozumieja ograniczenia Wi BO5
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci =
B06 (J osoby, ktdre ze soba pracuija traktuja w ten sam spos6bS
wspotpracownikéw niepetnosprawnych, jak g
petnosprawnych °
-
a
Ocena Srednio
@ Doskonale 8 Ponizej $redniej = POTENCJALY,? i UKRY,TE
O Powyzej sredniej A Stabo £ OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI
Niski Wplyw na zadowolenie pracownikow ~ Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji ze wspétpracownikami, kiére majg na celu poprawe

satysfakciji pracownikdw niepetnosprawnych:

Relacje 0s6b z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci ze wspétpracownikami majq
wptyw na ich zadowolenie z pracy. Wszystkie czynniki z tego obszaru sg dla badanych wazne,
a zdecydowana wiekszos¢ (poza jednakowym traktowaniem pracownikéw petnosprawnych
i niepetnosprawnych) ma takze wptyw na zadowolenie z pracy. Ponadto respondenci oceniajg te
czynniki powyzej $redniej, co oznacza, ze w obszarze relacji ze wspoétpracownikami nie ma
powodoéw do niepokoju. Dziatania jakie nalezy prowadzi¢, to podirzymywanie na obecnym (lub
wyzszym) poziomie wszystkich aspektéw relacji ze wspotpracownikami. W przypadku traktowania
w jednakowy sposéb wspotpracownikéw niepetnosprawnych jak petnosprawnych nie wptynie to co
prawda na zadowolenie, ale obnizenie tego poziomu mogtoby przyczyni¢ sie do spadku
zadowolenia. W pozostatych przypadkach takie dziatania powinny prowadzi¢ do zwiekszenia
satysfakcji z pracy os6b z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.

8.2.3 Wynagrodzenie
Waznos¢ wynagrodzenia

Zarobki sg dla os6b z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci niezwykle waznym
elementem pracy. Kazdy oceniany aspekt wynagrodzenia uwazany jest za wazny przez 90%

i wiecej badanych. Dla 94% wazne jest, zeby ich zarobki byty poréwnywalne z zarobkami os6b
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petnosprawnych na tych samych stanowiskach. Dla zblizonego odsetka respondentéw (93%)
wynagrodzenia powinny odzwierciedla¢ wiozony w prace wysitek i jej jakos¢, pozwala¢ na
odpowiednie zaspokojenie potrzeb oraz odpowiadaé roli petnionej w miejscu pracy. Relatywnie
najmniej wazne wydaje sie niepetnosprawnym to, aby praca przynosita dobre zarobki — 90%
uwaza, ze jest to wazne, a dla co dziesigtego badanego jest to obojetne.

Tabela 150 Waznosc¢ poszczegoinych aspektdéw wynagrodzenia — lekki stopien niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne ani gﬁf”e’ wazne éredrjia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

Iza.lr.obki'o'dzwierciedla’fy wtozony w prace wysitek i 0% 20; 939% 0.4
jej jakosé
zarobki pozwalaty na odpowiednie zaspokojenie 0% 29 939% 041
potrzeb
zarobki byty poréwnywalne z zarobkami psob 0% 6% 949% 0.33
petnosprawnych na tych samych stanowiskach
zarobki byty odpowiednie do roli petnionej w 0% 20, 939% 0.3
miejscu pracy
praca przynosita dobre zarobki 0% 10% 90% 9.33

Ocena zarobkow

Ocena uzyskiwanych zarobkéw zdecydowanie rozmija sie z oczekiwaniami. Najlepiej ocenianym
aspektem zarobkéw jest ich poréwnywalno$¢ z zarobkami os6b petnosprawnych na tych samych
stanowiskach — ponad potowa (52%) badanych ocenia ten element dobrze, a tylko co dziesigty
(11%) zle.

Zdaniem 35% 0s06b z lekkim stopniem niepetnosprawnosci ich zarobki sg odpowiednie do roli
petnionej w miejscu pracy, zdecydowanie nie zgadza sie z tym 15% badanych.

Co trzeci (33%) respondent sadzi, ze zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jakosc,
a 18% nie zgadza sie z tym. Réwniez co trzeci ankietowany (33%) uwaza, ze jego zarobki

pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb (przeciwnego zdania jest az co pigty badany —
20%).

Niepetnosprawni w stopniu lekkim zazwyczaj $rednio (53%) oceniajg wysokos¢ swoich zarobkow.
Z tym, ze ma dobre zarobki zgadza sie 27%, a nie zgadza co piaty (20% respondentow).
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Tabela 151 Ocena poszczegoinych aspektdéw zarobkow — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak Pan(i) ocenia swoje zarobki?

nie ani sie i )
sqadzam | 29adzam, zgadza, Srednia ocena na
9ag ani sig nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
zarobki sg poréwnywalne z zarobkami oséb o o o
petnosprawnych na tych samych stanowiskach 1% 37% 52% 7,10
zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w o o o
miejscu pracy 15% 50% 35% 6,25
zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i 18% 499 339, 6.05
jej jakosé ° ° ° ’
zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie o o o
potrzeb 20% 47% 33% 5,86
ma Pan(i) dobre zarobki 20% 53% 27% 5,82

Wptyw zarobkéw na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw wynagrodzenia wyrézniono:

Motywatory

0 zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jakosé (C04)

0 zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy (C02)

O zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb (C03)

Zarobki, ktére odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jako$¢, sa odpowiednie do roli petnionej
w miejscu zatrudnienia oraz pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb sg dla oséb z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci wazne. Gdyby aspekty te byty dobrze oceniane, mozna by byto
traktowac je jako czynniki motywujace. Badani jednak oceniajq te aspekty Zle, co w konsekwenc;ji
powoduje, ze zarobki sg dla nich wyraznym czynnikiem demotywujacym.

Czynniki higieniczne

O zarobki sg poréwnywalne z zarobkami pracownikédw petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (C05)

0 praca przynosi dobre zarobki (C01)

Poréwnywalny poziom zarobkdéw os6b niepetnosprawnych i petnosprawnych na tych samych
stanowiskach oraz praca przynoszaca dobre zarobki sg wazne dla respondentéw. Badani traktujg
te aspekty jako niezbedne elementy pracy, jednoczesnie nie przypisujg im dobrych ocen, zatem
nalezy je traktowaé, a zwtaszcza dobre zarobki, jako czynniki demotywujace.
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Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 49 Wptyw poszczegoinych aspektéw wynagrodzenia na zadowolenie z pracy os6b
niepetnosprawnych w stopniu lekkim

Wynagrodzenia

C01 & praca przynosi dobre zarobki

C02 A zarobki sa odpowiednie do roli pelnionej w miejscu
pracy

C03 A zarobki pozwalaja na odpowiednie zaspokojenie

C03 Co4

potrzeb CO05

C04 A zarobki odzwierciedlaja wlozony w prace wysilek i jej @) A
jakosc

€05 O zarobki sa poréwnywalne z zarobkami pracownikéw
pelnosprawnych na tych samych stanowiskach

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki
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Deklarowana waznosc
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B Doskonale N Ponizej sredniej
O Powyzej srednigj A Slabo
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Niski Wplyw na zadowolenie pracownikéw  Wysoki

Niski

Rekomendacje dziatan w obszarze wynagrodzen, ktére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wynagrodzenia 0s6b z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim stanowig dla nich silny
czynnik demotywujacy. Majac na uwadze poprawe poziomu satysfakcji os6b niepetnosprawnych
z pracy nalezatoby podnie$¢ poziom ich ptac. Wéréd poszczegdinych aspekiéw wynagrodzenia
wyrdznia sie poréwnywalnosc¢ zarobkéw osob niepetnosprawnych i petnosprawnych zajmujacych te
same stanowiska. W przypadku tego elementu nie mamy do czynienia z sytuacjg zagrozenia,
bowiem poréwnywalnos¢ ta jest co prawda wazna dla badanych, ale nie ma wptywu na ich

zadowolenie i jednoczesnie nie jest oceniana ponizej Srednie;.
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8.2.4 Warunki pracy

Waznos¢ warunkoéw pracy

Warunki pracy sg bardzo wazne dla pracownikow z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. Az 95%
badanych uwaza za wazne, zeby pracowac¢ w bezpiecznych warunkach, po 94% respondentéw,
zeby otrzymywac zadania dostosowane do swoich mozliwosci i mie¢ wystarczajaca ilos¢ czasu na

wykonywanie powierzonych obowigzkdw.

Tabela 152 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektdow warunkdw pracy — lekki stopien niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gre:izne, wazne éred’.“a ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

pracowac¢ w bezpiecznych warunkach 0% 5% 95% 9,51
otrzymywal(a) Pan(i) zadania dostosowane do o o o
Pana(i) mozliwosci 0% 6% 94% 9,39
miat(a) Pan(i) wystarczajacq ilo$¢ czasu na 5 o o
wykonywanie powierzonych obowigzkéw 0% 6% 94% 9,36
stanowisko pracy oraz dOjépla do niego 0% 9% 91% 9,29
dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i mozliwosci
mlai(g) Ran(l) dostep do wszystkich mfo_rmaCJl [ 0% 9% 91% 9.07
materiatédw potrzebnych do wykonywania pracy
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i 0% 9% 91% 9,24
mozliwosci
jako osoba niepetnosprawna mégt(a) Pan(i)
uzyskac¢ pomoc w wykonywaniu obowigzkéw w 1% 7% 92% 9,17
pracy

91% ankietowanych za wazne w miejscu pracy uwaza dostep do informacji i materiatow
potrzebnych w pracy oraz mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy
w wykonywaniu obowigzkéw w pracy. Réwniez 91% badanych uwaza za istotne, zeby stanowisko
pracy oraz dojscia do niego dopasowane byty do potrzeb i mozliwosci os6b niepetnosprawnych,
tyle samo respondentéw (91%) chciatoby, zeby do tych potrzeb i mozliwosci dopasowane byty

urzadzenia higieniczno-sanitarne.

W zadnym przypadku odsetek osob, ktére uwazajg dany aspekt warunkéw pracy za niewazny,
nie przekroczyt 1%.

Ocena warunkow pracy

Warunki pracy na ogé6t oceniane sg przez niepetnosprawnych pracownikéw dobrze.

79% badanych otrzymuje zadania dostosowane do swoich mozliwosci, a tylko co setny (1%)

uwaza, ze wykonywane zadania zdecydowanie przewyzszajg jego mozliwosci. 80% respondentow
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posiada, a tylko 1% nie posiada wystarczajacej ilosci czasu na wykonywanie powierzonych
obowigzkow.

Tabela 153 Ocena poszczegbinych aspektéw warunkdw pracy — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

nie ani sie i )
s0adzam | Z9adzam, zgadza, | $rednia ocena na
9aa ani sie nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
otrzymuje Pan(i) zadania dostosowane do Pana(i) 19 50 799 8.77
mozliwosci ° ° ° ’
posiada Pan(i) wystarczajacq ilos¢ czasu na o o 5
wykonywanie powierzonych obowigzkéw 1% 19% 80% 8,74
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich sa dopasowane do Pana(i) potrzeb i 2% 16% 82% 8,71
mozliwosci
ma Pan(i) dostep do wszystkich informacji i 20, 19% 799 8.68
materiatéw potrzebnych do wykonywania pracy ° ° ° ’
Pana(i) stanowisko pracy oraz dojscia do niego sg 50, 500, 76% 858
dostosowane do Pana(i) potrzeb i mozliwosci ° ° ° ’
warunki pracy sg bezpieczne 3% 22% 75% 8,41
jako osoba niepetnosprawna uzyskuje Pan(i) o o o
pomoc w wykonywaniu obowigzkéw w pracy 7% 19% 74% 8,09

Dostosowanie wyposazenia miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych do ich potrzeb i mozliwosci
wynikajacych z niepetnosprawnosci najczesciej jest dobrze oceniane — 82% w przypadku
dostosowania urzadzen higieniczno-sanitarnych i 76% w przypadku dostosowania stanowisk pracy.
Jedynie po 2% respondentow ocenia te aspekty Zle.

79% niepetnosprawnych w stopniu lekkim ma dostep do wszystkich informacji i materiatow
potrzebnych do wykonywania pracy, co piaty badany (19%) ocenia ten aspekt na Srednim

poziomie.

Trzy czwarte respondentéw (75%) jest pewnych bezpiecznych warunkéw pracy, 22% badanych

srednio ocenia te warunki.

Osoby z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci relatywnie najgorzej oceniajg
uzyskiwanie pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy — 74% ocenia ten aspekt pozytywnie,
19% - $rednio i 7% - negatywnie.
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Wptyw warunkéw pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlinych aspektdéw warunkéw pracy wyrdzniono:

Motywatory

0 mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu obowigzkow
w pracy (D07)

Dla o0s6b niepetnosprawnych w stopniu lekkim wazna jest mozliwo$¢ uzyskiwania pomocy
w wykonywaniu obowigzkéw w pracy. Jednoczesnie jest to aspekt, ktéry wptywa na zadowolenie
badanych. Ponadto respondenci oceniajg ten czynnik powyzej $redniej, co oznacza, ze ma on

wplyw na motywacje pracownikdéw z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim.

Czynniki higieniczne

0 wystarczajgca ilos¢ czasu na wykonanie powierzonych obowigzkéw (D04)

o otrzymywanie zadah dopasowanych do mozliwosci pracownika niepetnosprawnego (D05)

0 dostep do wszystkich informacji i materiatow potrzebnych do wykonywania pracy (D06)

0 urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D03)

O praca w bezpiecznych warunkach (D01)

0 stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D02)

Aspekty pracy zaliczone do czynnikéw higienicznych sg dla respondentow wazne, cho¢ nie majg
wptywu na ich zadowolenie z pracy. Badani oceniajg je doskonale i powyzej sredniej.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 50 Wptyw poszczegoinych aspektéw warunkédw pracy na zadowolenie z pracy niepetnosprawnych
w stopniu lekkim

Warunki pracy

D01 [J praca w bezpiecznych warunkach

D02 (J stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane do
potrzeb i mozliwosci niepelnosprawnego pracownika

D03 B urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich Dot ()
dopasowane do potrzeb i mozliwosci

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

niepelnosprawnego pracownika o D03 ' DD02
D04 @ wystarczajaca ilosc czasu na wykonanie powierzonych 3 | .DOG Opoz
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Niski Wplyw na zadowolenie pracownikéw  Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze warunkédw pracy, kibre majg na celu poprawe satysfakciji

pracownikéw niepetnosprawnych:

Warunki, w jakich pracujg osoby z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci sg dla nich
waznym wymiarem pracy, cho¢ wiekszos¢ z nich nie ma wptywu na zadowolenie badanych z pracy.
Czynnikiem motywujacym tg grupe niepetnosprawnych pracownikow jest mozliwos¢ uzyskania
pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy. Mozliwos¢ ta zostata oceniona powyzej Sredniej,
zatem nie mamy do czynienia z sytuacjg, ktéra nalezatoby sie niepokoi¢, a rekomendowane
dziatania powinny koncentrowac sie na kontynuowaniu aktualnej polityki w tym zakresie. Pozostate
aspekty z obszaru warunkow pracy sg przez niepetnosprawnych w stopniu lekkim traktowane jako
niezbedne elementy pracy. Respondenci oceniajg je powyzej sredniej lub doskonale, co oznacza,
ze dziatania, jakie sg podejmowane w tym zakresie osiggaja rezultaty i nalezy je kontynuowac.

8.2.5 Wizerunek firmy/ instytucji
Waznos¢ wizerunku firmy/ instytucji

Wizerunek pracodawcy, to czy firma jest perspektywiczna, rozwija sie, dziata lepiej od innych, jest
wazny dla niepetnosprawnych pracownikow. 84% badanych stwierdza, ze to czy firma/instytucja
rozwija sie jest wazne, dla takiego samego odsetka respondentéw wazne jest, aby firma/ instytucja

dobrze sobie radzita w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami. Bycie dumnym z pracy w firmie/
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instytucji wazne jest dla 78% o0s6b niepetnosprawnych w stopniu lekkim, a srednio wazne — dla

co piatego ankietowanego (21%).

Tabela 154 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektéw wizerunku firmy/ instytucji — lekki stopien

niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \gﬁizne, wazne érednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje rozwijata sie 1% 15% 84% 9,00
firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzita w poréwnaniu z innymi 0% 16% 84% 8,98
firmami/instytucjami
byf(a} Pan(_l) dumny(a) z pracy w firmie/instytucji, w 1% 21% 789 8,59
ktérej Pan(i) pracuje

Ocena wizerunku firmy/ instytuciji

Nieco gorzej wyglada sytuacja, jesli przyjrze¢ sie ocenie poszczegdblnych elementéw zwigzanych
z wizerunkiem firmy/ instytucji. Co prawda ponad potowa (58%) badanych jest dumna ze swojego
pracodawcy, jednak prawie co dziesiaty (8%) respondent, przeciwnie, zdecydowanie nie odczuwa

dumy w zwigzku ze swoim miejscem pracy.

Tabela 155 Ocena poszczegbinych aspektdw wizerunku firmy/ instytuciji — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak Pan(i) ocenia nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie q <redni
zgadzam, zgadza, | Srednia ocena na
zgadzam | . nie sie skali od 1 do 10
sig zgadzam
firma/instytucja, w ktérej Pan(i) pracuje rozwija sie 5% 30% 65% 7,90
firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzi w poréwnaniu z innymi 5% 32% 63% 7,79
firmami/instytucjami
jest Pan(i) dumny(a) z pracy w tej firmie/instytucji 8% 34% 58% 7,47

65% badanych ocenia, ze firma w ktorej pracujg rozwija sie, a wedtug 5% nie jest to prawdg. 63%
pracownikédw z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci stwierdza, ze ich pracodawca
radzi sobie dobrze w poréwnaniu z innymi firmami/instytucjami. 5% nie zgadza sie z tym

stwierdzeniem.
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Wplyw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdow wizerunku firmy/ instytucji wyrézniono:

Motywatory

o firma/ instytucja, w ktorej pracuje rozwija sie (F15)

o firma/ instytucja, w ktorej pracuje dobrze sobie radzi w poréwnaniu z innymi firmami/

instytucjami (F14)

Dla oséb niepetnosprawnych w stopniu lekkim wazne jest, aby firma/ instytucja, w ktorej pracuja
rozwijata sie oraz zeby dobrze radzita sobie w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami. Te
aspekty maja takze wptyw na zadowolenie badanych z pracy. O ile rozwéj miejsca zatrudnienia jest
oceniany przez respondentéw powyzej Sredniej i mozna zaliczy¢ ten aspekt do czynnikow
motywujacych, to dziatalnos¢ firmy/ instytucji w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami jest

oceniana $rednio, stad nie wptywa na badanych ani motywujgco, ani demotywujaco.

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

a pracownik jest dumny z pracy w firmie/ instytucji, w ktérej pracuje (F13)

Pracownicy z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci na srednim poziomie oceniajq taki
aspekt pracy, jakim jest bycie dumnym z pracy w danej firmie/ instytucji. Jednoczesnie czynnik ten

nie jest dla nich wazny, cho¢ ma duzy wptyw na zadowolenie z pracy.

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 51 Wptyw poszczegoinych aspektdéw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu lekkim

Wizerunek firmy/instytucji S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
g
F13 O pracownik jestdumny z pracy w firmie/instytucji, w
ktérej pracuje
F14 O firm/instytucia, w ktérej pracuje dobrze sobie radzi w 9
poréwnaniu z innymi firmami/instytucjami o
F15 (O firma/instytucja, w ktérej pracuje rozwija sie N F15
= (D14
©
s
F13
s O
©
x
()]
o
Ocena O Srednio
@ Doskonale \ Ponizej $redniej
O Powyzej $redniej A Stabo -z | POTENCJALY? _UKRYTE
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Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wizerunku firmy/ instytucji, ktére maja na celu poprawe

satysfakcii pracownikdw niepetnosprawnych:

Dobry wizerunek firmy/ instytucji taczy sie z zadowoleniem badanych z pracy. Dla oséb
niepetnosprawnych w stopniu lekkim wazne jest, aby ich zaktady pracy rozwijaty sie i dobrze sobie
radzity w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami. Rozwdj firm/ instytucji, w ktérych pracuja
badani jest oceniany powyzej Sredniej i przyszte dziatania powinny sie koncentrowaé¢ na
podtrzymywaniu takiego stanu rzeczy. To, aby firma/ instytucja dobrze radzita sobie w poréwnaniu
z innymi firmami/ instytucjami oceniane jest nieco gorzej — ponizej sredniej. Nalezatoby zatem
potozy¢ szczegdlny nacisk na ten aspekt pracy, tak, aby osoby niepetnosprawne w stopniu lekkim

miaty mozliwos$¢ bycia zatrudnianym takze w firmach o dobrej renomie.

8.2.6 Mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego
Waznos¢ mozliwosci awansu zawodowego

Mozliwosci awansu zawodowego w wiekszosci nie majg kluczowego znaczenia dla pracownikéw
z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci i oceniane sa jako mniej wazne od
pozostatych aspektéw pracy. Wyjatkiem jest mozliwos$¢ uzyskania podwyzki, ktérg za wazng uwaza
85% badanych, a za niewazng jedynie 2%. Trzy czwarte respondentéw uwaza za wazne
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posiadanie takich samych mozliwosci rozwoju zawodowego jak osoby petnosprawne pracujace na
podobnych stanowiskach (75%) oraz uzaleznianie awansu od wynikow i umiejetnosci (75%).

Tabela 156 Waznos$c¢ poszczeg6inych aspektdéw awansu i rozwoju zawodowego — lekki stopien
niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazna jest dla Pana(i)...?

niewazne o \gﬁizne, wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
mozliwos¢ uzyskania podwyzki 2% 13% 85% 9,02
takie same mozliwo$ci rozwoju zawodowego jak
0s6b petnosprawnych pracujacych na podobnych 2% 23% 75% 8,38
stanowiskach
;eby awans by’r uzalezniony od wynikow 39% 500, 759, 8,28
I umiejetnosci
mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych 7% 8% 65% 7.89
w pracy
mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci 8% 26% 66% 7,75
mozliwos¢é awansu na wyzsze stanowisko 17% 34% 49% 6,64

Mozliwosci udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy oraz rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci sg
wazne juz dla mniejszego odsetka badanych — te aspekty pracy za wazne uwaza odpowiednio 65%
i 66% ankietowanych, natomiast za niewazne - 7% i 8%.

Szczegolnie niewielkie znaczenie dla niepetnosprawnych w stopniu lekkim ma mozliwos¢ awansu

na wyzsze stanowisko, ktéra wazna jest dla 49%, a niewazna dla 17% z nich.
Ocena mozliwosci awansu zawodowego

Z ocen badanych wynika, ze ich pracodawcy w niewielkim stopniu zapewniajg im mozliwosc
rozwoju zawodowego. 39% pracownikow z lekkim stopniem niepetnosprawnosci nie ma wedtug
swojej oceny mozliwosci awansu na wyzsze stanowisko (ma takg mozliwos¢ co czwarty — 23%),
a 30% nie ma mozliwosci uzyskania podwyzki (dobrze ocenia ten element 25%). 28% badanych

nie ma takze mozliwosci rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (27% ma takg mozliwos¢).
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Tabela 157 Ocena poszczegdinych aspektéw awansu i rozwoju zawodowego — lekki stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ rozwoju zawodowego w Pana(i) firmie?

nie ;;(; S;?n zgadza $rednia ocena
4 Z s ) i
zgac!zam ani sie nie sie na skali od 1 do

sie zgadzam 10

ma Pan(i) takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego jak osoby petnosprawnych pracujace 17% 36% 47% 6,75
na podobnych stanowiskach

ma Pan(i) mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

przydatnych w pracy 24% 39% 37% 6,00
awans jest uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci 26% 39% 35% 5,88
irrL?nFi’ea}gt(gorggzhwosc rozwoju kwalifikacji 589, 45% 279 5.49
ma Pan(i) mozliwos¢ uzyskania podwyzki 30% 45% 25% 5,30
ma Pan(i) mozliwosé awansu na wyzsze stanowisko 39% 38% 23% 4,74

Z tym, ze awans uzalezniony jest od wynikéw i umiejetnosci oraz ze pracownicy maja mozliwosc
udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy zgadza sie odpowiednio 35% i 37% respondentéw,
a nie zgadza 26% i 24%.

Relatywnie najlepiej, (cho¢ tylko 47% badanych ocenito ten aspekt pozytywnie) respondenci
wypowiadajg sie o takich samych mozliwosciach rozwoju zawodowego jak osoby petnosprawne
pracujace na tych samych stanowiskach.

Wplyw mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

0 mozliwos¢ uzyskania podwyzki (E02)

Mozliwos¢é uzyskania podwyzki jest dla respondentdéw wazna, jednak nie ma wpltywu na
zadowolenie z pracy. Jest ona traktowana jako, co$ co powinno by¢ w miejscu pracy zapewnione.
Aspekt ten zostat przez badanych oceniony stabo, co oznacza, ze nie majg oni mozliwosci

uzyskania podwyzki. Fakt ten dziata na nich demotywujaco.
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Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

0 awans uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci (E06)

o takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak 0sOb petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (E05)

0 mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy (E04)

o mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (E03)

0 mozliwosé uzyskania awansu na wyzsze stanowisko (E01)

Mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego: awans uzalezniony od wynikow i umiejetnosci, takie
same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak o0sOb petnosprawnych, mozliwos¢ udziatu
w szkoleniach przydatnych w pracy, mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci oraz mozliwosé
uzyskania awansu na wyzsze stanowisko sg dla badanych mato wazne i nie majg wyptywu na
poziom ich satysfakcji z pracy. Wszystkie czynniki z tej grupy ocenione zostaty stabo z wyjgtkiem
takich samych mozliwosci rozwoju zawodowego jak o0sOb petnosprawnych pracujacych na
podobnych stanowiskach, ktdre ocenione zostaty ponizej sSredniej.

Rysunek 52 Wptyw poszczeg6inych aspektdéw rozwoju i awansu zawodowego niepetnosprawnych w stopniu
lekkim

Mozliwoscl awansu zawodowego , 2 CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
EO1 & mozliwosc uzyskania awansu na wyzsze stanowisko =
E02 A mozliwosc uzyskania podwyzki
E03 & mozliwosc rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci
E0O4 & mozliwosc udzialu w szkoleniach przydatnych w pracy
E05 /\ takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak oséb
pelnosprawnych pracujacych na podobnych 8
stanowiskach e
E06 A awans uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci N EAOZ
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Rekomendacije dziatan w obszarze mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, ktére maja na celu

poprawe satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Dla pracownikow z lekkim stopniem niepetnosprawnosci wazna jest mozliwos¢ uzyskania
podwyzki. Badani uwazajg jg za niezbedny element pracy. Oceny tego aspektu sg jednak stabe,

co powoduje, ze brak mozliwosci uzyskania podwyzki nalezy traktowac jako demotywator.

Pozostate czynniki zwigzane z mozliwosciami awansu i rozwoju zawodowego nie majg wptywu na
poziom zadowolenia z pracy niepetnosprawnych pracownikéw, nie sg tez dla nich wazne.
Respondenci co prawda zle oceniajg te aspekty pracy, nie nalezy jednak niepokoi¢ sie tg sytuacja,
gdyz nie ma ona wptywu na satysfakcje badanych z pracy.

8.2.7 Jakos¢ pracy

Waznos¢ jakosci pracy

Jesli chodzi o cechy samej pracy, to najwazniejsze dla niepetnosprawnych pracownikow jest, zeby
zakres zadan w pracy byt jasno zdefiniowany. 87% uwaza ten element za wazny. Wedtug
wiekszosci badanych praca powinna byc¢ takze interesujaca (76%), roznorodna (72%) oraz powinna
pozwala¢ na wykorzystanie posiadanych umiejetno$ci i ich poszerzenie (70%). Zdecydowanie
mniej wazne jest, zdaniem niepetnosprawnych, zeby praca byta zgodna z wyksztatceniem (62%).

Tabela 158 Waznos¢ poszczegoinych aspektdw jakosci pracy — lekki stopien niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \g/ﬁizne, wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

zakrgg Pana(i) zadan w pracy byt jasno 0% 13% 87% 9.12
zdefiniowany
wykonywana praca byta interesujaca 3% 21% 76% 8,41
wykonywana praca byta réznorodna 5% 23% 72% 8,26
praca pozyvglg}a na wykorzy§tanle posiadanych 49 26% 70% 8.22
umiejetnosci i ich poszerzenie
praca byta zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 5% 33% 62% 7,85

Ocena jakosci pracy w firmie

Element jakosci pracy, ktéry jest dla respondentéw najwazniejszy — jasno zdefiniowany zakres
zadan w pracy — jest jednoczes$nie najlepiej oceniany — 74% ocenia go dobrze, a tylko 4% Zle.

Troche wiecej niz potowa respondentéw ocenia swojg prace, jako interesujaca (53%) lub
roznorodng (51%). 48% stwierdza, ze ich praca pozwala na wykorzystanie posiadanych
umiejetnosci, a 45%, ze jest zgodna z wyksztatceniem.
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Tabela 159 Ocena poszczegoinych aspektdw jakosci pracy — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie i )
s0adzam | Z9adzam, zgadza, Srednia ocena na
gad ani sie nie sie skaliod 1 do 10
Sig zgadzam
zakrgg Pana(i) zadan w pracy jest jasno 4% 500, 749, 8.33
zdefiniowany
wykonywana praca jest interesujaca 10% 37% 53% 7,22
wykonywana praca jest roznorodna 16% 33% 51% 6,90
praca poz’w:allg na wykorzy§tanle posiadanych 16% 36% 48% 6.66
umiejetnosci i ich poszerzenie
praca jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 23% 32% 45% 6,34

10% badanych nie uwaza swojej pracy za interesujaca. 16% stwierdza, ze ich praca nie jest

roznorodna, tyle samo, ze nie pozwala ona na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci i ich

poszerzenie, a 23%, ze nie jest zgodna z wyksztatceniem.
Wptyw jakosci pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczeqgdlnych aspektéw jakosci pracy wyrézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

wykonywana praca jest interesujgca (FO1)

praca zgodna z wyksztatceniem (F04)

zakres zadan pracownika w pracy jest jasno zdefiniowany (F08)

o
o
0 wykonywana praca jest réznorodna (F02)
o
o

poszerzenie (FO5)

praca pozwalajgca na wykorzystanie posiadanych przez pracownika umiejetnosci i ich

Dla badanych nie jest zbyt wazne czy wykonywana przez nich praca bedzie interesujaca,

roznorodna, zgodna z wyksztatceniem, czy bedzie pozwalata na wykorzystanie posiadanych

umiejetnosci i ich poszerzanie oraz czy zakres zadan pracownika bedzie jasno zdefiniowany.
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Wymienione czynniki nie majg takze wptywu na zadowolenie o0séb z lekkim stopniem

niepetnosprawnosci z pracy. Badani ocenili te aspekty srednio i ponizej $redniej.

Rysunek 57 Wptyw poszczeg6inych aspektdw jakosci pracy na zadowolenie z pracy niepetnosprawnych
w stopniu lekkim

Jakosc pracy

_é CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
=
Fo1 O wykonywana praca jest interesujaca
Fo2 O wykonywana praca jest réznorodna
Fo4 O praca zgodna z wyksztalceniem Q
F05 /\ praca pozwalajaca na wykorzystanie posiadanych przezo
pracownika umiejetnosci i ich poszerzanie N
F08 /\ zakres zadan pracownika w pracy jest jasno s
zdefiniowany P
©
= F04
g O FO1
> Fo2 Foind
a O
F05
VA
Ocena O  Srednio
B Doskonale N Ponizej sredniej = POTENCJALY? UKRYTE
O Powyzej sredniej A Slabo £ OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI
Niski Wplyw na zadowolenie pracownikow  Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze jakosci pracy, ktére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Co prawda czynniki zwigzane z jakoscig pracy zostaty przez badanych pracownikdéw ocenione
Srednio i ponizej sredniej, ale jednoczesnie nie sg one zbyt wazne dla respondentéw, nie maja

takze wptywu na ich zadowolenie z wykonywanej pracy.

8.2.8 Pewnos¢ zatrudnienia

Waznos¢é pewnosci zatrudnienia

Pewnos¢ zatrudnienia jest niezwykle waznym aspekiem pracy z punkiu widzenia
niepetnosprawnych o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. 91% uwaza za wazne, zeby mieé
pewnos¢, ze nie zostanie sie zwolnionym, 90% stwierdza, ze wazna jest pewnosé, ze nie
zostanie sie przesunietym na gorsze stanowisko. Tylko co setny (1%) badany ocenia kazdy z tych
aspektow, jako niewazny.
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Tabela 160 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektdow pewnosci zatrudnienia — lekki stopien niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne ani wazne, wazne Srednia ocena na
ani niewazne skaliod 1 do 10
mlai(a_) Pan(i) pewno$¢, ze nie zostanie 1% 8% 91% 9,34
zwolniony(a) z pracy
miat(a) Ean(l) pewnosc, ze nie zqstanle 1% 9% 90% 9.25
przesuniety(a) na gorsze stanowisko

Ocena pewnosci zatrudnienia

Poczucie pewnosci zatrudnienia, jest jednym z najgorzej ocenianych przez niepetnosprawnych
w stopniu lekkim aspektow zatrudnienia. Potowa badanych (48%) ma pewnosé, ze nie zostanie
przesunieta na gorsze stanowisko, a 18% w ogdle nie ma takiej pewnosci. 45% ankietowanych nie
obawia sie zwolnienia z pracy, zas 18% uwaza, ze jest to bardzo prawdopodobne.

Tabela 161 Ocena poszczegbinych aspekiéw pewnosci zatrudnienia — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

nie zgadzam | anisie zgadzam, ani sig nie | zgadzam | $rednia ocena na skali
sie zgadzam sie od1do 10
ma Pan(l) pewnosc, ze nie zostame 18% 349, 48% 6.68
przesuniety(a) na gorsze stanowisko
ma Pe}n(l) pewnosc, ze nie zostanie 18% 379, 45% 6.53
zwolniony(a) z pracy

Wplyw pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdow pewnosci zatrudnienia wyrdézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

o brak
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Potencjaty, oszczednosci

O pewnosé, ze pracownik nie zostanie zwolniony z pracy (GO01)

O pewnosé, ze pracownik nie zostanie przeniesiony na gorsze stanowisko (G02)

Pewnosc¢, ze nie zostanie sie zwolnionym z pracy oraz przeniesionym na gorsze stanowisko to dla
0s6b niepetnosprawnych w stopniu lekkim wazne elementy pracy, ktére jednak nie majg wptywu na
ich zadowolenie. Badani ocenili te aspekty ponizej Srednie;.

Rysunek 53 Wptyw poszczeg6inych aspektéw pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu lekkim

Pewnos¢ zatrudnienia S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
G01 /\ pewnosé, ze pracownik nie zostanie zwolniony z pracy =
G02 /\ pewno$6, ze pracownik nie zostanie przesuniety na
gorsze stanowisko
. N Goz2
‘0 Go1
o
c
‘N
©
S
©
c
©
3
o
©
X
()]
o
Ocena O Srednio
@ Doskonale [\ Ponizej $redniej
O Powyzej érednigj A Stabo < | POTENCJALY? _UKRYTE
2 OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacije dziatan w obszarze pewnosci zatrudnienia, ktére majg na celu poprawe satysfakcji

pracownikéw niepetnosprawnych:

Majac na uwadze poprawe satysfakcji z pracy oso6b z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
nalezatoby prowadzic¢ takie dziatania, ktére sprawityby, ze niepetnosprawni poczuliby sie bardziej
pewni swojego zatrudnienia — tego, ze nie zostang zwolnieni lub przesunieci na gorsze stanowisko.
Mimo, ze nie sg to czynniki, ktére majg wptyw na zadowolenie z pracy, to waga, jakg badani im
przypisujg jest duza i w potagczeniu ze ztg oceng tych aspektow stanowi element demotywujacy dla

0s0Ob niepetnosprawnych w stopniu lekkim.
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8.2.9 Uznanie i samodzielnos¢

Waznos¢ uznania i samodzielnosci

86% badanych uwaza za wazne, zeby mie¢ w miejscu pracy poczucie bycia docenianym i waznym.
Mniej niz co setny sadzi, ze nie jest to wazne. Dla 82% pracownikow z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci duze znaczenie ma, zeby wykonywane w pracy zadania bylty wazne i miaty
sens. 81% chciatoby, zeby inni liczyli sie z ich zdaniem, tyle samo chciatoby by¢ Swiadomym
wktadu, ktéry jako pracownicy wnosza w osigganie celéw przez pracodawce.

Tabela 162 Waznosc¢ poszczegoinych aspektdéw uznania i samodzielnosci — lekki stopien niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gre:izne, wazne érednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

mla_i(a) Pan(i) poczucie bycia docenionym(g) i 0% 14% 86% 9.03
waznym(a)
miat(a) Pan(i) poczucie, ze wykonywane zadania sg 5 o o
wazne i maja sens 0% 18% 82% 8,81
inni liczyli sie z Pana(i) zdaniem 1% 18% 81% 8,78
byl(a) Pan(i) Swiadomy(a) wktadu, ktéry jako
pracownik wnosi Pan(i) w osigganie celéw przez 1% 18% 81% 8,70
firme/ instytucje
miat(a) Ean(l) poczucie, ze czegos$ dokonat(a) 1% 21% 78% 8,62
wykonujac swojg prace
posiadat(a) Pan(i) wystarczajace uprawnienia do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac 2% 25% 73% 8,43
SWO0jg prace
mlai'(a) Pan(i) mozliwos¢ realizacji swoich pomystow 39% 289 69% 8,08
W miejscu pracy

Poczucie, ze czego$ sie dokonato wykonujac swoja prace jest wazne juz dla mniejszego odsetka
badanych (78%). Mniejsze znaczenie przypisywane jest przez respondentédw posiadaniu
wystarczajgcych uprawnien do podejmowania decyzji (73%), a relatywnie najmniej wazna jest dla
0s0b z lekkim stopniem niepetnosprawnosci mozliwo$c¢ realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy
(69%).

Ocena uznania i samodzielnosci

Elementy zwigzane z uznaniem i samodzielnoscia w pracy oceniane sg przez pracownikow
z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci stosunkowo nisko. 25% stwierdza,
ze zdecydowanie nie ma mozliwosci realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy. Ma takie

mozliwosci 39%.
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Tabela 163 Ocena poszczegbinych aspekidw uznania i samodzielnosci — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie i .
sqadzam | 29adzam, zgadza, | srednia ocena na
9ag ani sig nie sie skali od 1 do 10
sie zgadzam
ma_Paq(l) poczucie, ze wykonywane zadania sg 4% 259, 71% 8.13
wazne i majg sens
jest Pan(i) swiadomy(a) wktadu, ktory jako
pracownik wnosi Pan(i) w osigganie celow przez 6% 28% 66% 7,80
firme/ instytucje
inni licza sie z Pana(i) zdaniem 7% 32% 61% 7,56
posiada Pan(i) wystarczajgce uprawnienia do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac 8% 35% 57% 7,45
SWojg prace
ma I?an(l) poczucie bycia docenionym(a) 9% 309, 59% 7.36
i waznym(a)
ma Pan.(l) poczucie, ze czegos dokonat(a) 10% 309, 58% 7.31
wykonujac swojg prace
ma I'De}n(l) mozliwos¢ realizacji swoich pomystow 050, 36% 39% 6,11
W miejscu pracy

Nieco lepiej jest, jesli chodzi o poczucie, ze czego$ sie dokonato w miejscu pracy — takie
przekonanie ma 58% badanych. Poczucie bycia docenianym i waznym ma 59%, a posiadania
wystarczajacych uprawnien do podejmowania decyzji, zeby méc dobrze wykonywac swoja prace -
57%.

Z tym, ze inni licza sie ze zdaniem respondenta zgadza sie 61% pracownikéw z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci, natomiast swiadomych wktadu, ktéry jako pracownicy wnosza w osigganie

celéw przez firme/ instytucje jest 66% respondentéw.

71% badanych ma poczucie, ze wykonywane przez nich zadania sg wazne i majg sens — tylko 4%
zdecydowanie sie z tym nie zgadza.

Wplyw uznania i samodzielnosci ha zadowolenie z pracy

Sposrod poszezegdinych aspektdéw uznania i samodzielnosci wyrdzniono:

Motywatory

O pracownik ma poczucie bycia docenianym i waznym (F09)

Poczucie bycia docenionym i waznym jest dla pracownikéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
waznym aspektem pracy, a jednoczesnie ma wptyw na zadowolenie z pracy. Respondenci ocenili
ten czynnik na srednim poziomie, co oznacza, ze obecnie aspekt ten nie motywuje ich do pracy.

Poprawa w tym zakresie zwiekszy zadowolenie i motywacje niepetnosprawnych pracownikow.
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Czynniki higieniczne

0 mozliwosé realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy (FO07)

Mozliwos¢ realizacji swoich pomystow w miejscu pracy jest dla badanych waznym aspektem pracy,
jednak nie wptywa na zadowolenie z pracy. Czynnik ten zostat oceniony powyzej sSredniej,
co wskazuje na wiasciwe zaspokojenie potrzeb niepetnosprawnych pracownikow w zakresie

mozliwosci realizacji wtasnych pomystéw w miejscu pracy.

Ukryte mozliwosci

a inni liczg sie ze zdaniem pracownika (F12)

To, ze inni liczg sie ze zdaniem pracownika wptywa na zadowolenie, mimo, iz nie jest przez
badanych uwazane za istotny element pracy. Aspekt ten jest oceniany przez respondentéw na
$rednim poziomie.

Potencjaty, oszczednosci

O pracownik ma poczucie, ze wykonywane zadania sg wazne i majg sens (F10)

o pracownik jest swiadomy wkiadu, kidéry wnosi w osigganie celéw przez firme/instytucje,
w ktérej pracuje (F11)

0 poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac swojg prace (FO3)

O posiadanie wystarczajacych uprawnien do podejmowania decyzji, aby moc dobrze wykonywaé
swojg prace (F06)

Czynniki zaliczone do ,potencjatow, oszczednosci” nie sg dla badanych wazne, nie majg takze
wptywu na ich zadowolenie z pracy. Poza posiadaniem wystarczajacych uprawnien do
podejmowania decyzji, aby moc dobrze wykonywac swojg prace (ocena ponizej sredniej) zostaty

one ocenione $rednio i powyzej sSredniej.
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Rysunek 54 Wptyw poszczegoinych aspektéw uznania i samodzielnosci na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu lekkim

Uznanie i samodzielnos¢

é CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
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F10 (J pracownik mapoczucie, ze wykonywane zadaniasg = @)
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F12 O innilicza sie ze zdaniem pracownika 5 O
(]
2 F06
VA
Ocena QO Srednio
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej
O Powyzej sredniej A Stabo _ | POTENCJALY? UKRYTE
g OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze uznania i samodzielnosci, kiére majg na celu poprawe

satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Czynnikiem, ktory mogtby wptynaé na motywacje pracownikow z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci jest poczucie bycia docenionym i waznym. Badani ocenili ten aspekt na
Srednim poziomie, pozadanym zatem dziataniem jest skoncentrowanie uwagi na tym elemencie
pracy tak, aby poprawi¢ obecng sytuacje w tym zakresie. Nalezy takze dba¢ o kontynuowanie
dobrych praktyk, ktére sprawiajg, ze niepetnosprawni w stopniu lekkim majg mozliwos¢ realizaciji
swoich pomystow w miejscu pracy. Analiza pozostatych aspektéw uznania i samodzielnosci nie

wskazuje na sytuacje niepokojace.

8.2.10 Szczegolne uprawnienia osoéb niepethosprawnych w stopniu
lekkim

Uprawnienia, ktére przystuguja pracownikom z lekkim stopniem niepetnosprawnosci to:

0  mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych,
0 mozliwosé nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych,
o prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek,

0 mozliwosé korzystania z funduszu socjalnego np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej,
zaje¢ sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty itp.,
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o  mozliwos¢ korzystania ze srodkéw zaktadowego funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej

i rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen,

dofinansowania zakupu

lekbw i sprzetu

rehabilitacyjnego, dojazdoéw do pracy, wypoczynku (dla oséb zatrudnionych w zaktadach pracy

chronionej).

Waznos¢ uprawnien

Nie wszystkie uprawnienia przystugujace pracownikom 2z orzeczeniami 0

lekkim stopniu

niepetnosprawnosci sg dla nich wazne w tym samym stopniu. Najwiekszg wage badani przywigzujg

do mozliwosci korzystania z funduszu socjalnego, ktéra jest istotna dla 85% respondentow.

Trzy czwarte pracownikéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci przywigzuje wage do mozliwosci

korzystania z zaktadowego funduszu rehabilitacji, prawa do dodatkowej 15-minutowej przerwy

w pracy na gimnastyke lub wypoczynek oraz maksymalnego wymiaru czasu pracy wynoszacego

8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo — uprawnienia te za wazne uznaje odpowiednio 74%,

75% i 74% badanych.

Tabela 164 Waznos¢ poszczegoinych uprawnien przystugujacych osobom niepetnosprawnym — lekki stopien

niepetnosprawnosci

Ogolnie, jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

Lo Srednia
N ani wazne, . ocena na
niewazne _ani wazne skali od 1 do
niewazne
10
mie¢ mozliwos¢é korzystania z funduszu socjalnego
np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej, zaje¢ 0% 15% 859 903
sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy ° ° ° ’
i herbaty itp.
miat(a) Pan(i) mozliwo$c¢ korzystania z zaktadowego
funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej i
rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, 5% 21% 74% 8,41
dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazdéw do pracy, wypoczynku*
mie¢ prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w 59/ 50 759, 8.30
pracy na gimnastyke lub wypoczynek ° ° ° :
pracowac nie wigcej niz 8 godzin na dobe i 40 6% 509 249, 898
godzin tygodniowo ° ° ° :
nie pracowac¢ w porach nocnych 13% 22% 65% 7,66
nie pracowac¢ w godzinach nadliczbowych 12% 25% 63% 7,57

*tylko osoby zatrudnione w zaktadzie pracy chronione;j

Najmniej znaczace uprawnienia dla ankietowanych to mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach

nocnych oraz w godzinach nadliczbowych — za wazne uznaje je odpowiednio 65% i 63% badanych,

a za niewazne — 13% i 11% respondentow.
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Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy

Mozliwos$¢ korzystania z uprawnien nie jest przez badanych oceniana tak dobrze jak inne aspekty
pracy. Najgorzej oceniane sg te prawa, ktore jednoczesnie sg dla badanych najwazniejsze, czyli
mozliwos¢ korzystania z zaktadowego funduszu rehabilitacji oraz funduszu socjalnego, ktére zle

ocenia odpowiednio 15% i 18% respondentéw, a dobrze — 51% i 54%.

Lepiej oceniane sg mozliwosci nieswiadczenia pracy w porach nocnych i godzinach nadliczbowych
oraz prawo do dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek. Te
uprawnienia sg oceniane pozytywnie przez odpowiednio 60%, 62% i 66% badanych, a negatywnie
— przez 16%, 10% i 12% respondentdw.

Tabela 165 Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ korzystania z uprawnien a Pana(i) miejscu pracy?

Srednia
. Ani Zle, ani ocena na
Zle dobrze dobrze skaliod 1 do
10
pracowac nie wiecej niz 8 godzin na dobe i 40 79, 179% 76% 8.32
godzin tygodniowo** ° ° ° :
mie¢ prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w 129 500, 66 778
pracy na gimnastyke lub wypoczynek ° ° ° :
nie pracowac w godzinach nadliczbowych 10% 28% 62% 7,69
nie pracowac¢ w porach nocnych 16% 24% 60% 7,39
mie¢ mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego
np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej, zaje¢ 18% 589, 549, 6.97
sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy ° ° ° ’
i herbaty itp.
miat(a) Pan(i) mozliwosc¢ korzystania z zaktadowego
funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej i
rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, 15% 34% 51% 6,84
dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazdéw do pracy, wypoczynku*

*tylko osoby zatrudnione w zaktadzie pracy chronione;j

Pracownicy z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci relatywnie najlepiej oceniajg
mozliwo$¢ korzystania z uprawnienia do maksymalnego wymiaru czasu pracy (8 godzin na dobe
i 40 godzin tygodniowo) — trzy czwarte badanych wypowiada sie na ten temat pozytywnie, cho¢
z drugiej strony 7% ankietowanych ma negatywnag opinie o mozliwosci korzystania z tego

uprawnienia.
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Wplyw uprawnien na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdinych uprawnien wyrézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

0 mozliwosé korzystania z funduszu socjalnego (H04)

Prawo do korzystania z funduszu socjalnego jest dla os6b niepetnosprawnych w stopniu lekkim
wazne, cho¢ nie ma wptywu na ich zadowolenie z pracy. Badani na srednim poziomie oceniajg

mozliwo$¢ korzystania z tego uprawnienia.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

mozliwos¢ korzystania z zaktadowego funduszu rehabilitacji (H11)

prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek (H03)

maksymalny czas pracy w wymiarze 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo (HO5)

mozliwos$¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych (H02)

[ S S A S B

mozliwo$¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych (HO1)

Uprawnienia zaliczone do ,potencjatéw, oszczednosci” nie sg dla niepetnosprawnych wazne, nie
majq tez wptywu na ich zadowolenie z pracy. Mimo to wiekszo$¢ z nich oceniona zostata srednio
i powyzej Sredniej. Ponizej Sredniej badani oceniajg tylko mozliwos¢ korzystania z zaktadowego
funduszu rehabilitacji.
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Rysunek 55 Wptyw uprawnien na poziom zadowolenia z pracy niepetnosprawnych w stopniu lekkim

Uprawnienia S CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
HO1 O nie pracowac w porach nocnych §
H02 OO nie pracowac w godzinach nadliczbowych
HO03 (J miec prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w
pracy na gimnastyke lub wypoczynek
Ho4 O miec mozliwosc korzystania z funduszu socjalnego
HO5 (J pracowac nie wiecej niz 8 godzin na dobe i 40 godzin 2
tygodniowo e e
H11 /\ pracownik mial mozliwosc korzystania z zakladowego H O
funduszu rehabilitacii s
3 H11
3 (O Hos i &
8 U
(O Hot Ho2
Ocena O  Srednio O
B Doskonale 0O Ponizej sredniej < POTENCJALY? UKRYTE
O Powyzej sredniej A Slabo 2  0SZGCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI
Niski Wplyw na zadowolenie pracownikéw  Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze uprawnien, ktére maja na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Zadne z uprawnien przystugujgcych pracownikom z lekkim stopniem niepetnosprawnosci nie ma
istotnego wptywu na ich zadowolenie z pracy. Wiekszo$¢ z nich nie jest tez zbyt wazna dla
badanych. Wyjatek stanowi mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego, do ktérej respondenci
przywigzujg wage.

Prawo do dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek oraz do
maksymalnego wymiaru czasu pracy sg przez badanych oceniane powyzej sredniej mimo, iz nie
majq one dla nich znaczenia i nie majg takze wptywu na ich zadowolenie z pracy.
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IX. Opis wynikow badania — niepetnosprawni w stopniu
umiarkowanym

9.1 Ogolny poziom zadowolenia z pracy oséb
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym

9.1.1 Ogdiny poziom zadowolenia z pracy

Ponad potowa (56%) pracownikow z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci jest zadowolona
z obecnie wykonywanej pracy. 37% ankietowanych jest wobec swojej pracy obojetne — nie sg
zadowoleni, ale nie sg tez niezadowoleni. 7% niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym

odczuwa niezadowolenie z obecnie wykonywanej pracy.*

Tabela 166 Poziom ogdlnego zadowolenia z pracy niepetnosprawnych — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Na ile jest Pan(i) ogolnie zadowolony(a) z obecnie wykonywanej pracy?
Srednia ocena na skali
od 1do 10
zadowolony(a) 56%
ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 37% 7,44
niezadowolony(a) 7%

Poziom zadowolenia z pracy jest wiekszy wsrdd niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym
(60%) niz na chronionym (55%) rynku pracy. Czesciej niz inni ze swojej pracy zadowoleni sg
chorzy psychicznie (67%), rzadziej natomiast osoby ze schorzeniami uktadu krgzenia (41%).

Wysokim poziomem zadowolenia wyrdzniajg sie trzydziestolatkowie (72%), kobiety (64%) czesciej
od mezczyzn (49%) oraz osoby z wyksztatceniem $rednim i pomaturalnym (62%), jak rowniez
badani, ktoérzy pracujg w systemie jednozmianowym (62%) czesciej niz wielozmianowym (46%).
Pracownicy z orzeczeniami o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci deklarujg zadowolenie
z pracy tym czesciej, im lepiej sie im powodzi (od 29% ws$rdd os6b, ktérzy swojg sytuacje
materialng oceniaja zle do 84% wsrdd ankietowanych, ktorzy oceniajg jg dobrze).

9.1.2 Rekomendacja swojego miejsca pracy

W kolejnych podrozdziatach opisane zostang nastepujace aspekty zadowolenia z pracy:
rekomendacja (czyli polecenie obecnego miejsca pracy innym niepetnosprawnym), ponowna
decyzja (czy badany ponownie zdecydowatby sie na podjecie obecnie wykonywanej pracy), ocena

“0 Badani oceniali swoje zadowolenie z pracy na skali od 1 do 10, na ktérej 1 oznacza ,bardzo
niezadowolony”, a 10 ,bardzo zadowolony”. Na potrzeby analizy przyjeto, ze oceny od 1 do 3 oznaczajg

niezadowolenie, oceny od 4 do 7 obojetnos¢, a oceny od 8 do 10 zadowolenie.
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zaangazowania wspétpracownikéw w prace, ogélna ocena miejsca pracy oraz znaczenie pracy

W ZyCiu.

Zdecydowana wiekszo$¢ — 71% — pracownikbw z orzeczeniami o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci polecitaby swoje miejsce pracy innym osobom niepetnosprawnym, jako
miejsce zatrudnienia. 29% badanych nie jest na tyle zadowolonych ze swojego obecnego
pracodawcy, zeby z przekonaniem zarekomendowac go innym — 5% na pewno by tego nie zrobito,

11% raczej nie, a dalsze 13% zastanowitoby sie, czy mozna polecic ich miejsce pracy innym.

Tabela 167 Rekomendacja obecnego miejsca pracy innym niepetnosprawnym — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Czy na podstawie wtasnego doswiadczenia polecit(a)by Pan(i) innym
niepetnosprawnym Pana(i) miejsce pracy, jako miejsce zatrudnienia?
zdecydowanie nie 5%

raczej nie 11%

by¢ moze 13%

raczej tak 40%
zdecydowanie tak 31%

9.1.3 Poziom ponownego wyboru obechego miejsca pracy

Kolejnym wskaznikiem zadowolenia z pracy jest gotowos¢ do ponownego ubiegania sie o to samo
miejsce pracy. 16% pracownikdéw z orzeczeniami 0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci nie
ubiegatoby sie ponownie o swojg obecng prace, jednak zdecydowana wigekszos¢ — 75% — tak,
wtym 35% zdecydowanie tak. 9% badanych nie wie, czy gdyby mieli dzisiaj zdecydowac,
ubiegaliby sie ponownie o swojg obecng prace.

Tabela 168 Poziom ponownego wyboru obecnego miejsca pracy — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Gdyby miat(a) Pan(i) dzisiaj zdecydowaé¢, czy ubiegat(a)by sie Pan(i)
ponownie o swoja obecna prace?

zdecydowanie nie 8%

raczej nie 8%

by¢ moze 9%

raczej tak 40%
zdecydowanie tak 35%

9.1.4 Ocena zaangazowania wspotpracownikow

Respondenci pytani byli o0 ocene zaangazowania w prace osob, z ktérymi pracuja. Pytanie to miato
posrednio pozwoli¢ na ocene ich wtasnego zaangazowania, a takze stwierdzenie czy srodowisko

pracy jest motywujace.
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Zaangazowanie wspotpracownikow jest przez 59% niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym
oceniane wysoko. Dalsze 21% badanych ocenia je bardzo wysoko, a 7% niezwykle wysoko. Tylko
12% niepetnosprawnych pracownikéw uwaza, ze ich wspotpracownicy sg mato zaangazowani

w prace, a tylko co setny (1%) sadzi, ze poziom zaangazowania kolegéw z pracy jest bardzo niski.

Tabela 169 Ocena zaangazowania w prace wspotpracownikow — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenit(a)by Pan(i) zaangazowanie w prace osob, z ktérymi pracuje
Pan(i) na co dzien?

bardzo nisko 1%

nisko 12%

wysoko 59%

bardzo wysoko 21%

niezwykle wysoko 7%

9.1.5 Ocena miejsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla
niepetnosprawnych

Kolejnym badanym aspektem zadowolenia z pracy jest ogdlna ocena miejsca pracy w poréwnaniu
z innymi miejscami pracy dla osob niepetnosprawnych. Respondenci najczesciej (60%) dobrze
oceniajg swoje miejsce pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych.
23% badanych ocenia je bardzo dobrze, a 7% doskonale. Co dziesiaty (9%) respondent ocenia
swoje obecne miejsce pracy zle w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla niepetnosprawnych,

a co setny (1%) bardzo Zle.

Tabela 170 Ocena miegjsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych -
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Jak ogdlnie ocenit(a)by Pan(i) Pana(i) miejsce pracy w poréwnaniu z
innymi miejscami pracy dla osob niepetnosprawnych?

bardzo Zle 1%

zle 9%

dobrze 60%
bardzo dobrze 23%
doskonale 7%

9.1.6 Ocena znaczenia pracy w zyciu

Na koniec zbadane zostato ogdlne nastawienie os6b niepetnosprawnych do pracy. Wiekszosc
badanych (57%) nie wyobraza sobie zycia bez pracy. Dla dalszych 37% jest ona wazna, a dla 5%
raczej wazna. Tylko co setny (1%) respondent przyznat, ze praca nie jest dla niego wazna.
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Tabela 171 Ocena znaczenia pracy w zyciu — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) znaczenie pracy w swoim zyciu?

jest bardzo wazna, nie wyobrazam sobie zycia bez pracy 57%
jest wazna 37%
raczej jest wazna 5%
raczej nie jest wazna 1%
w ogole nie jest wazna, gdybym mégt(a) to bym nie pracowat(a) 0%

9.1.7 Indeks TRI*M - syntetyczny wskaznik zadowolenia z pracy

Indeks TRI*M, w syntetyczny spos6b obrazujacy poziom zadowolenia z pracy, dla osob

z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci przyjmuje wartos¢ 61.

Tabela 172 Poréwnanie indeksu TRI*M dla réznych stopni niepetnosprawnosci

Wartosci indeksu TRI*M

L_ekkl stopien o 58 punktow
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien .
niepetnosprawnosci 61 punktow
Znaczny stopien .
niepetnosprawnosci 70 punktow
Ogot respondentow 60 punktow
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9.1.8 Segmentacja niepeltnosprawnych pracownikébw ze wzgledu
na satysfakcje i motywacje do pracy

Pracownikéw niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym mozna podzieli¢ na grupy w zaleznosci
od tego, czy sq zadowoleni ze swojego miejsca pracy (wymiar satysfakcji) i czy sg zmotywowani do
pracy (wymiar motywujace srodowisko pracy).

Rysunek 56 Segmentacja pracownikdw niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym ze wzgledu na poziom
satysfakcji i motywacji do pracy

poziom satysfakcji

A
zadowoleni. ale zadowoleni
i o i Zzmotywowani
niezmotywowani s

47%
>
poziom motywaciji

niezadowoleni,
ale zmotywowani 3%

niezadowoleni i

niezmotywowani
32%

Wsrdéd badanych z orzeczong umiarkowang niepetnosprawnoscia najwiekszg grupe stanowig
osoby zadowolone, ale niezmotywowane (47%), a co ftrzeci (32%) jest niezadowolony
i niezmotywowany. W tej grupie jednak prawie co piaty respondent (18%) to osoba, ktéra zaréwno
jest zadowolona ze swojego miejsca pracy, jak i zmotywowana do pracy. W tym przypadku tylko

3% to pracownicy niezadowoleni z warunkéw, ale zmotywowani do pracy.
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9.2 Wptyw poszczegolnych aspektow na zadowolenie z pracy
i motywacje pracownikow niepetnosprawnych w stopniu
umiarkowanym

9.2.1 Relacje z bezposrednim przetozonym

Waznos¢ poszczegolnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym

Az 91% pracownikbw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci jest zdania, ze wazne jest,
zeby bezposredni przetozony rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
Z niepetnosprawnosci. 87% uwaza, ze wazne jest, zeby jasno okreslat swoje wymagania, a 86% -

zeby udzielat wsparcia, kiedy pracownik tego potrzebuje.

Tabela 173 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym - umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby bezposredni przetozony ...?

ani wazne, $rednia ocena
niewazne Cani wazne na skali od 1
niewazne dO 10
rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy 0% 99 919 921
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° :
udzielat Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego 50, 129 86%% 8.97
potrzebuje ° ° ° ’
jasno okreslat swoje wymagania 1% 12% 87% 8,97
umozliwiat Panu(i) swobodne wyrazanie pogladéw i 50, 13% 859 8.90
pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych ° ° ° ’
traktowat w ten sam sposdb pracownikéw 50, 17% 81 8.85
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° ’
na biezaco informowat Pana(ig) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegoInosci o sprawach 1% 14% 85% 8,84
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informowat Pana(ig) o tym, jak ocenia 39, 219, 76% 853
Pana(i) prace ° ° ° :

Na dalszych miejscach w rankingu oczekiwan wobec bezposredniego przetozonego znalazty sie:
umozliwianie swobodnego wyrazania pogladéw i pomystow oraz dyskutowanie spraw stuzbowych
(85%), traktowanie w ten sam sposéb pracownikow niepetnosprawnych jak petnosprawnych (81%),
biezace informowanie o tym, co sie dzieje w miejscu pracy, a w szczegdlnosci o sprawach waznych
dla pracy (85%).

Najmniej wazne dla niepetnosprawnych pracownikéw jest, zeby szef regularnie informowat ich

o tym, jak ocenia ich prace — aspekt ten jest istotny dla trzech czwartych (76%) badanych.
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Ocena przetozonego

Bezposredni przetozeni os6b niepetnosprawnych na ogot sg przez nich bardzo dobrze oceniani.
Najlepiej ocenianymi aspektami relacji z bezposrednim przetozonym sa: jasne okreslanie przez
niego wymagan (73%), zrozumienie ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych
Z niepetnosprawnosci (74%), traktowanie w ten sam sposob pracownikow niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych (73%).

Tabela 174 Ocena poszczegdinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) swojego bezposredniego przetozonego?

nie ani sig zgadza, $rednia ocena
zgadzam | Z29adzam, sie na skali od 1 do
\ ani sie nie

sie zgadzam 10
jasno okresla swoje wymagania 3% 24% 73% 8,41
rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy 6% 50 749, 8.28
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° :
traktuje w ten sam sposéb pracownikéw o o o
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych 4% 23% 73% 8,26
udziela Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego 29, 249, 69 8.01
potrzebuje ° ° ° :
umozliwia Panu(i) swobodne wyrazanie pogladéw i 5 o o
pomystow oraz dyskutowanie spraw stuzbowych 9% 25% 66% 777
na biezaco informuje Pana(ia) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegolnosci o sprawach 11% 26% 63% 7,64
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informuje Pana(ig) o tym, jak ocenia o o o
Pana(i) prace 13% 26% 61% 7,53

69% badanych dobrze ocenia swojego szefa pod wzgledem udzielania wsparcia, kiedy tego
potrzebuja. 66% stwierdza, ze ich przetozony umozliwia swobodne wyrazanie pogladow i pomystow
oraz dyskutowanie spraw stuzbowych.

Najgorzej wypadajg przetozeni oséb niepetnosprawnych pod wzgledem komunikacji — z tym, ze
przetozony na biezaco informuje o tym co sie dzieje w miejscu pracy, a w szczegdllnosci
o sprawach waznych - zgadza sie 63% badanych, a z tym, Ze regularnie informuje o tym, jak
ocenia ich prace zgadza sie 61% respondentéw.

Wplyw oceny przetozonego na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczeqdinych aspektéw relaciji z bezposrednim przetozonym wyrézniono:

Motywatory

0 bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace

z niepetnosprawnosci (A06)
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To, aby bezposredni przetozony rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci jest dla badanych wazne, a jednoczesnie ma wptyw na ich zadowolenie
z pracy. Pracownicy z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oceniajg ten aspekt powyzej

Sredniej, stad petni on dla nich funkcje motywujaca.

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

0 bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia, kiedy tego potrzebujg (A03)

0 bezposredni przetozony umozliwia pracownikom swobodne wyrazanie pogladéw i pomystow
oraz dyskutowanie spraw stuzbowych (A07)

0 bezposredni przetozony na biezgco informuje pracownikbw o tym co sie dzieje w miejscu
pracy, a w szczegoélnosci o sprawach waznych dla ich pracy (A04)

0 bezposredni przetozony regularnie informuje pracownikéw o tym, jak ocenia ich prace (A02)

Czynniki zaliczane do ,ukrytych mozliwosci” majg wptyw na zadowolenie badanych z wykonywanej
pracy, cho¢ nie sg dla nich wazne. Pracownicy o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

ocenili je srednio i powyzej Srednie;.

Potencjaty, oszczednosci

0 bezposredni przetozony jasno okresla swoje wymagania (A01)

0 bezposredni przetozony traktuje w ten sam sposéb pracownikdédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych (A05)

To, aby bezposredni przetozony jasno okreslat swoje wymagania oraz traktowat w ten sam sposéb
pracownikéw niepetnosprawnych jak petnosprawnych nie jest dla badanych wazne, nie ma tez
wptywu na ich zadowolenie z wykonywanej pracy. Mimo to, respondenci oceniajg te aspekty
powyzej Sredniej.
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Rysunek 57 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym

Komunikacja z przetozonym

A01 [J bezposredni przetozony jasno okresla swoje
wymagania

A02 O bezposredni przetozony regularnie informuje
pracownikéw, o tym jak oceniaich prace

A03 [J bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia,
kiedy tego potrzebujg

A04 O bezposredni przetozony na biezaco informuje
pracownikéw o tym co dzieje sie w miejscu pracy, a w
szczegoblnosci o sprawach waznych dlaich pracy

A05 (J bezposredni przetozony traktuje w ten sam sposéb
pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych

A06 (J bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci

A07 O bezposredni przetozony umozliwia pracownikom
swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw oraz
dyskutowanie spraw stuzbowych

CZYNNIKIHIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

AO1 A03
(O Aos

A02

Deklarowana waznosé

Ocena QO Srednio
B Doskonale /\ Ponizej $redniej . POTENCJALY? UKRYTE
O Powyzej $redniej A Stabo OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji z bezposrednim przetozonym, ktére maja na celu

poprawe satysfakcji pracownikéw niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym:

Czynnikiem, ktéry motywuje pracownikOw niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym jest
zrozumienie przez przetozonego ich ograniczen w pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci.
Obecnie aspekt ten jest oceniany powyzej sredniej, zatem rekomendowane dziatania powinny

skoncentrowac sie na kontynuowaniu dobrych praktyk w tym zakresie.

9.2.2 Relacje ze wspétpracownikami
Waznos¢ relacji ze wspotpracownikami

Relacje ze wspétpracownikami sg dla niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym jeszcze
wazniejsze od poprawnych relacji z przetozonym. Wszystkie aspekty tych relacji zostaty ocenione

jako bardzo wazne — srednio na skali od 1 do 10 uzyskaty ocene powyzej 9.
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Tabela 175 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektow relacji ze wspétpracownikami — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby osoby, ktére ze soba pracuja ...?

niewazne ani ‘;"sf”e’ wazne $rednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

byly ze sobg w dobrych relacjach 1% 7% 92% 9,40
rozumiaty ograniczenia w wykonywaniu pracy 19 29, 929, 936
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° ’
traktowaty w ten sam sposéb pracownikow 19 8% 919% 915
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° ’
szanowaly wzajemnie swoje opinie i odczucia 0% 6% 94% 9,42
byly zaangazowane w swoja prace 0% 8% 92% 9,31
potrafity wspdlnie rozwigzywac problemy i o o o
konflikty 1% 7% 92% 9,33

Ocena relacji ze wspotpracownikami

Ogolnie relacje ze wspétpracownikami sg przez niepetnosprawnych respondentéw oceniane bardzo
dobrze. Tylko nieliczni — od 2% do 5% w zalezno$ci od aspektu — sg z nich niezadowoleni.

Najlepiej oceniane jest traktowanie w ten sam sposéb wspétpracownikédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych oraz zrozumienie dla ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych

z niepetnosprawnosci — te aspekty dobrze ocenia odpowiednio 79% i 78% badanych.

Tabela 176 Ocena poszczegolnych aspektéw relacji ze wspoétpracownikami — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) wspotprace miedzy pracownikami w Pana(i) miejscu pracy? Osoby, ktére
ze soba pracuja...

ani sie
nie zgadzam zgadzam, zgadza, $rednia ocena na
sie ani sie nie sie skaliod 1 do 10
zgadzam

traktujg w ten sam sposéb pracownikow 30, 18% 799, 8.63
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° ’
rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu o o o
pracy wynikajace z niepetnosprawnosci 3% 19% 8% 8,63
sg ze sobg w dobrych relacjach 3% 20% 77% 8,53
$g zaangazowane w Swojg prace 2% 22% 76% 8,55
Szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia 3% 22% 75% 8,53
potrafig wspolnie rozwigzywac problemy i o o o
konflikty 5% 23% 72% 8,25

Trzy czwarte respondentéw zgadza sie, ze w ich miejscu pracy pracownicy sg ze sobg w dobrych
relacjach (77%), sa zaangazowani w prace (76%) i wzajemnie szanujg swoje opinie i odczucia
(75%).

Co piaty badany (23%) przecietnie ocenia umiejetnos¢ wspolnego rozwigzywania problemow

i konfliktbw w swoim miejscu pracy, a 5% ocenia jg Zle. Jednoczesnie wedtug zdecydowanej
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wiekszosci — 72% pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — wspotpracownicy

potrafig wspdlnie rozwigzywac problemy i konflikty.
Wptlyw relacji ze wspotpracownikami na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczeqgdlnych aspektdw relacji ze wspdtpracownikami wyrézniono:

Motywatory

O osoby, ktore ze sobg pracujg potrafig wspdlnie rozwigzywac problemy i konflikty (B03)

O osoby, ktére ze soba pracujg sa zaangazowane w swojg prace (B04)

O osoby, ktére ze sobg pracujg sgq w dobrych relacjach (B02)

Umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania problemow i konfliktow, zaangazowanie w prace oraz dobre
relacje to dla oséb niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym wazne aspekty relacji
ze wspotpracownikami. Sg one jednoczesnie czynnikami, ktére maja wptyw na zadowolenie
pracownikéw. Aspekty te sg przez badanych oceniane powyzej $redniej, w zwigzku z czym mozna
wnioskowac¢, ze stanowig one dla oséb z orzeczeniami o lekkim stopniu niepetnosprawnosci

funkcje motywatorow.

Czynniki higieniczne

O osoby, ktére ze sobg pracujg traktujig w ten sam sposéb wspotpracownikéw
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych (B06)

0O osoby, ktére ze sobg pracuja szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia (B01)

O osoby, ktére ze sobg pracujg rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci (B05)

To, aby niepetnosprawni pracownicy byli przez wspotpracownikow traktowani w ten sam sposéb
CO pracownicy petnosprawni, wzajemny szacunek dla swoich opinii i odczu¢ oraz zrozumienie dla
ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci to aspekty, ktdére nie majg
wptywu na zadowolenie badanych z pracy. Sg one jednak wazne dla respondentéw. Badani
oceniajg te czynniki powyzej Sredniej.

Ukryte mozliwosci

o brak
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Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 58 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji ze wspétpracownikami na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym

Relacje ze wspolpracownikami

BO1 (] osoby, kiére ze soba pracuja, szanuja wzajemnie swoje
opinie i odczucia

B02 (J osoby, kiére ze soba pracuja, sa w dobrych relacjach

B03 (J osoby, ktére ze soba pracuja, potrafia wspdlnie
rozwiazywac problemy i konflikty BO1

B04 (J osoby, ktére ze soba pracuja, sa zaangazowane w
swoja prace

B05 (J osoby, ktére ze soba pracuja, rozumieja ograniczenia w B06 BO5 804
wykonywaniu pracy wynikajace z niepelnosprawnosci

B06 (J osoby, ktére ze soba pracuja traktuja w ten sam sposéb®
wspdlpracownikéw niepelnosprawnych, jak
pelnosprawnych

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

nosc
O

waz

Deklarowa

Ocena O  Srednio
B Doskonale (N Ponizej srednigj POTENCJALY? UKRYTE

O Powyzej sredniej A Slabo g OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski Wplyw na zadowolenie pracownikow  Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji ze wspoipracownikami, ktére maja na celu poprawe

satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie czynniki z zakresu relacji ze wspétpracownikami sg dla badanych wazne. Cze$¢ z nich
ponadto petni funkcje motywatoréw, a sg to: umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania probleméw
i konfliktéw, zaangazowanie w prace oraz dobre relacje miedzy wspétpracownikami. Badani
oceniajq te aspekty powyzej sredniej, stagd rekomendowane dziatania mogq opieraé¢ sie jedynie na
podtrzymywaniu obecnego stanu rzeczy.

Wsrdéd czynnikow waznych dla pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
znajduja sie tez takie, ktére co prawda nie majg wptywu na motywacje, ale w przypadku ich ztej
oceny przez respondentéw mogtyby zaczaé petni¢ role demotywujaca. W konsekwencji wazne jest,
aby te aspekty pracy byly dobrze realizowane w miejscach zatrudnienia badanych. Do czynnikéw
tych nalezg: traktowanie niepetnosprawnych pracownikbw w ten sam sposéb jak
wspotpracownikédw petnosprawnych, wzajemny szacunek dla swoich opinii i odczu¢ oraz

zrozumienie dla ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci.
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9.2.3 Wynagrodzenie
Waznos¢ wynagrodzenia

Zarobki sg dla os6b z orzeczeniami o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci niezwykle
waznym elementem pracy. Kazdy oceniany aspekt wynagrodzenia uwazany jest za wazny przez
90% i wiecej badanych. Dla 92% wazne jest, zeby praca przynosita dobre zarobki. Dla takiego
samego odsetka respondentéw wynagrodzenia powinny pozwala¢ na odpowiednie zaspokojenie
potrzeb. Zblizony odsetek badanych uwaza, ze zarobki powinny odzwierciedla¢ wtozony w prace
wysitek i jej jakos¢ (91%) oraz ze powinny by¢ odpowiednie do petnionej roli w miejscu pracy
(93%). Dla 90% badanych wazne jest, aby zarobki byt poréwnywalne z wynagrodzeniami oséb
petnosprawnych na tych samych stanowiskach.

Tabela 177 Waznos$¢ poszczegoinych aspektow wynagrodzenia — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o Vz;lr?izne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

praca przynosita dobre zarobki 1% 7% 92% 9,40
zarobki odzwierciedlaty wtozony w prace wysitek i 19 89 91 939
jej jakose ° ° ° ’
zarobki pozwalaty na odpowiednie zaspokojenie 19 79 929, 939
potrzeb ° ° ° ’
zqrqbk| byty odpowiednie do roli petnionej w 50, 59% 93% 9.36
miejscu pracy
zarobki byty poréwnywalne z zarobkami os6b 19 99 90 998
petnosprawnych na tych samych stanowiskach ° ° ° ’

Ocena zarobkow

Ocena uzyskiwanych zarobkéw zdecydowanie rozmija sie z oczekiwaniami. Najlepiej ocenianym
aspektem zarobkow jest ich poréwnywalnos¢ z zarobkami oséb petnosprawnych na tych samych
stanowiskach, cho¢ tylko 40% badanych ocenia ten element dobrze, a co piaty (20%) Zle.

Zdaniem 30% os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci ich zarobki sg odpowiednie do
roli petnionej w miejscu pracy, zdecydowanie nie zgadza sie z tym 21% badanych.

28% respondentow sadzi, ze zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jakos¢, a 23%
nie zgadza sie z tym.

Co czwarty ankietowany (25%) nie zgadza sie z tym, ze jego zarobki sg dobre. Zblizony odsetek
badanych (23%) jest przeciwnego zdania.

Prawie co trzeci respondent (30%) uwaza, ze jego zarobki nie pozwalajg na odpowiednie
zaspokojenie potrzeb, 23% sadzi przeciwnie.
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Tabela 178 Ocena poszczegoinych aspektdéw zarobkéw — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Jak Pan(i) ocenia swoje zarobki?

nie ani sie i )
sqadzam | 29adzam, zgadza, Srednia ocena na
9ag ani sig nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
zarobki sg poréwnywalne z zarobkami 0s6b 50 40%% 40%% 6.34
petnosprawnych na tych samych stanowiskach ° ° ° ’
zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w 219, 499 30%% 587
miejscu pracy ° ° ° ’
zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i 539, 499 589, 568
jej jakose ° ° ° ’
ma Pan(i) dobre zarobki 25% 52% 23% 5,41
zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie 309% 479, 539, 530
potrzeb ° ° ° ’

Wptyw zarobkéw na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw wynagrodzenia wyrézniono:

Motywatory

0 zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy (C02)

0O zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb (C03)

O zarobki odzwierciedlajg wiozony w prace wysitek i jej jakos¢ (C04)

Zarobki, ktére odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jako$¢, sa odpowiednie do roli petnionej
w miejscu zatrudnienia oraz pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb sg dla oséb
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci wazne. Gdyby aspekty te byly dobrze oceniane,
mozna by byto traktowac je jako czynniki motywujace. Badani jednak oceniajg te aspekty Zle, co
w konsekwencji powoduje, ze zarobki sg dla nich wyraznym czynnikiem demotywujgcym.

Czynniki higieniczne

O zarobki sg poréwnywalne z zarobkami pracownikédw petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (C05)

0 praca przynosi dobre zarobki (C01)

Poréwnywalny poziom zarobkdéw os6b niepetnosprawnych i petnosprawnych na tych samych
stanowiskach oraz praca przynoszaca dobre zarobki sg wazne dla respondentéw. Badani traktujg
te aspekty jako niezbedne elementy pracy, jednoczesnie nie przypisujg im dobrych ocen, zatem
nalezy je traktowac jako czynniki demotywujace.
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Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 59 Wptyw poszczeg6inych aspektéw wynagrodzenia na zadowolenie z pracy niepetnosprawnych
w stopniu umiarkowanym

Wynagrodzenia S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
CO1 & pracaprzynosi dobre zarobki =
C02 & zarobki sg odpowiednie do roli petnionejw miejscu
pracy
C03 & zarobki pozwalaja ha odpowiednie zaspokojenie
potrzeb coi €03
C04 & zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej 9 CO?‘ ‘002
jakos¢e e /\ co4
C05 /\ zarobki sa poréwnywalne z zarobkami pracownikéw N
petnosprawnych na tych samych stanowiskach =
e
©
S
o
°
=
[}
(a
Ocena O Srednio
@ Doskonale [\ Ponizej $redniej
O Powyzej $redniej A Stabo
= POTENCJALY? _UKRYTE
% OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wynagrodzen, ktdére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikow niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym:

Wynagrodzenia oséb z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym stanowig dla
nich silny czynnik demotywujacy. Majac na uwadze poprawe poziomu satysfakcji osob

niepetnosprawnych z pracy nalezatoby zatem podnies¢ poziom ich ptac.
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9.2.4 Warunki pracy

Waznos¢ warunkoéw pracy

Warunki pracy sg bardzo wazne dla pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
Po 95% badanych uwaza za wazne, zeby pracowa¢ w bezpiecznych warunkach, mie¢

wystarczajaca ilos¢ czasu na wykonywanie powierzonych obowigzkéw oraz zeby otrzymywac

zadania dostosowane do swoich mozliwosci.

Tabela 179 Waznos$¢ poszczegbinych aspektdw warunkéw pracy — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gre:izne, wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

pracowac¢ w bezpiecznych warunkach 1% 4% 95% 9,53
miat(a) Pangl) wystarczamcmloéé czasu na 0% 59, 95% 9,48
wykonywanie powierzonych obowigzkéw
otrzymywat(a) Pan(i) zadania dostosowane do o o o
Pana(i) mozliwosci 1% 4% 95% 9,45
stanowisko pracy oraz dojscia do niego o o o
dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i mozliwosci 1% 6% 93% 9,42
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i 1% 6% 93% 9,38
mozliwosci
mlai(g) Ran(l) dostep do wszystkich qurmacp i 1% 8% 91% 9,33
materiatdéw potrzebnych do wykonywania pracy
jako osoba niepetnosprawna mégt(a) Pan(i)
uzyskac¢ pomoc w wykonywaniu obowigzkéw w 2% 8% 90% 9,23
pracy

93% badanych uwaza za istotne, zeby stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane byty do
potrzeb i mozliwosci 0s6b niepetnosprawnych, podobny odsetek (93%) chciatby, zeby do tych

potrzeb i mozliwosci dopasowane byty urzadzenia higieniczno-sanitarne.

91% ankietowanych za wazne w miejscu pracy uwaza dostep do informacji i materiatow
potrzebnych w pracy, a 90% — mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy

w wykonywaniu obowigzkow w pracy.
Ocena warunkow pracy

Warunki pracy na og6t oceniane sg przez pracownikow z umiarkowanym stopniem

niepetnosprawnosci dobrze.

87% respondentéw posiada, a tylko 2% nie posiada wystarczajacej ilosci czasu na wykonywanie
powierzonych obowigzkéw. 86% badanych otrzymuje zadania dostosowane do swoich mozliwosci,
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a tylko co setny (2%) uwaza, ze wykonywane zadania zdecydowanie przewyzszajg jego
mozliwosci.

Tabela 180 Ocena poszczegbinych aspektéw warunkédw pracy — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

nie ani sie i )
s0adzam | Z9adzam, zgadza, | $rednia ocena na
9aa ani sie nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
posiada Pan(i) wystarczajaca ilo$¢ czasu na 20, 11% 879 8.91
wykonywanie powierzonych obowigzkéw ° ° ° ’
otrzymuje Pan(i) zadania dostosowane do Pana(i) o o o
mozliwosci 2% 12% 86% 8,89
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich sa dopasowane do Pana(i) potrzeb i 2% 14% 84% 8,89
mozliwosci
Pana(i) stanowisko pracy oraz dojscia do niego sg 49, 199 849 8.85
dostosowane do Pana(i) potrzeb i mozliwosci ° ° ° ’
ma Pan(i) dostep do wszystkich informac;ji i o o 5
materiatéw potrzebnych do wykonywania pracy 2% 19% 79% 8,65
warunki pracy sg bezpieczne 3% 20% 77% 8,59
jako osoba niepetnosprawna uzyskuje Pan(i) 5 o 5
pomoc w wykonywaniu obowigzkdéw w pracy 10% 20% 70% 7,89

Dostosowanie wyposazenia miejsc pracy dla os6b niepetnosprawnych do ich potrzeb i mozliwosci
wynikajacych z niepetnosprawnosci najczesciej jest dobrze oceniane — po 84% zaréwno
w przypadku dostosowania urzadzen higieniczno-sanitarnych jak i w przypadku dostosowania
stanowisk pracy.

79% niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym ma dostep do wszystkich informacji i materiatow
potrzebnych do wykonywania pracy, co piaty badany (18%) ocenia ten aspekt na sSrednim

poziomie.

Trzy czwarte respondentdw (77%) jest pewnych bezpiecznych warunkéw pracy, 20% badanych

srednio ocenia te warunki.

Osoby z orzeczeniami 0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci relatywnie najgorzej oceniajg
uzyskiwanie pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy — 70% ocenia ten aspekt pozytywnie,
20% - $rednio i 10% - negatywnie.
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Wptyw warunkéw pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlinych aspektdéw warunkéw pracy wyrdzniono:

Motywatory

o otrzymywanie zadah dopasowanych do mozliwosci pracownika niepetnosprawnego (D05)

O praca w bezpiecznych warunkach (D01)

0 stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D02)

0 mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu obowigzkéw

w pracy (D07)

Dla oséb niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym wazne, a jednoczesnie majace wptyw na
ich zadowolenie z pracy sa: otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwosci pracownika
niepetnosprawnego, bezpieczne warunki pracy, dopasowane do potrzeb i mozliwosci
niepetnosprawnego stanowisko pracy oraz dojscia do niego jak réwniez mozliwos¢ uzyskania
pomocy W wykonywaniu obowigzkéw wpracy. Poza mozliwoscia uzyskania pomocy
w wykonywaniu obowigzkéw (ocena srednia) aspekty te zostaty przez badanych ocenione powyzej
Sredniej i doskonale. W konsekwencji petnig one funkcje motywacyjna.

Czynniki higieniczne

0 wystarczajaca ilos¢ czasu na wykonanie powierzonych obowigzkéw (D04)

O urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D03)

0 dostep do wszystkich informacji i materiatow potrzebnych do wykonywania pracy (D06)

Aspekty pracy zaliczone do czynnikéw higienicznych sg dla respondentow wazne, cho¢ nie majg
wptywu na ich zadowolenie z pracy. Badani oceniajg je doskonale i powyzej sredniej.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 60 Wptyw poszczegoinych aspektéw warunkdw pracy na zadowolenie z pracy niepetnosprawnych
w stopniu umiarkowanym

Warunki pracy

D01 (J pracaw bezpiecznych warunkach

D02 (J stanowisko pracy oraz dojécia do niego dopasowane do
potrzeb i mozliwosci niepetnosprawnego pracownika

D03 @ urzadzenia higieniczno-sanitarmne oraz dojscie do nich Dot
dopasowane do potrzeb i mozliwosci Cls 2ty )

CZYNNIKIHIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

niepetnosprawnego pracownika 9 .. 06 B D02
D04 M wystarczajaca iloéé czasu na wykonanie powierzonych o DOS[j) D07
obowigzkow N @)
D05 @ otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwosci =
pracownika niepetnosprawnego P
D06 (J dostep do wszystkich informaciji i materiatow ‘;
potrzebnych do wykonywania pracy o
D07 O mozliwosé uzyskania przez osobe niepetnosprawng §
pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy a
Ocena QO Srednio
B Doskonale [\ Ponizej $redniej
O Powyzej $redniej A Stabo - | POTENCJALY? _UKRYTE
2 OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze warunkéw pracy, ktére maja na celu poprawe satysfakcji

pracownikéw niepetnosprawnych:

Warunki, w jakich pracujg osoby z orzeczeniami o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci sg
dla nich waznym wymiarem pracy. Cze$¢ z nich petni ponadto funkcje motywujaca. Sg to aspekty
zaliczone do ,motywatorow”, ktére jednoczesnie sg oceniane powyzej sredniej i doskonale, czyli
otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwosci pracownika, bezpieczne warunki pracy oraz
stanowiska pracy i dojscia do nich dopasowane do potrzeb i mozliwosci niepetnosprawnego
pracownika. Wazne jest, aby kontynuowa¢ dobre praktyki w tym zakresie. Szczeg6lng uwage
nalezy zwréci¢ na mozliwosé uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu
obowigzkéw w pracy. Kwestia ta zostata oceniona na $rednim poziomie i obecnie nie ma wptywu

ani na motywacje ani na demotywacje pracownikow.

Czynniki, ktére badani traktujg jako niezbedne w pracy to: wystarczajaca ilo$¢ czasu na wykonanie
powierzonych obowigzkéw, dostep do wszystkich informacji i materiatdbw potrzebnych do
wykonywania pracy oraz urzadzenia higieniczno-sanitarne i dojscie do nich dopasowane do
potrzeb i mozliwosci niepetnosprawnego pracownika. Sg to takie aspekty pracy, ktére co prawda
nie maja wptywu na motywacje badanych, lecz ich zaniedbanie moze doprowadzi¢ do tego,
ze stang sie one czynnikami demotywujacymi dla o0s6b niepetnosprawnych w stopniu

umiarkowanym. Nalezy zatem kontynuowa¢ dobre praktyki w tym obszarze.
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9.2.5 Wizerunek firmy/ instytucji
Waznos¢ wizerunku firmy/ instytucji

Wizerunek pracodawcy, to czy firma jest perspektywiczna, rozwija sie, dziata lepiej od innych, jest
wazny dla niepetnosprawnych pracownikow. 87% badanych stwierdza, ze to czy firma/instytucja
rozwija sie jest wazne, dla zblizonego (86%) odsetka respondentdéw wazne jest, aby firma/
instytucja dobrze sobie radzita w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami. Bycie dumnym z pracy

w firmie/ instytucji wazne jest dla 81% 0sbb niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym.

Tabela 181 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektdw wizerunku firmy/ instytucji —umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \gﬁizne, wazne éred’.“a ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje rozwijata sie 1% 12% 87% 9,10
firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzita w poréwnaniu z innymi 0% 14% 86% 9,00
firmami/instytucjami
byl(a) Pan(i) dumny(a) z pracy w firmie/instytucji, w o o o
ktérej Pan(i) pracuje 2% 17% 81% 8,72

Ocena wizerunku firmy/ instytuciji

Nieco gorzej wyglada sytuacja, jesli przyjrze¢ sie ocenie poszczegdblnych elementéow zwigzanych
z wizerunkiem firmy/ instytucji. Co prawda ponad potowa (55%) badanych jest dumna ze swojego
pracodawcy, jednak co dziesiaty ankietowany (12%), przeciwnie, zdecydowanie nie odczuwa dumy

w zwigzku ze swoim miejscem pracy.

Tabela 182 Ocena poszczegoinych aspektdéw wizerunku firmy/ instytucji — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak Pan(i) ocenia nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie d <redni
zgadzam, zgadza, | $rednia ocena na
zgadzam | ;i sie nie sie skali od 1 do 10
sie zgadzam
firma/instytucja, w ktérej Pan(i) pracuje rozwija sie 7% 33% 60% 7,58
firma/instytucja, w ktérej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzi w poréwnaniu z innymi 5% 37% 58% 7,53
firmami/instytucjami
jest Pan(i) dumny(a) z pracy w tej firmie/instytucji 12% 33% 55% 7,08

60% respondentéw ocenia, ze firma w ktérej pracujg rozwija sie, a wedtug 7% nie jest to prawda.
58% pracownikow z orzeczeniami o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci stwierdza, ze ich
pracodawca radzi sobie dobrze w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami. 5% nie zgadza sie

z tym stwierdzeniem.
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Wplyw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdow wizerunku firmy/ instytucji wyrézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o firma/ instytucja, w ktérej pracuje rozwija sie (F15)

To, czy firma/ instytucja, w ktorej pracujg osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
rozwija sie jest dla nich srednio wazne i nie ma wiekszego wptywu na zadowolenie z wykonywanej

pracy. Respondenci oceniajg ten aspekt na srednim poziomie.

Ukryte mozliwosci

o pracownik jest dumny z pracy w firmie/ instytucji, w ktérej pracuje (F13)

Pracownicy z orzeczeniami o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci na srednim poziomie
oceniajq taki aspekt pracy, jakim jest bycie dumnym z pracy w danej firmie/ instytucji. Jednoczesnie

czynnik ten nie jest dla nich zbyt wazny, cho¢ ma duzy wptyw na zadowolenie z pracy.

Potencjaty, oszczednosci

o firma/ instytucja, w ktdérej pracuje dobrze sobie radzi w poréwnaniu z innymi firmami/
instytucjami (F14)

to, czy firma/ instytucja, w ktdrej pracujg badani dobrze sobie radzi w poréwnaniu z innymi firmami/
instytucjami nie jest dla nich wazne, nie ma tez wptywu na ich zadowolenie z wykonywanej pracy.

Respondenci oceniajg ten aspekt na srednim poziomie.
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Rysunek 61 Wptyw poszczegoinych aspektdéw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym

Wizerunek firmy/instytucji S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
>
=
F13 O pracownik jestdumny z pracy w firmie/instytucji, w
ktérej pracuje
F14 O firm/instytucja, w ktérej pracuje dobrze sobie radzi w 9
poréwnaniu z innymi firmami/instytucjami o
F15 O firmalinstytucja, w ktérej pracuje rozwija sie N F15
=
©
< OF14
2
° F13
©
S O
[}
(]
Ocena QO Srednio
B Doskonale [\ Ponizej $redniej
O Powyzej $redniej & Stabo
< | POTENCJALY? UKRYTE
£ | 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wizerunku firmy/ instytuciji, kiére maja na celu poprawe

satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Wizerunek firmy/ instytucji, w ktorej pracujg osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

nie ma znaczacego wptywu na ich motywacje do pracy.

9.2.6 Mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego
Waznos¢ mozliwosci awansu zawodowego

Mozliwosci awansu zawodowego w wiekszosci nie majg kluczowego znaczenia dla pracownikéw
z orzeczeniami o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci i oceniane sg jako mniej wazne od
pozostatych aspektéw pracy. Wyjatkiem jest mozliwos¢ uzyskania podwyzki, ktéra za wazng uwaza

90% badanych, a za niewazna jedynie 2%.

Wiekszos¢ respondentéw uwaza za wazne uzaleznianie awansu od wynikéw i umiejetnosci (78%)
oraz posiadanie takich samych mozliwosci rozwoju zawodowego jak osoby petnosprawne

pracujace na podobnych stanowiskach (77%).
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Tabela 183 Waznosc¢ poszczegbinych aspektéw awansu i rozwoju zawodowego — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazna jest dla Pana(i)...?

niewazne " \g/ﬁizne, wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
mozliwos¢ uzyskania podwyzki 2% 8% 90% 9,18
zeby awans byt uzalezniony od wynikow o o o
i Umiejetnosci 5% 17% 78% 8,51
takie same mozliwosci rozwoju zawodowego jak
0s0b petnosprawnych pracujgcych na podobnych 5% 18% 77% 8,44
stanowiskach
mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych 6% 19% 759% 8.30
w pracy
mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci 8% 23% 69% 7,98
mozliwosé awansu na wyzsze stanowisko 18% 31% 51% 6,83

Mozliwo$ci udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy sa wazne dla trzech czwartych badanych
(75%). Mniejszy odsetek za wazne uwaza mozliwosci rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (69%).

Stosunkowo mate znaczenie dla niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym ma mozliwos¢

awansu na wyzsze stanowisko, ktéra wazna jest dla 51%, a niewazna dla 18% z nich.
Ocena mozliwosci awansu zawodowego

Z ocen badanych wynika, ze ich pracodawcy w niewielkim stopniu zapewniajg im mozliwosc
rozwoju zawodowego. Ponad potowa (54%) pracownikbw z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci nie ma wedtug swojej oceny mozliwosci awansu na wyzsze stanowisko (ma
taka mozliwos¢ co piaty — 22%), a 39% nie ma mozliwosci uzyskania podwyzki (dobrze ocenia ten
element 28%). 37% badanych nie ma takze mozliwosci rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (32% ma

taka mozliwosc).
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Tabela 184 Ocena poszczegdinych aspektéw awansu i rozwoju zawodowego — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ rozwoju zawodowego w Pana(i) firmie?

nie ;;(; S;?n zgadza $rednia ocena
4 Z s ) i
zgac!zam ani sie nie sie na skali od 1 do

sie zgadzam 10

ma Pan(i) takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego jak osoby petnosprawnych pracujace 22% 34% 44% 6,43
na podobnych stanowiskach

ma Pan(i) mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

przydatnych w pracy 27% 31% 42% 6,04
awans jest uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci 32% 37% 31% 5,40
irrL?nFi’ea}gt(gorggzhwosc rozwoju kwalifikacji 37% 319 309, 523
ma Pan(i) mozliwos¢ uzyskania podwyzki 39% 33% 28% 5,08
ma Pan(i) mozliwo$é awansu na wyzsze stanowisko 54% 24% 22% 4,09

Z tym, ze awans uzalezniony jest od wynikow i umiejetnosci zgadza sie co trzeci ankietowany
(31%) i tyle samo — nie zgadza (32%).

Relatywnie najlepiej respondenci wypowiadajg sie o takich samych mozliwosciach rozwoju
zawodowego jak osoby petnosprawne pracujgce na tych samych stanowiskach oraz
o mozliwosciach udziatu w szkoleniach, cho¢ odpowiednio tylko 44% i 42% ankietowanych ocenito
te aspekty pozytywnie.

Wplyw mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego wyrdzniono:

Motywatory

0 mozliwosé uzyskania podwyzki (E02)

Mozliwo$¢ uzyskania podwyzki jest dla respondentéw wazna, a jednoczesnie ma wpltyw na
zadowolenie z pracy. Aspekt ten zostat przez badanych oceniony stabo, w zwigzku z czym nalezy
go traktowac jako czynnik demotywujacy.

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

o brak
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Potencjaty, oszczednosci

0 awans uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci (E06)

o takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak oséb petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (E05)

0 mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy (E04)

o mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (E03)

0 mozliwosé uzyskania awansu na wyzsze stanowisko (EO1)

Aspekty zaliczone do ,potencjatéw, oszczednosci” badani ocenili ponizej sredniej lub stabo. Dla
pracownikédw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnos$ci nie sg one jednak wazne, nie majg

tez wptywu na ich zadowolenie z wykonywanej pracy.

Rysunek 62 Wptyw poszczeg6inych aspektdéw rozwoju i awansu zawodowego niepetnosprawnych w stopniu
umiarkowanym

Mozliwosci awansu zawodowego S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
E01 & mozliwo$é uzyskania awansu nawyzsze stanowisko =
E02 & mozliwosé uzyskania podwyzki
E03 & mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci
E04 /\ mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy
E05 /\ takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak 0séb
petnosprawnych pracujacych na podobnych 9
stanowiskach o
. Do - c E02
E06 & awansuzalezniony od wynikéw i umiejetnosci N A
=
1]
c
©
2
o
©
e~ E06
S E05
a N
E04
N 0.
E03
Ocena ® ceiy POTENCJALY? A
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej _ ZCZEDNOSCI? UKRYTE
O Powyzej éredniej A Stabo S OSZCZEDNOSC Eo1 MOZLIWOSCI
=z

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacije dziatan w obszarze mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, ktére maja na celu

poprawe satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym:

Majac na uwadze che¢ poprawy satysfakcji os6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
z pracy nalezy w pierwszej kolejnosci skoncentrowa¢ sie na zarobkach. Mozliwos¢ uzyskania

podwyzki to dla badanych wyrazny czynnik demotywujacy. Pozostate aspekty rozwoju i awansu
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zawodowego, mimo, iz respondenci oceniajg je negatywnie, nie sg dla nich wazne i nie majg

wptywu na ich zadowolenie z wykonywanej pracy.

9.2.7 Jakos¢ pracy

Waznos¢ jakosci pracy

Jesli chodzi o cechy samej pracy, to najwazniejsze dla niepetnosprawnych pracownikéw jest, zeby
zakres zadan w pracy byt jasno zdefiniowany. 89% uwaza ten element za wazny. Wedtug
wiekszosci badanych praca powinna by¢ takze interesujgca (78%), r6znorodna (77%) oraz powinna
pozwala¢ na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci i ich poszerzenie (80%). Nieco mniej wazne
jest, zdaniem niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym, zeby praca byta zgodna
z wyksztatceniem (66%).

Tabela 185 Waznos$¢ poszczegolnych aspektow jakosci pracy — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \;V;lizne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

zakr_eg Pana(i) zadan w pracy byt jasno 1% 10% 89% 9,21
zdefiniowany
wykonywana praca byta interesujaca 1% 21% 78% 8,71
praca pozyvglg}a na wykorzy§tanle posiadanych 39 17% 80% 8.62
umiejetnosci i ich poszerzenie
wykonywana praca byta r6znorodna 3% 20% 77% 8,57
praca byta zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 8% 26% 66% 7,94

Ocena jakosci pracy w firmie

Element jakosci pracy, ktéry jest dla respondentéw najwazniejszy — jasno zdefiniowany zakres
zadan w pracy — jest jednoczes$nie najlepiej oceniany — 78% ocenia go dobrze, a tylko 5% Zle.

Ponad potowa respondentéw ocenia swojg prace, jako interesujaca (54%) lub r6znorodng (54%).
48% stwierdza, ze ich praca pozwala na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci, a 45%, ze jest

zgodna z wyksztatceniem.
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Tabela 186 Ocena poszczegoinych aspektdw jakosci pracy — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie i )
s0adzam | Z9adzam, zgadza, Srednia ocena na
9aa ani sie nie sie skaliod 1 do 10
Sig zgadzam
zakrgg Pana(i) zadan w pracy jest jasno 5% 17% 78% 8.57
zdefiniowany
wykonywana praca jest interesujaca 13% 33% 54% 7,11
wykonywana praca jest réznorodna 18% 28% 54% 6,86
praca poz’w:allg na wykorzy§tanle posiadanych 26% 26% 48% 6.32
umiejetnosci i ich poszerzenie
praca jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 30% 25% 45% 6,02

13% badanych nie uwaza swojej pracy za interesujaca, 18% stwierdza, ze ich praca nie jest
roznorodna. Co czwarty ankietowany (26%) twierdzi, ze nie pozwala ona na wykorzystanie
posiadanych umiejetnosci i ich poszerzenie, a jeszcze wiekszy odsetek (30%) sadzi, ze nie jest

zgodna z wyksztatceniem.
Wplyw jakosci pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczeqgdlnych aspektéw jakosci pracy wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

O praca zgodna z wyksztatceniem (F04)

0 wykonywana praca jest interesujgca (F01)

O praca pozwalajgca na wykorzystanie posiadanych przez pracownika umiejetnosci i ich
poszerzenie (FO5)

To, czy praca jest interesujgca, zgodna z wyksztatceniem i pozwalajgca na wykorzystanie przez
pracownika umiejetnosci i ich poszerzenie nie jest co prawda wazne dla badanych, ma jednak

wptyw na zadowolenie z pracy. Respondenci ocenili te czynniki $rednio i ponizej Srednie;.
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Potencjaty, oszczednosci

0 zakres zadan pracownika w pracy jest jasno zdefiniowany (FO8)

0 wykonywana praca jest réznorodna (F02)

Jasno zdefiniowany zakres zadan oraz roznorodnos¢ wykonywanej pracy nie sg czynnikami
majacymi dla pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci znaczenie, nie wptywajq

tez na ich zadowolenie z wykonywanej pracy. Respondenci ocenili te aspekty ponizej srednie;.

Rysunek 63 Wptyw poszczegolnych aspektdéw jakosci pracy na zadowolenie z pracy niepetnosprawnych w
stopniu umiarkowanym

Jakos¢ pracy S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
>
=
Fo1 O wykonywana praca jest interesujaca
Fo2 /A wykonywana praca jest réznorodna
F04 O pracazgodnaz wyksztatceniem 9
F05 /\ pracapozwalajaca na wykorzystanie posiadanych przezo
pracownika umiejetnosci i ich poszerzanie g
F08 /\ zakres zadan pracownika w pracy jest jasno =
zdefiniowany g
©
g Fo4
& Fg O Fol
3 na
a F02
Ocena O Srednio Zs
@ Doskonale { Ponizej $redniej — | POTENCJALY? UKRYTE
O Powyzejsredniej A Stabo 2 | 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze jakosci pracy, ktére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie aspekty zwigzane z jako$cig pracy zostaly przez osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci uznane za niewazne. Mimo, iz czes¢ z nich ma wptyw na zadowolenie, to
analiza wynikow nie wskazuje na takie czynniki, ktére mogtyby odegra¢ dla badanych role
motywujacg lub demotywujaca.
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9.2.8 Pewnos¢ zatrudnienia
Waznos¢é pewnosci zatrudnienia

Pewnos¢ zatrudnienia jest niezwykle waznym aspekiem pracy z punkiu widzenia
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym. 94% uwaza za wazne, zeby mie¢ pewnos¢, ze nie
zostanie sie zwolnionym, 93% stwierdza, ze wazna jest pewnos¢, ze nie zostanie sie przesunietym

na gorsze stanowisko. Tylko co setny (1%) badany ocenia kazdy z tych aspektéw, jako niewazny.

Tabela 187 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektdow pewnosci zatrudnienia — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne ani wazne, wazne Srednia ocena na
ani niewazne skaliod 1 do 10
mlai(a_) Pan(i) pewnos$¢, ze nie zostanie 1% 59 94% 9.55
zwolniony(a) z pracy
miat(a) Ean(l) pewnosc, ze nie zostanie 1% 6% 93% 9,40
przesuniety(a) na gorsze stanowisko

Ocena pewnosci zatrudnienia

Poczucie pewnosci zatrudnienia, jest jednym z najgorzej ocenianych przez niepetnosprawnych
w stopniu umiarkowanym aspektow zatrudnienia. Potowa badanych (49%) ma pewnos$¢, ze nie
zostanie przesunieta na gorsze stanowisko, a 16% w ogdle nie ma takiej pewnosci. 46%
ankietowanych nie obawia sie zwolnienia z pracy, zas 18% uwaza, ze jest to bardzo

prawdopodobne.

Tabela 188 Ocena poszczegolnych aspektéw pewnosci zatrudnienia — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

nie zgadzam | anisie zgadzam, anisienie | zgadzam | $rednia ocena na skali
sie zgadzam sie od1do 10
ma Pan(l) pewnos¢, Ze nie zostanie 16% 359, 49% 6.88
przesuniety(a) na gorsze stanowisko
ma Pan(i) pewnos¢, ze nie zostanie o o o
zwolniony(a) z pracy 18% 36% 46% 6,56
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Wplyw pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdow pewnosci zatrudnienia wyrdézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

O pewnoseé, ze pracownik nie zostanie zwolniony z pracy (GO01)

O pewnosé, ze pracownik nie zostanie przeniesiony na gorsze stanowisko (G02)

Pewnos¢, ze nie zostanie sie zwolnionym z pracy oraz przeniesionym na gorsze stanowisko to dla
0sOb niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym wazne elementy pracy, ktére jednak nie maja
znaczacego wptywu na ich zadowolenie. Badani ocenili te aspekty ponizej Srednie;.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 64 Wptyw poszczegoInych aspektdw relacji pewnosci zatrudnienia na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym

Pewnos¢ zatrudnienia S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
GO1 /\ pewnosg, ze pracownik nie zostanie zwolniony z pracy =
G02 /\ pewno$é, ze pracownik nie zostanie przesuniety na
gorsze stanowisko
GO1
:8 A G02
o
f=
‘N
©
=
1]
c
©
2
2
©
X
[
(]
Ocena O Srednio
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej
O Powyzej $redniej A Stabo < | POTENCJALY? UKRYTE
£ | 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI
Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki
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Rekomendacije dziatan w obszarze pewnosci zatrudnienia, ktére majg na celu poprawe satysfakcji

pracownikéw niepetnosprawnych:

Majac na uwadze poprawe satysfakcji z pracy osdb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
nalezatoby prowadzi¢ takie dziatania, ktére sprawityby, ze niepetnosprawni poczuliby sie bardziej
pewni swojego zatrudnienia — tego, ze nie zostang zwolnieni lub przesunieci na gorsze stanowisko.
Czynniki te sg obecnie oceniane przez badanych ponizej sredniej i sg elementami demotywujgcymi

pracownikéw.
9.2.9 Uznanie i samodzielnos¢

Waznos¢ uznania i samodzielnosci

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (91%) uwaza za wazne, zeby mie¢ w miejscu pracy poczucie
bycia docenianym i waznym. Dla 86% pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
duze znaczenie ma, zeby wykonywane w pracy zadania byty wazne i miaty sens, podobny odsetek
(85%) respondentow chciatby, zeby inni liczyli sie z ich zdaniem. 82% badanych chciatoby by¢
swiadomym wktadu, ktéry jako pracownicy wnosza w osigganie celoéw przez pracodawce, tyle samo

uznaje za wazne poczucie, ze czegos sie dokonato wykonujgc swojg prace.

Tabela 189 Waznos$c¢ poszczegbinych aspektdéw uznania i samodzielnosci — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gre:izne, wazne éred’.“a ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

mia_i(a) Pan(i) poczucie bycia docenionym(a) i 0% 9% 91% 9.25
waznym(a)
mlali(a) .Panl(l) poczucie, ze wykonywane zadania sg 0% 14% 86% 9,03
wazne i majg sens
inni liczyli sie z Pana(i) zdaniem 2% 13% 85% 8,88
byl(a) Pan(i) Swiadomy(a) wktadu, ktory jako
pracownik wnosi Pan(i) w osigganie celéw przez 2% 16% 82% 8,83
firme/ instytucje
miat(a) Pan(i) poczucie, ze czego$ dokonat(a) o o o
wykonujac swojg prace 3% 15% 82% 8,77
posiadat(a) Pan(i) wystarczajace uprawnienia do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywac 4% 19% 77% 8,49
SWO0jg prace
miat(a) Pan(i) mozliwos$¢ realizacji swoich pomystow o o o
W migjscu pracy 6% 21% 73% 8,28

Mniejsze znaczenie przypisywane jest przez respondentdéw posiadaniu wystarczajgcych uprawnien
do podejmowania decyzji (77%), a relatywnie najmniej wazna jest dla os6b z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci mozliwos¢ realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy (73%).
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Ocena uznania i samodzielnosci

Elementy zwigzane z uznaniem i samodzielnoscig w pracy oceniane sg przez pracownikéw
z orzeczeniami 0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci stosunkowo nisko. 26% stwierdza, ze
zdecydowanie nie ma mozliwosci realizacji swoich pomystow w miejscu pracy. Takie mozliwosci

posiada co czwarty badany (26%).

Lepiej jest, jesli chodzi o poczucie, ze czegos sie dokonato w miejscu pracy, ktére ma 57%
respondentdéw, poczucie, ze inni liczg sie ze zdaniem badanego (52%) oraz poczucie bycia
docenianym i waznym (55%).

Tabela 190 Ocena poszczegoéinych aspektéw uznania i samodzielnosci — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogodlnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie

zgadzam, zgadza, | srednia ocena na
zgadzam | ;i sie nie sie skali od 1 do 10
sie zgadzam
ma Pan(i) poczucie, ze wykonywane zadania sg 6% 26% 68% 799

wazne i majag sens

jest Pan(i) swiadomy(a) wktadu, ktory jako
pracownik wnosi Pan(i) w osigganie celéw przez 7% 33% 60% 7,66
firme/ instytucje

posiada Pan(i) wystarczajace uprawnienia do

podejmowania decyzji, aby mdc dobrze wykonywac 13% 27% 60% 7,36
SWojg prace

ma f’an(l) poczucie bycia docenionym(g) 11% 349, 559% 7.05
i waznym(a)

inni licza sie z Pana(i) zdaniem 10% 38% 52% 7,12
ma Pan.(|) poczucie, ze czegos dokonat(a) 18% 059, 579 7.05
wykonujac swojg prace

ma Pan(i) mozliwos¢ realizacji swoich pomystow 26% 300, 429, 6.01

W miejscu pracy

60% oso6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci posiada wystarczajace uprawnienia do
podejmowania decyzji, aby moc dobrze wykonywaé swojg prace. Podobny odsetek badanych
(60%) jest swiadomych wkiadu, ktéry jako pracownicy wnosza w osigganie celéw przez firme/
instytucje.

68% ankietowanych ma poczucie, ze wykonywane przez nich zadania sg wazne i majg sens — tylko

6% zdecydowanie sie z tym nie zgadza.
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Wplyw uznania i samodzielnosci na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw uznania i samodzielnos$ci wyrdzniono:

Motywatory

0o pracownik ma poczucie bycia docenianym i waznym (F09)

Poczucie bycia docenionym i waznym jest istotnym elementem pracy dla os6b z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, a jednoczesnie wptywa na ich zadowolenie z pracy. Respondenci
ocenili ten czynnik na $rednim poziomie, co oznacza, ze obecnie aspekt ten nie petni roli ani

motywujacej ani demotywujace;j.

Czynniki higieniczne

0 mozliwosc¢ realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy (F07)

Mozliwos$¢ realizacji swoich pomystow w miejscu pracy jest dla badanych waznym aspektem pracy,
jednak nie wptywa na zadowolenie z pracy. Czynnik ten zostat oceniony powyzej sredniej, co

wskazuje na wiasciwe zaspokojenie potrzeb niepetnosprawnych pracownikow w tym zakresie.

Ukryte mozliwosci

a inniliczg sie ze zdaniem pracownika (F12)

O pracownik ma poczucie, ze wykonywane zadania sq wazne i majg sens (F10)

To, ze inni liczg sie ze zdaniem pracownika oraz poczucie, ze wykonywane przez niego zadania sg
wazne i majg sens wptywa na zadowolenie z wykonywanej pracy, mimo, iz nie sg to dla badanych

istotne jej elementy. Aspekt ten oceniane sa przez respondentédw na srednim poziomie.

Potencjaty, oszczednosci

o pracownik jest swiadomy wkiadu, kiéry wnosi w osigganie celéw przez firme/instytucje,
w ktérej pracuje (F11)

O posiadanie wystarczajacych uprawnien do podejmowania decyzji, aby moc dobrze wykonywaé
swojg prace (F06)

0 poczucie pracownika, ze czegos dokonat wykonujac swojg prace (FO3)

Czynniki zaliczone do ,potencjatdw, oszczednosci” nie sg dla badanych wazne, nie majg takze
wptywu na ich zadowolenie z pracy. Poza posiadaniem wystarczajacych uprawnien do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywaé swojg prace (ocena ponizej Sredniej) zostaty

one ocenione na srednim poziomie.
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Rysunek 65 Wptyw poszczegoinych aspektéw uznania i samodzielnosci na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym

Uznanie i samodzielnos¢ S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
>
F03 O poczucie pracownika, ze czego$ dokonat wykonujac =
SWojg prace
F06 /\ posiadanie wystarczajacych uprawnien do
podejmowania decyzji, aby méc dobrze wykonywaé
swojg prace 0
F07 (O mozliwo$é realizacji swoich pomystéw w miejscu pracy § Fo7 Fo9
F09 O pracownik ma poczucie bycia docenianymiwaznym N O O
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Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze uznania i samodzielnosci, ktére maja na celu poprawe

satysfakcii pracownikdw niepetnosprawnych:

Czynnikiem, ktéry mogtby wptyna¢ na motywacje pracownikow z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci jest poczucie bycia docenionym i waznym. Badani ocenili ten aspekt na
srednim poziomie, pozadanym zatem dziataniem jest skoncentrowanie uwagi na tym elemencie
pracy tak, aby poprawi¢ obecng sytuacje w tym zakresie. Nalezy takze dba¢ o kontynuowanie
dobrych praktyk, ktore sprawiaja, ze niepetnosprawni w stopniu umiarkowanym majg mozliwo$c
realizacji swoich pomystbw w miejscu pracy. Analiza pozostatych aspekitow uznania

i samodzielnosci nie wskazuje na sytuacje niepokojace.

9.2.10 Szczegodlne uprawnienia os6b niepetnosprawnych w stopniu
umiarkowanym

Uprawnienia, ktére przystuguja pracownikom z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci to:

0  mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych,
0 mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych,

o prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek,
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0  mozliwosé korzystania z funduszu socjalnego np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej,
zaje¢ sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy i herbaty itp.,

0 maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo,
0  mozliwos¢ skorzystania z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni,

o mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym,

0  mozliwos¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym,

0 mozliwos¢ skorzystania z ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi
lub w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy,

o  mozliwos¢ korzystania ze srodkéw zaktadowego funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej
i rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazdoéw do pracy, wypoczynku (dla oséb zatrudnionych w zaktadach pracy
chronionej).

Waznos¢ uprawnien

Sposréd szeregu uprawnien przystugujacych pracownikom z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, najwiekszg wage przywigzuja oni do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w
wymiarze 10 dni, ktory jest istotny dla 90% badanych.

Podobng wage respondenci przywigzuje do: mozliwosci korzystania z zaktadowego funduszu
rehabilitacji (89%) oraz funduszu socjalnego (90%), prawa do ptatnego zwolnienia od pracy, m.in.
na badania specjalistyczne (89%), jak réwniez do ptatnego zwolnienia od pracy w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym (87%).

Nieco mniej pracownikébw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci za wazne uznaje
mozliwo$¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem wypoczynkowym oraz uprawnienie

wyznaczajace maksymalny czas pracy na 7 godzin dziennie i 35 godzin tygodniowo (po 83%).
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Tabela 191 Waznos¢ poszczeg6inych uprawnien przystugujacych osobom niepetnosprawnym —

umiarkowany stopien niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby ...?

Lo Srednia
ani wazne,
niewazne ani wazne ocena na
niewazne skali $g 1do
mie¢ prawo do dodatkowego urlopu 29, 8% 90% 934
wypoczynkowego w wymiarze 10 dni ’
miat(a) Pan(i) mozliwosc¢ korzystania z zaktadowego
funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej i
rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, 2% 9% 89% 9,30
dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazdéw do pracy, wypoczynku*
mie¢ mozliwosc¢ korzystania z funduszu socjalnego
np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej, zaje¢ o o o
sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy 2% 8% 90% 9,19
i herbaty itp.
mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na
badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu o o o
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego 2% 9% 89% 9.18
naprawy
mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu 39, 10% 87%% 916
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym ° ° ° ’
pracodawca nie mégt wymagac, aby wyjezdzat(a)
Pan(i) na turnus rehabilitacyjny w ramach urlopu 2% 15% 83% 8,96
wypoczynkowego
pracowac nie wigcej niz 7 godzin na dobe i 35 49, 139 839, 8.85
godzin tygodniowo ° ° ° :
mie¢ prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w o o o
pracy na gimnastyke lub wypoczynek 6% 14% 80% 8,62
nie pracowac¢ w porach nocnych 9% 19% 72% 8,16
nie pracowac¢ w godzinach nadliczbowych 10% 18% 72% 8,07

*tylko osoby zatrudnione w zaktadzie pracy chronione;j

Prawo do dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek jest wazne dla

80% badanych.

Najmniej znaczace uprawnienia dla ankietowanych to mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach

nocnych oraz w godzinach nadliczbowych — za wazne uznaje je po 72% respondentow, a za

niewazne odpowiednio 9% i 10%.

Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy

Mozliwos¢ korzystania z uprawnien nie jest przez badanych oceniana tak dobrze jak inne aspekty

pracy. Najgorzej oceniane prawa to: mozliwos¢ wyjazdu na turnus rehabilitacyjny poza urlopem

wypoczynkowym, prawo do ptatnego zwolnienia od pracy, m.in. na badania specjalistyczne oraz
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mozliwos$¢ korzystania z funduszu socjalnego — te uprawnienia dobrze ocenia odpowiednio 61%

i 60% respondentow.

Lepiej oceniane sg mozliwosci nieswiadczenia pracy w porach nocnych, prawo do ptatnego
zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym oraz mozliwosé korzystania
z zaktadowego funduszu rehabilitacji — dobrze na te tematy wypowiada sie odpowiednio 67% i po
66% badanych, a zle — 17%, 13% i 14%.

Tabela 192 Ocena mozliwosci korzystania z uprawnien w miejscu pracy — umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ korzystania z uprawnien w Pana(i) miejscu pracy?

Srednia
. Ani Zle, ani ocena na
2le dobrze dobrze 1 saliod 1 do
10
prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w 29, 7% 91% 928
wymiarze 10 dni ’
mie¢ prawo do dodatkowej, 15-minutowej przerwy w 10% 149, 769% 828
pracy na gimnastyke lub wypoczynek ° ° ° :
pracowac nie wigcej niz 7 godzin na dobe i 35 199 11 779% 8 25
godzin tygodniowo ° ° ° :
nie pracowac w godzinach nadliczbowych 11% 15% 74% 8,12
p g

miat(a) Pan(i) mozliwo$c¢ korzystania z zaktadowego
funduszu rehabilitacji np. z opieki medycznej i
rehabilitacji, dowozu do pracy, szkolen, 14% 20% 66% 7,69
dofinansowania zakupu lekéw i sprzetu
rehabilitacyjnego, dojazddéw do pracy, wypoczynku*

mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu

uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym 13% 21% 66% 7,66

nie pracowac¢ w porach nocnych 17% 16% 67% 7,61

mie¢ mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego
np. doptat do wypoczynku, opieki zdrowotnej, zaje¢
sportowych, niskooprocentowanych pozyczek, kawy
i herbaty itp.

20% 20% 60% 7,25

mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na
badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego
naprawy

17% 22% 61% 7,24

pracodawca nie mégt wymagac, aby wyjezdzat(a)
Pan(i) na turnus rehabilitacyjny w ramach urlopu 17% 22% 61% 7,20
wypoczynkowego

*tylko osoby zatrudnione w zaktadzie pracy chronionej

Trzy czwarte pracownikdw z orzeczeniami o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci dobrze
ocenia mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych, prawo do maksymalnego
czasu pracy w wymiarze 7 godzin dziennie i 35 godzin tygodniowo oraz prawo do dodatkowej
15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek. Te uprawnienia sg oceniane
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pozytywnie przez odpowiednio 74%, 77% i 76% badanych, a negatywnie — przez 11%, 12% i 10%

respondentdw.

Pracownicy z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci najlepiej oceniajaq prawo do
dodatkowego urlopu wypoczynkowego — az 91% wypowiada sie na ten temat pozytywnie.

Wptyw uprawnien na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych uprawnien wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o0 mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie
rehabilitacyjnym (H08)

o mie¢ prawo do ptatnego zwolnienia od pracy na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy (H10)

0 mozliwos¢ korzystania z funduszu socjalnego (H04)

0 mie¢ prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni (HO7)

0 mozliwos¢ korzystania z zaktadowego funduszu rehabilitacji (H11)

Aspekty pracy zaliczone do czynnikéw higienicznych, mimo, iz nie majg wptywu na zadowolenie
z wykonywanej pracy, to sa wazne dla 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
Wszystkie te czynniki (poza prawem do dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni

— ocena doskonata) zostaty ocenione na srednim poziomie.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o prawo dodatkowej, 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke lub wypoczynek (HO3)

o maksymalny czas pracy w wymiarze 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo (HO6)

0 pracodawca nie mogt wymagac, aby pracownik wyjezdzat na turnus rehabilitacyjny w ramach
urlopu wypoczynkowego (H09)

0 mozliwosé nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych (H02)

0 mozliwos¢ nieswiadczenia pracy w porach nocnych (HO1)
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Uprawnienia zaliczone do ,potencjatéw, oszczednosci” nie sg dla niepetnosprawnych wazne, nie
maja tez wptywu na ich zadowolenie z pracy. Badani oceniajg te aspekty pracy srednio i powyzej
Sredniej.

Rysunek 66 Wptyw uprawnien na poziom zadowolenia z pracy niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym

Uprawnienia

Ho1 O nie pracowaé w porach nocnych

Ho02 (J nie pracowaé w godzinach nadliczbowych

H03 (J mieé prawo do dodatkowej, 15-minutowe] przerwy w
pracy na gimnastyke lub wypoczynek

Ho4 O mieé mozliwosé korzystania z funduszu socjalnego

Ho6 (J pracowaé nie wiecej niz 7 godzin na dobe i 35 godzin
tygodniowo

Ho7 @ mieé prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego
w wymiarze 10 dni

H08 O mieé prawo do ptatnego zwolnienia od pracy w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym

H09 O pracodawca nie mégt wymagaé, aby pracownik
wyjezdzat na turnus rehabilitacyjny w ramach urlopu
wypoczynkowego

CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

@ Ho7

HO8

H04O O

H09

Ho6
Q U

Deklarowana waznos$é
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O O

Ocena QO Srednio
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej POTENCJALY,? . UKRY,TE
OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

O Powyzej sredniej A Stabo
Niski Wplyw na zadowolenie pracownikow  Wysoki

Niski

Rysunek 67 Wptyw uprawnien na poziom zadowolenia z pracy niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym

Uprawnienia o é CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
H10 O pracownik mial prawo do platnego zwolnienia od pracy s
na badania specjalistyczne, zabiegi lub w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego
naprawy
H11 O pracownik mial mozliwosc korzystania z zakladowego
funduszu rehabilitacji o H11
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Rekomendacje dziatan w obszarze uprawnien, kiére maja na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Zadne z uprawnien przystugujacych pracownikom z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
nie ma znaczacego wptywu na ich zadowolenie z pracy. Potowa z nich nie jest tez wazna dla
badanych. Majac na uwadze poprawe satysfakcji respondentéw z pracy w pierwszej kolejnosci
nalezy zwroci¢ uwage na czynniki higieniczne. Obecnie nie ma wsrod nich aspektow, ktére
wptywatyby demotywujaco na pracownikbw z orzeczeniami 0 umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, ale zaniedbanie mozliwosci korzystania z tych uprawnien mogtoby

doprowadzi¢ do sytuacji niekorzystnej dla satysfakcji pracownikow niepetnosprawnych.

Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ze mimo, iz prawo do maksymalnego wymiaru czasu pracy,
dodatkowej 15-minutowej przerwy oraz do nieswiadczenia pracy w godzinach nadliczbowych nie sg
dla badanych istotnymi elementami pracy, nie majg tez wptywu na ich zadowolenie, to respondenci

oceniajg je powyzej Srednie;.
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X. Opis wynikow badania — niepetnosprawni w stopniu
znacznym

10.1 Ogdlny poziom zadowolenia z pracy 0osob
niepetnosprawnych w stopniu znacznym

10.1.1 Ogolny poziom zadowolenia z pracy

Zdecydowana wiekszos¢ (67%) pracownikdw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci jest
zadowolona z obecnie wykonywanej pracy. 29% ankietowanych jest wobec swojej pracy obojetne —
nie sg zadowoleni, ale nie sg tez niezadowoleni. Tylko 4% niepetnosprawnych w stopniu znacznym

odczuwa niezadowolenie z obecnie wykonywanej pracy.*'

Tabela 193 Poziom ogdlnego zadowolenia z pracy niepetnosprawnych — znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Na ile jest Pan(i) ogolnie zadowolony(a) z obecnie wykonywanej pracy?
Srednia ocena na skali
od 1do 10
zadowolony(a) 67%
ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 29% 8,00
niezadowolony(a) 4%

10.1.2 Rekomendacja swojego miejsca pracy

W  kolejnych podrozdziatach opisane zostang nastepujace aspekty zadowolenia z pracy:
rekomendacja (czyli polecenie obecnego miejsca pracy innym niepetnosprawnym), ponowna
decyzja (czy badany ponownie zdecydowatby sie na podjecie obecnie wykonywanej pracy), ocena
zaangazowania wspoétpracownikédw w prace, ogolna ocena miejsca pracy oraz znaczenie pracy

W ZyCiu.

Zdecydowana wiekszo$¢ — 77% — pracownikbw z orzeczeniami 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci polecitaby swoje miejsce pracy innym osobom niepetnosprawnym jako miejsce
zatrudnienia. 24% badanych nie jest na tyle zadowolonych ze swojego obecnego pracodawcy,
zeby z przekonaniem zarekomendowaé go innym — 5% na pewno by tego nie zrobito, 6% raczej

nie, a dalsze 12% zastanowitoby sie, czy mozna polecic ich miejsce pracy innym.

“" Badani oceniali swoje zadowolenie z pracy na skali od 1 do 10, na ktérej 1 oznacza ,bardzo
niezadowolony”, a 10 ,bardzo zadowolony”. Na potrzeby analizy przyjeto, ze oceny od 1 do 3 oznaczajg

niezadowolenie, oceny od 4 do 7 obojetnos¢, a oceny od 8 do 10 zadowolenie.
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Tabela 194 Rekomendacja obecnego miejsca pracy innym niepetnosprawnym — znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Czy na podstawie wtasnego doswiadczenia polecit(a)by Pan(i) innym
niepetnosprawnym Pana(i) miejsce pracy, jako miejsce zatrudnienia?
zdecydowanie nie 5%

raczej nie 6%

by¢ moze 12%

raczej tak 38%
zdecydowanie tak 39%

10.1.3 Poziom ponownego wyboru obecnhego miejsca pracy

Kolejnym wskaznikiem zadowolenia z pracy jest gotowos¢ do ponownego ubiegania sie o to samo
miejsce pracy. 8% pracownikbw z orzeczeniami o znacznym stopniu niepetnosprawnosci nie
ubiegatoby sie ponownie o swojg obecng prace, jednak zdecydowana wiekszos¢ — 81% — tak,
wtym 44% zdecydowanie tak. 11% badanych nie wie, czy gdyby mieli dzisiaj zdecydowac,
ubiegaliby sie ponownie o swojg obecng prace.

Tabela 195 Poziom ponownego wyboru obecnego miejsca pracy — znaczny stopien niepetnosprawnosci

Gdyby miat(a) Pan(i) dzisiaj zdecydowaé, czy ubiegat(a)by sie Pan(i)
ponownie 0 swojg obecng prace?

zdecydowanie nie 3%

raczej nie 5%

by¢ moze 11%

raczej tak 37%
zdecydowanie tak 44%

10.1.4 Ocena zaangazowania wspotpracownikow

Respondenci pytani byli o0 ocene zaangazowania w prace osob, z ktérymi pracuja. Pytanie to miato
posrednio pozwoli¢ na ocene ich wltasnego zaangazowania, a takze stwierdzenie czy srodowisko

pracy jest motywujace.

Zaangazowanie wspotpracownikow jest przez 58% niepetnosprawnych w stopniu znacznym
oceniane wysoko. Dalsze 22% badanych ocenia je bardzo wysoko, a 9% niezwykle wysoko. Tylko
9% niepetnosprawnych pracownikédw uwaza, ze ich wspotpracownicy sa mato zaangazowani

W prace, a tylko 2% sadzi, ze poziom zaangazowania kolegoéw z pracy jest bardzo niski.
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Tabela 196 Ocena zaangazowania w prace wspotpracownikbw — znaczny stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenit(a)by Pan(i) zaangazowanie w prace osob, z ktorymi pracuje
Pan(i) na co dzien?

bardzo nisko 2%

nisko 9%

wysoko 58%

bardzo wysoko 22%

niezwykle wysoko 9%

10.1.5 Ocena miejsca pracy w porownaniu z innymi miejscami pracy dla
niepetnosprawnych

Kolejnym badanym aspektem zadowolenia z pracy jest ogdlna ocena miejsca pracy w poréwnaniu
z innymi miejscami pracy dla osob niepetnosprawnych. Respondenci najczesciej (56%) dobrze
oceniajg swoje miejsce pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych.
27% badanych ocenia je bardzo dobrze, a 10% doskonale. 5% respondentéw ocenia swoje obecne
miejsce pracy zle w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla niepetnosprawnych, a 2% — bardzo
Zle.

Tabela 197 Ocena miegjsca pracy w poréwnaniu z innymi miejscami pracy dla oséb niepetnosprawnych —
znaczny stopien niepetnosprawnosci

Jak ogolnie ocenit(a)by Pan(i) Pana(i) miejsce pracy w poréwnaniu z
innymi miejscami pracy dla osob niepeltnosprawnych?

bardzo Zle 2%

Zle 5%

dobrze 56%
bardzo dobrze 27%
doskonale 10%

10.1.6 Ocena znaczenia pracy w zyciu

Na koniec zbadane zostato ogdlne nastawienie os6b niepetnosprawnych do pracy. Wiekszosc
badanych (62%) nie wyobraza sobie zycia bez pracy. Dla dalszych 28% jest ona wazna, a dla 9%
raczej wazna. Tylko co setny (1%) respondent przyznat, ze praca nie jest dla niego wazna.
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Tabela 198 Ocena znaczenia pracy w zyciu — znaczny stopien niepetnosprawnosci

Zadowolenie 0sob niepetnosprawnych z pracy.

Jak ocenia Pan(i) znaczenie pracy w swoim zyciu?

jest bardzo wazna, nie wyobrazam sobie zycia bez pracy 62%
jest wazna 28%
raczej jest wazna 9%
raczej nie jest wazna 1%
w ogole nie jest wazna, gdybym mégt(a) to bym nie pracowat(a) 0%
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10.1.7 Indeks TRI*"M - syntetyczny wskaznik zadowolenia z pracy

Indeks TRI*M, w syntetyczny spos6b obrazujacy poziom zadowolenia z pracy, dla osob

ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci przyjmuje wartosc 70.

Tabela 199 Poréwnanie indeksu TRI*M dla réznych stopni niepetnosprawnosci

Wartosci indeksu TRI*M

L_ekkl stopien o 58 punktow
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien .
niepetnosprawnosci 61 punktow
Znaczny stopien .
hiepetnosprawnosci 70 punktow
Ogot respondentow 60 punktow
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10.1.8 Segmentacja niepetnosprawnych pracownikéw ze wzgledu
na satysfakcje i motywacje do pracy

Pracownikéw niepetnosprawnych w stopniu znacznym mozna podzieli¢ na grupy w zaleznosci od

tego, czy sa zadowoleni ze swojego miejsca pracy (wymiar satysfakcji) i czy sgq zmotywowani do

pracy (wymiar motywujace srodowisko pracy).

Rysunek 68 Segmentacja pracownikdéw niepetnosprawnych w stopniu znacznym ze wzgledu na poziom

satysfakcji i motywacji do pracy

poziom satysfakcji

A

zadowoleni, ale
niezmotywowani
49%

zadowoleni
i zmotywowani
20%

>

niezadowoleni

i niezmotywowani
26%

niezadowoleni,
ale zmotywowani
5%

poziom motywaciji

Wsréd badanych z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci najwieksza grupe

stanowig osoby zadowolone, ale niezmotywowane (49%), a co czwarty (26%) jest niezadowolony

i niezmotywowany. W tej grupie jednak co piaty respondent (20%) to osoba, ktéra zaréwno jest

zadowolona ze swojego miejsca pracy, jak i zmotywowana do pracy. W tym przypadku tylko 5% to

pracownicy niezadowoleni z warunkéw, ale zmotywowani do pracy.
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10.2 Wptyw poszczegolnych aspektow na zadowolenie z pracy
i motywacje pracownikow niepetnosprawnych w stopniu
znacznym

10.2.1 Relacje z bezposrednim przetozonym
Waznos¢ poszczegolnych aspektow relacji z bezposrednim przetozonym

Az 91% pracownikéw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci jest zdania, ze wazne jest, zeby
bezposredni  przetozony rozumiat ograniczenia w  wykonywaniu pracy wynikajace

Z niepetnosprawnosci.

86% uwaza, ze wazne jest, zeby jasno okreslat swoje wymagania. Dla tego samego lub zblizonego
odsetka wazne sa kolejne aspekty — zeby traktowat w ten sam sposdb pracownikéw
niepetnosprawnych jak petnosprawnych (85%), zeby udzielat wsparcia, kiedy pracownik tego
potrzebuje (86%), umozliwiat swobodne wyrazanie pogladow, pomystéw i dyskutowanie spraw
stuzbowych (85%) oraz zeby na biezgco informowat o tym co sie dzieje w miejscu pracy,
a zwtaszcza o sprawach waznych dla pracy niepetnosprawnego (85%).

81% uwaza, ze przetozony powinien regularnie informowac o tym, jak ocenia prace pracownika.

Tabela 200 Waznos$¢ poszczegoinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym — znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby bezposredni przetozony ...?

ani wazne, Srednia ocena
niewazne ani wazne na skali od 1
niewazne do 10
rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy 19 89 919 923
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° :
jasno okreslat swoje wymagania 1% 13% 86% 9,11
traktowat w ten sam sposdb pracownikéw o o o
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych 1% 14% 85% 9,07
udzielat Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego 19 13% 86%% 902
potrzebuje ° ° ° ’
umozliwiat Panu(i) swobodne wyrazanie pogladéw i 19 149, 859 900
pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych ° ° ° ’
na biezaco informowat Pana(ig) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegélnosci o sprawach 1% 14% 85% 8,97
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informowat Pana(ig) o tym, jak ocenia 50, 17% 81 8.67
Pana(i) prace ° ° ° :

Ocena przetozonego

Bezposredni przetozeni osob niepetnosprawnych na ogot sg przez nich bardzo dobrze oceniani.

Najlepiej ocenianymi aspektami relacji z bezposrednim przetozonym sg: traktowanie w ten sam
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spos6b pracownikdw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych (82%), jasne okreslanie przez niego
wymagan (79%) oraz zrozumienie ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych
Z niepetnosprawnosci (80%).

Tabela 201 Ocena poszczegbinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym — znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) swojego bezposredniego przetozonego?

nie ani sig zgadza, $rednia ocena
zgadzam | Z9adzam, sie na skali od 1 do
. ani sig nie

sig zgadzam 10
traktuje w ten sam sposéb pracownikéw 9, 16% 829, 8.67
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych ° ° ° :
jasno okresla swoje wymagania 2% 19% 79% 8,65
rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy 39, 17% 80 8.64
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° :
umozliwia Panu(i) swobodne wyrazanie pogladow i 59/ 19% 76% 8.36
pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych ° ° ° ’
udziela Panu(i) wsparcia, kiedy Pan(i) tego 49, 219, 759, 833
potrzebuje ° ° ° :
na biezaco informuje Pana(ia) o tym, co sie dzieje w
miejscu pracy, a w szczegoélnosci o sprawach 3% 23% 74% 8,28
waznych dla Pana(i) pracy
regularnie informuje Pana(ig) o tym, jak ocenia 59 249, 719 8.08
Pana(i) prace ° ° ° '

Trzy czwarte badanych stwierdza, ze ich przetozony umozliwia swobodne wyrazanie pogladéw
i pomystéw oraz dyskutowanie spraw stuzbowych (76%), udziela wsparcia, kiedy tego potrzebujg
(75%) jak réwniez na biezaco informuje o tym co sie dzieje w miejscu pracy, a w szczegdlnosci

o sprawach waznych (74%).

71% pracownikow ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci zgadza sie z tym, ze przetozony

regularnie informuje ich o tym, jak ocenia ich prace.

Wplyw oceny przetozonego na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczeqdinych aspektéw relaciji z bezposrednim przetozonym wyrézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

0 bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci (A06)
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To, aby bezposredni przetozony rozumiat ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci jest dla badanych wazne, cho¢ nie ma wptywu a ich zadowolenie z pracy.

Pracownicy ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oceniajg ten aspekt powyzej sredniej.

Ukryte mozliwosci

0 bezposredni przetozony jasno okresla swoje wymagania (A01)

0 bezposredni przetozony umozliwia pracownikom swobodne wyrazanie pogladéw i pomystow
oraz dyskutowanie spraw stuzbowych (A07)

0 bezposredni przetozony na biezaco informuje pracownikbw o tym co sie dzieje w miejscu
pracy, a w szczegoélnosci o sprawach waznych dla ich pracy (A04)

0 bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia, kiedy tego potrzebujg (A03)

Czynniki zaliczane do ,ukrytych mozliwosci” majg wptyw na zadowolenie badanych z wykonywanej
pracy, cho¢ nie sg dla nich wazne. Pracownicy ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci

oceniajg je srednio i powyzej Srednie;.

Potencjaty, oszczednosci

0 bezposredni przetozony traktuje w ten sam sposéb pracownikdédw niepetnosprawnych, jak
petnosprawnych (A05)

0 bezposredni przetozony regularnie informuje pracownikéw o tym, jak ocenia ich prace (A02)

To, aby bezposredni przetozony traktowat w ten sam sposéb pracownikéw niepetnosprawnych jak
petnosprawnych oraz zeby regularnie informowat ich o tym, jak ocenia ich prace nie jest dla
badanych wazne, nie ma tez wptywu na ich zadowolenie z wykonywanej pracy. Mimo to,

respondenci oceniajg te aspekty odpowiednio powyzej sredniej i Srednio.
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Rysunek 69 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji z bezposrednim przetozonym na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu znacznym

Komunikacja z przetozonym

A01 [J bezposredni przetozony jasno okresla swoje
wymagania

A02 O bezposredni przetozony regularnie informuje
pracownikéw, o tym jak oceniaich prace

A03 O bezposredni przetozony udziela pracownikom wsparcia,
kiedy tego potrzebujg

A04 O bezposredni przetozony na biezaco informuje
pracownikéw o tym co dzieje sie w miejscu pracy, a w
szczegoblnosci o sprawach waznych dlaich pracy

A05 (J bezposredni przetozony traktuje w ten sam sposéb
pracownikéw niepetnosprawnych, jak petnosprawnych

A06 (J bezposredni przetozony rozumie ograniczenia w
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci

A07 (J bezposredni przetozony umozliwia pracownikom
swobodne wyrazanie pogladéw i pomystéw oraz
dyskutowanie spraw stuzbowych

CZYNNIKIHIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

A06

AO5 A01

D AO7 ©0A04

A03
A02

Deklarowana waznosé

Ocena QO Srednio
B Doskonale {\ Ponizej $redniej . POTENCJALY? UKRYTE
O Powyzej sredniej 4 Stabo OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji z bezposrednim przetozonym, ktére maja na celu

poprawe satysfakcji pracownikdéw niepetnosprawnych w stopniu znacznym:

Wsrdd aspektow pracy zwigzanych z relacjg pracownik — bezposredni przetozony nie wystepuja
takie czynniki, ktére miatyby motywujacy lub demotywujacy wptyw na pracownikdédw z orzeczeniami
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Analiza wynikow nie wskazuje na sytuacje, ktérymi

nalezatoby sie niepokoic.
10.2.2 Relacje ze wspotpracownikami
Waznos¢ relacji ze wspotpracownikami

Relacje ze wspétpracownikami sa dla niepetnosprawnych w stopniu znacznym jeszcze wazniejsze
od poprawnych relacji z przetozonym. Wszystkie aspekty tych relacji zostaty ocenione jako bardzo

wazne — srednio na skali od 1 do 10 uzyskaty ocene powyzej 9.
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Tabela 202 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektow relacji ze wspétpracownikami — znaczny stopien

niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby osoby, ktére ze soba pracuja ...?

niewazne ani ‘;"sf”e’ wazne $rednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

byly ze sobg w dobrych relacjach 1% 8% 91% 9,30
szanowaly wzajemnie swoje opinie i odczucia 0% 9% 91% 9,32
potrafity wspdlnie rozwigzywac problemy i o o o
konflikty 0% 9% 91% 9,31
rozumiaty ograniczenia w wykonywaniu pracy 19 89 919 999
wynikajace z niepetnosprawnosci ° ° ° ’
byly zaangazowane w swoja prace 0% 8% 92% 9,27
traktowaty w ten sam sposéb pracownikéw o o o
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych 1% 8% 91% 9,26

Ocena relacji ze wspotpracownikami

Ogodlnie relacje ze wspétpracownikami sg przez niepetnosprawnych respondentédw oceniane

dobrze. Tylko nieliczni — od 1% do 2% w zalezno$ci od aspektu — sg z nich niezadowoleni.

Wszystkie aspekty relacji ze wspotpracownikami sg oceniane na podobnym poziomie — pozytywnie

wypowiada sie na ich temat od 75% do 80% badanych, a na $rednim poziomie ocenia je od 19%

do 23% pracownikéw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Tabela 203 Ocena poszczegoinych aspektdw relacji ze wspétpracownikami — znaczny stopien

niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) wspotprace miedzy pracownikami w Pana(i) miejscu pracy? Osoby, ktére

ze soba pracuja...

ani sie
nie zgadzam zgadzam, zgadza, $rednia ocena na
sie ani sie nie sie skaliod 1 do 10
zgadzam

sg ze sobg w dobrych relacjach 1% 19% 80% 8,65
szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia 2% 19% 79% 8,65
rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu 19 219, 789 8.64
pracy wynikajgce z niepetnosprawnosci ° ° ° ’
traktujg w ten sam sposéb pracownikow o o 5
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych 3% 18% 79% 8,63
$g zaangazowane W Swojg prace 2% 19% 79% 8,55
potrafig wspolnie rozwigzywac problemy i 50, 539, 759, 8.55

konflikty
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Wptlyw relacji ze wspotpracownikami na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdw relacji ze wspodtpracownikami wyrézniono:

Motywatory

O osoby, ktore ze sobg pracujg potrafig wspdlnie rozwigzywac problemy i konflikty (B03)

O osoby, ktére ze soba pracujg sa zaangazowane w swojg prace (B04)

O osoby, ktére ze sobg pracujg sgq w dobrych relacjach (B02)

Umiejetnos¢ wspdlnego rozwigzywania problemow i konfliktow, zaangazowanie w prace oraz dobre
relacie to dla oséb niepetnosprawnych w stopniu znacznym wazne aspekty relacji ze
wspotpracownikami. Sg one jednoczesnie czynnikami, ktére majg wptyw na zadowolenie
pracownikéw. Aspekty te sg przez badanych oceniane powyzej sredniej, w zwigzku z czym mozna
wnioskowac, ze stanowig one dla 0séb z orzeczeniami 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci

funkcje motywatorow.

Czynniki higieniczne

O osoby, ktére ze sobg pracujg szanujg wzajemnie swoje opinie i odczucia (B01)

0 osoby, kibére ze sobag pracujg rozumiejg ograniczenia w wykonywaniu pracy wynikajace
z niepetnosprawnosci (B05)

O osoby, ktére ze sobg pracujg traktujig w ten sam sposéb wspotpracownikdw
niepetnosprawnych, jak petnosprawnych (B06)

To, aby niepetnosprawni pracownicy byli przez wspétpracownikéw traktowani w ten sam sposéb co
pracownicy petnosprawni, wzajemny szacunek dla swoich opinii i odczu¢ oraz zrozumienie dla
ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci to aspekty, ktdére nie majg
wptywu na zadowolenie badanych z pracy. Sg one jednak wazne dla respondentéw. Badani
oceniajg te czynniki powyzej sredniej.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 70 Wptyw poszczegoinych aspektdw relacji ze wspdtpracownikami na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu znacznym

Relacje ze wspolpracownikami

B0o1 [(J osoby, ktdre ze sobg pracuja, szanuja wzajemnie swoje
opinieiodczucia

B02 (J osoby, ktére ze soba pracuja, sa w dobrych relacjach

B03 (J osoby, ktére ze soba pracuja, potrafig wspdlnie
rozwigzywac problemy i konflikty BO1

B04 (3 osoby,ktére ze soba pracuja, sa zaangazowane w N E?OZ i
SWO0jg prace o O [:?

B05 (J osoby, kidre ze soba pracuja, rozumiejg ograniczenia wN Bo6 BOS BO4
wykonywaniu pracy wynikajace z niepetnosprawnosci

B06 (J osoby, ktére ze soba pracuja traktujg w ten sam sposéb &

CZYNNIKIHIGIENICZNE MOTYWATORY

Wysoki

w

wspoétpracownikéw niepetnosprawnych, jak ‘;
petnosprawnych o
©
X
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Ocena O Srednio
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O Powyzej$redniej A Stabo 2 | 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze relacji ze wspétpracownikami, kiére majg na celu poprawe

satysfakcii pracownikdéw niepetnosprawnych:

Wszystkie czynniki z zakresu relacji ze wspétpracownikami sg dla badanych wazne. Ponadto
respondenci oceniajg je powyzej sredniej. Aspekty, ktére petnig funkcje motywatorédw (umiejetnosé
wspolnego rozwigzywania probleméw i konfliktéw, zaangazowanie w prace oraz dobre relacje)
wyznaczajg kierunek dziatan, u podtoza ktoérych jest dbatos¢ o satysfakcje pracownikéw
z orzeczeniami 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Obecnie sytuacja nie jest niepokojaca,

nalezy zatem kontynuowa¢ dotychczasowe dobre praktyki obejmujace dziatania w tym zakresie.

Wsrod czynnikow waznych dla ankietowanych znajdujg sie tez takie, ktére co prawda nie majg
wptywu na motywacje, ale w przypadku ich ztej oceny przez respondentéw mogtyby zaczaé petnic
role demotywujaca. W konsekwencji wazne jest, aby, podobnie jak w przypadku czynnikéw
motywujacych, prowadzi¢ takie dziatania, ktére utrzymywatyby obecny stan rzeczy. Do czynnikow
tych naleza: traktowanie niepetnosprawnych pracownikbw w ten sam sposéb jak
wspoétpracownikéw petnosprawnych, wzajemny szacunek dla swoich opinii i odczu¢ oraz

zrozumienie dla ograniczen w wykonywaniu pracy wynikajacych z niepetnosprawnosci
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10.2.3 Wynagrodzenie
Waznos¢ wynagrodzenia

Zarobki sg dla 0s6b z orzeczeniami 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci niezwykle waznym
elementem pracy. Kazdy oceniany aspekt wynagrodzenia uwazany jest za wazny przez 90%

i wiecej badanych.

Tabela 204 Waznosc¢ poszczegoinych aspektdow wynagrodzenia — znaczny stopien niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o \gre:izne, wazne éred’.“a ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

zarobki pozwalaty na odpowiednie zaspokojenie 0% 79% 93% 9,43
potrzeb
;a}r_obk|’quW|erC|edla+y wiozony w prace wysitek i 0% 7% 93% 9,42
jej jakosé
praca przynosita dobre zarobki 0% 7% 93% 9,37
zarobki byty poréwnywalne z zarobkami _osob 1% 79% 929 9,35
petnosprawnych na tych samych stanowiskach
zarobki byty odpowiednie do roli petnionej w o o o
miejscu pracy 1% 8% 91% 9,27

Ocena zarobkow

Ocena uzyskiwanych zarobkéw zdecydowanie rozmija sie z oczekiwaniami os6b o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. Najlepiej ocenianym aspektem zarobkéw jest ich poréwnywalnosc
z zarobkami 0s6b petnosprawnych na tych samych stanowiskach, cho¢ tylko 46% badanych ocenia
ten element dobrze, a co dziesiaty (11%) Zle.

Prawie potowa respondentéw (45%) sadzi, ze zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej
jakos¢, a 15% nie zgadza sie z tym. Zdaniem 41% o0s6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci ich zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy, zdecydowanie
nie zgadza sie z tym 17% badanych.
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Tabela 205 Ocena poszczegoinych aspektéw zarobkéw — znaczny stopien niepetnosprawnosci

Jak Pan(i) ocenia swoje zarobki?

nie ani sie i )
sqadzam | 29adzam, zgadza, Srednia ocena na
9ag ani sig nie sie skaliod 1 do 10
sie zgadzam
zarobki sg poréwnywalne z zarobkami oséb 119% 439, 46% 6.87
petnosprawnych na tych samych stanowiskach ° ° ° ’
zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i 15% 40% 459, 6.59
jej jakosé ° ° ° ’
zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w 179% 499, 419 6.53
miejscu pracy ° ° ° ’
ma Pan(i) dobre zarobki 17% 46% 37% 6,28
zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie 50 509 30% 6.03
potrzeb ° ° ° :

37% ankietowanych zgadza sie z tym, ze ich zarobki sg dobre. 17% jest przeciwnego zdania.

Prawie co trzeci respondent (30%) uwaza, ze jego zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie
potrzeb, 20% sadzi przeciwnie.

Wptyw zarobkéw na zadowolenie z pracy

Sposrod poszezegdinych aspektdéw wynagrodzenia wyrdzniono:

Motywatory

0O zarobki odzwierciedlajg wiozony w prace wysitek i jej jakos¢ (C04)

0 zarobki sg odpowiednie do roli petnionej w miejscu pracy (C02)

Zarobki, ktére odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej jako$¢ oraz sg odpowiednie do roli
petnionej w miejscu zatrudnienia sg dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci wazne.
Gdyby aspekty te byty dobrze oceniane, mozna by byto traktowac je jako czynniki motywujace.
Badani jednak oceniajg te aspekty zle, co w konsekwencji powoduje, ze zarobki sg dla nich

wyraznym czynnikiem demotywujacym.

Czynniki higieniczne

0 zarobki pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb (C03)

0 praca przynosi dobre zarobki (C01)

0 zarobki sg poréwnywalne z zarobkami pracownikéw petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (C05)
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Dobre zarobki, ktére jednoczesnie pozwalajg na odpowiednie zaspokojenie potrzeb oraz sg
poréwnywalne do poziomu zarobkéw oséb petnosprawnych na tych samych stanowiskach to dla
badanych istotne elementy pracy. pracownicy z orzeczeniami o0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci nie przypisujg jednak tym elementom dobrych ocen, zatem nalezy traktowac je

jako czynniki demotywujace.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 71 Wptyw poszczeg6inych aspektéw wynagrodzenia na zadowolenie z pracy niepetnosprawnych
w stopniu znacznym

Wynagrodzenia S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
CO1 & pracaprzynosi dobre zarobki =
C02 & zarobki sg odpowiednie do roli petnionejw miejscu
pracy
C03 & zarobki pozwalaja na odpowiednie zaspokojenie
potrzeb C03  Cos
C04 & zarobki odzwierciedlajg wtozony w prace wysitek i jej 9 co5 “ A
jakos¢ o JAN co1
C05 /N zarobki sa poréwnywalne z zarobkami pracownikéw -ﬁ A co2
petnosprawnych na tych samych stanowiskach =
e
©
3
o
°
=
[}
(a
Ocena O Srednio
@ Doskonale [\ Ponizej $redniej
O Powyzej sredniej A stabo = | POTENCJALY? UKRYTE
£ | 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wynagrodzen, ktdére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikdw niepetnosprawnych w stopniu znacznym:

Wynagrodzenia oséb z orzeczeniami o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym stanowig dla nich
silny czynnik demotywujacy. Majac na uwadze poprawe poziomu satysfakcji o0s6b
niepetnosprawnych z pracy nalezatoby zatem podnies¢ poziom ich ptac.
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10.2.4 Warunki pracy

Waznos¢ warunkoéw pracy

Warunki pracy sg bardzo wazne dla pracownikédw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

O tym, ze poszczegdblne warunki pracy sg wazne méwi od 93% do 96% badanych.

Tabela 206 Waznosc poszczegoinych aspektdéw warunkdw pracy — znaczny stopien niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne o V:Zr?izne’ wazne éred’.“a ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

pracowac¢ w bezpiecznych warunkach 0% 4% 96% 9,59
miat(a) Pan(i) wystarczajacq ilo$¢ czasu na 5 o o
wykonywanie powierzonych obowiazkéw 0% 5% 95% 9,49
stanowisko pracy oraz dojscia do niego 5 o o
dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i mozliwosci 0% 6% 94% 9,48
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich dopasowane byty do Pana(i) potrzeb i 0% 5% 95% 9,45
mozliwosci
otrzymywat(a) Pan(i) zadania dostosowane do o o o
Pana(i) mozliwosci 1% 4% 95% 9,43
miat(a) Pan(i) dostep do wszystkich informaciji i 19 50, 949, 938
materiatéw potrzebnych do wykonywania pracy ° ° ° ’
jako osoba niepetnosprawna mégt(a) Pan(i)
uzyskaé pomoc w wykonywaniu obowigzkow w 0% 7% 93% 9,30
pracy

Ocena warunkow pracy

Warunki pracy na og6t oceniane sg przez pracownikOw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci

dobrze.

90% respondentdéw posiada, a tylko 1% nie posiada wystarczajacej ilosci czasu na wykonywanie
powierzonych obowigzkéw.

Wiekszo$¢ badanych twierdzi, ze warunki pracy sa bezpieczne, otrzymywane zadania sag
dostosowane do mozliwosci respondentéw oraz ze stanowisko pracy oraz dojscia do niego sg
dostosowane do potrzeb i mozliwosci oséb niepetnosprawnych (po 87%). Podobny odsetek
ankietowanych wypowiada sie pozytywnie o dostepie do wszystkich informacji i materiatow
potrzebnych do wykonywania pracy (85%) oraz o odpowiednim dostosowaniu urzadzen
higieniczno-sanitarnych i dojs¢ do nich do potrzeb i mozliwosci pracownikow niepetnosprawnych
(87%).

To, ze badani, jako osoby niepetnosprawne, uzyskujg pomoc w wykonywaniu obowigzkéw w pracy
potwierdza 82% ankietowanych.
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Tabela 207 Ocena poszczegoInych aspektdw warunkéw pracy — znaczny stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) warunki pracy w Pana(i) firmie?

nie ani sie i )
s0adzam | Z9adzam, zgadza, | $rednia ocena na
9aa ani sig nie sie skali od 1 do 10
sig zgadzam
posiada Pan(i) wystarczajaca ilos¢ czasu na 19 99 90%% 915
wykonywanie powierzonych obowigzkéw ° ° ° ’
warunki pracy sg bezpieczne 1% 12% 87% 9,12
otrzymuje Pan(i) zadania dostosowane do Panayi) o o o
mosliwosci 1% 12% 87% 9,03
Pana(i) stanowisko pracy oraz dojscia do niego sg 19 199 879 9.00
dostosowane do Pana(i) potrzeb i mozliwosci ° ° ° ’
ma Pan(i) dostep do wszystkich informac;ji i o o o
materiatéw potrzebnych do wykonywania pracy 2% 13% 85% 9,00
urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do
nich sg dopasowane do Pana(i) potrzeb i 3% 10% 87% 8,97
mozliwosci
jako osoba niepetnosprawna uzyskuje Pan(i) 49, 149, 829, 8.66
pomoc w wykonywaniu obowigazkéw w pracy ° ° ° ’

Wptyw warunkéw pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlinych aspektdéw warunkédw pracy wyrdzniono:

Motywatory

O wystarczajgca ilos¢ czasu na wykonanie powierzonych obowigzkéw (D04)

o otrzymywanie zadah dopasowanych do mozliwosci pracownika niepetnosprawnego (D05)

0 mozliwos¢ uzyskania przez osobe niepetnosprawng pomocy w wykonywaniu obowigzkéw

w pracy (D07)

Dla oséb niepetnosprawnych w stopniu znacznym wazne, a jednoczesnie majace wptyw na
zadowolenie z pracy sa: wystarczajgca ilos¢ czasu na wykonywanie obowigzkéw, otrzymywanie
zadan dopasowanych do mozliwosci pracownika, jak rowniez mozliwos¢é uzyskania pomocy
w wykonywaniu obowigzkéw w pracy. Badani oceniajg te aspekty powyzej sredniej i doskonale,
mozna zatem okresli¢ je jako czynniki motywujace pracownikdow z orzeczeniami 0 znacznym

stopniu niepetnosprawno$ci.
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Czynniki higieniczne

QO praca w bezpiecznych warunkach (D01)

0 dostep do wszystkich informacji i materiatow potrzebnych do wykonywania pracy (D06)

0 urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D03)

o stanowisko pracy oraz dojscia do niego dopasowane do potrzeb i mozliwosci

niepetnosprawnego pracownika (D02)

Aspekty pracy zaliczone do czynnikéw higienicznych sg dla respondentéw wazne, cho¢ nie majg
wptywu na ich zadowolenie z pracy. Badani oceniajg je doskonale i powyzej Srednie;.

Ukryte mozliwosci

o brak

Potencjaty, oszczednosci

o brak

Rysunek 72 Wptyw poszczegoinych aspektéw warunkédw pracy na zadowolenie z pracy niepetnosprawnych
w stopniu znacznym

Warunki pracy S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
D01 @ pracaw bezpiecznych warunkach =
D02 (J stanowisko pracy oraz dojécia do niego dopasowane do
potrzeb i mozliwosci niepetnosprawnego pracownika
D03 (3 urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dojscie do nich R D04
dopasowane do potrzeb i mozliwosci o 05
niepetnosprawnego pracownika 9 Dozlt] D06
D04 W wystarczajaca ilo$é czasu na wykonanie powierzonych o pos (J DD07
obowigzkow N
D05 (J otrzymywanie zadan dopasowanych do mozliwosci =
pracownika niepetnosprawnego P
D06 (J dostep do wszystkich informaciji i materiatow ‘;
potrzebnych do wykonywania pracy o
D07 (J mozliwosé uzyskania przez osobe niepetnosprawng 5
pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy a
Ocena O Srednio
@ Doskonale [\ Ponizej $redniej — | POTENCJALY? UKRYTE
O  Powyzej $redniej A Siabo g 0SZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki
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Rekomendacje dziatan w obszarze warunkéw pracy, ktére maja na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Warunki, w jakich pracujg osoby z orzeczeniami o znacznym stopniu niepetnosprawnosci stanowiag
dla nich wazny wymiar pracy. Czes¢ z nich petni ponadto funkcje motywujaca. Sa to: wystarczajaca
ilos¢ czasu na wykonywanie obowigzkéw, otrzymywanie zadah dopasowanych do mozliwosci
pracownika, jak rowniez mozliwos¢ uzyskania pomocy w wykonywaniu obowigzkéw w pracy.
Wazne jest, aby kontynuowaé¢ dobre praktyki w tym zakresie i nie doprowadzi¢ do pogorszenia

obecnego stanu rzeczy.

Czynniki, ktére badani traktujg jako niezbedne w pracy to: bezpieczne warunki pracy, dostep do
wszystkich informacji i materiatdbw potrzebnych do wykonywania pracy, jak réwniez stanowiska
pracy oraz urzadzenia higieniczno-sanitarne i dojscia do nich dopasowane do potrzeb i mozliwosci
niepetnosprawnego pracownika. Sg to takie aspekty pracy, ktére co prawda nie majg znaczacego
wptywu na motywacje badanych, lecz ich zaniedbanie moze doprowadzi¢ do tego, ze stang sie one
czynnikami demotywujacymi. Nalezy zatem kontynuowac dobre praktyki w tym obszarze.

10.2.5 Wizerunek firmy/ instytucji
Waznos¢ wizerunku firmy/ instytucji

Wizerunek pracodawcy, to czy firma jest perspektywiczna, rozwija sie, dziata lepiej od innych, jest
wazny dla niepetnosprawnych pracownikow. 87% badanych stwierdza, ze to czy firma/instytucja
rozwija sie jest wazne, dla zblizonego odsetka respondentéw (86%) wazne jest, aby firma/
instytucja dobrze sobie radzita w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami. Bycie dumnym z pracy

w firmie/ instytucji wazne jest dla 83% 0séb niepetnosprawnych w stopniu znacznym.

Tabela 208 Waznosc¢ poszczegoinych aspektow wizerunku firmy/ instytucji — znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne ani gﬁf”e’ wazne éredrjia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
firmayinstytucja, w ktorej Pan(i) pracuje rozwijata sie | 0% 13% 87% 9,00

firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzita w poréwnaniu z innymi 1% 13% 86% 8,97
firmami/instytucjami

byl(a) Pan(i) dumny(a) z pracy w firmie/instytucji, w

ktérej Pan(i) pracuje 0% 17% 83% 8,86

Ocena wizerunku firmy/ instytuciji

Badani nieco gorzej, cho¢ wcigz pozytywnie oceniajg poszczegdlne elementy zwigzane

z wizerunkiem firmy/ instytuciji.
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67% respondentéw uwaza, ze ich pracodawca radzi sobie dobrze w poréwnaniu z innymi firmami/

instytucjami. 3% nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. To, ze firma/ instytucja rozwija sie potwierdza

64% ankietowanych, natomiast dume z pracy w danym zaktadzie odczuwa 61% 0s6b ze znacznym

stopniem niepetnosprawnosci.

Tabela 209 Ocena poszczegoinych aspektdw wizerunku firmy/ instytucji — lekki stopien niepetnosprawnosci

Jak Pan(i) ocenia nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie

ani sie

zgadzam, zgadza, | S$rednia ocena na
zgadzam | ;' gie nie sie skali od 1 do 10
sie zgadzam
firma/instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje dobrze
sobie radzi w poréwnaniu z innymi 3% 30% 67% 7,99
firmami/instytucjami
firma/instytucja, w ktérej Pan(i) pracuje rozwija sie 5% 31% 64% 7,87
jest Pan(i) dumny(a) z pracy w tej firmie/instytucji 4% 35% 61% 7,74

Wplyw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdow wizerunku firmy/ instytucji wyrézniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

o firma/ instytucja, w ktérej pracuje rozwija sie (F15)

instytucjami (F14)

o firma/ instytucja, w ktdérej pracuje dobrze sobie radzi w poréwnaniu z innymi firmami/

o pracownik jest dumny z pracy w firmie/ instytucji, w ktérej pracuje (F13)

To, czy firma/ instytucja, w ktdrej pracujg osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci rozwija

sie, czy dobrze sobie radzi w poréwnaniu z innymi firmami/ instytucjami oraz czy pracownik

odczuwa dume z pracy w tym miejscu nie jest dla badanych szczegélnie wazne, cho¢ ma wptyw na

ich zadowolenie z pracy. respondenci oceniajg te aspekty na srednim poziomie.

Potencjaty, oszczednosci

o brak
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Rysunek 73 Wptyw poszczegoinych aspektdéw wizerunku firmy/ instytucji na zadowolenie z pracy
niepetnosprawnych w stopniu znacznym

Wizerunek firmy/instytucji S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
>
=
F13 O pracownik jestdumny z pracy w firmie/instytucji, w
ktérej pracuje
F14 O firm/instytucia, w ktérej pracuje dobrze sobie radzi w 9
poréwnaniu z innymi firmami/instytucjami o
F15 O firma/instytucja, w ktérej pracuje rozwija sie N
2
© F15
c F14
s @)
H O F13
8 O
x
()]
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Ocena O Srednio
@ Doskonale { Ponizej $redniej —~ | POTENCJALY? UKRYTE
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Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze wizerunku firmy/ instytucji, ktére maja na celu poprawe

satysfakcii pracownikdw niepetnosprawnych:

Wizerunek firmy/ instytucji, w ktorej pracujg osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci nie
ma znaczacego wptywu na ich motywacje do pracy. Nie zauwaza sie w tym obszarze sytuacji
niepokojacych, ktére wskazywatyby na koniecznos¢ prowadzenia okreslonych dziatan.

10.2.6 Mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego
Waznos¢é mozliwosci awansu zawodowego

Mozliwosci awansu zawodowego sa dla pracownikbw z orzeczeniami o znacznym stopniu

niepetnosprawnosci wazne, cho¢ nie tak wazne jak pozostate aspekty pracy.

Najbardziej istotna dla respondentdéw jest mozliwos¢ uzyskania podwyzki, ktérg za wazng uwaza

84% badanych, a za niewazna jedynie 3%.

Wiekszos¢ ankietowanych uwaza za wazne posiadanie takich samych mozliwosci rozwoju
zawodowego jak osoby petnosprawne pracujace na podobnych stanowiskach oraz uzaleznianie

awansu od wynikéw i umiejetnosci (po 79%).
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Tabela 210 Waznos$c¢ poszczegbinych aspektéw awansu i rozwoju zawodowego — znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Ogodlnie jak wazna jest dla Pana(i)...?

niewazne " \g/ﬁizne, wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10
mozliwos¢ uzyskania podwyzki 3% 13% 84% 8,83
takie same mozliwo$ci rozwoju zawodowego jak
0s6b petnosprawnych pracujacych na podobnych 3% 18% 79% 8,57
stanowiskach
;eby awans by’r uzalezniony od wynikow 39% 18% 29% 8.54
I umiejetnosci
mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych 6% 19% 759% 8.24
w pracy
mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci 5% 22% 73% 8,19
mozliwosé awansu na wyzsze stanowisko 15% 34% 51% 6,97

Mozliwo$ci udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy sa wazne dla trzech czwartych badanych
(74%). Podobny odsetek za wazne uwaza mozliwosci rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (73%).

Relatywnie mate znaczenie dla niepetnosprawnych w stopniu znacznym ma mozliwos¢ awansu na

wyzsze stanowisko, ktéra wazna jest dla 51%, a niewazna dla 15% z nich.
Ocena mozliwosci awansu zawodowego

Badani nie najlepiej oceniajg swoich pracodawcéw pod wzgledem zapewniania pracownikom

mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego.

37% pracownikbw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci nie ma wedtug swojej oceny
mozliwosci awansu na wyzsze stanowisko (ma takg mozliwos¢ co czwarty — 22%). 25%

respondentéw nie ma mozliwosci uzyskania podwyzki (dobrze ocenia ten element 30%).
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Tabela 211 Ocena poszczegbinych aspektéw awansu i rozwoju zawodowego — znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) mozliwos¢ rozwoju zawodowego w Pana(i) firmie?

nie ;;(; S;?n zgadza $rednia ocena
4 Z s ) i
zgac!zam ani sie nie sie na skali od 1 do

sie zgadzam 10

ma Pan(i) takie same mozliwosci rozwoju
zawodowego jak osoby petnosprawnych pracujace 15% 39% 46% 6,68
na podobnych stanowiskach

ma Pan(i) mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

21% 33% 46% 6,40
przydatnych w pracy
ma Egn(l) rpqzhwosc rozwoju kwalifikaciji 19% 38% 439, 6.40
I umiejetnosci
awans jest uzalezniony od wynikéw i umiejetnosci 17% 43% 40% 6,27
ma Pan(i) mozliwos¢ uzyskania podwyzki 25% 45% 30% 5,66
ma Pan(i) mozliwo$é awansu na wyzsze stanowisko 37% 39% 24% 4,91

Z tym, ze awans uzalezniony jest od wynikbw i umiejetnosci zgadza sie dwoch na pigeciu
ankietowanych (40%), a nie zgadza 17%.

Jedna pigta badanych nie ma mozliwosci rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (19%) oraz udziatu
w szkoleniach przydatnych w pracy (21%) — ma takg mozliwo$¢ odpowiednio 43% i 46%.

Relatywnie najlepiej respondenci wypowiadajg sie o takich samych mozliwosciach rozwoju
zawodowego jak osoby petnosprawne pracujgce na tych samych stanowiskach — pozytywnie
ocenito te aspekty 46%.

Wplyw mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektdéw mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

o brak
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Potencjaty, oszczednosci

mozliwos¢ uzyskania podwyzki (E02)

awans uzalezniony od wynikow i umiejetnosci (E06)

mozliwo$¢ rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci (E03)

0
0
0 mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy (E04)
0
0

takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak o0séb petnosprawnych na tych samych
stanowiskach (E05)

0 mozliwosé uzyskania awansu na wyzsze stanowisko (E01)

Aspekty zaliczone do ,potencjatéw, oszczednosci” badani ocenili negatywnie. Dla pracownikéw ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci nie sg one jednak szczegdlnie wazne, nie majg tez

znaczacego wptywu na ich zadowolenie z wykonywanej pracy.

Rysunek 74 Wptyw poszczeg6inych aspektdéw rozwoju i awansu zawodowego niepetnosprawnych w stopniu
znacznym

Mozliwosci awansu zawodowego S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
E01 & mozliwo$é uzyskania awansu nawyzsze stanowisko =
E02 & mozliwosé uzyskania podwyzki
E03 & mozliwosé rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci
E04 & mozliwos¢ udziatu w szkoleniach przydatnych w pracy
E05 /\ takie same mozliwosci rozwoju zawodowego, jak 0séb
petnosprawnych pracujacych na podobnych 9
stanowiskach e
E06 & awansuzalezniony od wynikéw i umiejetnosci N
=
1]
c
©
= E02
o
2 A
S E06 EO05
(=] A JA
E04
Ocena O Srednio ﬁEO3
@ Doskonale [\ Ponizej $redniej POTENCJALY,?
O Powyzej érednigj A Stabo < |OSZCZEDNOSCI? _UKRYTE
Z EO1 MOZLIWOSCI

o . . -
Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikow Wysoki

Rekomendacje dziatan w obszarze mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, ktére majg na celu

poprawe satysfakciji pracownikéw niepetnosprawnych:

Dla badanych z orzeczeniami o znacznym stopniu niepetnosprawnosci awans i rozwéj zawodowy
nie stanowig istotnych elementdédw pracy. mimo, iz oceny tego wymiaru nie sg pozytywne, to nie
mamy do czynienia z sytuacjg niepokojaca. Zaden bowiem z czynnikéw z zakresy mozliwosci
awansu i rozwoju zawodowego nie jest ani motywatorem, ani demotywatorem dla pracownikéw ze

znacznym stopniem niepetnosprawnosci.
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10.2.7 Jakos¢ pracy

Waznos¢ jakosci pracy

Jesli chodzi o cechy samej pracy, to najwazniejsze dla niepetnosprawnych pracownikéw jest, zeby
zakres zadan w pracy byt jasno zdefiniowany. 94% uwaza ten element za wazny. Wedtug
wiekszosci badanych praca powinna by¢ takze interesujgca (85%), r6znorodna (85%) oraz powinna
pozwala¢ na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci i ich poszerzenie (84%). Zdecydowanie
mniej wazne jest, zdaniem niepetnosprawnych w stopniu znacznym, zeby praca byta zgodna

z wyksztatceniem (70%).

Tabela 212 Waznos$¢ poszczegolnych aspektow jakosci pracy — znaczny stopien niepetnosprawnosci

Ogolnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne " \;V;lizne’ wazne srednia ocena na
niewazne skaliod 1 do 10

zakr_eg Pana(i) zadan w pracy byt jasno 0% 6% 949, 9.39
zdefiniowany
wykonywana praca byta interesujaca 1% 14% 85% 8,96
wykonywana praca byta r6znorodna 1% 14% 85% 8,81
praca pozyve}lgja na wykorzy;tame posiadanych o0, 14% 84% 8,74
umiejetnosci i ich poszerzenie
praca byta zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 7% 23% 70% 8,02

Ocena jakosci pracy w firmie

Element jakosci pracy, ktéry jest dla respondentéw najwazniejszy — jasno zdefiniowany zakres
zadan w pracy — jest jednoczes$nie najlepiej oceniany — 77% ocenia go dobrze, a tylko 4% Zle.

Wiekszos¢ respondentédw ocenia swojgq prace jako interesujaca (66%) lub réznorodng (59%). 58%
stwierdza, ze ich praca pozwala na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci, a 46%, ze jest

zgodna z wyksztatceniem.
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Tabela 213 Ocena poszczegbinych aspektdw jakosci pracy — znaczny stopien niepetnosprawnosci

Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwigzane ogoélnie z praca w Pana(i) miejscu pracy?

nie ani sie i )
s0adzam | Z9adzam, zgadza, Srednia ocena na
gad ani sie nie sie skaliod 1 do 10
Sig zgadzam
zakrgg Pana(i) zadan w pracy jest jasno 49 19% 77% 8.46
zdefiniowany
wykonywana praca jest interesujaca 7% 27% 66% 7,82
wykonywana praca jest réznorodna 11% 30% 59% 7,40
praca poz’w:allg na wykorzy§tanle posiadanych 14% 8% 589% 7.20
umiejetnosci i ich poszerzenie
praca jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem 30% 34% 46% 6,52

Wplyw jakosci pracy na zadowolenie z pracy

Sposréd poszczegdlnych aspektow jakosci pracy wyrdzniono:

Motywatory

o brak

Czynniki higieniczne

o brak

Ukryte mozliwosci

praca zgodna z wyksztatceniem (F04)

wykonywana praca jest interesujgca (FO1)

zakres zadan pracownika w pracy jest jasno zdefiniowany (F08)

Q
Q
Q
Q

wykonywana praca jest roznorodna (F02)

To, czy praca jest interesujaca, réoznorodna, zgodna z wyksztaticeniem oraz czy zakres zadan
pracownika jest jasno zdefiniowany nie jest co prawda szczegdlnie wazne dla badanych, ma jednak

wptyw na zadowolenie z pracy. Respondenci ocenili te czynniki srednio i ponizej sredniej.

Potencjaty, oszczednosci

O praca pozwalajgca na wykorzystanie posiadanych przez pracownika umiejetnosci i ich
poszerzenie (FO5)

Niepetnosprawni w stopniu znacznym nie wypowiadajg sie zbyt pozytywnie na temat
wykorzystywania posiadanych przez pracownika umiejetnosci. Aspekt ten nie jest jednak dla nich

wazny, nie ma tez wptywu na poziom zadowolenia z wykonywanej pracy.
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Rysunek 75 Wptyw poszczegoinych aspektdw jakosci pracy na zadowolenie z pracy niepetnosprawnych w
stopniu znacznym

Jakos¢ pracy S [ CZYNNIKI HIGIENICZNE MOTYWATORY
>
=
Fo1 O wykonywana praca jest interesujaca
Fo2 /A wykonywana praca jest réznorodna
F04 O pracazgodnaz wyksztatceniem 9
F05 /\ pracapozwalajaca na wykorzystanie posiadanych przezo
pracownika umiejetnosciiich poszerzanie g
FO8 /\ zakres zadan pracownika w pracy jest jasno =
zdefiniowan g
y § P04 Fo1
3 F02
E Fo8
X
()]
o
Ocena O Srednio F05
@ Doskonale {\ Ponizej $redniej - POTENCJALY’?A _UKRYTE
O Powyzej sredniej & Stabo 2 OSZCZEDNOSCI? MOZLIWOSCI

Niski  Wplyw na zadowolenie pracownikéw Wysoki

Rekomendacje dziatan w_obszarze jakosci pracy, ktére majg na celu poprawe satysfakcii

pracownikéw niepetnosprawnych:

Wszystkie aspekty zwigzane z jakoscig pracy zostaty przez osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci uznane za niewazne. Majac na uwadze poprawe satysfakcji badanych z pracy
nalezatoby skoncentrowaé¢ sie na poprawie funkcjonowania takich aspektéw pracy jak jasne
zdefiniowanie zakresu zadan pracownika oraz r6znorodno$¢ wykonywanej pracy. Sg to bowiem
aktualnie czynniki majgce demotywujacy wptyw na respondentéw ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci.

10.2.8 Pewnos¢ zatrudnienia
Waznos¢ pewnosci zatrudnienia

Pewnos$¢ zatrudnienia jest niezwykle waznym aspekiem pracy z punkiu widzenia
niepetnosprawnych w stopniu znacznym. 96% uwaza za wazne, zeby mie¢ pewnosc¢, ze nie
zostanie sie zwolnionym, 95% stwierdza, ze wazna jest pewnos¢, ze nie zostanie sie przesunietym

na gorsze stanowisko.
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Tabela 214 Waznos$c¢ poszczegoinych aspektdéw pewnosci zatrudnienia — znaczny stopien

niepetnosprawnosci

Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Ogodlnie jak wazne jest dla Pana(i), zeby...?

niewazne ani wazne, wazne Srednia ocena na
ani niewazne skaliod 1 do 10
mlai(a_) Pan(i) pewno$¢, ze nie zostanie 0% 4% 96% 9,62
zwolniony(a) z pracy
miat(a) Ean(l) pewnosc, ze nie zqstame 0% 59% 95% 9.51
przesuniety(a) na gorsze stanowisko

Ocena pewnosci zatrudnienia

Poczucie pewnosci zatrudnienia, jest jednym z gorzej ocenianych przez niepetnosprawnych

w stopniu znacznym aspektéw zatrudnienia. Ponad potowa badanych (57%) ma pewnos$¢, ze nie

zostanie przesunieta na gorsze stanowisko, a 13% w ogdle nie ma takiej pewnosci. 52%

ankietowanych nie obawia sie zwolnienia z pracy, zas 15% uwaza