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1. Charakterystyka i metodologia badania

W 2013 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
przeprowadzit badanie ankietowe zaktadéw aktywnosci zawodowej. Badaniem objeto
wszystkie 67 zaktadow aktywnosci zawodowej, ktére prowadzity dziatalno$é na koniec
31.12.2012 roku.

Narzedziem uzytym do przeprowadzenia badania byt kwestionariusz ankiety
opracowany w Dziale Analiz i Ewaluacji w Wydziale Realizacji Programow.
Kwestionariusz ankiety zawierat szereg pytan zarowno zamknietych jak i otwartych.

Badanie poruszato wiele zagadnien pogrupowanych w kilka blokéw tematycznych:

1) Ogdlna charakterystyka zaktadu — rodzaj organizatora zaz, informacje o
wtasnosci budynkéw, w ktérych prowadzi dziatalno$é zaz, profil dziatalnosci,
rodzaj dziatalnosci, itp.

2) Struktura zatrudnienia — wymiar czasu pracy, rodzaj niepetnosprawnosci,
struktura wyksztatcenia, wiek, zrodta naboru, przyczyny rozwigzywania umowy o
prace, sktad zespotu programowego, itp.

3) Rehabilitacja zawodowa i spoteczna — formy prowadzonych zaje¢, czas
przeznaczony na rehabilitacje, rodzaje pomocy udzielanej przez zaz pracownikom
niepetnosprawnym w poszukiwaniu zatrudnienia poza zaz, indywidualny plan
zatrudnienia, ocena stopnia rehabilitacji zawodowej niepetnosprawnych
pracownikdéw zaz, rodzaje szkolen organizowanych dla pracownikéw zaz oraz
potrzeby w tym zakresie, itp.

4) Finansowanie dziatalnosci zaz — zrédta finansowania zaz.
5) Zaktadowy Fundusz Aktywnosci.
Kwestionariusz ankiety wraz z pismem przewodnim zostat rozestany 24.06.0213 r. do

wszystkich zaktadéw aktywnosci zawodowej prowadzacych dziatalnos¢ w 2012 roku
drogg mejlowg z prosbg o jego wypetnienie i odestanie na podany adres zwrotny.

Ankiete wypetnito i odestato 58 zaz.



2. Podstawowe informacje o zaz

2.1. Dynamika tworzenia zaz

Pierwszy zaktad aktywnosci zawodowej powstat w drugiej potowie 2000 roku. Do
potowy 2013 roku utworzono fgcznie 69 tego typu placowek. Najwiecej — 16 zaz
zostato utworzonych w 2004 roku.

Na przetomie 2012/2013 r. 3 zaz Fundacji ,Nadzieja-Dzieci” z wojewddztwa $lgskiego
zostaty potaczone w jeden podmiot, co zostato odzwierciedlone w realizowanym
badaniu poprzez zmniejszenie badanej populacji z 69 do 67 zaz.!

Wykres 1. Tworzenie zakladow aktywnosci zawodowej
w latach 2000 - potowa 2013
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Na ponizszej mapie przedstawiono rozmieszczenie terytorialne zaktadéw aktywnosci
zawodowej dziatajgcych w potowie 2013 r. Najwiecej zaz dziata w wojewddztwach:
wielkopolskim — 9 oraz slgskim i podkarpackim — po 8. W wojewddztwie lubuskim nie

zostat utworzony ani jeden zaktad.

Informacje o potfaczeniu sie 3 zaz uzyskano w trakcie realizacji badania od organizatora zaz



Mapa 1. Rozmieszczenie terytorialne zaz (stan na potowe 2013 r.)
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2.2. Podmioty uczestniczqce w badaniu

Operat badania stanowity wszystkie zaktady aktywnosci zawodowej (67), prowadzgce
dziatalnos$¢ w 2012 roku. W badaniu wzieto udziat 58 zaz.

Tabela 1 przedstawia wykaz zaktadéw aktywnosci zawodowej, ktére uczestniczyty w
badaniu, w ujeciu terytorialnym.



Tabela nr 1. Liczba zaz prowadzqcych dziatalnos¢ w 2012 r. wg wojewddztw
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2.3. Forma prawna organizatora

Zatozycielem zaz moze by¢ gmina, powiat oraz fundacja, stowarzyszenie lub inna
organizacja spoteczna. Z danych z badania wynika, ze najczesciej organizatorem zaz sg
organizacje pozarzagdowe (fundacje, stowarzyszenia lub inne organizacje spoteczne).

Tabela nr 2. Forma prawna organizatorow zaz

Forma prawna Liczba zaz [%]

samorzad powiatu 13 22,4%
samorzad gminy 12 20,7%
organizacja pozarzagdowa (w tym organizacja wyznaniowa) 33 56,9%
Razem: 58 100,0%

2.4. Wtasnos¢ lokalu

Zdecydowana wiekszos¢ (2/3) lokali uzytkowanych przez zaz jest wtasnoscig
organizatora zaz. Pozostate lokale to przede wszystkim lokale uzyczone przez
jednostki samorzadu terytorialnego nie bedgce organizatorem zaz.



Tabela nr 3. Wtasnosc lokali, w ktdrych zaz prowadzi dziatalnos¢

Ogétem zaz Liczba zaz wg organizatora:

Wiasnos¢ lokalu Liczba %] samorzad | samorzad | organizacja
° powiatu gminy pozarzadowa

organizator zaz 43 74,1% 12 10 21
samorzad Iokz_ﬂlny nie 11 19,0% 1 1 9
bedacy organizatorem
podmiot prywatny 2 3,4% 0
inny podmiot 2 3,4% 0 1
Razem: 58 100,0% 13 12 33

2.5. Rodzadj i profil dziatalnosci

Sposréd 58 badanych zaz, 46 prowadzi dziatalnos¢ mieszang (ustugowo-produkcyjng),
9 zaktaddw ustugowag, a 3 dziatalnos$é produkcyjna.

Tabela nr 4. Rodzaj dziatalnosci

Rodzaj dziatalnosci Liczba zaz [%]
produkcyjny 3 5,2%
ustugowy 9 15,5%
produkcyjno-ustugowy 46 79,3%
Razem: 58 100,0%

Najczesciej profilem dziatalnosci badanych zaktadéw byta dziatalno$¢ gastronomiczna
w tym catering (40% zaz), ustugi zwigzane z zagospodarowaniem terendw zielonych
(35% zaz) oraz ustugi poligraficzne (29% zaz). Co czwarty zaz prowadzit ustugi
pralnicze, czyszczenie wyrobdw widkienniczych, ustugi sprzatania i krawieckie.

W analizie profilu produkcji/ustug zaz prébowano uchwyci¢ zalezno$¢ miedzy
rodzajem niepetnosprawnosci pracownikdw zaz a wykonywang przez nich praca
(profilem dziatalnosci zaz). Z wynikéw badan wynika, ze nie ma kategorycznego
»przydziatu” okreslonych rodzajow niepetnosprawnosci do profilu dziatalnosci zaz.

Pracownicy niepetnosprawni z dysfunkcjg narzadu ruchu, oprdécz pracy w gastronomii
najczesciej wykonujg ustugi poligraficzne, montazowe, krawieckie, rekodzieta
artystycznego, a wiec prace wymagajace doktadnosci i precyzji.

Pracownicy niepetnosprawni z uposledzeniem umystowym, podobnie jak pracownicy
chorzy psychicznie, najczesciej sg zatrudniani w branzy gastronomicznej. Zajmujg sie
tez zagospodarowaniem terendw zielonych, ustugami pralniczymi, czyszczeniem
wyrobdéw wtdkienniczych, ustugami sprzgtania i montazu.

Pracownicy ze schorzeniem wzroku oraz z epilepsjg najczesciej pracujg w branzy
gastronomicznej. Pracownicy ze schorzeniem stuchu znajdujg zatrudnienie w kazdej z
gtéwnych branz dziatalnosci zaz.




Tabela nr 5. Profil dziatalnosci zaz
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3. Finansowanie dziatalnosci zaz

3.1. Zrédta finansowania

Zgodnie z art. 29 pkt 3 ustawy’ ,..dziafania zaktadéw aktywnosci zawodowej sq
wspotfinansowane ze srodkow Funduszu, z zastrzezeniem art. 68c ust. 2 pkt 1, oraz ze
srodkow samorzqdu wojewddztwa w wysokosci co najmniej 10%, z tym Ze
procentowy udziat samorzqdu wojewddztwa w kosztach moze by¢ zmniejszany, pod
warunkiem znalezienia innych Zrodet finansowania dziatania zaktadu aktywnosci
zawodowej” .

W 2012 roku koszty dziatalnosci 58 badanych zaktadéw aktywnosci zawodowej
wyniosty 95,7 min zt. Koszty dziatalnosci 1 zaz srednio wyniosty 1 649 797 zi.

Srodki PFRON pokrywaty 53,6% ogétu kosztéw dziatalnosci zaz, kolejne 26,8%
pochodzity z wptywdéw z prowadzonej przez zaz dziatalnosci gospodarczej, 8% to
srodki organizatora zaz, natomiast 6,3% to srodki samorzadu wojewddzkiego.

Niski udziat Srodkéw samorzgdu wojewddzkiego moze wskazywac, iz znaleziono inne
zrédta finansowania zaz, zgodnie z art. 29 pkt 3 w/w ustawy.

Tabela nr 6. Zrédta finansowania dziatalnosci zaz w 2012 r.

Zrédta finansowania Kwota w zt [%]
Srodki PFRON 51270 844 53,6%
srodki samorzgdu wojewddztwa 6 000 026 6,3%
srodki organizatora zaz 7 652 811 8,0%
wptywy z prowadzonej przez zaz dziatalnosci gospodarczej 25 665 342 26,8%
inne 5099 181 5,3%
Razem: 95 688 204 100,0%

3.2. Zaktadowy Fundusz Aktywnosci (ZFA)

Z danych z badania wynika, ze w 2012 roku wptywy na ZFA w 57 zaz wyniosty ponad
5,2 min zt. tacznie z kwotg z poprzednich lat, zaktady dysponowaty na ZFA srodkami w
wysokosci ponad 11,7 min zt, co daje srednio na 1 zaz 205,9 tys zi.

Tabela nr 7. Zaktadowy Fundusz Aktywnosci w 2012 r.

Zaktadowy Fundusz Aktywnosci Kwota w zt Ll
na 1 zaz (zf)
Stan ZFA na poczatek roku 2012 roku 6 502 662 114 082
Wptywy ogétem w 2012 roku 5232535 91 799
Razem: 11 735 197 205 881
N=57

? Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z

pdZzniejszymi zmianami
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W Tabeli 8 przedstawiono wydatki z Zaktadowego Funduszu Aktywnosci, ktore
bezposrednio zwigzane s3g z niepetnosprawnymi pracownikami zaktadu®. W sumie w
2012 roku na w/w cele wydatkowano blisko 5 min zt.

Najwieksze srodki z ZFA wydatkowano na: pomoc w zaspokajaniu innych potrzeb
socjalnych lub zwigzanych z rehabilitacjq spoteczng 0s6b niepetnosprawnych
zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepefnosprawnosci — ponad
1,4 min zt oraz na rekreacje i uczestnictwo osob niepetnosprawnych zaliczonych do
znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci w Zyciu kulturalnym —
ponad 1,1 min zt. Ponadto:

622 tys. zt wydatkowano na usprawnianie i dodatkowe oprzyrzqdowanie stanowisk
pracy, wspomagajgce samodzielne  funkcjonowanie @ w  zaktadzie  0sob
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego Ilub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci,

520 tys. zt wydatkowano na poprawe warunkow pracy i rehabilitacje o0sob
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego Ilub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci.

3 Wybrane kategorie z Rozporzadzenia Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zaktadéw
aktywnosci zawodowe;j
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Tabela nr 8. Wydatki z ZFA na wybrane cele w 2012 r.

N=57

Wybrane wydatki (na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie Kwota | Liczba | Srednional
zaktadow aktywnosci zawodowej) w zt os6b |pracownika (zt)
- usprawnianie i dodatkowe oprzyrzagdowanie stanowisk pracy, wspomagajace samodzielne funkcjonowanie w zaktadzie oséb
. . . S - 622010 607 1025
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
- poprawe warunkow pracy i rehabilitacje osdb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia 520 609 X X
niepetnosprawnosci
- poprawe warunkow socjalnych oraz higieniczno-sanitarnych 155920 X X
- zakup sprzetu i wyposazenia pomagajgcego osobie niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia
. Y . .o S . . . 157358 | 177 889
niepetnosprawnosci w samodzielnym zyciu i uczestnictwie w zyciu spotecznym w lokalnym $rodowisku
- pomoc w przygotowaniu oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci do 59 654 141 423
pracy poza zaktadem i wyréwnaniem ich szans w nowym miejscu pracy
- doksztatcani kwalifik ie i szkolenie oséb niepet h zali h I iark i
d_o sztafcanie, prz,e.wa ifikowanie i szkolenie oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia 331616| 467 710
niepetnosprawnosci
- pomoc w przygotowaniu, budowie, remoncie i wyposazeniu indywidualnych i zbiorowych form mieszkalnictwa chronionego dla oséb
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, ktére nie znajdujg oparcia we 208 289 109 1911
wtasnej rodzinie lub ktére usamodzielniajg sie
- rekreacje i uczestnictwo o0séb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci w zyciu 1113483 | 1645 677
kulturalnym
- pomoc w zaspokaj.amu innych potrzel? so.CJaInych lub ZW|a}z§nych z rehabilitacjg spoteczng oséb niepetnosprawnych zaliczonych do 1442 474| 1034 1395
znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
- zakup i naprawe indywidualnego sprzetu rehabilitacyjnego, wyrobéw medycznych, w tym przedmiotéw ortopedycznych oraz
srodkéw pomocniczych, urzadzen i narzedzi technicznych niezbednych w rehabilitacji oraz utatwiajgcych wykonywanie czynnosci 99997 | 104 962
zyciowych osobom niepetnosprawnym zaliczonym do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
- zakup lekéw i innych niezbednych srodkéw medycznych dla oséb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego
o L 156953 | 371 423
stopnia niepetnosprawnosci
- wykonywanie przez osoby niebedgce pracownikami zaktadu ustug swiadczenia pomocy udzielanej w godzinach pracy osobom
niepetnosprawnym zaliczonym do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w wykonywaniu czynnosci 9137 55 166
samoobstugowych lub higieniczno-sanitarnych, niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez te osoby
- wyptate wynagrodzen specjalistom niebedgcym pracownikami w zwigzku z opracowaniem i realizacjg indywidualnych programow 73592 X X
rehabilitacji zawodowej i spotecznej
Razem 4 951 092 X X
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W zwigzku z licznymi brakami danych oraz btedami w wypetnionych ankietach, nie
jest mozliwe podanie ogdlnej kwoty wydatkowanej z Zaktadowego Funduszu
Aktywnosci w 2012 roku (w tabeli 8 sg tylko wybrane pozycje), a co za tym idzie
Srodkéw jakie na koniec 2012 roku byty na koncie ZFA (brak danych dot. wydatkéw
ogotem z ZFA od 9 zaz, w 5 przypadkach brak danych o stanie ZFA na koniec 2012
roku, w 7 przypadkach btedne wyliczenia stanu ZFA na koniec 2012 roku).

4. Charakterystyka zatrudnienia

W niniejszym raporcie rozumie sie:

— przez personel zaktadu: pracownikdw wchodzgcych w sktad personelu
kierowniczego, administracyjnego, rehabilitacyjnego i obstugowego (zgodnie z §
2.2.8 Rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w
sprawie zaktadow aktywnosci zawodowej),

— przez niepetnosprawnych pracownikow zaz: osoby niepetnosprawne zatrudnione
w ZAZ niebedgce personelem zaktadu, zaliczone do znacznego Ilub
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci.

4.1. Niepetnosprawni pracownicy zaz

Z danych z badania wynika, ze w 58 badanych zaktadach byty zatrudnione 2.373
osoby niepetnosprawne, to jest Srednio 41 osdb na jeden zaz. Osoby te zatrudnione
byty w wymiarze czasu pracy $rednio 0,64 etatu.

Tabela nr 9. Pracownicy niepetnosprawni zaz (stan na 30.06.2013 r.)

Liczba ON Srednio

nalzaz
liczba oséb 2373 40
liczba etatow 1513,9 26

Co trzecia osoba niepetnosprawna zatrudniona w zaz ma wyksztatcenie gimnazjalne,
podstawowe Iub niepetne podstawowe. Osoby z wyksztatceniem zawodowym
stanowig 37%. Szczegbétowe dane przedstawia Tabela 10.

Tabela nr 10. Wyksztatcenie niepetnosprawnych pracownikow zaz

Wyksztatcenie Liczba ON [%]

wyzsze (w tym wyzsze zawodowe i licencjat) 124 5,2%
$rednie zawodowe (tgcznie z policealnym) 381 16,1%
Srednie ogdlnoksztatcace 231 9,7%
zasadnicze zawodowe 880 37,1%
gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe 757 31,9%
Razem: 2373 100,0%
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Ponad 2/3 zatrudnionych niepetnosprawnych w zaz to osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.

Z badania wynika, ze dominujacymi dysfunkcjami ws$rdd niepetnosprawnych
pracownikéw zaz s3: choroby psychiczne - 35,5%, upos$ledzenie umystowe - 20,1%
oraz dysfunkcje narzagdu ruchu — 18,3%.

Tabela nr 11. Rodzaj dysfunkcji niepetnosprawnych pracownikow zaz

Rodzaj dysfunkcji Osoby ogotem, ze stopniem ze stopniem
w tym: znacznym umiarkowanym
Liczba [%] Liczba [%] Liczba [%]
dysfunkcje narzadu ruchu 435 18,3% 421| 96,8% 14| 3,2%
dysfunkcje narzgdu wzroku 234 9,9% 230| 98,3% 4, 1,7%
- w tym osoby niewidome 40 - 40 - - -
dysfunkcje narzadu stuchu 53 2,2% 49| 92,5% 4| 7,5%
uposledzenie umystowe 476 20,1% 254 | 53,4% 222 | 46,6%
choroba psychiczna 842 35,5% 349| 41,4% 493 | 58,6%
epilepsja 35 1,5% 28| 80,0% 7| 20,0%
autyzm 26 1,1% 18| 69,2% 8| 30,8%
catosciowe zaburzenie rozwojowe 13 0,5% 13]100,0% 0| 0,0%
inne* 259 10,9% 254 | 98,1% 5/ 1,9%
Razem: 2373| 100,0% 1616| 68,1% 757 | 31,9%

* kwestionariusz ankiety nie wymagat wskazania rodzaju dysfunkcji

W zaktadach aktywnosci zawodowej ws$rdd niepetnosprawnych pracownikéw
przewazajg osoby w wieku 31-40 lat (36,5% ogodtu). Tylko 6 pracownikéw (0,3%) nie
przekroczyto 20 roku zycia, natomiast co pigty ma powyzej 50 lat. Szczegdétowe dane
przedstawia Tabela 12.

Tabela nr 12. Wiek niepetnosprawnych pracownikow zaz

Wiek Liczba ON [%]

20 lat i mniej 6 0,3%
21-30 lat 524 22,4%
31-40 lat 854 36,5%
41-50 lat 445 19,0%
51 lat i wiecej 511 21,8%
Razem: 2340 100,0%

N=57

Wazng kwestig z punktu widzenia realizacji celu jakim jest rehabilitacja zawodowa
0sOb niepetnosprawnych jest przygotowanie osdb niepetnosprawnych do podjecia
pracy na otwartym rynku pracy.

Jak wynika z ponizszej tabeli, az 44% pracownikdw niepetnosprawnych jest
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zatrudnionych w zaz ponad 5 lat. Co czwarta osoba niepetnosprawna jest zatrudniona

w zaz od 1 do 3 lat, a co pigta od 3 do 5 lat.

Przy analizie tego zagadnienia nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze niektére z zaz

rozpoczety swojg dziatalnos¢ niedawno, co ma znaczgcy wptyw na wyniki.

Tabela nr 13. Okres zatrudnienia niepetnosprawnych pracownikdw zaz

Przedziaty Liczba ON [%]

do 1 roku 268 11,3%
od1-3lat 571 24,1%
od3-5lat 492 20,7%
powyzej 5 lat 1042 43,9%
Razem: 2373 100,0%

Z danych z badania wynika, ze co druga osoba niepetnosprawna zatrudniona w zaz

miafa wczesniejsze doswiadczenie zawodowe.

Tabela nr 14. Doswiadczenie zawodowe niepetnosprawnych pracownikdw zaz

Doswiadczenie zawodowe Liczba ON [%]

z praktyka zawodowg 1135 49,9%

dla ktérych praca w zaz jest pierwszg praca 1141 50,1%

Razem: 2276 100,0%
N=56

Najwiecej zaz wskazato zgtoszenia indywidualne jako najczestszy sposdb rekrutacji
0sOb niepetnosprawnych do pracy w zaz. Kolejnym miejscem, skad wiele zaktadéw
rekrutuje osoby niepetnosprawne sg warsztaty terapii zajeciowej. W nieco mniejszej

skali wykorzystywane sg instytucje rynku pracy.

Warto zwréci¢ uwage, ze 5 zaktadéw jako jedno z trzech najczestszych miejsc
rekrutacji osdb niepetnosprawnych do pracy w zaz, wskazato zaktady otwartego rynku

pracy, natomiast trzy zaz - zaktady pracy chronionej.

Tabela nr 15. Rekrutacja osob niepetnosprawnych do pracy w zaz

Wyszczegdlnienie Liczba zaz* [%]

indywidualne zgtoszenia oséb niepetnosprawnych 52 89,7%
z warsztatéw terapii zajeciowej (wtz) 45 77,6%
z instytucji rynku pracy (wup, pup itp.) 32 55,2%
;drg:lpoowmzc;;n(czjcgs’szgit)eczneJ, srodowiskowych domdéw 19 32,8%
z zaktadow otwartego rynku pracy 5 8,6%
z zaktaddéw pracy chronionej (zpch) 3 5,2%
z osrodkéw wychowawczo rehabilitacyjnych 3 5,2%
inne 2 3,4%

*) Mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi
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Sposrdod 58 badanych zaz, 46 w pierwszej potowie 2013 roku rozwigzato umowy o
prace facznie ze 141 niepetnosprawnymi pracownikami. Jednoczesnie w tym okresie
zatrudniono 161 osdb niepetnosprawnych, a wiec zatrudnienie w zaz pracownikéw
niepetnosprawnych wzrosto o 20 oséb.

Przyczyng rozwigzania stosunku o prace 38 niepetnosprawnych pracownikéw z zaz
byto wygasniecie umowy o prace. Byta to jednoczesnie najczestsza przyczyna
rozwigzania umowy. Kolejnych 31 niepetnosprawnych pracownikdw zaz podjeto
zatrudnienie w zakfadach pracy chronionej i na otwartym rynku pracy, z tego 24
osoby na otwartym rynku pracy. 22 osoby niepetnosprawne rozwigzaty umowe o
prace z zaz na wtasne zyczenie bez podania przyczyny. W 13 przypadkach rozwigzanie
umowy wynikato z pogorszenia stanu zdrowia lub zgonu.

Tabela nr 16. Powody rozwigzania umowy o prace w zaz w 2013 r.

Wyszczegdlnienie Liczba ON [%]

wygasniecie umowy o prace 29 20,6%
podjecie pracy na otwartym rynku 24 17,0%
odejscie na witasne zyczenie bez podania przyczyny 22 15,6%
pogorszenie stanu zdrowia, zgon 20 14,2%
zmiana orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci 13 9,2%
wygasniecie umowy z powodu braku efektdw rehabilitacji 9 6,4%
podjecie pracy w ZPCH 7 5,0%
przejscie na emeryture, rente 6 4,3%
przejscie do WTZ 4 2,8%
reorganizacja 3 2,1%
brak mozliwosci dojazdu do zaz 1 0,7%
na mocy porozumienia stron 1 0,7%
umowa na zastepstwo 1 0,7%
zwolnienie za naruszenie regulaminu, dyscyplinarne 1 0,7%
Razem: 141 100,0%

Na pytanie czy zaz majg wolne miejsca dla 0sdéb niepetnosprawnych, 55 zaz
odpowiedziato, ze majg komplet pracownikéw. Trzy zaktady odpowiedziaty, ze takich
miejsc majg tgcznie 22.

4.2. Personel zaktadu

W 58 badanych zakfadach w charakterze personelu byty zatrudnione 862 osoby na
803,9 etatach. Oznacza to, ze Srednio na 1 zaz przypada 14,9 pracownikdéw personelu,
a na jednego pracownika personelu przypada S$rednio 2,8 pracownikow
niepetnosprawnych.
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Tabela nr 17. Personel zaz (stan na 30.06.2013 r.)

Zatrudnienie Liczba Srednio
personelu nal zaz

liczba oséb 862 14,9

liczba etatow 803,9 13,9

Blisko 45% pracownikdéw personelu to osoby z wyksztatceniem wyzszym. Kolejne 40%
personelu miato wyksztatcenie $rednie, przy tym az 33,3% srednie zawodowe.
Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe posiadato 14% personelu zaz. Niespetna 2%
pracownikéw personelu to osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym lub

niepetnym podstawowym.

Tabela nr 18. Wyksztatcenie pracownikow personelu zaz

Wyksztatcenie Liczba [%]

wyzsze (w tym wyzsze zawodowe i licencjat) 385 44,7%
Srednie zawodowe (tgcznie z policealnym) 287 33,3%
Srednie ogdlnoksztatcace 56 6,5%
zasadnicze zawodowe 118 13,7%
gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe 16 1,9%
Razem: 862 100,0%

W ponizszej tabeli przedstawiono pracownikéw personelu, ktdrzy wspomagajg proces

rehabilitacji zawodowej pracownikow niepetnosprawnych.

Z przedstawionych danych wynika, ze najczesciej w zaz zatrudniano instruktoréw
zawodowych. Takie stanowiska istniejg w co drugim zaktadzie. 38% badanych zaz
zatrudnia psychologa, natomiast 30% doradce zawodowego. Tylko w jednym zaz
zatrudniony byt trener pracy oraz instruktor reintegracji zawodowej.

Warto zwrécié¢ uwage na fakt, ze 6 zaz wsrdd zatrudnionego personelu nie wskazato
ani jednej osoby, wykonujgcej zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej, o ktérych
pytalismy w kwestionariuszu (instruktor zawodu, psycholog, doradca zawodowy,
instruktor terapii zajeciowej, pracownik socjalny, asystent osoby niepetnosprawnej).
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Tabela nr 19. Osoby zatrudnione jako personel zaz (niezaleznie od rodzaju umowy o
prace) wykonujgce zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej

Rodzaje stanowisk Liczba zaz Srednio na 1 zaz
instruktor zawodu 29 50,0%
psycholog 22 37,9%
doradca zawodowy 17 29,3%
instruktor terapii zajeciowej 14 24,1%
pracownik socjalny 9 15,5%
asystent osoby niepetnosprawne;j 8 13,8%
inne 14 24,1%
rehabilitant 9 15,5%
specjalista marketingu 2 3,4%
trener pracy 1 1,7%
specjalista ds. tworzenia stanowisk pracy ON 1 1,7%
instruktor reintegracji zawodowej 1 1,7%

4.3. Zespot programowy

Zespot programowy jest organem zaz odpowiedzialnym m.in. za opracowanie dla
kazdego niepetnosprawnego pracownika indywidualnego programu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej. W sktad w/w zespotu wchodza pracownicy personelu. W
sktad zespotu programowego kierownik zaktadu moze powotac¢ tez specjalistow

niebedacych pracownikami zaktadu.

Wedtug danych z badania, w 27 sposrdd 58 zaz w sktad zespotu programowego
wchodzili specjalisci nie bedacy jego pracownikami. Najczes$ciej spoza personelu zaz
do rady programowej zaktadu powotywani byli doradcy zawodowi i psycholodzy,

rzadziej fizjoterapeuci czy pracownicy socjalni.

Tabela nr 20. Osoby wchodzqgce w sktad zespotu programowego zaz nie bedgce

pracownikami zaz (stan na 30.06.2013 r.)

Wykonywany zawoéd

Liczba zaz

doradca zawodowy

13

psycholog

=
N

fizjoterapeuta

pracownik socjalny

trener pracy

pielegniarka

pedagog

oligofrenopedagog

lekarz medycyny pracy

lekarz

pracownik BHP

RlRr|Rr(RR[R[RLR WU

18




5. Elementy rehabilitacji w zaz

5.1. Rehabilitacja pracownikow niepetnosprawnych w zaz

Zgodnie z rozporzgdzeniem® ,czas zaje¢ rehabilitacyjnych oséb niepetnosprawnych
zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci wynosi nie
mniej niz 60 minut dziennie i moze zosta¢ przedfuzony do 120 minut dziennie na
whniosek personelu rehabilitacyjnego zaktadu”.

Z danych z badania wynika, ze rehabilitacje w wymiarze od 60 do 120 minut dziennie
miato 92% pracownikdéw niepetnosprawnych. W rehabilitacji trwajacej krécej niz 1
godzina uczestniczyto 7% osdéb niepetnosprawnych, a pozostate 1,1% miato dzienny
czas rehabilitacji trwajgcy ponad 120 minut (co stoi w sprzecznosci z zapisami
ustawowymi).

Tabela nr 21. Czas przeznaczony na zajecia rehabilitacyjne w zaz

Liczba ON [%] Liczba zaz
ponizej 60 minut 153 7,0% 4
od 60 do 120 minut 2016 91,9% 53
powyzej 120 minut 24 1,1% 1
Razem: 2193 100,0%
N=56

5.2. Formy zajec rehabilitacyjnych i terapeutycznych prowadzone w zaz

Najczestszg forma zaje¢ rehabilitacyjnych prowadzonych w zaz byta kinezyterapia
oraz masaz leczniczy, ktérg prowadzito 79% badanych zaktadéw. Nieco rzadziej w zaz
prowadzono fizykoterapie. Wsréd zajeé terapeutycznych najczesciej stosowano
psychoterapie, ktéra prowadzona byta w 47,4% zaktadach, arteterapie — 40,4% zaz
oraz socjoterapie — 36,8% zaz.

4 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zaktadéw aktywnosci
zawodowe;j
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Tabela nr 22. Zajecia rehabilitacyjne i terapeutyczne prowadzone w zaz

Rodzaj zajec Liczba zaz [%]

kinezyterapia 45 78,9%
masaz leczniczy 45 78,9%
fizykoterapia 38 66,7%
hydroterapia 13 22,8%
zajecia na basenie 5 8,8%
psychoterapia 27 47,4%
arteterapia (terapia przez sztuke) 23 40,4%
socjoterapia 21 36,8%
trening kulinarny 11 19,3%
zooterapia (dogoterapia, hipoterapia itp.) 6 10,5%
terapia logopedyczna 5 8,8%

N=57

Ponadto respondenci wpisywali rowniez m.in.: ciepfolecznictwo, magnoterapie,
elektrolecznictwo, swiattoterapie, biofeedback, zajecia sportowe, warsztaty
terapeutyczne.

6. Elementy aktywizacji zawodowej

6.1. Formy pomocy zaz w znalezieniu zatrudnienia poza zaktadem

Z danych z badania wynika, ze 98,5% pracownikdw niepetnosprawnych zaz miato
opracowany indywidualny program rehabilitacji zawodowej i spotecznej.
Indywidualny plan dotyczacy zatrudnienia u innego pracodawcy miato 22,8%
pracownikow.

Tabela nr 23. llu niepetnosprawnych pracownikdw zaz ma opracowany:

Liczba ON [%]
indywidualny programy rehabilitacji zawodowej i spotecznej? 2337 98,5%
indywidualny plan dotyczacy ich zatrudnienia u innego 542 22.8%
pracodawcy?

Oproécz podstawowej formy rehabilitacji zawodowej, jaka jest niewatpliwie praca w
zaz, w podmiotach tych pracownicy niepetnosprawni mogli korzysta¢ réwniez z
innych form pomocy i nabywac¢ umiejetnosci niezbedne w znalezieniu zatrudnienia
poza zaz.

Ponizej w tabeli przedstawiono formy wsparcia udzielane pracownikom
niepetnosprawnym, ktérzy podejmujg starania w znalezieniu zatrudnienia poza zaz.
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Do najczestszych form nalezy pomoc w pisaniu CV, listu motywacyjnego, pomoc w
kompletowaniu dokumentéw oraz w szukaniu i wyborze oferty pracy. Rzadziej zaz
udzielajg pomocy w kontaktach z pracodawcg oraz w znalezieniu i przeprowadzeniu
dodatkowego szkolenia specjalistycznego zwigzanego z zatrudnieniem. 40% i wiecej
zaktadow stwierdzito, ze nie pomagajg swoim niepetnosprawnym pracownikom w
rejestracji w urzedzie pracy oraz adaptacji w pierwszym okresie po podjeciu przez
nich zatrudnienia poza zaz.

Tabela nr 24. Formy pomocy udzielanej przez zaz niepetnosprawnym pracownikom:

Rodzaj pomocy czesto rzadko nigdy
pomocy w pisaniu CV, listu motywacyjnego, itp. 56,0% 38,0% 6,0%
pgmocy w kompletowar?|u fjokumentow 50,0% 38,0% 12,0%
niezbednych do zatrudnienia
pomocy w szukaniu i wyborze oferty pracy 50,0% 32,0% 18,0%
pomocy w nawigzaniu kontaktu z pracodawca 40,0% 42,0% 18,0%
pomocy w znalezieniu i przeprowadzeniu
doQatkowego szkolenila §pec1a'I|stycznego 28.0% 48,0% 24.0%
zwigzanego z zatrudnieniem niepetnosprawnego
pracownika na rynku pracy
pomocy w zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy 26,0% 34,0% 40,0%
pompcy w adaptécp.w pierwszym okresie po 20,0% 36,0% 44,0%
podjeciu zatrudnienia

N=50

Z badan wynika, ze w 51 zaz byli pracownicy niepetnosprawni, ktdrzy w opinii jego
personelu mogliby podjgé prace poza zaktadem. Wskazano, ze tgcznie 1071
zatrudnionych w zaz pracownikdw niepetnosprawnych mogtoby podjgé¢ prace poza
zaz, co stanowi 45% ogotu (2373 osoby) niepetnosprawnych pracownikéw zaz.

Czes¢ z tych oséb potrzebowataby odpowiedniego wsparcia na stanowisku pracy.
Najczesciej (dla co trzeciego pracownika) takim wsparciem bytby bezposredni nadzér
innego pracownika (asystenta). Podobna liczba potrzebowataby specjalistycznego
przeszkolenia na stanowisku pracy. Dla 17,2% takich oséb konieczne bytoby
odpowiednie oprzyrzgdowanie stanowiska pracy.

Tabela nr 25. Niepetnosprawni pracownicy mogqcy podjqgc prace poza zaz:

Wymogi pracy Liczba ON [%]

samodzielna (bez ograniczen) 199 18,6%
samodzielna, po uprzednim specjalistycznym przeszkoleniu 337 31,5%
iz(r:r;cr):ijczzl(:]:/nni Z;:Exies‘i;\l;ﬁ;\é\casuwym oprzyrzadowaniu 184 17,2%
pod bezposrednim nadzorem innego pracownika (asystenta) 351 32,8%
Razem: 1071 100,0%
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6.2. Szkolenia dla niepetnosprawnych pracownikow zaz

Z informacji uzyskanych od badanych podmiotéw wynika, ze 90% z nich (52 zaz) w
2013 r. organizowato szkolenia dla swoich niepetnosprawnych pracownikéw.

32 zaktady (55,2% ogoétu) organizowaty szkolenia zwigzane ze swoim profilem
dziatalnosci. Najczesciej byty to szkolenia gastronomiczne oraz kursy komputerowe
i informatyczne.

Tabela nr 26. Szkolenia organizowane przez zaz dot. dziatalnosci gospodarczej zaktadu

Rodzaj szkolenia Liczba zaz [%]

gastronomia 16 27,6%
kursy komputerowe i informatyczne 12 20,7%
obstuga klienta / telepraca 8 13,8%
uprawa, ochrona i pielegnacja roslin 7 12,1%
kelnerski 6 10,3%
higiena i produkcja zywnosci 6 10,3%
poligrafia 6 10,3%
bukieciarstwo / dekoratorstwo 6 10,3%
hotelarstwo 5 8,6%
ksiegowosc 5 8,6%
kurs jezykowy 4 6,9%
kurs elektryczny 3 5,2%
krawiectwo 2 3,4%
kurs z zakresu hodowli bydta i trzody chlewnej 2 3,4%
obstuga wdzka jezdniowego 2 3,4%
obstuga wdzkéw widtowych 2 3,4%
tapicerstwo 2 3,4%
masazu 2 3,4%

Ponadto pracownicy niepetnosprawni brali udziat w szkoleniach/kursach m.in.: video
filmowania, stolarstwa, sprzedawca, kurs robdt wykonczeniowych, montaz i obstuga
pras mimosrodowych, prawo jazdy, obstuga kas fiskalnych, introligatorstwo, prawo
zamowien publicznych, obstuga urzagdzen ogrodniczych, kurs kosmetyczny, masazu.

Oprocz szkolen zwigzanych z profilem dziatalnosci, zaz organizowaty rowniez
szkolenia zwigzane z przygotowaniem niepetnosprawnych pracownikéw do pracy
poza zaktadem. Takie szkolenia organizowato 85% badanych zaz (49 zaktaddéw).

Najbardziej powszechnym szkoleniem byto szkolenie z zakresu poszukiwania pracy, w
tym techniki autoprezentacji, analiza wtasnych predyspozycji zawodowych, pisanie cv
i listow motywacyjnych, rozmowy kwalifikacyjne itp. Organizowato je blisko 60% zaz.
Innymi czesto organizowanymi szkoleniami byty: szkolenie z zakresu asertywnosci i
komunikacji interpersonalnej, szkolenia komputerowe i informatyczne oraz szkolenia
z zakresu obstugi maszyn.
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Tabela nr 27. Szkolenia organizowane przez zaz zwiqzane z przygotowaniem

niepetnosprawnych pracownikow do pracy poza zaktadem

Rodzaj szkolenia Liczba

zaz [%]
szkolenia z zakresu poszukiwania pracy, w tym techniki
autoprezentacji, analiza wtasnych predyspozycji zawodowych, 34 58,6%
pisanie cv i listdw motywacyjnych, rozmowy kwalifikacyjne itp.
szkolenia z zakresu asertywnosci i komunikacji interpersonalne;j 26 44,8%
szkolenia komputerowe i informatyczne 21 36,2%
szkolenia z zakresu obstugi maszyn 20 34,5%
szkolenia specjalistyczne zawodowe 18 31,0%
szkolenia z zakresu prawa (np. obowigzki pracownika na podst.
kodeksu pracy, prawa oséb niepetnosprawnych w prawodawstwie
polskim i unijnym, mozliwosci dofinansowania dla oséb 18 31,0%
niepetnosprawnych)
obstuga klienta / telepraca 12 20,7%
kursy jezykowe 9 15,5%
prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej 8 13,8%

W kategorii inne szkolenia respondenci badania wpisywali m.in.: hotelarstwo,
decoupage, carving (dekoracje z owocdw i warzyw), aktywne korzystanie z ustug PUP,
MOPS, PCPR, obstuga kas fiskalnych, warsztaty motywujgco-aktywizujace, kurs
kucharza matej gastronomii, staze zawodowe, kurs masazu, kosmetyczny, kurs prawa

jazdy kategorii D.

7. Szkolenia personelu zaz

7.1. Szkolenia, w ktorych brat udziat personel zaz

Z informacji uzyskanych od badanych podmiotéw wynika, ze w ostatnich 3 latach
personel 52 zaktadow brat udziat w szkoleniach zwigzanych z prowadzeniem
zaz/obstugg administracyjng, finansowg, itp. W szkoleniach z tego zakresu wzieto

udziat 1301 pracownikéw. Najczesciej byty to szkolenia:
— bhp,

— przeciw pozarowe,

— prawo pracy,

— ochrona danych osobowych,

— finansowo-ksiegowe,

— system obstugi i refundacji SODIR,

— zamowienia publiczne,

— rozliczanie podatku VAT,

— biznesplan i strategia marketingowa,
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w

komunikacja interpersonalna,

prawne i finansowe aspekty funkcjonowania zaz,
pozyskiwanie funduszy zewnetrznych,

zarzadzanie,

pierwsza pomoc,

nowelizacja ustawy o rehabilitacji i zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
Fundusz Aktywnosci Zawodowej,

rozliczenia z ZUS,

dofinansowanie do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych,
kontrola zarzadcza,

tworzenie, zarzadzanie i funkcjonowanie zaz.

podobnym okresie w szkoleniach zawodowych, zwigzanych bezposrednio

z prowadzeniem rehabilitacji ON w zaz wzieto udziat 713 pracownikdéw personelu z 39
zaz. Najczesciej szkolenia te byty z zakresu:

tworzenie i realizacja indywidualnych programéw rehabilitacji (IPR),
rehabilitacja zdrowotna,

sprzedaz i obstuga klienta,

kursy/szkolenia gastronomiczne,

szkolenia z zakresu obstugi maszyn i urzadzen,
doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy,
komunikacja, motywacja, asertywnos¢,
kursy/szkolenia pedagogiczne i instruktorskie,
terapia pedagogiczna,

szkolenia komputerowe,

kursy jezyka migowego.

Tabela nr 28. Szkolenia personelu zaz w ciggu ostatnich 3 lat

Liczba zaz Liczba
Rodzaj szkolenia . persone!u zaz
Tak Nie Brak | uczestnikow

danych | szkolenia

Szkolenia zwigzane z prowadzeniem
zaz/obstugg administracyjng, finansowa, itp.

52 5 1 1301

Szkolenia zawodowe, zwigzane bezposrednio
z prowadzeniem rehabilitacji ON w zaz

39 15 4 713

7.2. Potrzeby szkoleniowe

Jedno z waznych pytan realizowanego badania dotyczyto potrzeb szkoleniowych
personelu zaktadow aktywnosci zawodowej. Zaktady, od ktdorych uzyskano
odpowiedzi informowaty o potrzebach przeszkolenia w najblizszym czasie ok. 1500
pracownikdw personelu, z czego 2/3 dotyczy szkolen zawodowych, zwigzanych
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bezposrednio z prowadzeniem rehabilitacji ON w zaz, natomiast 1/3 szkolen dotyczy
prowadzenia zaz/obstugi administracyjnej, finansowej, itp.

Wsréd tej ostatniej grupy najczesciej wymieniane byty szkolenia:

— finansowo-ksiegowe,

— kadrowo-ptacowe,

— wydatkowanie Srodkdow ZFA,
— komunikacja interpersonalna,
— ochrona danych osobowych,
— z zakresu prawa pracy,

— podatek VAT,

— kontrola zarzadcza,

— prawne i finansowe aspekty funkcjonowania zaz,

— rozliczenie dofinansowania z SODIR,
— pozyskiwanie funduszy zewnetrznych,
— zarzadzanie i marketing,

— zarzadzenie personelem,

— prawo zamowien publicznych.

W obszarze szkolen zawodowych,

rehabilitacji osob niepetnosprawnych w zaz najczesciej wymieniano:

— tworzenie i realizacja IPR,
— rehabilitacja zdrowotna - fizjoterapia,
— terapia pedagogiczna,

— doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy,

— komunikacja, motywacja, asertywnosg,
— kursy jezyka migowego,

— pierwsza pomoc,

— szkolenia treneréw pracy,

— szkolenia komputerowe,

— szkolenia z zakresu pracy socjalnej z osobg niepetnosprawng,
— przygotowanie do pracy z osobami niepetnosprawnymi,
— szkolenia dla instruktorédw zawodu zwigzane z dziatalnoscig zaktadu.

zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem

Tabela nr 29. Potrzeby w zakresie szkolen personelu zaz zgtaszane przez zaktady

prowadzeniem rehabilitacji ON w zaz

Liczba zaz Liczba
Rodzaj szkolenia Tak Ni Brak |personelu
a 1€ danych zaz
Szko.le.nla ZW|.azan.e z prowad.zenlem zaz/obstugg 46 3 9 515
administracyjng, finansowg, itp.
Szkolenia zawodowe, zwigzane bezposrednio z 39 7 9 1032

25



