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1. KONSTATACJE | WNIOSKI

PRIORYTETY WTZ

Uczestnictwo w zajeciach prowadzonych przez warsztaty terapii zajeciowej,
zdaniem kierownikow tych placowek, pomaga osobom niepetnosprawnym
w procesie rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Wiekszy nacisk w terapii
osob niepetnosprawnych ktadzie sie na rehabilitacje spoteczna, ktora jest
podstawg i baza wyjscia do rehabilitacji zawodowej.

Wedtug kierownikow wtz najwazniejsze kierunki dziatan tych placéwek to:
przygotowanie uczestnikow do samodzielnego wykonywania czynnosci zycia
codziennego oraz przygotowanie uczestnikow do zycia w spoteczenstwie.
Ponadto wazne jest rowniez przygotowanie uczestnikow wtz do zatrudnienia

na rynku pracy.

PRACOWNICY WTZ

Wedtug stanu na koniec 2008 roku w badanych wtz zatrudnionych byto na
umowe o prace 7.395 oséb (tacznie na 6.166,5 etatu). Srednio w jednym wtz
zatrudnionych byto na umowe o prace 14 o0sob. Przeszto dwie trzecie
pracownikow etatowych wtz stanowili pracownicy merytoryczni zwiazani
z rehabilitacja uczestnikow. Blisko 56% z nich posiadato wyksztatcenie
wyzsze, a wyksztatcenie srednie - 36%. Mozna wiec stwierdzi¢, iz kadra wtz
jest obecnie lepiej wyksztatcona niz w 2005 roku (odpowiednio
wyksztatcenie wyzsze - 49% i srednie - 43%).

Wyniki badania za 2008 rok pokazaty, iz w 98% warsztatow zatrudnieni byli
instruktorzy terapii zajeciowej, w 86% wtz zatrudniony byt psycholog, w 33%
wtz znajdowat sie pracownik socjalny, natomiast instruktor zawodu jedynie
w 17% warsztatéw. Etat doradcy zawodowego funkcjonowat tylko w 6% wtz.

Z deklaracji wiekszosci kierownikow wtz (94%) wynika, iz w 2008 roku ich
pracownicy podnosili swoje kwalifikacje. Jednakze tylko w potowie
warsztatow kwalifikacje podniesli wszyscy pracownicy, ktérzy wykazali
zainteresowanie doskonaleniem swoich umiejetnosci. Szkolenia, ktoére
w 2008 roku cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem to gtownie te

zwigzane z funkcjonowaniem konkretnych pracowni (np. artystyczne,
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techniczne, rekodzieta itp.), z funkcjonowaniem wtz - przepisy
i dokumentacja oraz dotyczace programéw Unii Europejskiej.

Zarowno w jakosciowej jak i ilosciowej czesci badania, respondenci
wskazywali preferowane (potrzebne) tematy szkolen. Badani najczesciej
wskazywali na szkolenia z zakresu nowych form terapii o0sob
niepetnosprawnych jak rowniez doradztwa zawodowego i rynku pracy.

W 2008 roku koszty szkolen pracownikow stanowity jedynie 0,4% wszystkich

kosztow funkcjonowania wtz.

UCZESTNICY WARSZTATOW

Na koniec 2008 roku w badanych 539 wtz przebywato tacznie 18.609
uczestnikow. W jednym warsztacie Srednio przebywato 35 uczestnikdw,
podczas gdy na koniec 2005 roku byto ich srednio 33. Prawie dwie piate
(38%) z nich uczestniczyto w warsztatach od poczatku dziatalnosci placéwek.
Osoby niepetnosprawne w wieku od 21 do 30 lat w 2008 roku stanowity
potowe (50%) uczestnikow warsztatow terapii zajeciowej. Prawie jedna
trzecia (31%) uczestnikéw byta w wieku od 31 do 40 lat. Co dziewiaty (11%)
uczestnik warsztatow byt w srednim wieku - od 41 do 50 lat. Mtodziez
do 20 lat stanowita niewielka grupe uczestnikow wtz (4%). Porownujac
te dane z wynikami poprzedniego badania mozna zauwazy¢ zjawisko
starzenia sie uczestnikow wtz: udziat osob w wieku 31-50 lat wzrost o blisko
9 punktow procentowych, a osob w wieku do 30 lat zmalat o 7 p.p.
Uczestnikami warsztatow w 2008 roku byty gtownie osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci  (63%). Przeszto jedna trzecia (37%)
uczestnikow to osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.
Uczestnicy o lekkim stopniu niepetnosprawnosci stanowili znikomy odsetek
uczestnikow.

Analiza wynikéw za 2008 rok pokazata, iz osoby z uposledzeniem umystowym
stanowia ponad potowe uczestnikdéw warsztatow (56%). Porownujac te wyniki
do danych za 2005 rok, warto zauwazy¢, iz udziat w warsztatach osob
z uposledzeniem umystowym spadt o 8 punktow procentowych (z 64% w 2005
roku do 56% w 2008 roku). Druga, co do czestosci wystepowania wsrod

uczestnikow warsztatow dysfunkcja sa choroby psychiczne (18%).
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Dane z roku 2008 pokazuja wzrost wystepowania w wtz osob z chorobami
psychicznymi o 5 punktéw procentowych (z 13% w 2005 roku do 18% w 2008
roku). W 2008 roku 9% uczestnikow warsztatow stanowity osoby z dysfunkcja
narzadu ruchu.

Najwieksza grupa (36%) uczestnikdw warsztatow terapii zajeciowej posiada
wyksztatcenie podstawowe i gimnazjalne (78% tej grupy posiada
wyksztatcenie specjalne). Druga pod wzgledem liczebnosci grupe (27%)
stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (80% tej grupy
posiada wyksztatcenie zawodowe specjalne). Absolwenci szkét zycia to jedna
piata (21%) wszystkich uczestnikow wtz. Niepetne wyksztatcenie podstawowe
posiadato 7% uczestnikow. Osoby niepetnosprawne z wyksztatceniem srednim
i wyzszym stanowity niespetna 5% uczestnikow. Taki sam odsetek
uczestnikow nie uczeszczat do zadnej szkoty.

Zestawiajac powyzsze dane mozna stwierdzi¢, ze najczesciej uczestnikiem
wtz jest mtoda osoba niepetnosprawna z uposledzeniem umystowym ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z wyksztatceniem na poziomie
podstawowym. Powyzsza charakterystyka wskazuje, ze proces skutecznej
rehabilitacji zawodowej tych uczestnikow nie jest tatwym zadaniem
i w wielu przypadkach bedzie niemozliwym. Nie znaczy to jednak, ze takie

osoby nie powinny mie¢ miejsca w wtz.

REHABILITACJA UCZESTNIKOW WARSZTATOW

Uczestnicy warsztatéw przebywaja na zajeciach srednio okoto 7 godzin
dziennie.

W 2008 roku warsztaty terapii zajeciowej prowadzity wiele rdéznych
pracowni, wsrod nich najpopularniejsze (podobnie jak w 2005 roku) byty
pracownie: gospodarstwa domowego (94%), plastyczna (84%), komputerowa
(68%), stolarstwa (64%) oraz krawiectwa (62%). Poréwnujac te dane do
wynikow badania za 2005 rok, mozna zaobserwowal znaczacy wzrost
popularnosci kilku pracowni: rekodzieta artystycznego (z 17% do 46%),

muzyczno-teatralnej (z 18% do 35%) i technicznej (z 11% do 26%).
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Analiza wynikow badania pokazata, iz w wtz w 2008 roku wykorzystywano
zroznicowane formy terapii, ktérych celem byta rehabilitacja spoteczna
i zawodowa. Najczesciej stosowanymi formami terapii byty ¢wiczenia ogoélno
usprawniajace (97%) oraz pomoc psychologiczna (94%). Badani wskazywali
rowniez na terapie poprzez sztuke (87%) oraz muzykoterapie (83%).

W ramach prowadzonych terapii w 2008 roku w wtz prowadzono trening
spoteczny oraz ekonomiczny. Do najczesciej stosowanych treningow
w ramach treningu spotecznego w 2008 roku nalezat trening w zakresie
wygladu zewnetrznego i higieny osobistej (99%), trening w zakresie
umiejetnosci  kulinarnych i zdrowego zywienia (96%) oraz trening
codziennych  umiejetnosci  praktycznych  (wykonywanie codziennych
czynnosci takich jak sprzatanie, pranie czy szycie) (98%). Uczestnikow
warsztatu uczono rowniez podstawowych umiejetnosci w ramach
komunikacji spotecznej (komunikacja werbalna i niewerbalna) oraz
sposobow rozwigzywania problemoéow w trudnych sytuacjach miedzyludzkich.
W ramach treningu ekonomicznego najczesciej uczono rozpoznawania
nominatoéw pienieznych, planowania miesiecznych wydatkow oraz sposobow

oszczednego gospodarowania.

PODEJMOWANIE PRACY PRZEZ UCZESTNIKOW WARSZTATOW

Prawie dwie trzecie badanych wtz prowadzi rejestr uczestnikow
podejmujacych prace. Wedtug deklaracji kierownikow warsztatow od chwili
rozpoczecia dziatalnosci (wtz powstaja od 1992 roku) prace podjeto 2.032
osoby (dane z 334 wtz prowadzacych rejestr uczestnikow).

W 2008 roku 723 uczestnikow wtz podjeto prace, czyli dwukrotnie wiecej niz
w 2005 roku, przy czym najwiekszy wzrost dotyczyt osob podejmujacych
prace na otwartym rynku pracy.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w kazdym wtz, gdzie byt zatrudniony
doradca zawodowy, przynajmniej 1 uczestnik warsztatu w 2008 roku podjat
zatrudnienie na otwartym badz chronionym rynku pracy. W warsztatach,
w ktorych nie zatrudniano doradcow zawodowych taka sytuacja wystepowata

tylko w co drugim wtz.
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W 2008 roku do 40% badanych wtz dotarty propozycje podjecia pracy
skierowane do uczestnikow.

W opinii kierownikow warsztatéw, co czwarty uczestnik warsztatow jest
gotowy do podjecia pracy na chronionym rynku pracy (praca pod
bezposrednim nadzorem innego pracownika oraz prace samodzielng, po
uprzednim specjalistycznym przeszkoleniu). Na otwartym rynku pracy,
w opinii kierownikow wtz, prace moze podjac¢ w sumie 7% uczestnikow.
Wyniki badania z 2008 roku pokazaty, iz 1.826 uczestnikéw poszukiwato
pracy, co stanowi 10% ogotu wszystkich uczestnikow (w 2005 roku pracy
poszukiwato 1.616 osob).

Analiza wynikow badania pokazata, iz zdecydowana wiekszos¢ wtz w 2008
roku (88%) aktywnie pomagata uczestnikom warsztatow w poszukiwaniu
pracy. Pomoc ta gtownie dotyczyta przygotowania dokumentow (takich jak
CV czy list motywacyjny) oraz szukania i wyboru ofert pracy. Porownujac te
wyniki z danymi za 2005 rok zauwazono, iz zwiekszyt sie odsetek wtz
pomagajacych uczestnikom w poszukiwaniu pracy (z 70% w 2005 roku do 88%
w 2008 roku).

Prawie jedna czwarta (23%) wtz w ramach rehabilitacji zawodowej
organizowata staze dla uczestnikow w zaktadach pracy. W 2008 roku
713 osob niepetnosprawnych, z 124 wtz, odbyto staze w zaktadach pracy
(czyli srednio 6 0sob na wtz).

Najczestsza przyczyna (86%) sytuacji, kiedy uczestnik przygotowany do
podjecia zatrudnienia nie uzyskat pracy byt brak ofert. Ponadto wazne
czynniki to obawa rodziny (61%) lub samego uczestnika (45%) przed
podjeciem pracy, a takze brak miejsc w zaktadach aktywnosci zawodowej
(36%).

Poréwnujac wyniki badania z danymi za 2005 rok widac, iz zwiekszyt sie
odsetek osdb, ktore opuscity wtz z powodu podjecia pracy (z 13% w 2005
roku do 22% w 2008 roku). Uczestnicy czesciej odchodzili rowniez z powodu
pogorszenia sie stanu zdrowia (14% w 2005 roku, a 16% w 2008 roku) oraz
braku postepow w rehabilitacji (1% w 2005 roku, a 6% w 2008 roku). Ostatnia
Zz wymienionych przyczyn jest niezwykle istotna z punktu widzenia

stwarzania mozliwosci uczestnictwa w terapii osobom oczekujacym na
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miejsce w wtz (taczna liczba osdb oczekujacych na miejsce w wtz to 2.449
osoby - wedtug wiedzy kierownikow wtz).

Analiza danych z badania wskazuje, ze rotacja uczestnikow wtz jest bardzo
mata. W warsztatach, ktore prowadzity dziatalnos¢ minimum 3 lata, 80%
uczestnikow stanowity osoby przebywajace w nich co najmniej 3 lata, a 36%
- dtuzej niz 6 lat. Wydaje sie, ze okres 3 lat w wiekszosci przypadkow
powinien by¢ wystarczajacym czasem na rehabilitacje spoteczno-zawodowaq
prowadzong w wtz, czyli nabycie umiejetnosci potrzebnych do w miare
mozliwosci  samodzielnego  funkcjonowania  w spoteczenstwie  jak
i podstawowych umiejetnosci zawodowych. Warsztaty terapii zajeciowej nie
powinny sta¢ sie miejscem, w ktéorym niezaleznie od wynikow procesu
rehabilitacji osoba niepetnosprawna ma zagwarantowane miejsce na state.
Niestety nie dysponujemy informacjami co tak naprawde jest przyczyna
sytuacji, ze uczestnicy wtz tak dtugo przebywaja w warsztatach, dlatego
wydaje sie zasadne blizsze przyjrzenie sie tej sytuacji w przysztosci.

Warto zwroci¢ uwage, ze prawie potowa (48%) kierownikow wskazywata na
brak mechanizmu ,wypychajacego” uczestnikow z wtz, co powoduje,

ze uczestnicy i ich rodziny nie chca opuszczac tych placowek.

BAZA LOKALOWA | TRANSPORT

Blisko 90% badanych wtz posiadata Srodki transportu, natomiast 5% nie
posiadata a potrzebuje srodka transportu. Wsrod posiadanych przez wtz
Srodkéw transportu dominuja mikrobusy i autobusy do przewozu
uczestnikow.

W 59% wtz budynki sa przystosowane w petnym zakresie do potrzeb
wynikajacych z niepetnosprawnosci uczestnikow (w 2005 roku 54% budynkow
byto przystosowanych). Pozostate budynki wtz sg przystosowane
w czesciowym zakresie.

Warto zwrocic uwage na wysoki poziom informatyzacji warsztatéw - 99%

warsztatow w 2008 roku miata dostep do Internetu.
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WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI

Analiza wynikow badania pokazata, iz wiekszo$¢ wtz prowadzi aktywna
wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami.
Badani wskazywali na wspoétprace z urzedami pracy, miejskimi osrodkami
pomocy spotecznej, gminnymi osrodkami kultury oraz zaktadami
doskonalenia zawodowego. Czes¢ badanych mowita o pozytywnej wspotpracy
z pracodawcami (organizowanie wycieczek do zaktadu pracy, stazy dla
uczestnikow warsztatow). Badani deklarowali rowniez wspotprace
ze szkotami integracyjnymi oraz uczelniami wyzszymi.

Wyniki pokazaty duza otwartos¢ warsztatow na wspotprace z lokalnymi
organizacjami oraz instytucjami, zwtaszcza w zakresie wspolnego
organizowania imprez, wystaw, akcji artystycznych (przedstawienia,
spektakle teatralne).

Wiekszos¢ badanych pozytywnie ocenita swojg wspotprace z powiatem,
»ludzkie” podejscie urzednikéw w stosunku do dziatalnosci wtz, zaznaczajac
jednak, ze wspotpraca zalezy od sposobu pracy i nastawienia osoby, ktora

w powiecie wyznaczona jest do wspotpracy z warsztatem.

FINANSOWANIE DZIALALNOSCI WARSZTATOW

Srednie przychody warsztatu z wszystkich zrodet finansowania w 2008 roku
wyniosty wokoto 531.700 ztotych. 88% tej kwoty stanowity pieniadze
Z PFRON, a 9% srodki wtasne samorzadu powiatowego (poza S$Srodkami
z PFRON).

Srednie koszty poniesione przez przebadane warsztaty w 2008 roku wynosity
okoto 520.900 ztotych. 68% budzetu stanowity wynagrodzenia pracownikow
wraz z pochodnymi. Wydatki na materiaty, energie oraz ustugi materialne
i niematerialne stanowity 10%. Srednie roczne koszty na jednego uczestnika
w 2008 roku wyniosty 15.093 ztote (w tym srodki przekazywane przez PFRON
13.492 ztote).

Warto zauwazyc, ze réznica pomiedzy przychodami a wydatkami badanych

warsztatow w 2008 roku wyniosta srednio okoto 9.800 ztotych na wtz.
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W opinii kierownikow warsztatow naktady finansowe przeznaczane na
funkcjonowanie  warsztatow  terapii = zajeciowej  (Srodki  PFRON
i samorzadowe) sa bardzo dobrze wykorzystywane. Sa to srodki, ktore
umozliwiaja funkcjonowanie wtz, a co za tym idzie rehabilitacje spoteczna
i zawodowa 0sob niepetnosprawnych.

Analiza wynikéow badania dotyczacych wynagrodzen pracownikow wtz,
pokazata, iz pomimo tego, ze kadra wtz posiada wysokie kwalifikacje
zawodowe, a praca z osobami niepetnosprawnymi wymaga duzego
Zaangazowania to pracownicy otrzymuja stosunkowo niskie wynagrodzenia.
Podczas gdy srednie miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej
w roku 2008 wynosito 2.943,88 ztotych, srednia miesieczna ptaca w wtz,
w przeliczeniu na etat w 2008 roku wynosita 2.117 ztotych brutto

(72% sredniej krajowej).
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2. PODSTAWOWE INFORMACJE O BADANIU

2.1. Cele badawcze

Gtownym celem badania, zatozonym w momencie jego projektowania, byta
analiza dziatalnosci warsztatéw terapii zajeciowej, zwigzana z koniecznoscig
diagnozy funkcjonowania wtz w catej Polsce. Cel ten zostat osiagniety poprzez
poznanie sposobow oraz ocene wspomagania procesu rehabilitacji spotecznej
i zawodowej o0so6b niepetnosprawnych jak rowniez zdobycie informacji na temat
najbardziej efektywnych form terapii, prowadzonych pracowni oraz treningow,
a takze zasad naboru pracownikow warsztatow, oceny pracownikow, ich relacji
Z uczestnikami warsztatow oraz zapotrzebowania na szkolenia dla pracownikow.
Realizacja zatozonego gtownego celu badania wiazata sie z postawieniem pytan
dotyczacych bazy lokalowej warsztatu, wykorzystywanych sposobdow dowozenia
uczestnikow do warsztatu oraz zasad naboru uczestnikéw warsztatéw, jak rowniez
pytan o uczestnikow warsztatdéw, zwiazanych z rodzajem ich dysfunkcji, oraz
samodzielnoscia ~ funkcjonowania (miejsce  zamieszkania, samoobstuga,
wyksztatcenie, wiek, miejsce pobytu).

Celem badania byto rowniez poznanie skutecznosci rehabilitacji spotecznej
i zawodowej, ktorej jednym z wyznacznikow jest opuszczanie przez uczestnikow
placowek wtz i podejmowanie pracy. Uzyskane wyniki odpowiadajg rowniez na
pytania zwigzane z rodzajem dysfunkcji osob najczesciej podejmujacych prace
oraz rodzajem podmiotow, w ktérych podejmujg zatrudnienie. Analiza dziatalnosci
warsztatow terapii zajeciowej obejmowata rowniez, tematyke zwigzang z ich
finansowaniem, dziataniem Rady Programowej oraz poznaniem opinii kierownikow
warsztatow na temat prawnych uwarunkowan dotyczacych funkcjonowania
warsztatow (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.08.14.92 z pdzn.
zm.); rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25

marca 2004 r. w sprawie warsztatdw terapii zajeciowej (Dz.U.04.63.587)).
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

2.2. Badanie jakosciowe

Badanie jakosciowe zostato zrealizowane za pomoca metody pogtebionego
wywiadu indywidualnego (IDl), ktoéra jest de facto ponad godzinng rozmowa
moderatora z respondentem na podstawie wczesniej przygotowanego scenariusza.
Podczas rozmowy prowadzacy stara sie dotrze¢ do informacji, ktére sa celem
badania oraz pogtebi¢ wiedze na dany temat starajac sie wydoby¢ powody
(uzasadnienie) wygtaszanych przez badanego opinii.

Badanie obejmowato przeprowadzenie 10 wywiadow IDI z kierownikami
warsztatow terapii zajeciowej. Kazdy z wywiaddw trwat okoto 65 minut.

Realizacja badania miata miejsce w lutym 2009 roku.

Wyniki badania jakosciowego w przedstawionym raporcie uzupetniajq dane
uzyskane z ankiety pocztowej. Dla lepszej czytelnosci wyniki z badania

jakosciowego wyrodznione sq kursywaq.

2.3. Badanie ilosciowe

Badanie ilosciowe zostato zrealizowane za pomoca ankiety pocztowej.
Metoda ta polega na wypetnieniu przez osobe badana przygotowanej przez agencje
badawcza ankiety, ktora respondent otrzymuje droga pocztowa. Po wypetnieniu
ankiety osoby badane odsytaja ja na adres wskazany w liscie przewodnim
dotaczonym do ankiety.

Ankieta pocztowa zawierata w sumie 63 pytania. Nalezy zaznaczyc,
ze pytania dotyczyty stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku. Wydrukowane
kwestionariusze wystano poczta do wszystkich 645 warsztatow terapii zajeciowej,
z prosba o wypetnienie jej przez kierownikéw placowek. Do konca marca
zwrdconych zostato 539 ankiet (co stanowi 83,6% stope zwrotu).

Realizacja badania miata miejsce w marcu 2009 roku.
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

3. INFORMACJE O DZIALALNOSCI WARSZTATOW TERAPII
ZAJECIOWEJ

,Warsztat jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwka
stwarzajaca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwosc¢
rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.” (art.10a ust.1 ustawy)

Warsztat nie jest placowka samodzielng, ale stanowi czes¢ wiekszej
struktury organizacyjnej wyposazonej w osobowos¢ prawng lub posiadajacej
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Warsztaty moga by¢ organizowane przez
fundacje, stowarzyszenia, jednostki samorzadu terytorialnego lub przez inne

podmioty.

Celem warsztatu jest:

e rozwijanie umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz
zaradnosci osobistej,

e stwarzanie osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy
mozliwosci aktywnej rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia

zatrudnienia.

Zdaniem wiekszosci badanych biorgcych udziat w badaniu jakosciowym
warsztaty stanowiq dla ich uczestnikéw drugi dom, gtownie ze wzgledu na cieptq
i rodzinng atmosfere oraz zapewnienie osobom niepetnosprawnym poczucia
bezpieczenstwa. Badani wskazujq rdéwniez na funkcje ustawowe wtz
tj. rehabilitacje spoteczng i zawodowq realizowanq poprzez: rozwijanie
umiejetnosci zwiqgzanych z samodzielnym funkcjonowaniem zaréwno w codziennym
zyciu, na ulicy w sklepie jak i nabywaniem zdolnosci pracowniczych, niezbednych
w codziennej pracy. Dodatkowo mowiq rowniez o mozliwosci atrakcyjnego
spedzenia czasu (zréznicowana oferta zajec), rozwijania swoich zainteresowan
oraz spedzenia czasu poza domem rodzinnym, ktory niejednokrotnie byt jedynym

miejscem, w ktorym dotychczas przebywali niepetnosprawni.
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Wiekszos¢ badanych okreslajgc charakter relacji pomiedzy prowadzgcymi
zajecia w wtz a uczestnikami warsztatow mowito o bliskich, partnerskich relacjach
z jednoczesnym respektowaniem zasad panujgcych w warsztatach. Badani
zaznaczajq, iz pomimo duzej otwartosci kadry wtz oraz przyjacielskich relacji dba
sie rowniez o przestrzeganie regut wyznaczonych w warsztatach, pozwalajgcych na
utrzymanie niezbednej dyscypliny, skuteczne przeprowadzanie procesu
terapeutycznego, a takze budujqcych autorytet prowadzqcych zajecia.
Warto zauwazy¢, ze w wiekszosci wtz pomimo, iz przyktada sie duzgq wage do
panujqgcej w wtz atmosfery i budowania cieptych wzajemnych relacji, dba sie
rowniez o przygotowanie emocjonalne uczestnikow do przysztej pracy (tworzenie
niezbednego dystansu, wprowadzanie regut i zasad jakimi nalezy sie kierowac

w stosunku do przysztego pracodawcy).

Terapie prowadzong w warsztacie realizuje sie na podstawie indywidualnego
programu rehabilitacji uczestnika, ktéry zawiera informacje dotyczace osoby
niepetnosprawnej, planowanych dziatan wobec uczestnika i spodziewanych
efektow tych dziatan. W warsztacie dziata rada programowa, ktora dokonuje
okresowej oraz, nie rzadziej niz co 3 lata, kompleksowej oceny realizacji
indywidualnego programu rehabilitacji uczestnika warsztatu i zajmuje stanowisko

w kwestii osiggnietych przez niego postepow w rehabilitacji, uzasadniajacych:

e podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach
pracy chronionej lub na przystosowanym stanowisku pracy,

e potrzebe skierowania osoby niepetnosprawnej do osrodka wsparcia,
ze wzgledu na brak postepdw w rehabilitacji i zte rokowania co do
mozliwosci osiagniecia postepow uzasadniajacych podjecie zatrudnienia
i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy chronionej lub
na rynku pracy po odbyciu dalszej rehabilitacji w warsztacie,

e przedtuzenie uczestnictwa w terapii ze wzgledu na pozytywne rokowania
codo przysztych postepow w rehabilitacji, umozliwiajacych podjecie
zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy
chronionej lub na rynku pracy, albo okresowy brak mozliwosci podjecia
zatrudnienia lub okresowy brak mozliwosci skierowania  osoby

niepetnosprawnej do osrodka wsparcia.
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Analiza danych jakosciowych dotyczqcych problemdéw, ktore najczesciej
diagnozuje rada programowa dziatajqca w warsztacie pokazuje, iz czes¢ badanych
miata trudnosci ze wskazaniem konkretnych problemdw. Nieliczni badani
wskazywali na problemy zwiqgzane z wdrozeniem sie uczestnikow wtz w codzienny
cykl zajeciowy warsztatow, problemy zwiqzane ze znalezieniem pracy dla
podopiecznych warsztatow oraz zwigzane z relacjami miedzyludzkimi pomiedzy
uczestnikami warsztatow.

Problemy diagnozowane przez rade programowq podczas okresowej oceny
realizacji indywidualnych programow rehabilitacji sq uzaleznione od sytuacji oraz
stopnia dysfunkcji poszczegolnych uczestnikow warsztatu. Indywidualna ocena
uczestnika stuzy zaplanowaniu dalszego procesu rehabilitacji, zaproponowaniu
nowej formy terapii w celu nabycia dodatkowych umiejetnosci. Najczesciej jest to
zmiana pracowni.

Warto zauwazyc, ze system ocen wystawianych w krdotszym okresie niz rok
jest krytykowany przez kierownikow wtz, z powodu zbyt matego pola poznania
uczestnika.

Badanie jakosciowe pokazato, iz w opinii kierownikow warsztatow sktad rady
programowej warsztatow terapii zajeciowej powinien zamykac sie w gronie
pracownikow warsztatu. Taki sktad jest najlepszy, poniewaz instruktorzy
i terapeuci majq staty kontakt z uczestnikami i najlepiej ich znajq.

Wprowadzenie osob z zewnqtrz wiqzatoby sie z potrzebqg zapoznania tych
0s0b z poszczegdlnymi przypadkami zycia uczestnikow, a takze wymagatoby statej
dyspozycyjnosci, poniewaz spotkania rady programowej odbywajq sie czesto,
a bywajq zwotywane tez w trybie nagtym.

Ewentualne dopuszczenie 0sob z zewnqtrz do rady programowej nie powinno
miec¢ charakteru statego, a jedynie okresowy. Przyktadem jest dopuszczenie
przedstawicieli rodzicow lub srodowisk lokalnych, ktére mogq stuzy¢ pomocq
w znalezieniu pracy. Przedstawiciele zewnetrznych srodowisk nie powinni miec
funkcji decyzyjnej w indywidualnych sprawach uczestnikow, nie powinni tez

poznawac intymnych szczegotow ich zycia.
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Aktualna liczba warsztatow terapii zajeciowej to 645 (stan na 31 grudnia

2008). Ponizej przedstawiona zostata liczba wtz w poszczegélnych wojewddztwach.

Tabela 1. Liczba wtz w poszczegblnych wojewodztwach

Lp. wojewodztwo Liczba wtz
1. |dolnoslaskie 41
2. | kujawsko-pomorskie 38
3. |lubelskie 60
4. [lubuskie 18
5. [todzkie 39
6. | matopolskie 56
7. | mazowieckie 71
8. |opolskie 15
9. |podkarpackie 34
10. |podlaskie 19
11. |pomorskie 42
12. |slaskie 53
13. |swietokrzyskie 23
14. | warminsko-mazurskie 35
15. | wielkopolskie 76
16. |zachodniopomorskie 25

Razem 645
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Analiza wynikéw badania jakosciowego pokazata, iz w percepcji badanych
przepisy dotyczqce funkcjonowania warsztatow terapii zajeciowej sq zbyt mato
precyzyjne. Gtownym problemem jest niedobor szczegétowych rozporzqdzen
dotyczqcych prowadzenia dokumentacji, co powoduje rozrost biurokracji. Zdarzajq
sie tez roznicie w interpretacji przepisow pomiedzy urzedami, co wprowadza chaos
w funkcjonowaniu warsztatow.

Problemem jest réowniez przepis dotyczqcy zarobkowania przez wtz. Jego
konstrukcja jest niespdjna z innymi przepisami, np. z ustawq podatkowaq,
co powoduje, ze wtz rezygnujq z tej formy zdobywania srodkow.

Kierownicy wtz w trakcie badania jakosciowego wskazywali nastepujqce
propozycje zmian regulacji prawnych dotyczqgce funkcjonowania warsztatow
terapii zajeciowej:

- wieksza swoboda w dysponowaniu srodkami ze strony wtz,

- doprecyzowanie przepisow,

- mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

- zastanowienie sie nad uelastycznieniem zapisu dotyczqcego liczby

uczestnikow przypadajqgcych na instruktora,

- Zrezygnowanie z potrocznego systemu ocen uczestnikow,

- szczegotowe rozpisanie dopuszczalnego podziatu kosztéow w terminarzu.
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4. LOKALIZACJA | BAZA LOKALOWA WARSZTATOW

16 wojewodztwach. Potowa (50,4%) wtz zlokalizowana jest na terenach wiejskich

lub w matych miasteczkach, jedna trzecia (35%) w miastach o sredniej wielkosci,

Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

4.1. Lokalizacja warsztatow

539 przebadanych warsztatow jest zlokalizowanych we wszystkich

a jedna sidodma (13,5%) w duzych miastach powyzej 200 tys. mieszkancow.

Tabela 2. Lokalizacja wtz wedtug wielkosci miejscowosci

Lp. Wielkos¢ miejscowosci udziat wtz w %

1. |wies 25,4

2. |miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 25,0

3. [miasto powyzej 20 do 50 tys. mieszkancow 16,3

4. |miasto powyzej 50 do 200 tys. mieszkancow 18,7

5. | miasto powyzej 200 do 500 tys. mieszkancow 6,3

6. [miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 7,2

7. |brak odpowiedzi 0,9
Razem 100,0

Mozna wyrdznic dwa okresy, w ktérych powstato najwiecej wtz: w latach 1993 -

4.2. Charakterystyka warsztatow

Warsztaty powstawaty nieprzerwanie od poczatku lat dziewiecdziesiatych.

1996 (35,6%) oraz w latach 2000 - 2004 (38%).

Dane zawiera tabela 3 oraz wykres 1.
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Wykres 1. Dynamika powstawania badanych wtz (w %)
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Tabela 3. Rok rozpoczecia dziatalnosci wtz

Lp. Rok rozpoczecia dziatalnosci wtz Liczba wtz udziat wtz w %
1. 11992 8 1,5
2. 1993 50 9,3
3. 1994 47 8,7
4. (1995 48 8,9
5. (1996 48 8,9
6. [1997 15 2,8
7. 11998 17 3,2
8. 1999 27 5,0
9. (2000 39 7,2
10. |2001 29 5,4
11. (2002 39 7,2
12. (2003 45 8,3
13. (2004 53 9,8
14. 12005 34 6,3
15. (2006 23 4,3
16. (2007 8 1,5
17. 12008 3 0,6
18. |brak odpowiedzi 6 1,1
Razem 539 100,0
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Prawie dwie trzecie (65,3%) przebadanych wtz prowadzity organizacje

pozarzadowe, jedna dziesiagta (10,4%) wtz prowadzona byta przez gminy i powiaty.

Ponadto jako prowadzacych wtz warto wskaza¢ organizacje wyznaniowe (6,3%)

oraz zaktady pracy chronionej (5,2%).

Tabela 4. Wtz wedtug rodzaju jednostki prowadzacej

Lp. Wtz wedtug rodzaju jednostki prowadzacej udziat wtz w %
1. |organizacja pozarzadowa 65,3
2. |samorzad terytorialny (gmina, powiat) 10,4
3. |jednostka organizacyjna pomocy spotecznej 7,6
4. |organizacja wyznaniowa 6,3
5. |zaktad pracy chronionej (zpch) 5,2
6. |placowka edukacyjna lub wychowawcza 1,3
7. |placowka opieki zdrowotnej 0,9
8. |pracodawca otwartego rynku pracy 0,4
9. |inny podmiot 1,3
10. |brak odpowiedzi 1,3
Razem 100,0

4.3. Baza lokalowa warsztatow

Tytut prawny do budynku lub lokalu wykorzystywanego przez wtz posiada

43,4% organizatorow wtz (wykres 2).

Wykres 2. Posiadacz tytutu prawnego do budynku lub lokalu wykorzystywanego przez wtz

organizator wtz
43,4%

brak odpowiedzi
0,9%
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

W wiekszosci przypadkéw (59%) budynki wtz byty przystosowane w petnym
zakresie do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci uczestnikow. 38,8%
budynkow wtz byto przystosowanych tylko czesciowo, a nieznaczna liczba (2%)
obiektdéw byta catkowicie nieprzystosowana (wykres 3).

Wykres 3. Stopien przystosowania budynku wtz do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci
uczestnikow
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Zdecydowana wiekszos¢ (87,8%) wtz posiadata srodki transportu. Wyniki
pokazuja, iz prawie 5% wtz nie posiadata zadnego Srodka transportu, ale wykazuja
potrzebe posiadania go (wykres 4). Wsrdod posiadanych przez wtz srodkow
transportu sa gtownie mikrobusy i autobusy do przewozu uczestnikow, w wiekszosci

srodki te stanowity wtasnos¢ organizatora warsztatu.
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Wykres 4. Posiadanie przez wtz srodka transportu oraz zapotrzebowanie na srodek transportu wsrod

nieposiadajacych

nie potrzebujemy
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tak
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nie
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Tabela 5. Srodki transportu bedace w dyspozycji warsztatu*, **

)

udziat wtz w %
Razem*** i
Lp. Srodki transportu wtz stanowigce wtasnos¢ w‘:::sp;?tf"
w % organizatora . lub
warsztatu wynajmowane fu

dzierzawione
1. | mikrobus do przewozu uczestnikow 68,7 64,7 7,0
2. |autobus do przewozu uczestnikow 28,8 26,2 4,0
3. |samochéd osobowy 13,5 12,9 1,1
4. |samochod dostawczy 0,4 0,4 0,0

* Na pytanie odpowiadaty tylko 473 wtz, ktdre posiadajq srodki transportu
** Wskazania procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz wtz mogq korzystac z roznych srodkow transportu

*** Wartos¢ razem nie jest sumq srodkdéw transportu, poniewaz wtz mogq posiadac¢ i wynajmowac okreslone
srodki jednoczesnie
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Ogrod, plac zabaw, sala gimnastyczna oraz sitownia to obiekty rekreacyjne

dos¢ czesto stanowiace wtasnos¢ organizatora warsztatu. Warsztaty réwniez

wynajmuja tego typu obiekty, dodatkowo korzystajg z boisk i basendw.

Dane zawiera tabela 6.

Tabela 6. Rodzaje uzytkowanych przez warsztat obiektow sportowych i rekreacyjnych*

Razem**

udziat wtz w %

Lp. Rodzaje obiektow wskazania | stanowiace wtasnos¢ st;l:SPz(:gSJl
w % organizatora . lub
warsztatu wyna'] m.owa.ne u

dzierzawione

1. |ogrod 64,7 39,1 26,5

2. |plac do gier i zabaw 43,0 25,0 18,4

3. |sala gimnastyczna (hala sportowa) 50,3 23,7 27,8

4. |sitownia 28,4 22,1 6,3

5. | boisko 48,4 18,4 30,2

6. |basen do kapieli 26,2 1,9 24,3

7. |kort tenisowy 3,9 0,7 3,2

8. |kregielnia 8,2 0,0 8,2

* Wskazania procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz wtz mogq korzystac z réznych rodzajéw obiektéw
** Wartos¢ razem nie jest sumq obiektdéw, poniewaz wtz mogq posiadac¢ i wynajmowac okreslone obiekty
jednoczesnie

Prawie wszystkie wtz maja dostep do Internetu (98,5%) i poczty
elektronicznej (94,6%).
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Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

5. UCZESTNICY WARSZTATOW

5.1. Podstawowe dane dotyczace uczestnikow

Uczestnikami warsztatow wedtug ustawy, moga by¢ osoby posiadajace
prawnie potwierdzony status niepetnosprawnosci, niezdolne do podjecia pracy, co
w praktyce oznacza osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. Osoby niepetnosprawne, przyjmowane do warsztatu po
1stycznia 1998 r., musza ponadto posiada¢c w swoim orzeczeniu
o niepetnosprawnosci wskazanie do uczestnictwa w terapii zajeciowej. Zgtoszenia
osob niepetnosprawnych, ktoére chca uczestniczy¢ w warsztacie przyjmuje
i zatwierdza jednostka zamierzajaca utworzy¢ warsztat lub jednostka prowadzaca
warsztat.

Wedtug stanu na dn. 31.12.2008 roku w 539 wtz znajdowato sie 18.609
uczestnikow, czyli srednio w jednym warsztacie przebywato 35 uczestnikow.
Prawie dwie piate (37,6%) os6b niepetnosprawnych przebywajacych w wtz pod
koniec 2008 roku, uczestniczyto w warsztatach od poczatku ich dziatalnosci.

Prawie  wszystkie  (96,2%) osoby niepetnosprawne  przebywajace
w warsztatach pod koniec 2008 roku posiadaty indywidualny program rehabilitacji.

Wedtug informacji uzyskanych od kierownikow 539 wtz, z rehabilitacji od
poczatku istnienia warsztatow skorzystato 27.177 oso6b niepetnosprawnych.

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione w tabeli 7.

Tabela 7. Zestawienia liczby uczestnikow - stan na dzien 31.12.2008 roku

Lp. Rodzaj zestawienia Liczba uczestnikow
1. |Najmniejsza liczba uczestnikow w 1 wtz 15
2. |Najwieksza liczba uczestnikow w 1 wtz 130
3. |Najczestsza liczba uczestnikow w 1 wtz (w 135 wtz) 30
4. |Srednia liczba uczestnikow w 1 (w 539 wtz) 35
5. | Aktualna suma uczestnikow (w 539 wtz) 18.609
6. |Suma uczestnikow aktualnie przebywajacych w wtz, ktérzy uczestnicza w 6.988

* | warsztatach od poczatku ich dziatalnosci (37,6% z 18.609)
7 |Suma uczestnikow aktualnie przebywajacych w wtz, ktorzy posiadaja 17.909

" |indywidualny program rehabilitacji (96,2% z 18.609)
8 Suma wszystkich uczestnikdow wtz, ktérzy korzystali z rehabilitacji od

* | poczatku istnienia warsztatow 27.177
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5.2. Dane spoteczno - demograficzne uczestnikow

Wsrod uczestnikow warsztatow przewazali mezczyzni, pod koniec 2008 roku

stanowili oni 55,1% (wykres 5).

Wykres 5. Ptec¢ uczestnikow wtz

kobiety
44,9%
mezczyzni
55,1%

Blisko 2/3 uczestnikow warsztatow (62,7%) to osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Przeszto jedna trzecia (37,2%) uczestnikow to osoby
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Uczestnicy o lekkim stopniu

niepetnosprawnosci stanowity znikomy odsetek uczestnikow (wykres 6).

CBM INDICATOR dla PFRON 25



Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Wykres 6. Stopien niepetnosprawnosci uczestnikow wtz

umiarkowany
37,2%

zZnaczny
62,7%

lekki

0,1%

Osoby z uposledzeniem umystowym, ktére jest gtownym rodzajem

dysfunkcji, stanowity ponad potowe (56%) uczestnikdbw warsztatow terapii

zajeciowej. Prawie dla jednej piatej (18,2%) uczestnikow warsztatow choroba

psychiczna jest gtownym rodzajem dysfunkcji, natomiast dysfunkcje narzadow

ruchu posiadata prawie jedna dziesiata (9,4%) uczestnikdw warsztatow (wykres 7).

Wykres 7. Gtowny rodzaj dysfunkcji uczestnikow wtz

choroby psychiczne dysfunkcje
18,2% narzadu ruchu
9,4%

epilepsja
3,9%

dysfunkcje narzadu
wzroku

uposledzenie 2,8%

umystowe _*‘*
56,0%
\_dysfunkcje narzadu

stuchu i mowy
2,3%

A\

inny rodzaj
dysfunkcji
7,4%
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Tabela 8. Gtéwny rodzaj dysfunkcji uczestnikow wtz wedtug stopnia niepetnosprawnosci

Stopien niepetnosprawnosci
udziat w %
Lp. Gtowny rodzaj dysfunkcji Razem
Znaczny Umiarkowany Lekki
1. | uposledzenie umystowe 60,3 39,7 0,0 100,0
2. | choroby psychiczne 36,0 44,0 0,0 100,0
3. | dysfunkcje narzadu ruchu 62,5 37,5 0,0 100,0
4. | epilepsja 86,9 13,1 0,0 100,0
3. | dysfunkcje narzadu wzroku 80,0 19,8 0,2 100,0
6. | dysfunkcje narzadu stuchu i mowy 71,4 28,6 0,0 100,0
7. | inny rodzaj dysfunkcji 74,9 25,0 0,1 100,0
Ogotem: 62,7 37,2 0,1 100,0

Zdecydowana wiekszos¢ (82,5%) uczestnikow wtz posiada state orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Jedna szosta (17,5%) uczestnikow posiada orzeczenie
o niepetnosprawnosci wydane na czas okreslony.

Szczegotowe dane sa zaprezentowane w tabeli 9.

Tabela 9. Trwatos¢ posiadanego orzeczenia uczestnikow wtz

Lp. Posiadane orzeczenia Wskazania w %

1. | orzeczenie state (trwate) 82,5

2. |orzeczenie na czas okreslony (okresowe) 17,5
Razem: 100,0

Analiza jakosciowych wynikéw badania pokazata, iz w percepcji czesci
badanych ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, zawiera zapisy sugerujqgce
dziatania oraz odnoszqce sie do osob wytqcznie z niepetnosprawnosciq ruchowaq.
Kierownicy wtz w czesci jakosciowej badania formutowali zarzuty dotyczqce
niedostosowania przepisow ustawy do innych schorzen niz niepetnosprawnosc
ruchowa. Niestety nie udato sie uzyskac¢ informacji co mieli na mysli respondenci
formutujqc ten zarzut.

Osoby niepetnosprawne w wieku od 21 do 30 lat w 2008 roku stanowity
potowe (49,6%) uczestnikow warsztatdw terapii zajeciowej. Prawie jedna trzecia
(31%) uczestnikow byta w wieku od 31 do 40 lat. Co dziewiaty (11,1%) uczestnik
warsztatow byt w srednim wieku - od 41 do 50 lat. Osoby mtode do 20 lat stanowity

niewielka grupe uczestnikow wtz - 4,1% (wykres 8).
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Wykres 8. Wiek uczestnikow wtz

31-40 lat
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Najwieksza grupa (36%) uczestnikow warsztatoéw terapii zajeciowej posiada
wyksztatcenie podstawowe i gimnazjalne (w tym wyksztatcenie specjalne stanowi
az 77,3%). Druga pod wzgledem liczebnosci grupe (26,6%) stanowity osoby
Zz wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (w tym wyksztatcenie specjalne
stanowi 79,6%). Absolwenci szkot zycia to jedna piata (20,8%) wszystkich
uczestnikow wtz. Osoby niepetnosprawne z wyksztatceniem srednim i wyzszym
stanowili niespetna 5% uczestnikow. Taki sam odsetek uczestnikow nie uczeszczato
do zadnej szkoty.

Niskie wyksztatcenie osob niepetnosprawnych moze negatywnie wptywaé na
mozliwosci skutecznej aktywizacji zawodowej.

Szczegbtowe dane zostaty zaprezentowane w tabeli 10.

CBM INDICATOR dla PFRON 28



Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku

Tabela 10. Poziom wyksztatcenia uczestnikow wtz

Lp. Poziom wyksztatcenia struktura w %

1. wyzsze, w tym licencjat 0,4

2 srednie zawodowe tacznie z policealnym 1,9

3. | érednie ogolnoksztatcace 2,4

4. | zasadnicze zawodowe 26,6

4a. odsetek wyksztatcenia specjalnego w zasadniczym zawodowym 79,6
5. | gimnazjalne, podstawowe 36,0

5a. odsetek wyksztatcenia specjalnego w gimnazjalnym, podstawowym 77,3
6. | niepetne podstawowe 6,9

6a. |  odsetek wyksztatcenia specjalnego w niepetnym podstawowym 76,7
7. | absolwenci szkoty zycia 20,8

8. | prak wyksztatcenia (nie uczeszczat do szkoty) 5,0

Razem: 100,0

5.3. Miejsca zamieszkania i dowo6z uczestnikow

Wiekszos¢ (60,9%) uczestnikdw warsztatdéw terapii zajeciowej w 2008 roku
korzystata z dowozu zapewnianego przez warsztaty. Prawie co trzeci uczestnik
(29,4%) sam docierat na zajecia warsztatowe. Co dziesiaty (9,7%) uczestnik
odprowadzany byt do warsztatow przez rodzine lub opiekunow.

Wyniki badania jakosciowego potwierdzajq wyniki badania ilosciowego. Duza
grupa badanych biorgcych udziat w indywidualnych wywiadach pogtebionych
deklarowata, iz osoby niepetnosprawne uczestniczqce w zajeciach wtz korzystajq
z mozliwosci bezptatnego transportu z i do warsztatu. Badani mowili, iz jest to
konieczna i niezbedna forma pomocy niepetnosprawnym, gtownie ze wzgledu na
mozliwos¢ szybkiego i bezpiecznego dotarcia osoby niepetnosprawnej do
warsztatu.

Doktadne dane przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11. Sposob dowozenia uczestnikow wtz

Lp. Sposéb dowozenia struktura w %
1. | uczestnicy wtz, ktérzy korzystaja z dowozu zapewnianego przez wtz 60,9
2. | uczestnicy wtz, ktorych dowozi/odprowadza rodzina lub opiekunowie 9,7
3 uczestnicy wtz, ktorzy sami dojezdzaja/dochodza do warsztatu (np.
* | transportem publicznym) 29,4
Razem: 100,0
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Ponad potowa (52,1%) uczestnikow warsztatéw terapii zajeciowej w 2008
roku zamieszkiwata w tej samej miejscowosci, w ktorej siedzibe ma warsztat.
43,3% uczestnikow mieszkata poza miejscowoscig, w ktorej siedzibe ma warsztat
ale w tym samym powiecie. Poza powiatem, w ktorym ulokowany jest wtz

mieszkato 4,6% uczestnikow (wykres 9).

Wykres 9. Miejsce zamieszkania uczestnikow wtz
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Zdecydowana wiekszos¢ (89,2%) osob niepetnosprawnych uczestniczacych
w warsztatach terapii zajeciowej mieszkata w domu rodziny lub opiekuna
prawnego. 6,1% uczestnikow wtz mieszkato w mieszkaniach samodzielnych.

Dane zawiera tabela 12.

Tabela 12. Miejsce statego pobytu uczestnikow wtz

Lp. Miejsce zamieszkania struktura w %

1. | w domu rodziny lub opiekuna prawnego 89,2

2. | mieszkanie samodzielne (niezaleznie od formy prawnej mieszkania) 6,1

3. | DPS, Dom Statego Pobytu, itp. 3,7

4. | w mieszkaniach chronionych 0,2

5. | w domu statego pobytu (dom rehabilitacyjno- opiekuficzy i inne) 0,2

6. | pozostate miejsca statego pobytu 0,6
Razem: 100,0
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5.4. Dtugosc pobytu i zdolno$¢ do samoobstugi uczestnikow

Analiza danych wskazuje, ze rotacja uczestnikow wtz wystepuje
w niewielkim zakresie. W grupie warsztatow, ktore powstaty do 2005 r. 80%
uczestnikow przebywato w wtz powyzej 3 lat, w tym od 3 do 6 lat 44% uczestnikow,
a powyzej 6 lat 36,3% uczestnikow. Sytuacja ta jest niepokojaca. Niestety nie
dysponujemy informacjami co tak naprawde jest przyczyna takiego stanu rzeczy.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, rada programowa dokonuje
okresowej oceny indywidualnych postepdéw rehabilitacji uczestnikow warsztatow
zajmujac stanowisko dotyczace osiagnietych wynikéw rehabilitacji. W zaleznosci od
indywidualnych wynikdéw rehabilitacji rada programowa decyduje: o podjeciu
zatrudnienia ,,w warunkach pracy chronionej lub na przystosowanym stanowisku
pracy” lub okresla potrzebe skierowania osoby niepetnosprawnej do osrodka
wsparcia (w przypadku ztych rokowan, co do mozliwosci osiagniecia postepow w
dalszej rehabilitacji). Decyzja rady programowej uczestnik moze otrzymac opinie
zalecajaca dalsze pozostanie w warsztacie w przypadku pozytywnych rokowan na
postepy w dalszej rehabilitacji, ,okresowego braku mozliwosci podjecia
zatrudnienia lub okresowego braku mozliwosci skierowania osoby niepetnosprawnej
do osrodka wsparcia”.

Dane zawiera tabela 13.

Tabela 13. Czas pobytu w warsztacie uczestnikow wtz

Lp. Czas pobytu w warsztacie uczestnicy w %
1. |0d 3doé lat* 44,0
2. powyzej 6 lat** 36,3

* W zestawieniu uwzgledniono wtz, ktore istniejq od 2005 roku lub dtuzej
** W zestawieniu uwzgledniono wtz, ktére istniejq od 2002 roku lub dtuzej
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Kierownicy wtz odnosili sie rowniez do zakresu zdolnosci uczestnikow do
samoobstugi. Prawie dwie trzecie (63,7%) uczestnikow warsztatow potrzebowato
pomocy psychologicznej. Jedna piata (19,2%) uczestnikow potrzebowato pomocy
w zakresie mycia sie, a jedna siédma (15%) w zakresie ubierania sie.
7,3% uczestnikow potrzebowato pomocy przy zatatwiania czynnosci fizjologicznych,
a 6% podczas spozywania positku.

Tabela 14. Zdolnos¢ do samoobstugi uczestnikow wtz

Lp. Rodzaj koniecznej pomocy Udziat uczestnikow w %
1. | psychologiczna 63,7
2. | w zakresie mycia sie 19,2
3. | w zakresie ubierania sie 15,0
4. | w zakresie zatatwiania czynnosci fizjologicznych 7,3
5. | w zakresie spozywania positku 6,0

* Wskazania procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz uczestnicy mogq potrzebowac jednoczesnie réznego
rodzaju pomocy

5.5. Nabor uczestnikow wtz

Kierownikow warsztatow terapii zajeciowej poproszono o wskazanie trzech
najwazniejszych kryteriow (z dziewieciu), jakimi kierujag sie podczas naboru
uczestnikow. Okazuje sie, ze o przyjeciu osoby niepetnosprawnej do wtz decyduje
przede wszystkim kolejnos¢ zgtoszen (68,5%), ale przyjmuje sie przede wszystkim
takich uczestnikow, ktérzy rokuja nadzieje na pozytywna rehabilitacje (64,4%).
W jednej trzeciej (34,7%) warsztatow wskazano rowniez jako wazne kryterium
przyjecia miejsce zamieszkania. Istotne przy naborze uczestnikow byto réowniez
dodatkowe wskazanie z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (29,5%).

Przeszto jedna czwarta (27,3%) wtz przyznata, ze przyjmuje przede
wszystkim osoby niepetnosprawne, ktore majg podobny rodzaj schorzenia co
uczestnicy wtz.

Dane przedstawiono w tabeli 15.
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Tabela 15. Kryteria naboru nowych uczestnikow wtz

Lp. Kryteria naboru nowych uczestnikow wtz w %
1 0 przyjeciu osoby niepetnosprawnej do wtz decyduje przede wszystkim

* | kolejnosé¢ zgtoszen 68,5
2 przyjmuje sie przede wszystkim takich uczestnikow, ktorzy rokuja nadzieje na

" | pozytywna rehabilitacje 64,4
3 0 przyjeciu osoby niepetnosprawnej decyduje przede wszystkim miejsce

" | zamieszkania 34,7
4 przyjmuje sie przede wszystkim takich uczestnikow, ktorzy maja dodatkowe

| wskazanie z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 29,5
5 przyjmuje sie przede wszystkim takich uczestnikow, ktorzy maja podobny

" | rodzaj schorzenia 27,3
6 przyjmuje sie przede wszystkim takich uczestnikow, ktérych rodziny sa w

* | bardzo trudnej sytuacji materialnej i mieszkaniowej 9,8
7 |0 przyjeciu osoby niepetnosprawnej do wtz decyduje przede wszystkim wysoki

* | stopien samodzielnosci (w tym samoobstuga) 9,6
8 przyjmuje sie przede wszystkim osoby niepetnosprawne zwigzane z jednostka

" | organizacyjna wtz 9,5
9 przyjmuje sie przede wszystkim osoby niepetnosprawne, najbardziej

" | poszkodowane 7,8

* Wskazania procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ jednoczesnie trzech
odpowiedzi

Analiza danych jakosciowych pokazata, iz proces naboru uczestnikow do wtz
odbywa sie wedtug zapisow okreslonych w ustawie: wszyscy uczestnicy wtz
posiadajq zapis w orzeczeniu dotyczqcy wskazania do uczestnictwa w terapii
zajeciowej.

Dodatkowo, w wiekszosci warsztatow terapii zajeciowej oprocz kryteriow
formalnych (orzeczenie o niepetnosprawnosci ze skierowaniem na warsztaty)
stosuje sie rowniez kryteria wewnetrzne majqce na celu stworzenie homogenicznej
grupy uczestnikow warsztatow. Kierownicy wtz deklarowali, iz na warsztaty
przyjmowane sq osoby z okreslong dysfunkcjq. Ponadto w wielu wtz stosuje sie
potroczne okresy probne dla uczestnikéw, tak, aby sprawdzi¢ ich zdolnosc
dostosowania sie do srodowiska warsztatu oraz umiejetnosci grupy warsztatowej.
Nieliczni badani wskazujq na koniecznos¢ profilowania warsztatu ze wzgledu na
niedostosowanie infrastruktury do wymogow, ktore niesie za sobq uczestnictwo w
warsztatach np. osob niepetnosprawnych ruchowo.

Badani oceniajgc profilowany system organizacji warsztatow nie
formutowali zastrzezern wobec tego rodzaju formuty warsztatow. Zdaniem
badanych wagska specyfikacja warsztatow pozwala na stosowanie okreslonych
rodzajow terapii, dostosowanych do rodzaju oraz gtebokosci dysfunkcji osoby
niepetnosprawnej, a co za tym idzie osiqganie wiekszych efektow w rehabilitacji

spoteczno - zawodowej.
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Wg stanu na koniec 2008 roku 462 warsztaty terapii zajeciowej wskazaty,
ze w ich wtz jest kolejka osob niepetnosprawnych oczekujacych na wolne miejsce
w warsztacie (w sumie 2.449 osob), co oznacza Srednio 5 kandydatéw na wtz.

Dane przedstawiono w tabeli 16.

Tabela 16. Liczba oczekujacych kandydatow do wtz

Lp. Rodzaj zestawienia Liczba kandydatow
. . . . 462
1. |Liczba wtz, ktore podaty stan oczekujacych kandydatow o
(85,7%)
2. |Srednia liczba oczekujacych kandydatow (w 462 wtz) 5
3. |Suma oczekujacych kandydatéw (w 462 wtz) 2.449

Potowa (50,5%) kierownikow warsztatow terapii zajeciowej przyznata,
ze w prowadzonych przez nich placéwkach stosuje sie okres probny dla
nowoprzyjetych o0séb niepetnosprawnych. Sredni czas trwania takiego okresu
wynosi 3 miesigce, ale okres ten w poszczegolnych warsztatach trwa¢ moze od 1 do
12 miesiecy.

Dane przedstawiono w tabeli 17.

Tabela 17. Dtugos¢ okresu probnego dla nowoprzyjetych uczestnikow wtz *

Lp. Dtugos¢ okresu probnego wtz w %

1. |1 miesiac 31,6

2. |2 miesiace 5,1

3. | 3 miesiagce 46,3

4. |4 -5 miesiecy 1,5

5. | 6 miesiecy 8,1

6. |7 -12 miesiecy 7,4
Srednia 3 miesiace
Razem 100,0

* Na pytanie odpowiadaty tylko 272 wtz, ktore stosujq okres probny dla nowoprzyjetych uczestnikéw
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479 wtz (czyli 88,9% wtz bioracych udziat w badaniu) wskazato, ze w 2008
roku odeszto od nich w sumie 2.221 uczestnikow.

Optymistycznym wydaje sie by¢ fakt, iz najczestsza przyczyng opuszczenia
warsztatu w 2008 roku byto podjecie pracy przez uczestnika (22,2%). Jedna szosta
(15,9%) opuszczajacych wtz uczynita to z powodu problemoéw zdrowotnych. Jedna
dziesiata (10,2%) uczestnikow, ktorzy opuscili warsztaty nie podata przyczyny takiej
decyzji.

Szczegbtowe dane zawarte sg w tabeli 18.

Tabela 18. Przyczyny odejscia uczestnikow z wtz w 2008 roku*

Lp. Przyczyny opuszczenia warsztatu uczestnicy w %
1. |z powodu podjecia pracy 22,2
2 z powodu pogorszenia sie stanu zdrowia 15,9
3 z przyczyn dyscyplinarnych 6,9
4. |z powodu braku postepéw w rehabilitacji 6,4
5 z powodu zmiany miejsca zamieszkania 5,4
6. |z powodu zgonu 4,2
7. |z powodu przejscia do innego wtz 3,7
8. |z powodu utraty lub zmiany orzeczenia o niepetnosprawnosci 2,2
9 z powodu podjecia nauki 1,6
10. | z powodu utraty mozliwosci dojazdu do wtz 0,7
11. | bez podania przyczyny 10,2
12. | pozostate przyczyny opuszczania warsztatu 20,5
Razem 100,0

* Na pytanie odpowiadaty tylko 479 wtz, z ktérych odeszli uczestnicy w 2008 roku
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6. PODEJMOWANIE PRACY PRZEZ UCZESTNIKOW WARSZTATOW

Dziatalno$¢ warsztatow ma na celu zarowno prowadzenie rehabilitacji
spotecznej jak i zawodowej. Jednym z wyznacznikdéw skutecznosci prowadzonej
terapii (rehabilitacji) jest podejmowanie pracy przez uczestnikow warsztatow.
Opuszczanie placowek wtz oraz rozpoczynanie pracy na otwartym, chronionym
rynku pracy jest najbardziej pozadanym, docelowym efektem terapii.

Na mocy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych:

a. ,rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobie niepetnosprawnej
uzyskanie i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego
przez umozliwienie jej, korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia
zawodowego oraz posrednictwa pracy”,

b. ,,(...) ma na celu umozliwianie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa

w zyciu spotecznym”.

Wyniki badania jakosciowego pokazaty, iz zdaniem kierownikow warsztatow,
osoby niepetnosprawne sq pozytywnie nastawione do zaje¢ prowadzonych przez
wtz. Chetnie przychodzq na zajecia, ktore dajg im satysfakcje oraz podnoszq
samoocene (mozliwos¢ poréwnywania sie do innych 0s6b o podobnym stopniu
niepetnosprawnosci). Che¢ podejmowania pracy przez uczestnikow wtz jest
uzalezniona od indywidualnej sytuacji zyciowej, w tym materialnej. Z analizy
wypowiedzi 0s6b badanych wynika, iz uczestnicy warsztatow tym chetniej
rozwazajq mozliwos¢ pdjscia do pracy, im wiecej pokazuje sie im sukcesow ich
poprzednikdéw. Istnieje rowniez grupa obawiajgcych sie utraty poczucia
bezpieczenstwa, jakie niesie ze sobq przebywanie w warsztacie.

Jak pokazata analiza wynikow badania jakosciowego czes¢ uczestnikow
badania (kierownikow wtz) deklaruje wspotprace z pracodawcami. Badani jako
formy wspotpracy wymieniajq: praktyki u pracodawcéw (McDonald’s, KFC),
wspotprace z zaktadami pracy chronionej (wycieczki do zaktadow, praktyki),
wspotprace z zaktadami aktywnosci zawodowej oraz fundacjami (korzystanie
Z pomocy doradcow zawodowych) jak rowniez wspotprace ze spoétdzielniami, przy

ktorych dziatajg wtz (drobne prace na rzecz spotdzielni np. pranie). Czesc¢
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badanych zaznacza, iz prowadzi cykliczne wyjscia do zaktaddéw pracy chronionej,
tak, aby uczestnicy warsztatow zapoznali sie z wykonywanq tam pracqg, ale

dotychczas nie przyniosto to pozytywnych rezultatow potqczonych z zatrudnieniem.

Blisko dwie trzecie (62%) badanych wtz prowadzi rejestr uczestnikéw
podejmujacych prace.

Wedtug deklaracji kierownikdéw wtz dotychczas prace podjeto 2.032 osoby
niepetnosprawne, czyli srednio 6 o0s6b na wtz. Nalezy zaznaczy¢ ze te dane
dotycza jedynie 334 wtz, ktére prowadza rejestr uczestnikow podejmujacych prace
od chwili rozpoczecia dziatalnosci.

Dwie czwarte (39,5%) kierownikow wtz przyznata, ze uczestnikom
prowadzonym przez nich warsztatow sktadane byty propozycje podjecia pracy
w 2008 roku. Propozycje takie najczesciej byty sktadane bezposrednio przez firmy
z otwartego rynku pracy (51,6%). Oferty pracy sptywaty do uczestnikow warsztatow
rowniez od powiatowych urzedéw pracy (24,4%), zaktadow aktywnosci zawodowej
(22,5%), zaktadow pracy chronionej (20,2%) oraz innych instytucji rynku pracy
(21,1%). Dane przedstawia tabela 19.

Tabela 19. Podmioty sktadajace propozycje pracy uczestnikom wtz w 2008 roku *

Lp. Rodzaj instytucji % wtz
1. | bezposrednio firmy z otwartego rynku pracy 51,6
2 pup (powiatowy urzad pracy) 24,4
3. | bezposrednio zaz (zaktad aktywnosci zawodowej) 22,5
4. | bezposrednio zpch (zaktady pracy chronionej) 20,2
5 inne instytucje rynku pracy 21,1

* Na pytanie odpowiadaty tylko 213 wtz, ktorych uczestnikom sktadane byty propozycje podjecia pracy w 2008
roku

W 2008 roku uczestnicy 258 wtz (47,9% bioracych udziat w badaniu) podjeli
prace. W sumie prace podjeto 723 uczestnikow w tym: na otwartym rynku pracy
425 uczestnikow, w zaktadach aktywnosci zawodowej 155 uczestnikdw oraz

w zaktadach pracy chronionej 143 uczestnikow (wykres 10).
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Wykres 10. Miejsca podejmowania pracy przez uczestnikow wtz w 2008 roku

zaktady
aktywnosci
zawodowej
21,4%

otwarty rynek

pracy
58,8%

\zaktady pracy
chronionej

19,8%

Osoby niepetnosprawne z uposledzeniem umystowym to najliczniejsza grupa
uczestnikow wtz i osoby z ta dysfunkcja najczesciej podejmowaty prace w 2008
roku. Warte uwagi jest, ze uczestnicy wtz najczesciej podejmowali prace na
otwartym rynku pracy, nawet wspomniane osoby z uposledzeniem umystowym,
czy chorobami psychicznymi. Zaktady pracy chronionej oraz zaktady aktywnosci
zawodowej w sumie dostarczyty mniej miejsc pracy uczestnikom warsztatow niz
firmy dziatajace na rynku otwartym.

Szczegbtowe dane przedstawiane zostaty w tabeli 20.

Tabela 20. Gtowny rodzaj dysfunkcji uczestnikow wtz wedtug miejsca podejmowania pracy przez
uczestnikow wtz w 2008 roku*

Rodzaj zaktadu pracy
Ogotem Liczba os6b
Lp. Gtowny rodzaj dysfunkcji Liczba zaktady
0s6b aktywnosci zak{ad)( pracy otwarty rynek
. chronionej pracy
zawodowej

1. uposledzenie umystowe 450 120 87 243
2. choroby psychiczne 122 16 22 84
3. dysfunkcje narzadu ruchu 63 9 19 35
4. dysfunkcje narzadu wzroku 20 3 5 12
3. epilepsja 18 2 5 11
6 dysfunkcje narzadu stuchu i

© | mowy 9 1 1 7
7. pozostate rodzaje dysfunkcji 41 4 4 33

Razem 723 155 143 425

* Na pytanie odpowiadaty tylko 258 wtz, w ktdrych uczestnicy podejmowali prace w 2008 roku i ktore znaty
miejsca podejmowania pracy przez uczestnikow
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Kierownicy wtz ocenili na podstawie wtasnych obserwacji ilu obecnych
uczestnikow warsztatéw moze podjac prace (stan 31.12.2008). Ich zdaniem prawie
jedna trzecia (31,5%) uczestnikdw wtz moze podjaé zatrudnienie. Gtownie chodzi o
prace pod bezposrednim nadzorem innego pracownika oraz prace samodzielng, po
uprzednim specjalistycznym przeszkoleniu (wykres 11). Wedtug kierownikéw wtz
24,4% uczestnikow moze podjac prace na chronionym rynku pracy, a na otwartym
rynku pracy 7,1% uczestnikow.

Dane szczegbtowe zawiera tabela 21.

Tabela 21. Rodzaj pracy, ktora, w opinii kierownikow, moga podjacé uczestnicy wtz wedtug rodzaju
rynku pracy (stan na 31.12.2008)*

Rodzaj rynku pracy

Ogotem chroniony rynek otwarty rynek
Lp. Rodzaj pracy pracy pracy
Liczba | Wskazania |y p, | Wskazania |0 p, | Wskazania
5b w % (z og6tu 0s6b w % (z ogotu 0s6b w % (z ogotu
CE uczestnikow) uczestnikow) uczestnikow)
1. | Prace samodzielna (bez 469 2,5 282 1,5 187 1,0
ograniczen)
prace samodzielna, po
2. | uprzednim specjalistycznym 1.353 7,3 978 5,3 375 2,0

przeszkoleniu

prace samodzielna, po jej
3. | uprzednim, wtasciwym 581 3,1 436 2,3 145 0,8
oprzyrzadowaniu technicznym
Prace pod bezposrednim

4. | nadzorem innego pracownika 3.458 18,6 2.839 15,3 619 3,3
(asystenta)

Razem | 5.861 31,5 4.535 24,4 1.326 7,1
* Na pytanie odpowiedziaty 504 wtz

Wykres 11. Rodzaj pracy, ktora, w opinii kierownikdéw, moga podjac uczestnicy wtz

praca samodzielna,
po uprzednim

specjalistycznym
przeszkoleniu

Praca pod
bezposrednim B,1%
nadzorem innego praca samodzielna,
pracownika po jej L{przednim,
(asystenta) wtasciwym
59,0%

/ oprzyrzadowaniu
technicznym
9,9%

\_ praca samodzielna

(bez ograniczen)
8,0%
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Najczestsza przyczyna (86,3%) sytuacji, w ktorej uczestnik przygotowany do
podjecia zatrudnienia nie uzyskat pracy byt brak ofert. Powaznym czynnikiem
ograniczajacym podejmowanie pracy przez uczestnikow wtz byta tez obawa rodziny
(61,2%) lub samego uczestnika (44,8%) przed podjeciem pracy. Brak miejsc
w zaktadach aktywnosci zawodowej rowniez w powaznym stopniu ograniczat
mozliwos¢ podjecia pracy (35,6%).

Dane szczegbtowe zawiera tabela 22.

Tabela 22. Przyczyny sytuacji, kiedy uczestnik przygotowany do podjecia zatrudnienia nie uzyskat
pracy w 2008 roku *, **

Lp. Przyczyny uczestnicy w %
1. | brak ofert pracy 86,3
2. | obawa rodziny przed podjeciem pracy 61,2
3 obawa uczestnika przed podjeciem pracy 44,8
4. | brak miejsca w zaz 35,6
5 brak zaz w miescie i bliskiej okolicy/trudnosci z dojazdem do dalszych okolic 8,5
6. |obawa przed utrata renty/swiadczen 3,0
7 nieche¢, obawy pracodawcow przed zatrudnieniem niepetnosprawnego 2,4
8 przeciwwskazania zdrowotne 2,0
9 brak odpowiednio przygotowanych stanowisk pracy 1,0
10. | brak asystentow/opiekunow osoby niepetnosprawnej 0,6
11. | zniechecenie kandydata w rozmowie kwalifikacyjnej 0,4
12. | brak wyksztatcenia 0,2
13. | zmiana sytuacji rodzinnej uczestnika 0,2
14. | pobyt w zaktadzie karnym 0,2

* Na pytanie odpowiadaty tylko 505 wtz
* Respondenci z kafeterii odpowiedzi wybierali maksimum 3 najwazniejsze powody

Obecnie 1.826 uczestnikow z 390 wtz poszukuje pracy. Stanowi to 9,8%
ogobtu wszystkich uczestnikow.
Zdecydowana wiekszos¢ (87,9%) wtz udziela pomocy uczestnikom

warsztatow w poszukiwaniu pracy (wykres 12).
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Wykres 12. Pomoc ze strony wtz uczestnikom w poszukiwaniu pracy

nie
12,1%

tak
87,9%

Y
N 4

Wyniki badania pokazaty roznorodne sposoby pomagania uczestnikom
warsztatow przez ich wtz. Najczesciej pomoc polega na przygotowaniu
dokumentow takich jak CV czy list motywacyjny (85,4%) oraz na szukaniu i wyborze
oferty pracy (78,1%). Prawie dwie trzecie warsztatow pomagajac uczestnikom
warsztatow w znalezieniu pracy nawiazuje kontakt z pracodawca (62,9%) czy tez
pomaga w zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy (62,2%). Ponad potowa (53,6%)
warsztatow udzielajacych pomocy uczestnikom w znalezieniu pracy pisze
uczestnikom rekomendacje, natomiast 45,6% wtz pomaga w znalezieniu
i przeprowadzeniu dodatkowego szkolenia specjalistycznego.

Dane zawarto w tabeli 23.
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* k%

Tabela 23. Forma udzielanej uczestnikom przez wtz pomocy w znalezieniu pracy *,

Lp. Forma udzielanej pomocy wtzw %
1. |Pomocw przygotowaniu dokumentow niezbednych do zatrudnienia (CV, list 85 4
motywacyjny) ’
2. | pomoc w szukaniu i wyborze oferty pracy 78,1
3. | pomoc w nawiazaniu kontaktu z pracodawca 62,9
4. | pomoc w zarejestrowaniu si¢ w urzedzie pracy 62,2
5. | pomoc w postaci napisania dla uczestnika rekomendacji przez wtz 53,6
6. |Pomocw postaci znalezienia i przeprowadzenia dodatkowego szkolenia 456
specjalistycznego ’
7. | pomoc w adaptacji w pierwszym okresie po podjeciu zatrudnienia 26,2
8. praktyki zawodowe, warsztaty, szkolenia 8,4
9. angazowanie doradcow zawodowych/trenerow pracy 2,7
10. indywidualne rozmowy z pracodawcami 1,3
11. praca z rodzinami 0,8
12. pomoc psychologiczna 0,2
13. | zatrudnienie wspomagane 0,2

* Na pytanie odpowiedziaty tylko 474 wtz, ktére udzielajq pomocy w znalezieniu pracy
* Respondenci z kafeterii odpowiedzi wybierali maksimum 3 najczesciej stosowane formy pomocy

Prawie jedna czwarta (23%) warsztatow w ramach rehabilitacji zawodowej
organizuje staze dla uczestnikow wtz w zaktadach pracy (wykres 13). W 2008 roku
w 124 wtz, ktore przyznaty, ze organizowaty taki staz, 713 oséb

niepetnosprawnych odbyto staz w zaktadzie pracy (czyli Srednio 6 osob na wtz).

Wykres 13. Organizowanie stazy dla uczestnikow wtz w zaktadach pracy
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7. PRACOWNICY WARSZTATOW

Wedtug 535 wtz, ktore udzielity informacji na temat stanu zatrudnienia,
na koniec 2008 roku byto zatrudnionych na umowe o prace 7.397 pracownikow,
czyli srednio 14 pracownikow na wtz.

Ponad potowa (55,8%) etatowych pracownikow wtz posiadata wyksztatcenie
wyzsze, a przeszto jedna trzecia (36,3%) wyksztatcenie srednie i policealne. Jedna
trzecia (7,9%) pracownikow wtz posiadata wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub

podstawowe.

Tabela 24. Poziom wyksztatcenia pracownikow etatowych wtz (stan na dzien 31.12.2008)

Lp. Poziom wyksztatcenia struktura wyksztatcenia w %
1. | wyzsze, w tym licencjat 55,8
2. |s$rednie zawodowe oraz policealne 31,8
3. |srednie ogdlnoksztatcace 4,5
4. | zasadnicze zawodowe 6,3
5. | gimnazjalne, podstawowe 1,6
Razem: 100,0

W sumie przebadane wtz wskazaty, ze posiadaty 6.166,5 etatow, czyli
Srednio 11,5 etatu na wtz. Oznacza to, ze cze$¢ pracownikow warsztatow byto

zatrudnionych na niepetny etat.

Tabela 25. Warsztaty zatrudniajace pracownikow na umowe o dzieto i umowe zlecenie (stan na
dzien 31.12.2008)

Lp. Liczba pracownikéw wtz w %

1. | Brak takich pracownikéw 63,3

2 1 pracownik 20,8

3. |2 pracownikow 10,8

413 wiecej pracownikow 5,2
Razem 100,0
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Wiekszos¢ (63,3%) wtz nie posiada pracownikow zatrudnianych w innej

formie niz umowa o prace, w pozostatych 198 wtz na koniec 2008 roku

zatrudnionych na umowe o dzieto lub zlecenie byto 335 pracownikow.

Ponad dwie trzecie pracownikow etatowych wtz stanowili pracownicy

merytoryczni zwiazani z rehabilitacjg uczestnikow. Pracownicy ci byli gtownie

zatrudnieni na stanowisku instruktor terapii zajeciowej (70,2%). Ponadto w wtz

pracownicy merytoryczni zajmujg stanowiska psychologa (9,3%), rehabilitanta

(8,9%) oraz specjalisty ds. rehabilitacji lub rewalidacji (4,1%).

Dane sg w tabeli 26.

Tabela 26. Stanowiska pracownikow merytorycznych wsrdd pracownikow wszystkich wtz (stan na dzien

31.12.2008)

Lp. Stanowisko / specjalizacja udziat pracownikow w %
1. instruktor terapii zajeciowej (terapeuta zajeciowy) 70,2

2. psycholog 9,3

3. rehabilitant 8,9

4. |specjalista ds. rehabilitacji lub rewalidacji 4,1

5. pracownik socjalny 3,5

4, instruktor zawodu 3,3

5. doradca zawodowy 0,7

Razem: 100,0

Prawie wszystkie (98,3%) wtz maja w kadrze instruktorow terapii zajeciowej.

Ponadto w zdecydowanej wiekszosci placowek sa rowniez psychologowie (85,7%)

i rehabilitanci (75,9%). Stanowisko doradcy zawodowego rzadko wystepuje w wtz

(6,3%), co moze wptywa¢ na niski wspotczynnik podejmowania pracy wsrod

uczestnikow.

Tabela 27. Wystepowanie okreslonych stanowisk pracownikdw merytorycznych w wtz (stan na dzien

31.12.2008)
Lp. Stanowisko / specjalizacja Liczba wtz wtzw %
1. instruktor terapii zajeciowej (terapeuta zajeciowy) 530 98,3
2. psycholog 462 85,7
3. rehabilitant 409 75,9
4. | specjalista ds. rehabilitacji lub rewalidacji 168 31,2
5. pracownik socjalny 175 32,5
4, instruktor zawodu 92 17,1
5. | doradca zawodowy 34 6,3
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Prawie wszystkie (94,1%) wtz zadeklarowaty, ze w 2008 roku pracownicy
merytoryczni majacy bezposredni wptyw na rehabilitacje spoteczng i zawodowa
uczestnikow doskonalili swoje umiejetnosci zawodowe. Jednakze tylko w potowie
(53,1%) warsztatow kwalifikacje podniesli wszyscy pracownicy, ktorzy wykazali
zainteresowanie doskonaleniem swoich umiejetnosci (wykres 14).

Wykres 14. Doskonalenie umiejetnosci zawodowych przez pracownikow wtz w 2008 roku
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Najbardziej popularne tematy szkolen w 2008 roku, wskazane przez
przynajmniej jedna trzecia wtz to funkcjonowanie konkretnych pracowni
(np. artystyczne, plastyczne, techniczne, rekodzieta, muzyczno-teatralne itp.),
aspekty prawne funkcjonowania wtz (przepisy, dokumentacja) oraz programy Unii
Europejskiej.

Kierownicy warsztatow terapii zajeciowej wskazali rowniez tematy szkolen,
ktore sg potrzebne ich pracownikom. Najwieksze zapotrzebowanie jest na szkolenia
zwigzane z nowymi formami terapii osob niepetnosprawnych, a takze doradztwem
zawodowym i rynkiem pracy. Ponadto istnieje duze zapotrzebowanie na szkolenia z
edukacji seksualnej, funkcjonowania konkretnych pracowni, programoéw Unii
Europejskiej.

Szczegbtowe dane zawarte sa w tabeli 28.
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Tabela 28. Tematy szkolen odbytych w 2008 roku i potrzeby szkoleniowe w poszczegélnych wtz

wtz w %
Lp. Temat szkolen szkolenia, w ktérych
brali udziat pracownicy | potrzeby szkoleniowe
wtz w 2008 r-
1. |nowe formy terapii osob niepetnosprawnych 23,2 63,8
2. |doradztwa zawodowego i rynku pracy 24,7 51,6
3. |edukacja seksualna 22,1 42,7
funkcjonowanie konkretnych pracowni (np.
4. |artystyczne, plastyczne, techniczne, rekodzieta, 43,8 41,0
muzyczno-teatralne itp.)

5. | programy Unii Europejskiej 32,8 40,1
6. |praca instruktora i terapeuty 25,8 36,5
7. |funkcjonowanie wtz (przepisy, dokumentacja) 40,3 33,2
8. |umiejetnosci spoteczne, komunikacyjne 25,8 32,8
9. |ekonomia i finanse (trening ekonomiczny) 12,8 24,3
10 | gotrenopedagonics T 25,6 23,7
11. | prawa osob niepetnosprawnych 14,3 23,6
12. |pomoc medyczna 17,4 21,3
13. |jezyk migowy 6,3 18,7
14. |informatyka 5,0 18,0
15. |kierowanie wycieczkami i koloniami 5,2 13,7
16. |sprowadzenie zajec sportowych 5,9 11,9

Duza grupa kierownikdow wtz deklarowata, iz pracownicy ich warsztatow
uczestniczq zaréwno w szkoleniach wewnetrznych (w warsztacie, organizowanych
przez wspotpracownikdéw, ktory posiadajq uprawnienia do prowadzenia szkolen)
jak i zewnetrznych  (doszkalajgcych, zwigqzanych z  umiejetnosciami
interpersonalnymi, szkolgcych warsztat pracy). Warto zauwazy¢ duze
zroznicowanie wsrod wtz zwiqgzane z ilosciq funduszy przeznaczanych na szkolenia.
Podczas gdy czes¢ badanych méwi o duzej ilosci szkoleri zewnetrznych dla swoich
pracownikow oraz wysokich kwotach przeznaczanych na szkolenia, pozostali badani
deklarujq ciggte starania o bezptatne szkolenia bqdz tez upusty cenowe za
szkolenia z powodu matej ilosci srodkow finansowych, ktore wtz moze przeznaczyc
na szkolenie swojej kadry. Czes¢ badanych wyrazata zyczenia zwiekszenia
naktadow finansowych na szkolenia. Badani zapytani o oferte szkoleniowq dla
pracownikow wtz, mowili, iz nie ma problemu ze znalezieniem kurséw, gdyz oferta

szkolen na rynku jest bardzo duza. Badani zaznaczali jednak, iz nie do korica
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spetniajq one ich oczekiwania. Wskazywano na niskq jakos¢ merytoryczng szkolen
(sztampowe szkolenia przygotowane wedtug znanego juz schematu), brak szkolen
dostosowanych do potrzeb warsztatow oraz takich, ktore nie bazujg na
doswiadczeniu oraz realnych przypadkach, ale sq poniekgd ttumaczeniem ustawy.
Warto réwniez zauwazyc, iz czes¢ badanych wskazuje na szkolenia wewnetrzne
organizowane przez wtz, dla swoich pracownikow oraz terapeutéow z innych
warsztatow. Szkolenia te zazwyczaj prowadzone sq przez osoby uprawnione do
prowadzenia szkolen oraz posiadajqce duzq wiedze i doswiadczenie w pracy

Z osobami niepetnosprawnymi.
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8. REHABILITACJA UCZESTNIKOW WARSZTATOW

8.1. Rehabilitacja w bezposredniej opinii kierownikéw wtz

Z jakosciowych analiz wypowiedzi respondentow wynika, iz uczestnictwo
w zajeciach prowadzonych przez warsztaty pomaga osobom niepetnosprawnym
w procesie rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Dominuje poglad, ze dziatalnosc
warsztatow terapii zajeciowej powinna skupia¢ sie w rownym stopniu na
rehabilitacji spotecznej oraz zawodowej. Potqczenie w procesie rehabilitacyjnym
zajec uspoteczniajqcych oraz przygotowujqcych do wykonania zawodu jest wazne,
poniewaz cele tych zaje¢ przenikajq sie. Jednak - jak wynika z wypowiedzi
badanych - wiekszy nacisk w terapii 0sob niepetnosprawnych ktadzie sie na
rehabilitacje spoteczng, ktora jest podstawq i bazq wyjscia do rehabilitacji
zawodowej. Nalezy zauwazyc, iz wsrod badanych pojawiajq sie pojedyncze gtosy by
celem nadrzednym warsztatow byta aktywizacja zawodowa, poniewaz jest ona
celem wyzszym prowadzqcym do usamodzielnienia sie 0sob niepetnosprawnych.

Wyniki badania wskazujg na to, iz osoby niepetnosprawne chetnie
uczestniczq w zajeciach prowadzonych przez warsztaty, sq tez pozytywnie
nastawione do podejmowania pracy. Natomiast rodzice i opiekunowie prawni
uczestnikow wtz pomimo tego, Ze sq pozytywnie nastawieni do udziatu ich
podopiecznych w zajeciach warsztatowych, niechetnie godzq sie z myslq
0 podejmowaniu przez nich pracy.

Warsztaty stosujg roznorodne formy terapii by osiqgngc¢ cel - jak najlepsze
efekty rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sob niepetnosprawnych. Warto
zauwazyc¢, ze wykorzystanie badan (respondenci podkreslali, iz zapoznajq sie
z artykutami, badaniami na temat najnowszych form terapii) i wtasnych obserwacji
skutkuje eliminacjq nieefektywnych form terapii.

Z analizy danych jakosciowych wynika, iz formy terapii sq dostosowane
do rodzaju oraz stopnia niepetnosprawnosci. Najbardziej skuteczne formy terapii
to wedtug kierownikow warsztatow:

e sesja spotecznosci (forum wolnej dyskusji),

e nauka czynnosci dnia codziennego,
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e pracownia umiejetnosci spotecznych (rozwijanie umiejetnosci zwiqzanych
z np. korzystaniem z komunikacji miejskiej, samodzielnym zatatwianiem
spraw urzedowych),

e podporzqgdkowanie  sie  poleceniom  (poznanie  dyscypliny  pracy,
podporzgdkowywanie sie poleceniom przetozonych),

e zajecia o charakterze ekonomicznym,

e zajecia o gospodarstwie domowym (rozwijanie umiejetnosci zwiqzanych
Z wykonywaniem czynnosci w gospodarstwie domowym, obstuga urzqdzen
AGD),

e pracownia informatyczna - praca z komputerem,

e rozne pracownie przygotowania zawodowego.

8.2. Rodzaje pracowni

Uczestnicy warsztatow przebywaja na zajeciach srednio 7 godzin dziennie.
Jest to czas zagwarantowany Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku, w sprawie warsztatow terapii zajeciowej
(DZ. U. z dnia 15 kwietnia 2004r.) § 8 ust. 1 i 2 ,,1. Warsztat jest placowka pobytu
dziennego. 2. Czas trwania zaje¢ w warsztacie wynosi nie wiecej niz 7 godzin
dziennie i 35 godzin tygodniowo...”. Nalezy zaznaczyc, iz rozporzadzenie dopuszcza
zmniejszenie liczby godzin przebywania osob niepetnosprawnych w warsztacie
(ponizej 35 godzin tygodniowo), co jednak skutkuje proporcjonalnym
zmniejszeniem wysokosci dofinansowania.

Warsztaty terapii zajeciowej prowadzity w 2008 roku wiele rdznych
pracowni. W przecietym warsztacie prowadzonych byto 8 pracowni.
Najpopularniejsze byty dwie pracownie: gospodarstwa domowego (prowadzone
przez 94,1% wtz) oraz plastyczna (prowadzone przez 83,9% wtz). Ponadto w ponad
potowie wtz znajdowaty sie pracownie: komputerowa (67,5%), stolarstwa (64%)
oraz krawiectwa (61,8%).

Petne dane przedstawia tabela 29.
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Tabela 29. Pracownie prowadzone przez wtz w 2008 roku*

Lp. Rodzaj pracowni % wtz
1. | gospodarstwa domowego 94,1
2 plastyczna 83,9
3 komputerowa 67,5
4 stolarstwa 64,0
5 krawiectwa 61,8
6. |ogrodnictwa 46,4
7. | rekodzieta artystycznego 46,4
8 ceramiczna 37,3
9 muzyczno-teatralna 34,5
10. | hafciarstwa 26,0
11. | techniczna 25,6
12. | tkactwa 24,7
13. | Przygotowujaca do samodzielnego zycia 23,6
14. | poligraficzna 15,6
15. ogolnorozwojowa (bez specjalizacji) 15,4
16. | malarstwa 14,3
17. | witrazu 14,1
18. | wikliniarska 11,5
19. | introligatorska 11,3
20. | dziewiarstwa 11,1

* Wskazania procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz wtz mogty prowadzic¢ jednoczesnie réznego rodzaju
pracownie
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8.3. Formy terapii.

W warsztatach w 2008 roku wykorzystywanych byto wiele form terapii, ktore
wspomagaty rehabilitacje spoteczng i zawodowa. Niemal w kazdym wtz stosowane
byty ¢wiczenia ogoélno usprawniajace (96,7%) oraz pomoc psychologiczna (93,7%).
Bardzo popularne byty réwniez: terapia poprzez sztuke (86,8%), muzykoterapia
(82,7%), psychoterapia indywidualna (70,1%), przygotowanie do pracy na
stanowisku pracy (66,2%), terapia ruchem (63,5%) oraz psychoterapia grupowa
(59,2%).

Warto zwroci¢ uwage na interesujace formy terapii, ktore wystepuja
niezwykle rzadko (ponizej 1%), sa to: magnetoterapia, trening zastepowania
agresji, florystyka oraz spotkania religijne.

Petne dane przedstawia tabela 30.

Tabela 30. Formy terapii prowadzone przez wtz w 2008 roku*

Lp. Formy terapii % wtz
1. | ¢wiczenia ogolno usprawniajace 96,7
2 pomoc psychologiczna 93,7
3 arteterapia (terapia poprzez sztuke) 86,8
4 muzykoterapia 82,7
5 psychoterapia indywidualna 70,1
6. |Pprzygotowanie do pracy na stanowisku pracy 66,2
7. | terapia ruchem - choreoterapia 63,5
8 psychoterapia grupowa 59,2
9 biblioterapia 49,4
10. | hydroterapia 31,7
11. | psychodrama, pantomima, psychogimnastyka 31,4
12. | hipoterapia 18,6
13. | farmakoterapia, socjoterapia/aktywizacja zawodowa 3,3
14, | ergoterapia 2,0
15. | terapia logopedyczna 1,9
16. | dogoterapia 1,5
17. | formy teatralne, filmoterapia 1,3

* Wskazania procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz wtz mogty prowadzic¢ jednoczesnie rézne formy
terapii
** w tabeli ujeto formy terapii, ktore wskazato przynajmniej powyzej 1% wtz
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8.4. Treningi umiejetnosci spotecznych.

W 2008 roku najpopularniejsze treningi prowadzone w wtz to treningi
w zakresie wygladu zewnetrznego, higieny osobistej oraz umiejetnosci kulinarnych
i zdrowego zywienia, a takze trening codziennych umiejetnosci praktycznych
w domu. Rownie czesto stosowane byty trening podstawowych umiejetnosci
komunikacji spotecznej oraz rozwigzywania probleméw w trudnych sytuacjach
miedzyludzkich. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na trening zachowan rynkowych
i ekonomicznych w tym: rozpoznawania nominatow pienieznych, planowania
wydatkbw na miesiac oraz sposobdéw oszczednego gospodarowania. Warto
podkreslic, ze w ponad potowie badanych wtz prowadzono trening w zakresie

edukacji seksualnej, co wskazuje na istotnosc tego typu problematyki.

Tabela 31. Prowadzone w 2008 roku treningi umiejetnosci spotecznych*

Lp. Rodzaj treningu % wtz
1. trening w zakresie wygladu zewnetrznego i higieny osobistej 99,3
2. trening w zakresie umiejetnosci kulinarnych i zdrowego zywienia 95,9

trem:ng codziennych umiejetnosci praktycznych w domu (np. sprzatania, prania, 98 1
3. szycia) )
4. trening réznych umiejetnosci i sprawnosci technicznych w domu (np. napraw itp.) 68,6

Frgning podstawowych umiejetnosci komunikacji spotecznej (zachowania werbalne 955
5. i niewerbalne) ’
6. trening rozwigzywania probleméw w trudnych sytuacjach miedzyludzkich
6.1 radzenia sobie w sytuacjach konfliktu 91,3
6.2 radzenia sobie z wtasna i cudza agresja 84,2
6.3 praktyczna nauka kompromisu 74,8
7. trening przygotowania do podjecia pracy
7.1 szukania informacji o pracy 77,2
7.2 kompletowania dokumentow potrzebnych do zatrudnienia 67,7
7.3 pisania zyciorysu 70,5
8. trening w zakresie edukacji seksualnej
8.1 informacje zwiazane z zyciem intymnym 58,8
8.2 wiedza z zakresu fizjologii wtasnego ciata 60,3
8.3 umiejetnosc obrony przed molestowaniem i wykorzystywaniem seksualnym 37,7
9. trening podtrzymywania umiejetnosci szkolnych 75,7
10. trening zachowan rynkowych i ekonomicznych
10.1 rozpoznawania nominatow pienieznych 96,7
10.2 planowania wydatkow na miesiac 90,7
10.3 sposobow oszczednego gospodarowania 91,7
10.4 zachowan przy zakupach, w tym np. reklamacja wadliwego towaru 88,9

* Wskazania nie sumujq sie do 100%, poniewaz wtz mogty prowadzi¢ jednoczesnie réznego rodzaju treningi
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W 2008 roku w przebadanych warsztatach ,kieszonkowe” otrzymywato
17.637 osob niepetnosprawnych. Trening ekonomiczny prowadzito 520 z 539
przebadanych wtz (99,5%).

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci (87,1% odpowiedzi ,.zdecydowanie tak”
i ,raczej tak”) kierownikow warsztatow terapii zajeciowej ,kieszonkowe” jest
potrzebng forma treningu ekonomicznego. Tylko 7,5% respondentow byto

przeciwnego zdania (wykres 15).

Wykres 15. Poglad na temat czy ,,kieszonkowe” jest potrzebna forma treningu ekonomicznego

raczej tak
26,3%

zdecydowanie tak
60,8%
raczej nie
4,3%

zdecydowanie nie
3,2%

brak odpowiedzi
1,1%

8.5. Zajecia rekreacyjne.

W ramach zaje¢ organizowanych przez wtz w 2008 roku (dla podopiecznych
warsztatu) prowadzono rowniez zajecia rekreacyjne, w tym przede wszystkim
wycieczki krajoznawczo-turystyczne (78,8%) oraz wycieczki kulturalne (77,6%).

Ponadto w wtz czesto byty organizowane zajecia integracyjne w formie
zawodow sportowych (82,4%), wieczorkdw tanecznych (74%) oraz konkursow,
wystaw czy targow (73,5%).

Szczegbtowe dane zawarte sg w tabeli 32.
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Tabela 32. Zajecia rekreacyjne prowadzone przez wtz w 2008 roku*

% wtz
L, zajecia rekreacyjne w s s .
Lp. Rodzaj zajec 2008 r organizowane zajecia ln_tegracyjne
oy (z osobami spoza wtz)
tylko dla uczestnikow organizowane w 2008 r
wtz
1. |wycieczki krajoznawczo-turystyczne, biwaki 78,8 42,9
2 wycieczki, do muzeum, kina, teatru, na koncert 77,6 32,1
3 uczestnictwo w wystawach, konkursach, targach 50,6 73,5
4. |wieczorki taneczne, ogniska 49,0 74,0
5 czynny udziat w produkcjach artystycznych 47 1 49,9
6. |zawody sportowe, turnieje, olimpiady 41,2 82,4

* Wskazania procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz wtz mogty prowadzic¢ réznego rodzaju zajecia
rekreacyjne

8.6. Wspotpraca wtz i rodzicow / prawnych opiekundéw uczestnikow

Warsztaty terapii zajeciowej oprocz prowadzenia dziatan zwiazanych

z rehabilitacja spoteczng i zawodowa uczestnikow, sSwiadczyty réwniez pomoc

rodzinom (opiekunom prawnym) swoich uczestnikow. Podstawowa pomoc dotyczyta

przekazywania rodzinie (opiekunom) indywidualnych informacji o uczestniku,

o jego postepach w rehabilitacji oraz o stanie zdrowia. Ponadto wtz Swiadczyty

pomoc w uzyskaniu opieki lekarskiej, a takze organizowaty spotkania integracyjne.

Tabela 33. Pomoc wtz swiadczona rodzinom uczestnikow (opiekunom prawnym)*

Opiekunowie uczestnikdbw pomagali

Lp. Pomoc wtz swiadczona rodzinom uczestnikow % wtz
przekazngm’e indywidua}nych informacji 0 uczestniku (p akcep.t.a.cji pobytu w 97 4
1. | wtz, o skali zaangazowania, o zachowywaniu, motywacji, agresji itp.) ’
2 przekazywanie informacji o postepie rehabilitacji spotecznej lub zawodowej 96,5
3 przekazywanie informacji o stanie zdrowia uczestnika 94,8
4. | pomoc w uzyskaniu opieki lekarskiej 85,0
5. |organizowanie spotkan integracyjnych 83,7
6. |organizowanie spotkan dla rodzicow (opiekunéw) uczestnikow z psychologiem 72,9
7 pomoc w rozwiazywaniu konfliktow rodzinnych uczestnikow 71,1
pomoc przy zakupie wtasciwego sprzetu rehabilitacyjnego, oprzyrzadowania 66,2
*8\;Vskcz1;2}1ia procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz wtz mogty swiadczy¢ rézne rodzaje pomocy

Pomoc swiadczona byta réwniez w drugg strone (cho¢ w mniejszym stopniu).

wtz gtdwnie w organizowaniu

imprez

okolicznosciowych. Dos¢ powszechne formy pomocy ze strony rodzin uczestnikéw to

rowniez pomoc Swiadczona podczas wycieczek, wsparcie materialne lub finansowe

oraz pomoc w organizacji wyjazdow rehabilitacyjnych.
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Petne dane przedstawia tabela 34.

Tabela 34. Pomoc rodzin uczestnikow swiadczona na rzecz wtz*

Lp. Pomoc rodzin uczestnikow Swiadczona na rzecz wtz % rodzin (opiekunow)
1. | pomoc dla wtz w organizowaniu imprez okolicznosciowych 70,3
2. | pomoc podczas wyjazdow/wyjsc w teren 48,6
3. | pomoc materialna lub finansowa 33,0
4. | pomoc w organizacji wyjazdow rehabilitacyjnych 31,0
pomoc przy pracach remontowych, konserwacyjnych budynku lub pomieszczen 19.5
5. |wtzitp. ’
6 pomoc w transporcie np. zakupow, dostawy towarow i innych 16,3

* Wskazania procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz rodziny mogty swiadczy¢ rozne rodzaje pomocy
Prawie dwie trzecie (63,1%) kierownikbw wtz uznato wspotprace

z wiekszoscig rodzicow uczestnikow za ,raczej dobra”, stawiajac 4 na
pieciostopniowej skali. Co dwunasty (8%) kierownik byt z tej wspoétpracy bardzo
zadowolony. Przeszto jedna piata (22,4%) kierownikow oceniata wspotprace
z opiekunami uczestnikow jako srednia. Niewielki odsetek (5,8%) prowadzacych wtz
byt niezadowolony ze wspétpracy z rodzinami uczestnikow (wykres 16).

Nalezy zaznaczy¢, ze w 2008 roku 20,8% opiekunow uczestnikow w ogole nie

wspoétpracowato z wtz.

Wykres 16. Ocena wspotpracy z rodzicami (opiekunami prawnymi) uczestnikow wtz w 2008 r.

ani dobrze ani zle

22,4% \ il .
A

raczej zle
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bardzo zle
0,4%

raczej dobrze
63,1%

brak odpowiedzi
0,7%

bardzo dobrze
8,0%
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8.7. Kierunki dziatan rehabilitacyjnych prowadzonych przez WTZ.

Kierownikow warsztatow poproszono réwniez o to by okreslili dziatania,

na ktére powinna by¢ w szczegélnosci ukierunkowana praca z uczestnikami wtz.

W tym celu przedstawiono im sze$¢ kierunkow dziatan, ktore mieli oceni¢ na

pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczat najnizsza note a 5 note najwyzsza.

W opinii kierownikow wtz najwazniejsze kierunki dziatan to:

przygotowanie

uczestnikow do samodzielnego wykonywania czynnosci zycia codziennego (Srednia

4,78) oraz przygotowanie uczestnikow do zycia w spoteczenstwie (Srednia 4,70).

Ponadto wazne jest rowniez przygotowanie uczestnikow wtz do zatrudnienia na

rynku pracy (Srednia 4,03). Najmniejsze znaczenie w dziatalnosci wtz, w opinii

kierownikdéw, ma odciazenie opiekundéw od opieki nad osobami niepetnosprawnymi

(Srednia 2,75) oraz zorganizowanie dnia uczestnikom (Srednia 2,98).

Szczegotowe dane zostaty zamieszczone w tabeli 35.

Tabela 35. Stopniowanie waznosci kierunkow dziatan, na ktére powinna byc¢ ukierunkowana praca
z uczestnikami wtz

Wskazania w %

5 stopniowa skala, gdzie 1 oznacza najnizsza note,

Lp. Kierunki dziatan wtz a 5 najwyzsza note Razem | $rednia
1 2 3 4 5 | brak
odp.
przygotowanie uczestnikow
1, |dosamodzielnego o4 | 44 | 33 | 108 | 84 | 04 | 100,0 | 4,78
wykonywania czynnosci zycia
codziennego
2. | Preygotowanie uczestnikow 06 | 04 | 63 | 13,7 | 787 | 04 | 100,0 | 4,70
do zycia w spoteczenstwie
przygotowanie uczestnikow
3. | wtz do zatrudnienia na rynku 3,7 6,1 18,4 26,3 44,5 0,9 100,0 4,03
pracy
rehabilitacja fizyczna
4. uezestnikow W17 1,7 11,3 22,8 33,6 29,1 1,5 100,0 3,78
5, |Zorganizowanie dnia osobom | 4, | 4o | 575 | 20 | 14,7 | 45 | 100,0 | 2,98
niepetnosprawnym
odciazenie
6. | OPiekunow/rodzicow od 22,8 | 195 | 21,3 | 17,4 | 12,1 6,9 | 100,0 | 2,75
opieki nad osobami
niepetnosprawnymi
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8.8. Problemy w dziatalnosci WTZ.

Kierownicy badanych warsztatow poproszeni zostali o wskazanie probleméw

utrudniajacych dziatalnos¢ ich placéwek. Okazuje sie, ze gtownym problemem

(89,4%) byty trudnosci osob niepetnosprawnych (uczestnikow wtz) z podjeciem

pracy zawodowej z powodu aktualnej sytuacji na rynku pracy. Duzy problem

stanowito rowniez dublowanie sie dokumentow oceny uczestnikow na kwartalne,

potroczne i roczne (61%) oraz ogoélna biurokracja zwigzana z funkcjonowaniem wtz

(54,9%). Prawie potowa (48,1%) kierownikow zwrocita uwage na brak mechanizmu

,Wypychajacego” z warsztatow uczestnikdw, co powoduje, ze uczestnicy i ich

rodziny nie chcg opuszcza¢ tych placowek. Znaczacym problemem, w opinii

kierownikdéw jest rowniez brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

przez wtz (36,5%) oraz niedostosowanie ustawy dotyczacej wtz do konkretnych

schorzen (33,8%).

Szczegotowe dane zawarte sa w tabeli 36.

Tabela 36. Problemy i przeszkody utrudniajace dziatalnosé¢ wtz*

11. | btedny system orzekania o stopniu niepetnosprawnosci

Lp. Problemy % wtz
trudno.é.ci 0sob niepetnosprawnych z podjeciem pracy zawodowej z powodu 89 4
1. | sytuacji na rynku pracy ’
dublowanie sie dokumentéw - kwartalne, potroczne i roczne notatki o 61.0
2 postepach ’
3 biurokratyzacja 54,9
4 brak mechanizmu wypychajacego - uczestnicy i ich rodziny chca zosta¢ w wtz 48,1
5 brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 36,5
6. | niedostosowanie ustawy dotyczacej wtz do konkretnych schorzen 33,8
7. | zbyt dtugi czas przebywania uczestnikow w wtz 23,7
8 formalizacja naboru uczestnikow wtz 16,3
9 brak rozwiazan systemowych dot. funkcjonowania wtz 1,9
10. | niezrozumienie spoteczne, brak tolerancji 1,3
1,3

12. | trudnosci w uzyskaniu dofinansowania

1,1

* Wskazania procentowe nie sumujq sie do 100%, poniewaz kierownicy mogli wskazac rézne przeszkody

** w tabeli ujeto formy terapii, ktore wskazato przynajmniej powyzej 1% wtz
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9. FINANSOWANIE DZIALALNOSCI WARSZTATOW

Gwarancja istnienia oraz funkcjonowania warsztatow terapii zajeciowej sa
kwestie zwiazane z finansowaniem wtz. Zapewnienie wtz statego finansowania
dziatalnosci daje im poczucie bezpiecznego funkcjonowania oraz umozliwia
skoncentrowanie sie na procesie rehabilitacji uczestnikow.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz
92 z p6zn. zm.) koszty zwigzane z utworzeniem i dziataniem wtz oraz koszty
wynikajace ze zwiekszenia liczby uczestnikow warsztatu sa wspotfinansowane ze
srodkdw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz
srodkdw pochodzacych od jednostek samorzadu terytorialnego. Dodatkowo
warsztaty moga pozyskiwac srodki finansowe z innych zrodet (srodki od sponsorow
oraz ze sprzedazy wyrobow).

Maksymalne dofinansowanie ze s$rodkdw Funduszu kosztow dziatalnosci
warsztatow terapii zajeciowej, w tym wynikajacych ze zwiekszonej liczby
uczestnikow warsztatu, wynosi:

A) w 2007 r. — 95% tych kosztow,

B) w 2008 r. i w latach nastepnych — 90% tych kosztow,

Maksymalne dofinansowanie ze s$rodkow Funduszu tworzenia warsztatu terapii

zajeciowej wynosi — 70% tych kosztow.
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9.1. Zrodta finansowania dziatalnosci wtz w 2008 roku.

Przychody przebadanych wtz z wszystkich zrodet finansowania w 2008 roku
wyniosty w sumie 284.458.000 ztotych, co srednio na jeden warsztat stanowito
kwote 530.700 ztotych. Gtowny przychdd (87,8%) wtz stanowity pienigdze z PFRON
zgodne z algorytmem' przekazywane przez staroste. Istotng cze$¢ (9,3%) zrodet
finansowania dziatalnosci wtz stanowity srodki wtasne samorzadu powiatowego
(poza srodkami z PFRON).

Petne dane przedstawia tabela 37.

Tabela 37. Zrddta finansowania dziatalnosci wtz 2008 roku*

Lp. Zrédta finansowania udziat w % w tys. PLN
1. |z PFRON zgodne z algorytmem, przekazane przez staroste 87,8 249.802
srodki wtasne samorzadu powiatowego (poza srodkami z
2. | PFRON) 9,3 26.383
3. |Jjednostki prowadzacej warsztat 1,2 3.463
4. |od prywatnych sponsorow 0,3 764
ze sprzedazy wyrobow wyprodukowanych przez uczestnikow
0,8 2.174
5. | warsztatu
6. |z dobrowolnych wptat rodzicéw/opiekunéw uczestnikow wtz 0,1 279
z innych zrodet:
e 1% podatku na rzecz OPP
e darowizny
e dochody kota PPD
e dodatkowe srodki PFRON przyznane przez
staroste
e nagrody/konkursy
7. e odszkodowania 0,6 1.593
e organizacja pozarzadowa
e PCPR
e pozyczka zaciagnieta przez jednostke
prowadzaca zaktad
e urzad miasta, gminy
e Wydziat Zdrowia
e za ustugi wykonywane przez warsztat
Srednia na 1 wtz w tys. zt - 530,7
Razem 100,0 284.458

* Odpowiedzi udzielito 536 wtz

' rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 5 marca 2002 roku w sprawie algorytmu przekazywania Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych jednostkom samorzadu terytorialnego
(Dz.U.02.23.223), zmienione rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 maja 2003 roku w sprawie algorytmu
przekazywania S$rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych samorzadom
wojewddzkim i powiatowym (Dz. U. z 20 maja 2003 r. Nr 88, poz. 808) i rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
12 listopada 2008 roku w sprawie algorytmu przekazywania srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych samorzadom wojewodzkim i powiatowym (Dz.U. 08.207.1297)
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9.2. Koszty dziatalnosci wtz w 2008 roku.

Koszty poniesione przez przebadane warsztaty w 2008 roku osiagnety poziom
279.212.000 ztotych, co sSrednio na jeden warsztat stanowito kwote 520.900
ztotych.

Warto zauwazy¢, ze rdznica pomiedzy przychodami a wydatkami
przebadanych warsztatow w 2008 roku wyniosta 5.246.000 ztotych, czyli srednio
kazdy wtz miat okoto 9.800 ztotych nadwyzki.

Podstawowym kosztem byty wynagrodzenia pracownikow brutto (57,3%),
a sktadki z tym zwigzane zajety dodatkowo 11% budzetu. Wazna pozycja
w wydatkach byty réwniez koszty materiatéw, energii oraz ustug materialnych
i niematerialnych (10,2%). Warto zwrdci¢ uwage na koszty istotne z punktu
widzenia rehabilitacji: zwigzane z treningiem ekonomicznym (4,9%), materiaty do
terapii w pracowniach (4,5%) i szkolenia pracownikow wtz (0,4%), ktore to
w znikomym stopniu obcigzaty budzet w 2008 roku.

Petne dane przedstawia tabela 38.

Tabela 38. Struktura kosztow dziatalnosci wtz 2008 roku*

Lp. Rodzaj kosztow udziat w % w tys. PLN
1. | wynagrodzenia pracownikow brutto 57,3 159.931
nalezne od pracodawcy sktadki na ubezpieczenie spoteczne,
Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen 1.0 30.591
Pracowniczych, odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen ’ ’
2. | Socjalnych
3. | materiaty, energia, ustugi materialne i niematerialne 10,2 28.617
4. | zwiazane z treningiem ekonomicznym 4,9 13.565
odsetek kieszonkowego w kosztach zwiqzanych z 725 9.840
5. treningiem ekonomicznym ’ ’
6. | materiaty do terapii w pracowniach 4,5 12.568
7. | dowdz uczestnikow 3,8 10.569
8. | eksploatacja srodkow transportu 2,3 6.332
koszty zwiazane z wymiang zuzytego sprzetu lub koszty 16 4.602
9. | dodatkowego wyposazenia (do 3%) ’ :
10. | wycieczki organizowane dla uczestnikow wtz 1,6 4.536
11. | szkolenia pracownikow 0,4 1.177
12. | ubezpieczenia mienia warsztatu 0,4 1.121
13. | ubezpieczenie uczestnikow 0,3 816
14. | pozostate koszty 1,7 4.787
Srednia na 1 wtz w tys. zt - 520,9
Razem 100,0 279.212

* Odpowiedzi udzielito 536 wtz
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Srednia miesieczna ptaca w wtz w przeliczeniu na etat w 2008 roku wyniosta
w przyblizeniu 2.117 ztotych brutto (jest to wartos¢ nieznacznie zawyzona
poniewaz koszt wynagrodzen pracownikow zostat podzielony przez liczbe etatow,

ale w kosztach uwzglednione sg rowniez ptace pracownikow nieetatowych).

Warto zwréci¢ uwage, ze ptaca minimalna w 2008 roku wyniosta
1.126 ztotych brutto?, a przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w tym okresie 2.943,88 ztotych brutto®. Z punktu widzenia wysokich
kwalifikacji pracownikow wtz i pracy z osobami niepetnosprawnymi, wymagajacej
duzego zaangazowania wynagrodzenie pracownikow jest stosunkowo niskie.

Wazna informacja jest to, ze roczny pobyt jednego uczestnika w wtz
kosztuje $rednio 15.093 ztotych, w tym srodki przekazywane przez PFRON na

uczestnika to Srednio 13.492 ztotych.

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 wrzeénia 2007 r. w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace w 2008 r. (Dz. U. z dnia 20 wrze$nia 2007 r.)

® Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 10 lutego 2009 r. w sprawie
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2008 r. (M.P. z dnia 13 lutego 2009 r.)
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