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1. STRESZCZENIE

Pokazane w raporcie przyklady dobrych praktyk wspierania aktywnosci zawodowej
os6b niepetnosprawnych stanowia cz¢$¢ badania dotyczacego zatrudnienia wspomaganego
w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz nalezacych do Europejskiego Sto-
warzyszenia Wolnego Handlu.

Badaniem ogdlnym obj¢to 30 padstw. Szczegétows analizg przeprowadzono w szesciu
z nich: Austrii, Czechach, Norwegii, Hiszpanii, Szwecji oraz Wielkiej Brytanii i Irlandii

Pétnocne;.

W ponizszym kompendium przykladéw dobrych praktyk aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych zostaly zaprezentowane autentyczne doswiadczenia dziesigciu praco-
dawcéw oraz dziesigciu pracownikéw dziatajacych wedtug modelu zatrudnienia wspoma-
ganego. Przedstawione przyktady pokazuja réwniez doswiadczenia treneréw pracy, a takze

polityke w réznych panstwach wspierajaca mechanizm zatrudnienia wspomaganego.

We wszystkich opisanych przypadkach najwazniejszym czynnikiem, stanowigcym klucz
do sukcesu, byla rola agencji zatrudnienia wspomaganego, a zwlaszcza dziatania trenera
pracy. W wigkszosci przykladéw dobrych praktyk zatrudniania oséb niepetnosprawnych
stanowiska pracy byly aranzowane specjalnie, co dowodzi, ze rworzenie miejsc pracy jest bar-
dzo istotnym aspektem zatrudnienia wspomaganego. W wielu sytuacjach prakeyki majgce
na celu sprawdzenie predyspozycji zawodowych oraz krétkoterminowe aze okazywaly si¢
korzystne zaréwno dla pracodawcy, jak i dla potencjalnego pracownika.

Niektére przyktady swiadcza tez o tym, jak skuteczne jest dlugoterminowe podejscie Stra-
tegiczne do zatrudnienia wspomaganego. Chociaz przepisy prawne sa bez watpienia wazne
dla samego istnienia zatrudnienia wspomaganego w danym kraju, w konkretnych sytu-
acgjach gtéwnym powodem pozytywnego nastawienia do niego pracodawcéw byta pewnos¢,
ze trener pracy wezmie cgynny udziat w procesie wdrazania pracownika, dzigki czemu odpo-

wiedzialno$¢ za niego nie spocznie wyltacznie na zatrudniajacym.

Wyraznie tez widaé, ze rozmaito$¢ srodkéw rowarzyszqcych, zwlaszcza dofinansowanie
plac, moze utatwi¢ proces zatrudnienia wspomaganego. Przyczynia si¢ bowiem do poprawy
motywacji pracodawcy i mozliwoéci zatrudniania oséb z ograniczonymi zdolnosciami do
pracy. Kwestia dofinansowania wynagrodzenia wymaga nadzoru kompetentnego trenera
pracy.

O znalezieniu i utrzymaniu ptatnej pracy dla klientéw zatrudnienia wspomaganego na
otwartym rynku pracy decyduje scista wspdtpraca pomigdzy ustugodawcami zatrudnienia
wspomaganego a ustugodawcami zewngtrznymi, jak réwniez udzielanie zindywidualizowa-

nego wsparcia pracodawcy oraz pracownikowi.
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2. WPROWADZENIE

Badacze opisanych przypadkéw dobrych prakeyk pozyskiwali informacje bezposrednio
od 0s6b, ktére znalazty ptatng posadg na otwartym rynku pracy za posredniCtwem agencji
zatrudnienia wspomaganego, od ich pracodawcdéw, instytucji bedacych dostawcami ustug
oraz od treneréw pracy.

Przytoczone w raporcie przyktady dobrej prakeyki wspierania aktywnosci zawodowej
o0s6b niepetnosprawnych stanowig cz¢$¢ badania dotyczacego zatrudnienia wspomaganego
tych oséb w strefie Europejskiego Obszaru Gospodarczego — na terenie krajéw Unii Euro-
pejskiej oraz w pafistwach nalezacych do Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu.

Badaniem ogélnym objeto 30 krajéw, w szesciu z nich przeprowadzono badania szcze-
gbélowe. Byly to: Austria, Czechy, Norwegia, Hiszpania, Szwecja oraz Wielka Brytania i Ir-
landia Pétnocna.

Badania szczegélowe dostarczajg informacji o krajowych systemach zatrudnienia wspo-
maganego. Zbiér przykltadéw dobrych praktyk moze stanowi¢ ich cenne uzupelnienie.
Analizy szczegétowe dotyczyly zaréwno polityki pafstwowej, jak i lokalnej, rynku pracy,
systeméw prawnych, warunkéw finansowania oraz stosowanych mechanizméw wsparcia.
Badania te pokazaly, jak wazna rol¢ w procesie zatrudnienia wspomaganego odgrywaja
wszystkie jego elementy, poczynajac od stosowanych praktycznych metod poprzez jego re-
alne rezultaty, zaangazowanie uzytkownika po satysfakcje¢ wspieranego niepetnosprawnego
pracownika i jego pracodawcy..

Przyktady dobrych praktyk zatrudnienia wspomaganego wyznaczone zostaly przy pomo-
cy krajowych oraz lokalnych ekspertéw Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego
(EUSE). Warunki do zakwalifikowania przypadku jako dobrej praktyki byty nast¢pujace:

* niepetnosprawny pracownik znalazl prace za posredniétwem agencji zatrudnienia
wspomaganego,
*  znane s3 dane osobowe trenera pracy zaangazowanego w konkretny przypadek,

* osoba niepetnosprawna zatrudniona w danym miejscu pracowata tam przynajmniej

pét roku,

* osoba niepelnosprawna zostata zatrudniona na otwartym rynku pracy, zawarta umo-
w¢ 0 pracg, a jej wynagrodzenie odpowiadato przyjetym na danym stanowisku stan-
dardom.
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3. DOBRE PRAKTYKI ZATRUDNIENIA

WSPOMAGANEGO

3.1 TWORZENIE MIEJSC PRACY I WSPIERANIE
NA STANOWISKU PRACY. HiszPANIA

Wspieranym zatrudnionym jest 31-letnia kobieta z zespolem Downa, pracujaca
w niepelnym wymiarze godzin na uczelni publicznej w miescie. Do jej zadan nalezy

zarzadzanie korespondencja oraz sortowanie dokumentdéw.

Wsrep

Wspieranym pracownikiem jest 31-letnia kobieta z zespotem Downa, ktéra dzigki za-
trudnieniu wspomaganemu utrzymuje posadg juz ponad dziesig¢ lat.

Przed spotkaniem z ustugodawca zatrudnienia wspomaganego klientka miata bardzo
mate doswiadczenie zawodowe. Od dziesigciu lat zatrudnia ja uniwersytet, mieszczacy
si¢ w centrum Barcelony. Wydzial, w ktérym pracuje, liczy 300 pracownikéw.

Projekt zatrudnienia wspomaganego otrzymuje $rodki parstwowe, pochodzace cze-
$ciowo z funduszy na zatrudnienie, na wsparcie edukacyjne oraz socjalnych. Ponad
polowa $rodkéw (okoto 54 proc.) pochodzi jednak z sektora prywatnego, gléwnie od
hiszpanskich bankéw, ktére zobligowano do dofinansowywania dziatari zwiazanych z in-
tegracja spofeczna, bedacych podstawa m.in. zatrudnienia wspomaganego. Hiszpanski
projekt obejmuje nie tylko agencje zatrudnienia wspomaganego, ale takze umozliwianie
doksztatcania oraz prowadzenia niezaleznego zycia. Jego celem jest zapewnienie holi-
stycznych ustug osobom z zespolem Downa i innymi rodzajami niepetnosprawnosci
intelektualne;j.
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PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Przed podjeciem pracy klientka byta bardzo nie$miata, nerwowa mioda kobieta. Gdy
pojawita si¢ mozliwo$¢ zatrudnienia jej na uniwersytecie, rozpoczeta kurs przygotowujacy
do pracy. Stanowisko dla niej zostato utworzone przez ustugodawce zatrudnienia wspoma-
ganego oraz uczelnig. Pracodawca podzielat cele projektu dotyczace integracji i wlaczenia
spotecznego, dlatego wyrazit cheé¢ przyjecia jej na krotki staz.

Kiedy ukoriczyta staz, zawarto z nig umowg o pracg w wymiarze 20 godzin tygodniowo za

normalnym wynagrodzeniem, poczatkowo na rok, a ostatecznie na state.

Obecnie pracuje jako asystent administracyjny. Na poczatku otrzymywala proste zadania,
ktérych stopien trudnosci rést wraz ze wzrostem jej umiejetnosci oraz kompetencji. Na tym

etapie zaréwno zatrudniona, jak i pracodawca otrzymywali duze wsparcie trenera pracy.

Kobieta pracuje w zespole z czterema innymi pracownikami, mimo to samodzielnie zaj-
muje si¢ sprawami dotyczacymi calego wydziatu. Do jej obowiazkéw nalezy dostarczanie
poczty, sortowanie dokumentdéw i raportéw, przygotowywanie korespondencji do wystania
oraz przekazywanie studentom podstawowych informacji. Do pracy przyjezdza autobusem.
Raz w tygodniu uczgszcza na szkolenie ogélne, podczas ktdrego otrzymuje wskazéwki doty-
czace organizacji zycia codziennego. Zajecia odbywaja si¢ w ramach projektu zatrudnienia
wspomaganego.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

Klientka zostata wlaczona do otwartego rynku pracy. Ma umowe o pracg na czas nie-
okreslony, pracuje zgodnie ze swoimi zdolnosciami funkcjonalnymi od ponad dziesi¢ciu
lat. Zanim stata si¢ kobieta pewna siebie i towarzyska, byta bardzo nie$miala i niespokojna.
Przed podjeciem pracy nie patrzyta na ludzi, chodzita ze spuszczona gtowa, unikajac kon-
taktu wzrokowego. Teraz pracuje w niewielkim zespole, porozumiewa si¢ na co dzieri ze
studentami, a takze uczestniczy we wszystkich dziataniach spotecznych organizowanych

przez pracodawce.

W pracy czuje si¢ bardzo szczgéliwa i nie moze doczekad si¢ dnia, kiedy bedzie mogta

opusci¢ dom rodzinny i rozpocza¢ samodzielne zycie.
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DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
PRACODAWCY

Pracodawca uwaza, ze uniwersytet podziela cele zatrudnienia wspomaganego takie, jak
odpowiedzialno$¢ za promowanie integracji 0sé6b wykluczonych spolecznie oraz rozwoj
procesu wlaczania spotecznego dla wszystkich.

Pracodawcy z powodzeniem udato si¢ wprowadzi¢ do $rodowiska pracy mtoda kobiete
z zespotem Downa. Jak wida¢, dzigki wsparciu i poswigcanej jej szczegdlnej uwadze, oso-
ba ze znaczna niepetnosprawnoscia staé si¢ moze warto$ciowym pracownikiem, wnosza-
cym istotny wkiad w funkcjonowanie swojego miejsca pracy. Chociaz stanowisko pracy
zostato utworzone specjalnie dla pracownika niepetnosprawnego, w razie jego rezygnacji
pracodawca bytby zmuszony do znalezienia nowej osoby, ktéra przejetaby jego obowiazki.
Wspierana kobieta uczestniczy ponadto we wszystkich dziataniach i wydarzeniach, zaréwno

tych oficjalnych, jak i nieoficjalnych.

HISZPANSKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

System kwotowy w Hiszpanii zobowiazuje pracodawcéw zatrudniajacych powyzej 50
pracownikéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Majg oni stanowi¢ 2 proc. wszyst-
kich pracownikéw. Dekret krélewski z 2007 r. okresla przepisy dla zatrudnienia wspomaga-
nego. Przewiduja one zachety finansowe dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby znacznie
niepetnosprawne. W opisanym przypadku dobrej praktyki zatrudniona nalezala do wyma-
ganej liczby pracownikéw z niepetnosprawnoscia, a pracodawca otrzymywat pewna forme
rekompensaty finansowej. Niemniej jednak czynnikiem decydujacym bylo zaangazowanie
ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego, a takze che¢ pracodawcy do wspétpracy z osoba
znacznie niepetnosprawna.
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3.2 SPECJALISTYCZNE WSPARCIE DLA OKRESLONE)
GRUPY DOCELOWEJ. AUSTRIA

Wspieranym pracownikiem jest 40-letni mezczyzna z wada stuchu. Pracuje w mie-
$cie, na etacie w rozwijajacym si¢ prywatnym przedsi¢biorstwie przemystowym. Zaj-

muje si¢ metaloplastyka.

Wstep

Wspieranym pracownikiem jest 40-letni mezczyzna z wada stuchu (gluchota). Cho¢ po-
siada kwalifikacje metaloplastyka, nigdy nie miat pracy odpowiadajacej jego kompetencjom.
Przez dziesi¢¢ lat wykonywal nisko platne, niewymagajace kwalifikacji prace fizyczne typu
sprzatanie i remonty. Nie korzystat z zadnych instrumentéw wsparcia zatrudnienia. Wszyst-
kie podejmowane przez niego préby znalezienia pracy adekwatnej do posiadanych kwali-
fikacji korczyly sie fiaskiem. Przez te lata publiczne stuzby zatrudnienia nie zapewnity mu
pomocy w znalezieniu posady odpowiedniej dla wykwalifikowanego metaloplastyka. Zanim
skontaktowat si¢ z agencja zatrudnienia wspomaganego, przez rok byt bezrobotny i pobierat

zasitek.

O istnieniu specjalnej instytucji — agencji zatrudnienia wspomaganego (Arbeitsassistenz),
zajmujacej si¢ pomoca w znalezieniu pracy osobom z wadami stuchu, dowiedziat si¢ przy-
padkowo w Internecie, dzigki znajomym z sieci. Od razu si¢ z nig skontaktowat.

W tej agengji zatrudnienia wspomaganego pracuje dziesiciu treneréw pracy. Dwéch
specjalizuje si¢ w udzielaniu pomocy pracodawcom i pracownikom, jesli doswiadczaja po-
waznych probleméw w istniejacych juz miejscach pracy oraz gdy istnieje ryzyko zwolnie-
nia ich z pracy z powodu probleméw zdrowotnych . Kazdy trener pracy ma pod opieka
25-30 klientéw. Wszyscy trenerzy potrafia porozumiewad si¢ w jezyku migowym, znaja
podstawy pedagogiki oraz pracy socjalnej. Ustugi finansowane s ze Srodkéw panstwowej
opieki spolecznej oraz publicznych stuzb zatrudnienia (AMS). Z tych Zrédet pokrywane
sa wynagrodzenia treneréw pracy, koszty biezace i ogdlne. Finansowanie jest niezalezne
od efektéw, ale oczekuje si¢, ze kazdy z treneréw pracy w 15 przypadkach odniesie sukees.
Sukces za$ zdefiniowa¢ mozna jako uzyskanie pracy za przeci¢tnym wynagrodzeniem, ktéra
zatrudniony podopieczny utrzyma co najmniej przez trzy miesiace. Mozliwo$¢ skorzystania
z ushugi przystuguje jedynie osobom posiadajacym odpowiednia dokumentacj¢ medycz-
na (Behindertenpass) poswiadczajaca wigcej niz 50 proc. utraty zdrowia (wada stuchu bez
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innych uposledzen). Klienci znajdujacy si¢ w grupie zarejestrowanych w ramach systemu
kwotowego podlegaja specjalnej ochronie przed zwolnieniem z pracy. Ich wstgpna rejestra-
¢ja nie jest wymagana i zainteresowani moga kontaktowa¢ si¢ bezposrednio z ustugodawca
z pominigciem agencji rozliczeniowej. Biura zatrudnienia wspieraja wielu klientéw i zache-

caja ich do korzystania z tych ustug.

Inne rodzaje wsparcia w ramach ustugi to: szkolenia w miejscu pracy, pomoc techniczna,

a takze doradztwo socjalne. Ustuga $wiadczona jest od 12 lat.
PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Ze wzgledu na listg oczekujacych klient nie mégt od razu skorzysta¢ z ustugi. Minat rok,
zanim przydzielono mu osobistego opickuna zatrudnienia wspomaganego, czyli trenera pracy
(Arbeissassistent). W tym czasie uczgszezat na cotygodniowe zajecia, gdzie udzielano mu porad
dotyczacych poszukiwania pracy, pomocy w pisaniu CV oraz udostgpniano Internet.

Intensywne poszukiwania zatrudnienia przy pomocy trenera pracy trwaly kolejny rok.
Stworzenie szczegbtowego profilu zawodowego nie bylo konieczne, poniewaz klient do
agencji przyszedt z petng dokumentacja dotyczaca wyksztalcenia i referencjami z poprzed-
nich miejsc pracy. M¢zczyzna miat takze jasno wyznaczony cel: znalezienie pracy odpowia-
dajacej jego formalnym kwalifikacjom. Bral czynny udziat w procedurach poszukiwania
zatrudnienia. Razem ze swoim trenerem pracy podejmowat wszelkie mozliwe dzialania
w celu znalezienia pracy, tj. rozsytanie zgloszen do zakladéw z wolnymi etatami, a takze
kontaktowanie si¢ i wysylanie CV do firm niezglaszajacych potrzeby zatrudnienia nowego
pracownika. W zwiazku z wada stuchu klienta telefony do potencjalnych pracodawcéw
wykonywat jego trener pracy, ktdéry znat jezyk migowy. Ten rodzaj pomocy, przewaznie
niedostgpny w przypadku ustug §wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia, miat
zasadnicze znaczenie dla nawiazania kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami. Czgsto
spotykali si¢ jednak z niechecia zatrudniajacych do przyjmowania oséb niepetnosprawnych.
Giéwnym powodem, dla ktdrego klient nie otrzymywat ofert pracy, mimo posiadania wy-
maganych kwalifikacji, byt przepis o ochronie 0s6b niepetnosprawnych przed zwolnieniem.
Pracodawcy wielokrotnie wskazywali, iz przepis ten w zbyt duzym stopniu ogranicza im

swobode dziatania.

Klient spotykat si¢ z trenerem pracy co tydzien, wypetnial formularze aplikacyjne, ale
rzadko bywat zapraszany na rozmowy o prace. Na t¢ konkretng oferte opublikowang za po-
sredni¢twem agencji posrednictwa pracy odpowiedzial jego trener. Byta to mala prywatna
firma z branzy metalowej, zatrudniajaca 12 pracownikéw. Pracodawca byt na poczatku nie-
chetny zatrudnieniu osoby niepetnosprawnej, ze wzgledu na jej ochrong przed zwolnieniem

z pracy, ale trener poinformowat go o sposobach zminimalizowania postrzeganego ryzyka.
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Wskutek wysitkéw trenera pracy klient w koricu otrzymat szanse na rozmowe z praco-
dawca. Podpowiedziano mu, ze powinien by¢ gotéw do podjecia pracy od razu, poniewaz
pracodawca chciat, aby staz (Work Experience Placement, WEP) rozpoczat si¢ juz pierwsze-
go dnia. Zatrudniajacy, trener pracy oraz klient uméwili si¢ na dwutygodniowy staz. Po
pierwszym tygodniu pracodawca byt do tego stopnia zadowolony z nadzwyczaj wysokich
umiejetnodci zainteresowanego, ze postanowit go zatrudnié. Wyznaczyt tez sposréd pra-
cownikéw specjalnego mentora, odpowiedzialnego za wspieranie i doradzanie mu. Odtad
wspierany zatrudniony pracuje w pelnym wymiarze czasu pracy, za wynagrodzeniem, a

praca odpowiada jego kompetencjom, umiejetnosciom i wyksztatceniu.

Pierwszym zadaniem trenera pracy bylo wprowadzenie zatrudnionego w miejsce pracy,
zapoznanie go z obowiazujacymi w $rodowisku pracy zwyczajami, procedurami i kulturg
organizacyjna oraz wyjasnienie wspétpracownikom, w jaki sposéb nalezy zwraca¢ uwage na
specjalne potrzeby zatrudnionego, a takze jak usprawni¢ komunikacje.

Wspierany odczuwa satysfakcje z wykonywanej pracy, jego zadania sa zréznicowane
i interesujace. Osiagnat pozycje w firmie dzigki posiadanym kwalifikacjom. Pracodawca
réwniez wyraza zadowolenie, zlecit nawet ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego zna-
lezienie dwéch dodatkowych pracownikéw z tym samym rodzajem niepetnosprawnosci
co klient (uszkodzenie stuchu), ktérzy mogliby pracowaé¢ w nadzorowanym przez niego
zespole. Zainteresowany uczestniczy w rekrutacji tych oséb, poniewaz moze z fatwoscia

porozumiewac si¢ z niestyszacymi. Awansuje na lepiej ptatne stanowisko.

Kontakt pracodawcy z trenerem pracy trwa. Zaréwno firma, jak i zatrudniony kontaktuja
si¢ z trenerem wéwczas, gdy dostrzegaja potrzebe jego pomocy w rozwiazywaniu mniej-
szych probleméw. Zdarza si¢ to dwa lub trzy razy do roku.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

Zatrudniony uwaza, ze sukces zawdzigcza przede wszystkim swojej trenerce pracy, ktéra
utorowata mu droge do kontaktu z pracodawcami, do rozméw o pracy, a ostatecznie do
stalej, dobrze platnej posady, zgodnej z jego kwalifikacjami i umiej¢tnosciami. Mezczy-
zna zadowolony jest z powierzanych mu w przedsigbiorstwie zadani, z wynagrodzenia oraz
z szansy na awans. Jest rowniez przekonany, ze wiedza trenerki pracy na temat jego dysfunk-
¢ji, umiejetno$¢ postugiwania si¢ przez nia jezykiem migowym i jej osobiste zaangazowanie

mialy istotny wplyw na zapewnienie mu zatrudnienia.
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DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
PRACODAWCY

Pracodawca pozytywnie wspomina sposéb, w jaki skontaktowat si¢ z nim trener pracy.
Trener zapewnil mu profesjonalne wskazéwki, dotyczace przepiséw i obowiazkéw, a tak-
ze dostgpu do dofinansowania wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej. Specjalna ochro-
na os6b niepetnosprawnych przed zwolnieniem (Kiindigungsschutz) zniechgcala wezesniej
pracodawce do ich zatrudniania. Dzigki wskazéwkom trenera pracy, zatrudniajacy znalazt
sposob poradzenia sobie z tym problemem. Sukcesem z punktu widzenia zatrudniajacego
bylo to, iz dzi¢ki agencji zatrudnienia wspomaganego zyskat nie tylko wykwalifikowanego,
ale takze lojalnego i stabilnego pracownika.

Dodatkows korzyscia dla pracodawcy bylo dofinansowanie wynagrodzenia wspieranego
pracownika. W ciagu pierwszego roku pracodawcom oséb niepetnosprawnych przystuguja
dotacje na integracj¢ (Eingliederungshilfe). Przez pierwsze trzy miesiace dostaja oni $rodki
w wysokosci 100 proc. wynagrodzenia brutto pracownika niepetnosprawnego i 50 proc.
dodatkowych wydatkéw majacych zwiazek z jego zatrudnieniem. W ciagu nast¢pnych dzie-
wigciu miesi¢cy dofinansowanie wynosi 50 proc. wynagrodzenia brutto niepetnosprawnego
pracownika oraz 25 proc. wartosci dodatkowych wydatkéw (dodatkowym kosztem jest
ubezpieczenie spoteczne i emerytalne). Po uplywie pierwszego roku, pracodawca jest tez
uprawniony do otrzymywania statego (przechodzacego z roku na rok) wsparcia finanso-
wego zwigzanego z zatrudnieniem os6b niepetnosprawnych (Integrations-beihilfe — IBH),
zapewnianego ze §rodkéw Federalnego Biura ds. Spotecznych (Bundessozialamt). Pieniadze
te przeznaczane sg na pokrycie kosztéw dodatkowych zwiazanych z niepetnosprawnoscia
pracownika. Coroczne podania o przyznanie doplaty s3 jednak postrzegane jako biurokra-
tyczna ucigzliwo$¢, zwlaszcza, ze oczywista powinna by¢ swiadomo$¢ niepetnosprawnosci
jako uwarunkowania permanentnego. Z tego powodu pracodawca w opisywanym przy-
padku bardzo docenit pomoc trenera pracy przy dopetnianiu formalnosci wymaganych od

starajacych si¢ o dofinansowanie pracodawcéw.

Chociaz poziom intensywnosci biezacego wsparcia jest niski, duze znaczenie dla praco-
dawcy i pracownika ma fake, ze w razie pojawienia si¢ trudnych do samodzielnego rozwia-
zania probleméw mozna zwréci¢ si¢ do trenera pracy. Poréwnujac ustugi agencji zatrudnie-
nia wspomaganego z posredni¢twem publicznych stuzb zatrudnienia, pracodawca postrzega
pracownikéw zatrudnienia wspomaganego jako osoby wysoce zaangazowane w zapewnie-

nie natychmiastowej pomocy o mniej biurokratycznym charakeerze.
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AUSTRIACKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

W polityce austriackiej zatrudnieniu wspomaganemu nadano wysoki priorytet. W rezul-
tacie ustugi te s3 dostgpne w catym kraju. Jednym z zasadniczych elementéw, jak pokazuje
ten konkretny przypadek, jest mozliwo$¢ otrzymywania intensywnego wsparcia trenera pracy
(Arbeitsassistent) przez minimum rok. Wsparcie dotyczy zaréwno znalezienia, jak i utrzyma-
nia odpowiedniej pracy. Agencje prowadza listy czekajacych na przydzielenie indywidualnego
trenera pracy, a w okresie oczekiwania zapewniaja inne udogodnienia przydatne osobom szu-
kajacym zatrudnienia.

Projekty dotyczace zatrudnienia wspomaganego w Austrii przeznaczone s dla konkret-
nych grup docelowych. Kazdy projekt poswigcony jest jednej okreslonej grupie. Personel
zatrudniony przy realizacji projektu sktada si¢ ze specjalistéw znajacych specyfike danej grupy
i dobrze przygotowanych do rozwiazywania jej probleméw. W tym przypadku taka grupe

stanowily osoby z uszkodzeniem stuchu.

W Austrii s3 dwa rodzaje treneréw pracy: Arbeitsassistent i Job Coach. Zazwyczaj w zespole
zatrudnienia wspomaganego na jednego Job Coach’a przypada pieciu Arbeitsassistent-6w.
Trwale wspomaganie zatrudnienia oraz ogélna dostgpnos¢ ustug trenera sg istotne dla utrzy-

mania pracy przez osoby niepetnosprawne.

Stosowana w Austrii polityka wlaczania spotecznego umozliwia podejmowanie réznorod-
nych dziatan wspomagajacych ten proces. Opisany przypadek pokazuje, ze dofinansowanie
wynagrodzenia i inne programy wsparcia finansowego odgrywaja wazng rol¢ w zwickszaniu u
pracodawcdéw checi i mozliwosci zatrudniania 0séb z ograniczonymi zdolnosciami do pracy.

3.3 KoMPLEKSOWE PROFILOWANIE ZAWODOWE.
IRLANDIA PoLNOCNA

Wspomaganym pracownikiem jest 54-letni mezczyzna po urazie mézgu. Pracuje
w pelnym wymiarze godzin w duzej miejskiej szkole podstawowej. Do jego obo-

wiazkéw nalezy dozorowanie i dbanie o budynek szkoly.
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Wstep

Zatrudniony to 54-letni mezczyzna mieszkajacy oraz pracujacy w hrabstwie Fermanagh
w Irlandii Pétnocnej. Pracowat on przez 20 lat jako technik w firmie zajmujacej si¢ ustuga-
mi elektrotechnicznymi, pézniej przez sze$¢ lat jako dozorca w duzej szkole podstawowej.
Wskutek upadku doznat urazu mézgu. Po pobycie w szpitalu zostat skierowany na rehabi-
litacjg¢ do osrodka leczenia przebytych urazéw mézgu, prowadzonego przez wyspecjalizo-
wana w takich urazach organizacj¢. Podczas rehabilitacji pracownik stwierdzit, ze chciatby
powrdci¢ do pracy jako dozorca budynku szkoly. Specjalisci z osrodka skierowali go do
wspotpracujacej z nimi organizacji zatrudnienia wspomaganego, ktéra zajmuje si¢ ksztatce-

niem zawodowym oraz ustugami zwiazanymi z posrednitwem pracy.

Organizacja, z ktérej ustug miat skorzystaé zainteresowany, ma charakter regionalny.
Zapewnia szeroki wachlarz szkolen zawodowych oraz ustug zwigzanych z posredniGtwem
pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng oraz z pourazowymi uszkodzeniami mézgu.
Wspiera ich w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia. Organizacja $wiadczy takze inne

ustugi, w tym: dla dzieci, mieszkaniowe i asystenckie.

Klient wyrazit ch¢¢ powrotu do pracy, a jego pracodawca utwierdzit go w przekonaniu,
ze powinien ponownie pracowaé. Z powodu przebytego urazu mézgu pojawily si¢ jednak

kwestie, ktére musiaty zostaé rozstrzygnigte przed jego powrotem do pracy.
PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Zesp6t specjalistéw z o$rodka leczenia przebytych urazéw mézgu, opierajac si¢ na swojej
ocenie, skierowat klienta do organizacji zatrudnienia wspomaganego z konkretng informa-

¢ja, jakiego rodzaju rehabilitacja zawodowa jest mu potrzebna.

W pierwszym spotkaniu uczestniczyli klient, pracownik o$rodka oraz przedstawiciel or-
ganizacji zatrudnienia wspomaganego. Celem byto przedstawienie zakresu ustug zatrudnie-
nia wspomaganego oraz wsparcia, jakie mozna zapewni¢ me¢zczyznie w celu umozliwienia
mu powrotu do pracy. Organizacja zatrudnienia wspomaganego okreslita poziom zaanga-
zowania niezbednego ze strony osoby, ktdra chce wzig¢ udziat w programie. Strony zgodnie
postanowily uczestniczy¢ w programie wsparcia mezczyzny podczas jego powrotu do pracy.

Tuz po wstepnej rozmowie klient spotkal si¢ z przydzielonym mu opiekunem zawodo-
wym (pracownikiem agencji zatrudnienia wspomaganego) i wspélnie sporzadzili profil za-
wodowy. Okazalo si¢ to pomocne w rozpoznaniu oczekiwari me¢zczyzny co do uczestniétwa
w programie zatrudnienia wspomaganego. Ulatwito mu to réwniez rozwazenie ewentu-
alnych watpliwosci dotyczacych przystapienia do programu oraz identyfikacje potencjal-
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nych przeszkéd na drodze do osiagnigcia celu. Profil zawodowy pomégt klientowi dostrzec
jego mocne strony i umiejgtnosci, a takze dziedziny, w ktérych bedzie potrzebne wsparcie

i ewentualne przeszkolenie przed podjeciem pracy.

Opracowanie profilu zawodowego ujawnito obawy klienta co do powrotu do pracy
w zwiazku z przebytym urazem mézgu. Ostabiona kondycja fizyczna, zmeczenie oraz pro-
blemy z pamigcig moglyby mie¢ wplyw na pelnione przez niego obowiazki. Na przyklad
klient twierdzil, ze wykonywanie codziennych rutynowych prac nie sprawiato mu trudno-
§ci, ale miat problem z zadaniami epizodycznymi (takimi jak zamawianie oleju lub $rodkéw
czystosci) i wynikajacymi z présb kolegdéw. Z tego powodu jego poczucie pewnosci zostato
powaznie zachwiane. Czul, ze nie zdota dobrze wykonywa¢ swoich zadari i tym samym

zawiedzie pracodawce, a w rezultacie straci stanowisko.

W ramach profilowania zawodowego zostaly przedyskutowane i ustalone przez klienta
i opiekuna zawodowego strategie wsparcia odnosnie jego kondycji fizycznej, zmeczenia oraz
poprawy pamigci. Nalezaly do nich regularne, krétkie przerwy w pracy, stosowanie technik
poprawiajacych stan pamicci, listy kontrolne oraz pomoc opiekuna zawodowego / mentora.
W celu zwigkszenia poczucia pewnosci siebie oraz wzmocnienia relacji klienta z pracodaw-

cg opiekun zawodowy podjat bliska z nim wspétprace.

Mgzczyzna wyrazil cheé powrotu do poprzedniej pracy, wige nie byto potrzeby poszu-
kiwania innych potencjalnych pracodawcéw. Zaangazowanie zatrudniajacego byto bardzo
istotne. Organizacja zatrudnienia wspomaganego poinformowata go o jego roli, a takze
przedstawita propozycje sposobéw wsparcia pracodawcy i zatrudnionego w sprawnym po-
wrocie do pracy. Pracodawca bardzo wspieral mezczyzng w tym procesie, ale sam réwniez
chetnie korzystat ze wsparcia organizacji zatrudnienia wspomaganego. Klient miat by¢ za-
trudniony na takich samych warunkach jak przed wypadkiem.

Przed powrotem do pracy on sam, jego pracodawca oraz opickun zawodowy spotkali
si¢, by ustali¢ strategie wsparcia w celu ponownego wdrozenia do zadar. Uzgodniono, ze
powrét odbedzie si¢ etapowo. Zatrudniajacy zgodzit si¢ takze na obecno$¢ w miejscu pracy
opiekuna zawodowego. Mial on by¢ ,cieniem” klienta, pomagajacym mu zrozumie¢ i sa-

modzielnie wykonywad swoje obowiazki.

Pracodawca, klient oraz opiekun zawodowy przygotowali plan pracy, rozbudowali oraz
wprowadzili strategie wspierajace takie, jak: regularne przerwy, techniki zapamigtywania
oraz udzial osoby wspierajacej. Opiekun zawodowy zaproponowal takze przeszkolenie
wspotpracownikéw klienta w celu zapoznania ich z problemami wynikajacymi z uszkodze-
nia mézgu. Mezezyzna przystat na t¢ propozycje, cheac umozliwi¢ im zrozumienie specyfiki

urazéw moézgu oraz ich konsekwencji.

Opickun zawodowy zalecil réwniez wyznaczenie pracownika, ktdry mialby wspierad
mezczyzne w miejscu pracy. Srodki na jego sfinansowanie pochodzily ze specjalistycznego
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programu Dostep do pracy w Irlandii Pétnocnej (Access to Work NI) Ministerstwa Edukacji
i Zatrudnienia, majacego na celu pomoc osobom niepetnosprawnym w powrocie do pracy.
Opiekun zawodowy pomégt zatrudniajacemu dopetni¢ formalnosci w ubieganiu si¢ o pra-
cownika wspierajacego w miejscu pracy, przyczynit si¢ do wyboru odpowiedniej osoby oraz
do zorganizowania szkolenia dla wspétpracownikéw na temat urazéw mézgu. Pracownik
przydzielony dzi¢ki programowi ministerialnemu miat zapewni¢ klientowi ciagte wsparcie
po ustaniu wsparcia ze strony opiekuna zawodowego, ale w kontakcie z organizacja zatrud-

nienia wspomaganego.

Megzczyzna powrécit do pracy, najpierw w krétszym czasie pracy, ale juz od trzech lat
pracuje w pelnym wymiarze godzin. Etap przejsciowy zaplanowany zostal wspélnie przez
klienta, pracodawcg oraz opickuna zawodowego, aby zyska¢ pewno$¢, ze wszystkie aspekty
zwiazane z niepelnosprawnoscia mezezyzny, jego zadaniami oraz oczekiwaniami zatrudnia-
jacego zostaly uwzglednione. Poczatkowe wsparcie zapewniane byto regularnie przez opie-
kuna zawodowego (codziennie, nastgpnie co tydzieri). Klientowi wciaz asystuje pracownik
wspierajacy w miejscu pracy, a organizacja zatrudnienia wspomaganego przeprowadza co
p6t roku formalne przeglady. Pracodawca jest bardzo zadowolony z pracy mezczyzny oraz
ze strategii wsparcia, z ktérych ten korzysta, by upewnic¢ si¢, ze wykonat zaplanowane obo-
wigzki. Réwniez profesjonalne wsparcie dostarczane przez organizacjg zatrudnienia wspo-

maganego bardzo satysfakcjonuje pracodawce.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

Tuz po wypadku, w ktérym doznat urazu mézgu, klient obawiat si¢ nie tylko utraty
pracy, ale i nieznalezienia nast¢pnej. Dzi¢ki ustudze zatrudnienia wspomaganego okaza-
to si¢, ze jego potrzeby zwiazane ze stanem zdrowia i pracag moga by¢ tak ze soba skoor-

dynowane, by zadowoli¢ zaréwno pracodawcg, jak i pracownika.

Zapewnienie wspo6tpracownikom klienta szkoleri uswiadamiajacych oraz zaplanowa-
ne i stopniowe przygotowywanie go do powrotu do pracy odniosto pozytywne skutki.
Dziatania te, uprzednio uzgodnione z zainteresowanym, umozliwily pozostatym zrozu-

mienie problematyki urazéw mézgu.
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DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
PRACODAWCY

Co prawda, pracodawca poparl pomyst powrotu osoby, ktéra ulegta wypadkowi, ale miat
w zwigzku z tym wiele obaw. Dzi¢ki koordynacji dzialan przez opiekuna zawodowego oba-
wy te nie sprawdzily si¢, a zatrudniony stopniowo wracat do pracy jako dozorca budyn-
ku. Dzi¢ki opiekunowi zawodowemu, ktéry zapewnit odpowiednie szkolenie, porady oraz
wskazowki dla wspétpracownikéw klienta, udato si¢ uniknaé¢ probleméw wynikajacych
z niezrozumienia jego niepetnosprawnosci. Takze obawy samego zainteresowanego, dzig-
ki stopniowemu wdrazaniu do pracy, zostaly rozwiane. Co wazne dla pracodawcy, opicka
i wsparcie klienta w miejscu pracy zapewnione byly przez opieckuna zawodowego z agencji
zatrudnienia wspomaganego oraz przez pracownika wspierajacego w miejscu pracy, ktdrego
ustugi sfinansowane zostaly poprzez rzadowy program zatrudnienia Dostep do zatrudnienia
w Irlandii Pétnocnej.

BRYTYJSKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Chociaz w Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej nie ma zad-
nego wiodacego programu zatrudnienia wspomaganego, istniejg programy oraz metody
wsparcia os6b niepetnosprawnych w znalezieniu pracy lub — jak w opisywanym przypadku
—w powrocie do pracy. Srodki na zatrudnienie pracownika wspierajacego w miejscu pracy,
ktéry miat kontynuowaé wspieranie i doradztwo zapoczatkowane przez opickuna zawo-
dowego, pochodzily z programu zatrudnienia Dostep do zatrudnienia w Irlandii Pétnocnej
(Access to Work NI). Ustugodawca zatrudnienia wspomaganego otrzymuje finansowanie po-
chodzace z réznorodnych instrumentéw wsparcia zatrudnienia i zdrowia rzadéw Zjedno-
czonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;.

Powyzszy przyklad swiadczy o tym, jak model zatrudnienia wspomaganego mozna wy-
korzysta¢ w celu utrzymania w zatrudnieniu pracownikéw. W tym przypadku zatrudnienie
wspomagane zostato wykorzystane we wsparciu powrotu klienta do jego dawnej pracy po
wypadku. Model zatrudnienia wspomaganego moze by¢ réwniez zastosowany w celu utrzy-
mania zatrudnienia pracownika wéwczas, gdy osoba powraca na zmodyfikowane lub inne
stanowisko. Gléwna réznica w procesie zatrudnienia wspomaganego pomigdzy przypad-
kiem utrzymania zatrudnienia przez pracownika a wspieraniem bezrobotnej osoby niepet-

nosprawnej dotyczy etapu poszukiwania pracy.
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3.4 WspARCIE W PRACY 1 POZA NIA. CZECHY

Wspomaganym pracownikiem jest 51-letni mezczyzna z niepelnosprawnoscia inte-
lektualna i problemami z kolanami. Pracuje w niepelnym wymiarze godzin w firmie
ulokowanej na terenach podmiejskich, zajmujacej si¢ sprzedaza hurtowa. Jego zada-

niem jest paczkowanie.

Wsrep

Wspieranym pracownikiem jest 51-letni Czech z niepetnosprawnoscig intelektualna. Ma
wyksztalcenie podstawowe. Pracowat w niepetnym wymiarze godzin jako murarz. Stracit
pracg, kiedy pojawily si¢ problemy z kolanami. Zarejestrowany w publicznym urzedzie
posredni¢twa pracy jako bezrobotny, przeszedt szkolenie dla pracujacych przy myciu okien,
ale wykonywat t¢ prace jedynie sezonowo. Uczgszczal réwniez na spotkania ,,Klubu pracy”
i odpowiadat na ogloszenia, ale bez rezultatéw. Mgzczyzna byt niezadowolony z tej sytuacji

i chciat znalez¢ state zatrudnienie.

Asystent spoleczny opiekujacy si¢ kompleksem mieszkai chronionych (sheltered living
complex), poinformowat klienta o ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego, ktéry juz ob-
jat wsparciem dwie inne osoby z tego kompleksu w celu znalezienia im zatrudnienia. Klient
zgodzil si¢ na propozycje, wicc asystent zadzwonit do agengji zatrudnienia wspomaganego

i poprosit o pomoc w znalezieniu mezczyinie stalej pracy.
PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Klient spotkat si¢ z opieckunem zawodowym (trenerem pracy) — pracownikiem agencji
zatrudnienia wspomaganego na wstgpna rozmowe. Zostal zakwalifikowany do projektu, ale
zostal uprzedzony, ze z powodu dhugiej listy oczekujacych bedzie musiat poczekaé od trzech
do szesciu miesi¢cy, zanim agencja rozpocznie poszukiwanie dla niego zatrudnienia. Czas
ten przeznaczono na sporzadzenie planu dziatania dotyczacego powrotu zainteresowanego

na rynek pracy oraz rozmowy na temat odpowiedniego dla niego zajgcia.

W tym celu uzyto specjalnych obrazkéw przedstawiajacych rézne zawody. Klient, jako
aktywny kandydat do pracy, uczeszczat na zajecia , Klubu pracy” w agencji zatrudnienia
wspomaganego, chociaz nie byl juz zarejestrowany jako bezrobotny w urzedzie posrednic-
twa pracy.

W prywatnej firmie zajmujacej si¢ sprzedaza hurtowa, zatrudniajacej 150 oséb, w dziale

pakowania pracowat na prébg stazysta skierowany przez t¢ samg agencje zatrudnienia wspo-
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maganego. Ze wzgledu na brak motywacji oraz niedopasowanie do miejsca i specyfiki pracy
staz nie przynidst oczekiwanych rezultatéw i pracodawca nie zdecydowat si¢ na podpisanie
z nim umowy o pracg. Zadowolony z wczesniejszych kontaktéw z agencjq zatrudnienia
wspomaganego, poinformowal ja o wakacie w firmie. Mial nadziej¢, ze uda si¢ znalezé
pracownika lepiej pasujacego na to stanowisko. Miejsce pracy usytuowane jest na przed-
miesciach Pragi, w rejonie przemystowym ze stabymi potaczeniami komunikacyjnymi. Tre-
ner pracy odwiedzit siedzib¢ firmy wraz z klientem, ktéry poinformowat potencjalnego
pracodawcg o swoich umiejgtnosciach oraz zainteresowaniach. Postanowiono, ze zacznie
on pracg na probg w dziale pakowania. Juz pierwszego dnia praca bardzo si¢ me¢zczyznie
spodobata. Zatrudniajacy oraz wspétpracownicy zauwazyli jego duza motywacje, dlatego
podpisano z nim umowe na trzymiesi¢czny okres probny na prace w niepelnym wymiarze

godzin.

Ze wzgledu na zte do§wiadczenia dotyczace poprzedniego klienta agencji zatrudnienia
wspomaganego pracodawca nalegal, by trener pracy wzial na siebie catkowita odpowie-
dzialno$¢ za wspomaganie mezczyzny oraz za nadzorowanie go w miejscu pracy, dopdki
wykonywane zadania przestang sprawia¢ mu jakakolwiek trudno$¢, a wigc do momentu,
w ktérym wdrozy si¢ do swojej pracy. Pracodawca najbardziej obawial si¢ niewystarcza-
jacego wsparcia w zapewnianiu prawidtowej adaptacji w nowym $rodowisku pracy. A ze
wzgledu na brak mozliwosci zmiany organizacji wewngtrznej srodowiska pracy to nowo

zatrudniony musiat dostosowa¢ si¢ do panujacych tam warunkéw.

Kolejnym wyzwaniem byt dojazd. Klient musiat nauczyé¢ si¢ trasy podrézy metrem z prze-
siadkami, aby dotrze¢ do miejsca, skad zapewniony miat transport do firmy. Inna kwestia
dotyczyla prawidtowego ubioru do pracy. Wszystkie te problemy rozwiazane zostaty przy
pomocy trenera pracy, pracodawcy oraz asystenta wspierajacego (supported living social as-
sistant). W zakladzie trener pracy uczyt klienta wlasciwego nastawienia oraz zachowania
w stosunku do wspétpracownikéw. Pomagal mu réwniez w zaznajomieniu si¢ z procedura-
mi i technikami paczkowania oraz z podstawami obstugi komputera. W pierwszym miesia-
cu trener obecny byt w miejscu pracy klienta dwa razy w tygodniu.

Z czasem zmniejszono stopieri intensywnosci wsparcia w miejscu pracy do cotygodnio-
wych wizyt przez kolejne pét roku. Ze wzgledu na prawdopodobieristwo, ze zatrudniony
zawsze bedzie zalezny od wsparcia innych, jednemu ze wspétpracownikéw powierzono mo-
nitorowanie jego pracy. M.in. zwraca uwagg, by wspomagany zatrudniony nie pracowat
za duzo lub zbyt szybko, lecz wykonywat swoje zadania w stalym, odpowiednim dla niego
tempie.

Mgzczyzna — byly klient agencji zatrudnienia wspomaganego — pracuje w tej firmie juz
dwa i pét roku na umowie na czas nieokreslony. Ma nadzieje, ze pozostanie w niej na dlu-
go, poniewaz bardzo podoba mu si¢ jego stanowisko oraz srodowisko pracy. Przepracowuje
dwie szesciogodzinne zmiany w tygodniu. Zgodnie z czeskim prawem, pomimo podjgtej
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pracy i otrzymywanego za nig wynagrodzenia, otrzymuje tez rentg dla niepetnosprawnych.
Pracodawca wyplaca mu wynagrodzenie przewyzszajace placg minimalng. Za zatrudnienie
osoby niepetnosprawnej obnizono mu podatek. Zgodnie ze stosowanym w Czechach sys-
temem kwotowym, ten konkretny pracodawca powinien zatrudniaé sze$¢ oséb niepetno-

sprawnych. Dzigki zatrudnieniu klienta zblizyt si¢ do wymaganego poziomu.

Agencja zatrudnienia wspomaganego dofinansowywana jest co roku przez czeskie Mi-
nisterstwo Pracy i Spraw Socjalnych. Srodki, zgodnie z ustawa o rehabilitacji spotecznej,
przeznaczone sa na pokrycie kosztéw doradztwa. Agencja otrzymuje réwniez $rodki z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. W agencji zatrudnienia wspomaganego pracuje siedmiu
treneréw pracy, a kazdy zajmuje si¢ siedmioma klientami. Wszyscy trenerzy przeszli od-
powiednie szkolenia z zakresu zatrudnienia wspomaganego przeprowadzone przez Czeska
Uni¢ Zatrudnienia Wspomaganego.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA

WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

Najwazniejsze dla klienta bylo znalezienie stalego ptatnego zatrudnienia. Znalezie-
nie pracy w tym przypadku okazalo si¢ bardzo proste, ale pozostaly wyzwania dotyczace
utrzymania pracy jako stabilnej i dtugoterminowej. Oznaczalo to koniecznos¢ wlaczenia
kompetentnego trenera pracy, ktéry wziat pod uwagg zaréwno potrzeby pracownika, jak
i zatrudniajacego. Wsparcie obejmowato nauczenie klienta sprawnego przejazdu do zaktadu
pracy, wymaganego w nim ubioru, zachowania oraz wyposazenie go w wiedz¢ potrzebng na
stanowisku pracy.

Biezace wsparcie i petna zaufania relacja miedzy wspieranym zatrudnionym a jego
trenerem przez siedem miesi¢cy po znalezieniu mu pracy byty gléwnym czynnikiem
sukcesu. Wsparcie trenera pracy umozliwito niepetnosprawnemu pracownikowi
poprawne wykonywanie swoich zadan, a dzigki temu bezpieczng umowg o pracg na
czas nieokreslony.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
PRACODAWCY

Przypadek ten ilustruje potrzebe dobrej wspétpracy miedzy agencja zatrudnienia wspo-
maganego a pracodawca oraz role agencji w procesie spotecznej integracji pracownika.

Wsparcie ze strony agencji umozliwito pracodawcy znalezienie solidnego pracownika z nie-
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petnosprawnoscia oraz zblizenie si¢ do limitéw zatrudnienia niepetnosprawnych, wyma-
ganych przez system kwotowy. Prowadzone przez trenera obserwacje klienta w pracy oraz
poza nig wzmacniaty dobrze juz funkcjonujaca relacje klient — trener pracy. Zapewnialy mu

réwniez akceptacje w miejscu pracy, a w rezultacie — postgpy procesu spolecznej integracji.

CZESKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Czeskie prawo gwarantuje niepetnosprawnym pracownikom przynajmniej minimalne
wynagrodzenie oraz rentg, rowniez jesli pobieraja pensje. Zaréwno ustawa o ulgach po-
datkowych, jak i wymogi systemu kwotowego stanowia znaczng zachgte dla pracodawcy
rozwazajacego zatrudnienie osoby niepetnosprawnej. W zwiazku z brakiem krajowego pro-
gramu zatrudnienia wspomaganego finansowanie doradztwa zagwarantowane jest dzigki
ustawie o rehabilitacji spofecznej, co umozliwia prowadzenie dobrej prakeyki zatrudnienia

wspomaganego przez odpowiednio wykwalifikowanego trenera pracy.

3.5 INNE SRODKI ULATWIAJACE INTEGRACJE.
NORWEGIA

Wspieranym zatrudnionym jest 51-letnia kobieta majaca problemy ze wzrokiem,
cierpiaca na dolegliwosci plecéw. Pracuje w organizacji charytatywnej pod miastem
w niepelnym wymiarze godzin. Do jej zadan nalezy obstuga kawiarenki dla oséb

uzaleznionych od narkotykéw.

Wsrep

Wspierang byla 51-letnia Norwezka cierpiaca na powazne dolegliwosci zwiazane z bé-
lem plecéw, wykluczajace dalsza prace w charakterze sprzataczki. Kobieta miata orzecze-
nie lekarskie o niezdolno$ci do pracy fizycznej, nie wiedziata jednak, jaki rodzaj pracy
wolno podja¢ w jej stanie zdrowia. Mimo to byla bardzo zdeterminowana, by znalez¢

odpowiednie zatrudnienie.

Kobieta korzystata z ustug lokalnej stuzby zatrudnienia i pomocy spotecznej (norweskie biu-
ro pracy - NAV), ktérej pracownik znat agencje zatrudnienia wspomaganego, poniewaz scisle



KOMPENDIUM DOBRYCH PRAKTYK ~ ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH... 25

z nig wspétpracowal. Klientka zostata skierowana na spotkanie z ustugodawca zatrudnienia

wspomaganego, ktére finansowane jest jako cz¢$¢ pafistwowego programu Arbeidmedbistand.
PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Klientka spotkata si¢ z opiekunka zawodowa (trenerka pracy) — pracownica agendji zatrud-
nienia wspomaganego, by oméwi¢ mozliwosci zatrudnienia. Postanowily sporzadzi¢ plan
dzialania dotyczacy powrotu zainteresowanej na rynek pracy. W trakcie regularnych spotkan
opracowaly CV. Obie uczestniczyly w poszukiwaniu zatrudnienia: klientka sama sprawdzata
oferty pracy pojawiajace si¢ w lokalnej gazecie, a takze uruchomita swoje kontakty. Trenerka
pracy réwniez uzyla wlasnych kontaktéw oraz dzwonita do pracodawcéw, niezglaszajacych
wéwczas potrzeby zatrudnienia nowego pracownika, przedstawiajac ofert¢ pracy klientki
(cold calling). Profesjonalna organizacja ustugodawcy (ASVL) opracowata wiasne narzedzie
do oceny zdolnosci do pracy i posiadanego doswiadczenia zawodowego (ROS), bazujace na
bezposrednich poglebionych wywiadach, ktére zostato zastosowane przez trenerke réwniez
w tym przypadku.

Poniewaz klientka nie miata pomystu na to, co chciataby robi¢, trenerka pracy zorgani-
zowata dla niej trzy kolejne staze (Work Experience Placements — WEP). Pierwszy odbywa¢
si¢ mial w matym sklepiku, drugi w wickszym sklepie, a ostatni w kawiarence dla 0os6b uza-
leznionych od narkotykéw dziatajacej przy organizacji charytatywnej. Zaplanowane staze
zostaly przez klientke w pelni zaakceptowane. Pomogly w zidentyfikowaniu jej mocnych
i stabych stron, ograniczen oraz preferencji zawodowych.

Trzymiesigczne staze w kawiarence przebiegaty prawidlowo, a klientka nabierata pewno-
$ci siebie. W kawiarence zatrudnionych jest pi¢¢ oséb. Klientka obstuguje odwiedzajacych
kawiarni¢ ludzi z problemami spotecznymi oraz uzaleznieniami. Menedzer byt zadowolony
zaréwno z pracy kobiety, jak i ze wsparcia trenerki. Staz zostat wydtuzony na kolejne trzy

miesiace, a klientka miata pracowa¢ nie dwa, ale cztery razy w tygodniu.

W tym czasie klientka miata czgstsze béle plecéw, problemy ze wzrokiem oraz uzgbie-
niem. Trenerka pracy podejrzewala nieujawnione trudnosci z pisaniem i czytaniem. Praco-
dawca na podstawie wlasnych obserwacji zasugerowat potrzebg wykonania badania wzroku.
Podejrzenia pracodawcy okazaly si¢ stuszne. Wtedy trenerka pracy zorganizowata klientce
wsparcie finansowe z norweskiego biura pracy w celu zapewnienia jej przede wszystkim

leczenia okulistycznego, ale takze stomatologicznego oraz fizjoterapii.

Pod koniec stazu w organizacji charytatywnej pojawit si¢ wakat na tymczasowa, przecigt-
nie platng pracg wakacyjna. Klientka postanowita stara¢ si¢ o t¢ pracg i dostala ja. Praco-
dawca chciat wydluzy¢ ten okres na kolejne trzy miesigce. Dzigki wsparciu trenerki pracy
50 proc. dofinansowania pensji mozna bylo otrzyma¢ od norweskiego biura pracy. W grud-
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niu 2009 r. pojawila si¢ mozliwo$¢ podpisania z tym samym pracodawca umowy na czas
nieokreslony. Zglosita si¢ jednak kandydatka z odpowiednimi kwalifikacjami i to ona miata
zosta¢ zatrudniona. Interwencja kierownika kawiarenki przekonata zarzad organizacji do
zatrudnienia na to miejsce wlasnie klientki. Kobieta udowodnita, ze mimo braku formal-
nych kwalifikacji doskonale sprawdza si¢ na swoim stanowisku pracy, migdzy innymi dzigki
cechom osobowosci, ktére pozytywnie wplywaja na jej kontakt z klientami kawiarenki.
W wyniku interwencji kierownika kobieta zaproszona zostata na rozmowe o prace oraz

zakwalifikowana do przyjecia.

Przez kolejne dziewigé miesi¢cy organizacja otrzymywata doplate do jej wynagrodzenia.
Potem pracodawca z wlasnych srodkéw wyplacat jej catosé. Po zakoriczeniu programu za-
trudnienia wspomaganego klientka otrzymywata pensj¢ wynoszaca 80 proc. $redniego wy-
nagrodzenia. Zainteresowana otrzymuje wsparcie finansowe na pokrycie kosztéw dojazdu.

Urzad pracy réwniez wspiera ja w zarzadzaniu finansami osobistymi.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA

WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

Doswiadczenie klientki na etapie zaangazowania zaréwno w przypadku norweskiego biu-
ra pracy, jak i agencji zatrudnienia wspomaganego bylo bardzo pozytywne. Skorzystata
z tych ustug mimo braku pewnosci co do rodzaju pracy, jaka powinna podjaé. Otrzymata
whasciwe informacje oraz mozliwo$¢ wyprébowania swoich sit podczas kilku stazy, ktére
mialy jej pomdc okresli¢ stabe i mocne strony oraz predyspozycje zawodowe. Klientka po-
czula si¢ zaangazowana i byla zadowolona ze wsparcia ustugodawcy zatrudnienia wspoma-
ganego oraz norweskiego biura pracy. Spotkata si¢ z dobrym, spokojnym potraktowaniem.
W rezultacie jest bardzo zadowolona z efektéw wspoétpracy.

Wspomagana zatrudniona uwaza, ze sukces zawdzigcza trenerce pracy, ktéra umozliwi-
ta jej nawiazanie kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami, zaprezentowanie si¢ i dzigki
temu otrzymanie stalej, dobrze platnej pracy, ktéra odpowiada jej kwalifikacjom i umiejet-
nosciom. Bez osobistego trenera pracy nie zdotataby zdoby¢ zadnej posady. Jest zadowolo-
na z pracy oraz otrzymywanego wynagrodzenia.

Trenerka pracy wykorzystala proces zatrudnienia wspomaganego, aby wesprze¢ klientke,
zaspokoi¢ potrzeby zatrudniajacego oraz podtrzymac jej motywacje do powrotu na rynek
pracy. Do sukcesu przyczynita si¢ rowniez stabilna relacja migdzy klientka a jej trenerka
pracy w ciagu trzech lat.
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DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
PRACODAWCY

Pracodawca (menadzer) wspomina kontakt z trenerka pracy jako bardzo pozytywne
dos$wiadczenie. Otrzymal odpowiednie informacje, trenerka czgsto odwiedzata klient-
ke w miejscu pracy oraz wspierata pracodawce w uzyskaniu finansowania i doptat do
zatrudnionej osoby niepelnosprawnej. Zapewnita profesjonalne poradniétwo. Zdaniem
pracodawcy dobra praktyka bylo wykorzystanie przez trenerke pracy jej wiedzy oraz do-
$wiadczenia w znalezieniu zatrudnienia dla niepelnosprawnej kobiety, zaspokojeniu jej
oczekiwani oraz dostosowaniu wsparcia finansowego urz¢gdu pracy do wspieranego pra-
cownika oraz zatrudniajacego.

NORWESKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

W norweskiej polityce spotecznej zatrudnieniu wspomaganemu nadano wysoki status,
a ustugi te sa dostgpne w calym kraju. Opisany przypadek jest przyktadem dobrej prakey-
ki pod wieloma wzgledami. Zapewnienie ogélnodostgpnych ustug zatrudnienia wspoma-
ganego umozliwito wspétprace wszystkich zainteresowanych stron. Trenerka positkowata
si¢ réwniez innymi programami rynku pracy jako uzupetnieniem staran o umozliwienie

klientce powrotu do pracy.

Ten przyklad pokazuje, ze do sukcesu znalezienia i utrzymania przez klientke odpowied-
niego zatrudnienia przyczynilo si¢ trwajace trzy lata intensywne wsparcie trenerki pracy.

Istotg tego przyktadu dobrej praktyki jest dostgpnos¢ ustug agencji zatrudnienia wspo-
maganego oraz dobra wspétpraca z lokalnymi urzedami zatrudnienia i pomocy spotecznej
(NAYV). Klient oraz pracodawca moga korzysta¢ z instrumentéw paristwowego rynku pracy

oraz ze Srodkéw zapewnianych przez urzedy lokalne (transport i opieka medyczna).

Norwegia oferuje réznorodne $rodki towarzyszace utatwiajace wlaczenie. Ten przyklad
pokazuje znaczaca rolg doptat do wynagrodzeri oraz innych form wsparcia finansowego
w zwigkszaniu checi i mozliwosci pracodawcy do zatrudniania 0séb z ograniczonymi zdol-

nosciami do pracy.
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3.6 DoPASOWYWANIE POTRZEB ZATRUDNIONEGO
1 JEGO PRACODAWCY. HISzPANIA

Wspieranym zatrudnionym jest 24-letni mezczyzna z niepelnosprawnoscia intelek-
tualna. Pracuje w niepelnym wymiarze godzin w migdzynarodowej firmie zajmujacej
si¢ dostawa gazu, majacej siedzibe w miescie. Jego obowiazki obejmuja skanowanie

dokumentéw oraz odbieranie i roznoszenie korespondencji.

Wsrep

Wspieranym zatrudnionym jest 24-letni Kataloriczyk. Pomimo niepetnosprawnosci inte-
lektualnej uczgszezal do zwyklej szkoty publicznej. Przed skorzystaniem z ustug zatrudnie-
nia wspomaganego mezczyzna bral udziat w programach szkoleniowych organizowanych
przez urzad pracy, byt nawet wolontariuszem, ale nigdy nie pracowat za wynagrodzeniem

ani na umowe.

Jego rodzice wiedzieli o tym, ze projekt przewidziany jest w szczegblnosci do wspierania
mtodych 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng w poszukiwaniu zatrudnienia. Rezul-
tatem kilku spotkan z klientem i jego rodzicami bylo przystapienie me¢zczyzny do projektu

ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego we wrze$niu 2009 r.
PRZYKEAD DOBREJ PRAKTYKI

Gdy klient zglosit si¢ do projektu, odbyl na poczatku szkolenia rozwijajace jego umie-
jetnosci komunikacyjne oraz przygotowujace do pracy. W czasie szkoleni okazato sig, ze

mezczyzna interesuje si¢ i ma kompetencje do wykonywania zadan obliczeniowych.

Szef marketingu lokalnej firmy tworzyl nowy zespét pracownikéw. Chciat, by byl on
reprezentatywny dla spoleczenistwa. Zalezalo mu zwlaszcza na tym, by poprzez zapewnie-
nie mozliwosci zatrudnienia osobie niepelnosprawnej wzbogaci¢ srodowisko pracy w jego
firmie. Jest to liczaca 800 os6b hiszpariska filia mi¢dzynarodowego przedsigbiorstwa, za-
trudniajacego w 40 krajach ok. 18 tys. pracownikéw. Specjalizuje si¢ w dostarczaniu gazu
do szpitali, osrodkéw przemystowych oraz przedsi¢biorstw zajmujacych si¢ pakowaniem
zywnosci. Menedzer ten wiedziat o istnieniu projektu zatrudnienia wspomaganego, zgtosit
si¢ wigc, by znaleziono mu odpowiedniego niepetnosprawnego pracownika. Poczatkowo
zatozyt, ze kandydat musi mie¢ wysokie kwalifikacje i umiej¢tnosei. Takim wymaganiom
nie sprostataby jednak zadna osoba z niepelnosprawnoscia intelektualna. Pracodawca po-
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proszony zostal o zmodyfikowanie wymogéw i dostosowanie zadari do mozliwosci oséb
niepelnosprawnych. W styczniu 2010 r. klient spotkat si¢ z pracodawca. Ustalono, ze mez-

czyzna rozpocznie pracg w lutym, poczatkowo przez trzy miesiace.

Ustugodawca zatrudnienia wspomaganego przeprowadzit dla pracodawcy oraz potencjal-
nych wspétpracownikéw klienta prezentacje objasniajaca, w jaki sposdb nalezy postgpowad
i komunikowa¢ si¢ z osoba niepetnosprawna intelektualnie. W poczatkowej fazie trener
pracy szkolit klienta w miejscu pracy codziennie. Wspétpracownicy chetnie pomagali, dzig-
ki czemu zainteresowany stopniowo oswajal si¢ ze swoimi zadaniami. Pracodawca miat
w tym czasie okazj¢ przeprowadzi¢ rekrutacje w celu zatrudnienia nowych pracownikéw.
W opisie stanowiska pracy zaznaczyt, ze maja réwniez zapewnia¢ wsparcie pracownikowi z

niepetnosprawnoscia.

Po uptywie trzech miesi¢cy mezczyzna zostal zatrudniony na czas nieokreslony, w wymia-
rze 20 godzin tygodniowo za wynagrodzeniem powyzej ptacy minimalnej. Zagwarantowa-
no mu wezasy, ubezpieczenie rentowe oraz pakiet ubezpieczeri zdrowotnych. Jest réwniez

uprawniony do otrzymywania premii.

Pracodawca twierdzi, ze wspomagany zatrudniony wykonuje ok. 80 proc. pracy wyko-
nywanej przez petnosprawnego pracownika. Zakres obowiazkéw niepelnosprawnego pra-
cownika administracyjnego to skanowanie faktur, rachunkéw oraz innych dokumentéw,
odbieranie i roznoszenie korespondencji, kopiowanie oraz uzupetnianie papieru w ksero-
kopiarkach i drukarkach. Jego praca wymaga stalej wysokiej wydajnosci i jest to monitoro-

wane co tydzieri, na réwni z wszystkimi innymi pracownikami.

Mgzczyzna dojezdza do pracy samodzielnie autobusem i metrem. Raz w miesigcu
i kazdorazowo, gdy pojawi si¢ problem dotyczacy jego zachowania lub wydajnosci,
otrzymuje wsparcie opieckuna zawodowego. Pracownik ten spe¢dza jedno popotudnie
w tygodniu na zaj¢ciach w ramach projektu z czterema innymi klientami, ktdrzy sa
réwniez zatrudnieni. Podczas tych spotkan omawiane sg kwestie zwiazane z praca, za-
rzadzaniem czasem, a takze rozwijane sg umiej¢tnosci przydatne w zyciu codziennym

i umozliwiajace niezalezne zycie.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

Pracownik uwaza, ze stat si¢ bardziej pewny siebie i odpowiedzialny. Twierdzi, ze jego na-
stawienie jest teraz bardziej pozytywne, a on sam czuje si¢ szczg$liwy w swoim $rodowisku
pracy. Oferta pracy pojawita si¢ szybko, zwtaszcza ze klient dopiero rozpoczat szkolenia roz-

wijajace jego umiejetnosci komunikacyjne oraz przygotowujace do pracy. Byt przekonany,
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ze zdota pracowac z uzyciem sprzgtu biurowego. Udowodnit to, wykonujac swoje zadania

najlepiej, jak tylko potrafi, a jego wydajnos¢ zadowala pracodawce.

Projekt zatrudnienia wspomaganego utorowal drogg integracji me¢zczyzny w Srodowisku
pracy, dzigki wsparciu pracodawcy oraz kolegéw i kolezanek w budowaniu relacji z tym

pracownikiem.

Zainteresowany otrzymuje dobre wynagrodzenie 11 tys. euro rocznie za pracg w wy-
miarze 20 godzin tygodniowo. Tak jak inni pracownicy jest zadowolony z korzystnych
warunkéw zatrudnienia obejmujacych: coroczne premie, zaktadowy fundusz emerytalny,

darmowe ubezpieczenie zdrowotne oraz wezasy.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
PRACODAWCY

W tym przypadku, zatrudniajacy szukal pracownika z niepetnosprawnoscia zaktadajac, ze
proces wlaczenia spolecznego tej osoby wplynie pozytywnie na $rodowisko pracy w firmie.
Chcial stworzy¢ zespét reprezentatywny dla catego spoleczeristwa oraz wzbogaci¢ doswiadcze-
nia zatrudnionych poprzez pracg z osoba ze znaczna niepetnosprawnoscia. Wedtug ustugodaw-
cy zatrudnienia wspomaganego jego postgpowanie wobec klienta bylo szczere i realistyczne.
Pracodawca byt i wciaz jest bardzo dobrze obstugiwany przez agencjg. Otwarcie przyznal, ze
zatrudnienie osoby niepetnosprawnej bylo catkowicie zalezne od ustugodawcy zatrudnienia

wspomaganego.

W firmie traktuje si¢ wspieranego pracownika tak samo, jak kazdego innego. Jego wydaj-
nos¢ jest monitorowana pod katem realizacji zatozonych celéw. Ich wypelnienie jest regularnie
omawiane. Zatrudniajacy stworzyl wokdt niego sie¢ wsparcia oraz zastapit innymi zadaniami
obowigzki, ktére moglyby okazac si¢ dla niepetnosprawnego pracownika problematyczne. Pra-
codawca byt pomystowy, elastyczny i zaradny. Zapewnit mlodej niepetnosprawnej osobie state

zatrudnienie.

HISZPANSKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH

PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

W Hiszpanii, zgodnie z systemem kwotowym, pracodawcy zatrudniajacy powyzej 50
pracownikéw sa zobowiazani do zatrudniania réwniez oséb niepelnosprawnych, ktére po-

winny stanowi¢ 2 proc. wszystkich pracownikéw. Dekret krolewski z 2007 r. zawiera prze-
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pisy dotyczace zatrudnienia wspomaganego. Przewiduja one zachgty finansowe dla praco-
dawcéw zatrudniajacych osoby znacznie niepetnosprawne. W opisanym przyktadzie dobrej
praktyki mozna bylo zaliczy¢ zatrudnionego do wymaganej liczby pracownikéw z niepet-
nosprawnoscia. Pracodawca otrzymywat w zwiazku z tym pewna forme rekompensaty fi-
nansowej. Najistotniejsze jednak w tym przypadku bylo zaangazowanie i ch¢é wspétpracy

zaréwno pracodawcy, jak i ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego.

3.7 DoPASOWANIE STANOWISKA PRACY
W SRODOWISKU WIEJSKIM. SZKOCJA

Wspomaganym pracownikiem jest 29-latek z niepelnosprawnoscia intelektualna
oraz epilepsja. Ma prace w pelnym wymiarze czasu w hotelu na terenie wiejskim.

Jego zadania obejmuja rézne ogélne obowiazki oraz podstawowe prace ogrodnicze.

Wsrep

Pracownik ma 29 lat i mieszka w mato zurbanizowanej czgsci Szkocji. Wigkszo$¢ zycia
mezczyzna spedzit na wyspie Jersey, jednej z Wysp Normandzkich nalezacych do Wielkiej
Brytanii. Ma padaczke, ktéra jest kontrolowana za pomoca lekéw oraz trudnosci z ucze-
niem si¢. Do$¢ dobrze si¢ porozumiewa, ale stabo radzi sobie z alfabetem i liczbami. Uczgsz-
czat do szkoly i collegen dla 0sdb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Mgzczyzna ma doswiadczenie zawodowe — pracowal zaréwno za wynagrodzeniem, jak
i bez wynagrodzenia, gdy mieszkal na Wyspach Normandzkich. W pracy korzystal ze
wsparcia trenera pracy zapewnionego przez program zatrudnienia i opieki spolecznej Mini-

sterstwa Ochrony Socjalnej Stanu Jersey.

Mieszka z rodzicami, kt6rzy podjeli decyzj¢ o przeprowadzce do Szkocji. To wlasnie oni
skontaktowali si¢ z ustugodawca zatrudnienia wspomaganego, ktérego znalezli przez inter-
net, w celu uzyskania wsparcia w szukaniu pracy dla syna.

Wspomniany ustugodawca zatrudnienia wspomaganego jest ogniwem wladz lokalnych
i jest finansowany zaréwno przez lokalny samorzad, jak i z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego oraz brytyjskiego programu rzadowego Workstep.
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PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Megzczyzna spotkat si¢ z ustugodawca zatrudnienia wspomaganego w grudniu 2009 r.
Wstepne spotkanie odbylo si¢ w czerwcu tego roku, jeszcze zanim w listopadzie rodzina
na stale przeprowadzita si¢ do Szkocji. Przydzielono mu opiekuna zawodowego (trene-
ra pracy), stworzono profil zawodowy, a takze plan dzialania na rzecz zatrudnienia. Na
tym wczesnym etapie procesu trener pracy przeprowadzil z kandydatem wiele rozméw
na temat mozliwosci zatrudnienia. Niepetnosprawny mezczyzna pracowat wezesniej jako
malarz pokojowy i dekorator wnetrz, ale tego typu zajecia byly ograniczone w srodowisku
wiejskim. Ponadto ze wzgledu na epilepsj¢ nie mégl pracowa¢ na wysokosci. Uzgodnio-
no, ze zakres mozliwoséci zatrudnienia zostanie poszerzony o ogrodnic¢two (nieopodal
domu klienta znajduje si¢ kilka pdl golfowych) oraz pracg w sklepach ogrodniczych.

Ze wzgledu na wiejskie otoczenie zastosowanie formalnych metod poszukiwania pracy nie
byto wiasciwym rozwigzaniem — w okolicy zglaszano niewiele wakatéw. Najodpowiedniej-
szym rozwiazaniem w tej sytuacji byla identyfikacja potencjalnych pracodawcéw, mogacych
zaoferowa¢ praktyke lub staz z ewentualnym zatrudnieniem na stale lub stworzenie miejsca
pracy. Jednym ze znalezionych miejsc byto centrum ogrodnicze, ale okazalo sig, ze staz nie
doprowadzi do platnego zatrudnienia. W dodatku bylo to wyizolowane miejsce pracy, nie

dajace mozliwosci budowania naturalnego wsparcia i kontaktéw z réwiesnikami.

Trener pracy skontaktowal si¢ z jednym z lokalnych hoteli z nadzieja na organizacje
w nim stazu (Work Experience Placement - WEP) dla klienta. Pracodawca zgodzit si¢ przyja¢
go na sze$ciotygodniowy staz w charakterze pomocnika. Jego zadania obejmowaty malo-
wanie, przygotowywanie nawierzchni do malowania, podstawowe prace ogrodnicze i inne
o charakterze ogdélnym. Staz rozpoczal si¢ w marcu 2010 r. i miat si¢ zakoniczy¢ w maju
2010 r. Na poczatku mezczyzna pracowal cztery godziny dziennie przez trzy dni w tygo-
dniu, ale stopniowo doszedt do pigciu dni tygodniowo. Gdy zblizano si¢ ku koricowi stazu,
klient zgodzit si¢, by trener pracy spytat o mozliwos¢ dalszego ptatnego zatrudnienia. Jak si¢
okazato, whasciciel hotelu nabyt wtasnie kolejny hotel w okolicy i budowat domy wakacyjne

— uznal wigc, ze bedzie mial prace whasciwa dla tego mezczyzny.

Pracodawcy podobato si¢ zaprezentowane podczas stazu nastawienie kandydata do pra-
cy, wlozony w nig wysitek i wydajnos¢. Trener pracy zaoferowal takze doplate do pensji
w wysokosci 350 funtéw miesigcznie, uzyskana dzigki rzadowemu programowi Workstep.
Wszystkie strony (klient, trener pracy i pracodawca) uzgodnily, ze klient podpisze z ho-
telem umowg na czas nieokreslony, na pracg w wymiarze 25 godzin tygodniowo jako po-
mocnik do prac ogélnych i otrzyma stawke 6 funtéw za godzing (150 funtéw tygodniowo)

Pracodawca zaakceptowat doptate 350 funtéw miesi¢eznie przez pierwsze cztery miesiace

zatrudnienia wspieranego pracownika oraz perspektywe petnej platnosci, bez dotacji, po
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tym okresie. Dodatkowo przychylnie zareagowat na prosbg trenera o dostosowanie godzin

pracy mezezyzny do rozktadu jazdy lokalnych autobuséw.

Co wigcej, zatrudnieniu towarzyszyta mozliwo$¢ otrzymywania zasitku Working Tax Cre-
dit (WTC), wyplacanego przez paristwo osobom o najnizszych dochodach. Ubieganie si¢
o ten zasitek wymagato przygotowania wielu dokumentéw i udowodnienia spetniania wa-
runkéw kwalifikowalnosci. W procesie tym zainteresowanemu i jego rodzinie pomdgt tre-
ner pracy. Potwierdzenie prawa do zasitku nastapito jeszcze zanim mezczyzna podjat prace,
dzigki czemu obecnie otrzymuje 120 funtéw tygodniowo.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA

WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

Pracownik zostat zatrudniony w wymiarze 25 godzin tygodniowo i zarabia powyzej $red-
niego wynagrodzenia. Obok pensji pobiera zasitek z rzadowego programu WTC. Godziny
pracy mezczyzny zostaly tak dopasowane, by mégt skorzysta¢ z komunikacji autobusowe;j,
co ma zasadnicze znaczenie dla niego w dojezdzie do pracy.

Rozpoczecie pracy utatwito mu odnalezienie si¢ w nowej spotecznosci lokalnej po prze-

prowadzce do Szkocji z oddalonych o niemal tysiagc km Wysp Normandzkich.

Opiekun zawodowy umozliwit w tym przypadku zatrudnienie dzigki identyfikacji poten-
cjalnego pracodawcy, organizacj¢ stazu, wynegocjowanie z pracodawca wysokosci doptaty
i koordynacjg ztozenia dokumentéw niezbednych do uzyskania zasitku.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA

PRACODAWCY

Pracodawca znalazt dobrego pracownika bez konieczno$ci inwestowania czasu i pienigdzy
w proces rekrutacji i selekcji. Ponadto byt zadowolony, ze mégt zaoferowaé osobie niepet-
nosprawnej prac¢ w hotelu, a takze — ze ustugodawca zatrudnienia wspomaganego wziat
na siebie wszystkie uzgodnienia oraz zorganizowat okresowe doplaty do pensji pracownika.
Wedtug pracodawcy to wlasnie mozliwo$¢ otrzymania doptaty byta czynnikiem decyduja-
cym o zatrudnieniu tej osoby na specjalnie dla niej stworzonym stanowisku pracy.

Pracodawca dostrzegt potencjalne mozliwosci klienta juz w czasie sze$ciotygodniowego
stazu, ktére uswiadomity mu, ze w jego firmie s prace o charakterze statym, ktére wspiera-

ny pracownik moze wykonywa¢.



34  COWI we wspotpracy z WRI 1 EUSE

BRYTYJSKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Brytyjski program rzadowy Workstep w tym wypadku nie tylko zapewnit finansowanie
doptat do pensji, ale takze w czgsci optacit dziatania ustugodawcy zatrudnienia wspoma-
ganego. Ponadto odegrat istotng rol¢ w motywowaniu klienta do wejscia na otwarty rynek
pracy i rezygnacji z zasitku dla 0séb niepetnosprawnych.

Opisany tu ustugodawca zatrudnienia wspomaganego jest instytucja samorzadowa. Szkoc-
ki urzad pracy (PES) nie uczestniczyl w wickszosci dziatart na rzecz zatrudnienia mezezyzny.
Doskonale wsparcie zapewnita jego rodzina, kontaktujac si¢ z ustugodawca. Klient oraz trener
pracy skutecznie wykorzystali model zatrudnienia wspomaganego, a wiedza trenera pracy oka-
zala si¢ niezwykle cenna podczas tworzenia planu dziatan. Ze wzgledu na epilepsje i miejsce
zamieszkania klienta trzeba bylo rozwazy¢ inne mozliwosci zatrudnienia niz jedynie prace ma-
larskie i remontowe. Dzigki aktywnosci trenera pracy zidentyfikowano odpowiednia prakeyke

WED, ktéra z kolei data pracodawcy mozliwos¢ dostrzezenia zdolnosci i umiejetnosci klienta.

3.8 WSsPARCIE DLA KOLEGOW I KOLEZANEK
Z PRACY. CzECHY

Wspomaganym pracownikiem jest kobieta w wieku 37 lat z zaburzeniami rozwoju.
Ma ona prace w niepelnym wymiarze czasu w prywatnym banku w miescie, a jej

zadaniem jest m.in. niszczenie dokumentéw.

Wsrep

Wspomaganym pracownikiem jest 37-letnia kobieta z zaburzeniami rozwoju. Otrzymata
wyksztalcenie w Instytucie i Akademii Biznesu dla oséb niepetnosprawnych. Wezesniej
byla zatrudniona w zakladzie pracy chronionej, gdzie bindowata czasopisma. Chciala jed-
nak znalez¢ prace na otwartym rynku, by méc zarabia¢ wigcej. Pracownik socjalny w zakla-
dzie pracy chronionej poinformowal ja o mozliwosci uzyskania wsparcia w poszukiwaniu

pracy ze strony agencji zatrudnienia wspomaganego.

Ta konkretna agencja zatrudnia siedmiu trenerdéw pracy, z ktérych kazdy pracuje
z siedmioma klientami. Ich praca jest finansowana z corocznych grantéw z Mini-
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sterstwa Pracy i Spraw Socjalnych. Obecnie agencja prowadzi takze dwa projekty
finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wszyscy trenerzy pracy wzig-
li udziat w kursie dla treneréw zorganizowanym przez Czeska Uni¢ Zatrudnienia
Wspomaganego. Agencja otrzymuje finansowanie z programéw aktywizacji (np.
asystent osobisty), programéw ulatwiajacych przejscie (np. ze szkoly do pracy), a
takze ma przychody z organizowanych kurséw i szkolen. Ponadto zapewnia wspar-
cie uczniom wymagajacym dodatkowej pomocy i uczacym si¢ w zwyktych szkotach.
Agencja zdecydowata, ze przynajmniej 50 proc. jej klientéw powinny stanowi¢ oso-
by z niepetnosprawnoscig intelektualna, a pozostala cz¢$¢ — osoby z problemami ze
zdrowiem psychicznym. Klienci s3 w wieku migdzy 18. a 63. rokiem zycia. Agencja
przyjmuje jedynie te osoby, ktére potrzebuja znacznego wsparcia, by znalezé za-
trudnienie na otwartym rynku pracy. Ma sporzadzong list¢ klientéw czekajacych na
wsparcie.

Agencja nie szuka wolnych miejsc pracy dla swoich klientéw, ale proces zatrud-
nienia wspomaganego rozpoczyna od oceny ich zainteresowan i mozliwosci. Jest to
punkt wyjscia do jak najlepszego dopasowania stanowiska pracy poprzez identyfi-
kacje¢ potencjalnych pracodawcéw i bezposrednie kontakty z nimi, bez wzgledu na
istniejace wakaty. W takich przypadkach wyzwaniem jest przekonanie pracodawcy,
ze warto danemu klientowi da¢ szans¢ wykazania si¢ swoimi umiejetnosciami.

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Klientka odbyta pierwsze spotkanie z agencja zatrudnienia wspomaganego na poczatku
2008 r. Poniewaz byta bardzo kreatywna i miata wiele pomystéw, istotne bylo znalezienie
sposobu dopasowania propozycji do jej oczekiwari oraz zawgzenie poszukiwan do takich
prac. W klubie dla 0séb poszukujacych zatrudnienia dziatajacym przy agencji klientka na-
uczyla si¢ szuka¢ ciekawych wakatéw oraz korzysta¢ z komputera podczas pisania podan
o prace. Obejrzata takze film dotyczacy pracy i integracji oséb niepetnosprawnych intelek-
tualnie oraz podjeta kilka prac na prébe, takich jak: sprzatanie, rozpakowywanie czasopism,
alfabetyczne ustawianie ksiazek w bibliotece oraz wyktadanie towaréw na pétki w sklepie.
Ze wzgledu na zainteresowania muzyczne starata si¢ o prace tymczasowa w sklepie mu-
zycznym, gdzie jednak po krétkim okresie prébnym z niej zrezygnowano. W trakcie fazy
profilowania zawodowego oraz poszukiwania pracy plan dziatari klientki byt regularnie ak-
tualizowany. Kobieta stopniowo odkrywala, ze chodzi jej o pracg w niepelnym wymiarze
czasu, rutynows i niezbyt wymagajaca, najch¢tniej zwiazang z zadaniami biurowymi i do-
kumentami. Z powodu duzej zmiennosci nastrojéw kobieta potrzebowata pracy stabilizu-
jacej stan umystu, znajdujacej si¢ blisko miejsca zamieszkania, a takze majacej charakeer
administracyjny. Chodzilo tez o pensj¢ wyzsza niz w zakladzie pracy chronione;.
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Kilka miesi¢cy po rejestracji w agencji zatrudnienia wspomaganego trener pracy skon-
taktowal si¢ w jej sprawie z szefem dzialu w prywatnym banku. W dziale pracuje 200
os6b, a bank zatrudnia ogétem 400 pracownikéw, w tym cztery osoby niepetnosprawne.
Oméwili mozliwosci wykonywania przez klientke takich zadan, ktére pasowalyby do jej
zainteresowan oraz zdolnosci. Trener pracy poinformowal pracodawce, ze czgécia metody
zatrudnienia wspomaganego jest aktywne uczestni¢two kandydata w okresie adaptacyjnym

i szkoleniu w miejscu pracy i ze okres ten trwa tyle, ile to konieczne.

Bank zgodzit si¢ na spotkanie z klientka i trenerem pracy na wst¢pna rozmowe kwalifi-
kacyjna. Podczas tej rozmowy méwiono o tym, jak zachowywac¢ si¢ w nowym srodowisku
pracy oraz o zadaniach, ktére bytyby najbardziej odpowiednie. Bank nie dysponowat
zadnym konkretnym wakatem, ale zasugerowal kilkudniowy okres prébny polegajacy
na niszczeniu dokumentédw w niszczarce, pracy o charakterze ciagtym, potrzebnej w tej
firmie.

Uzgodniono specjalne warunki umowy w niepelnym wymiarze czasu pracy,
z 15-dniowym okresem wypowiedzenia. Umowa moéwila tez o trzymiesigcznym
okresie prébnym, po ktérym miata by¢ corocznie odnawiana. Godziny pracy zo-
staly uzgodnione wspélnie przez pracodawce, pracownika i trenera pracy. Klientka
rozpoczeta od pracy przez dwa dni w tygodniu po dwie godziny, ale wkrétce wymiar
ten wydtuzono do trzech godzin. Stawka zaproponowana przez bank wyniosta 70
koron czeskich za godzing, czyli 20 koron powyzej stawki minimalnej. Zatrudniona
utrzymata petna rente, kt6ra pobiera oprécz tego dochodu.

Na poczatku kobieta otrzymywata catlodniowe wsparcie trenera pracy. Oprécz
uczenia si¢ wszystkich aspektéw zadan w pracy, a zwlaszcza obchodzenia si¢ z wor-
kami z papieru, nauczyia si¢ porozumiewac z personelem, uczestniczy¢ w spotka—
niach towarzyskich i imprezach, robi¢ sobie herbate, ubierad si¢ odpowiednio i sto-
sowa¢ do zasad bezpieczenistwa.

Czescia wsparcia trenera pracy bylo takze nauczenie wspétpracownikéw klientki
jak przekazywaé jej informacje zwrotne, nie by¢ zbyt pobtazliwym dla niej i jak
konstruktywnie krytykowa¢ jej nieodpowiednie zachowanie lub niewtasciwe wy-
konanie zadania. Wspierana pracownica jest bardzo zadowolona z powierzonych
obowiazkéw. Pozytywne nastawienie ma réwniez kierowniétwo banku. Mimo ze
zadania, procedury i srodowisko sg bardzo dobrze dopasowane do potrzeb kobiety,
zdarza si¢ jej czasem wpadaé w nastrdj depresyjny. Jej wspdtpracownicy nauczyli sig
jak ja pocieszal, a jesli sytuacja si¢ pogarsza, kontaktuja si¢ z trenerem pracy. Zaak-
ceptowali fake, ze dla tej osoby istotne jest pozytywne rozpoczecie dnia pracy. Dla-
tego spotykajg si¢ z nig przy recepcji i odprowadzaja na trzecie pigtro, gdzie pracuje.
Wszyscy zgadzaja si¢, by pozostala na tym stanowisku.
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Dla trenera pracy ten przypadek byt typowy, poniewaz obejmowal tworzenie no-
wego stanowiska. Z punktu widzenia trenera pracy, najwickszym wyzwaniem byto
zawezenie liczby pomystéw bardzo kreatywnej klientki oraz identyfikacja podsta-
wowych zainteresowari i zdolnosci, najistotniejszych dla dobrego dopasowania sta-
nowiska pracy.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

Dzigki identyfikacji zainteresowan i zdolnosci klientki w fazie profilowania zawodowego
i poszukiwania pracy, a zwlaszcza dzigki kilku pracom na probe, klientka i trener pracy
mogli wlasciwie dopasowa¢ stanowisko w ciagu zaledwie kilku miesigcy. W tym przypadku
wszystko wykonano w bliskiej wspétpracy z klientka, jej rodzing oraz personelem mieszkal-
ni¢twa chronionego. Obecnie jest ona bardzo zadowolonym pracownikiem, ktéry osiagnat
swoj cel: jest zatrudniona na otwartym rynku pracy i zarabia wiecej niz w zakladzie pracy

chronione;j.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
PRACODAWCY

Dla pracodawcy szczegdlnie wazne sa metodologiczne aspekty pracy trenera, dzigki kto-
rym ten przypadek jest dobra praktyka. Poczatkowo bank nie dysponowat wakatem. Trener
pracy jednak, dzigki przejeciu odpowiedzialnosci za szkolenie w miejscu pracy i niezbedne
dostosowania, przekonat pracodawcg, ze mozna bezpiecznie przyjaé osobe, ktéra w innych
warunkach miataby duze problemy ze znalezieniem zatrudnienia: Nie potrzebowalismy ni-
kogo, ale propozycja udziatu asystenta spowodowata, ze oferta wydata si¢ bardzo interesujgca
— moéwi pracodawca. I dodaje: — Z trenerem pracy tatwo sig skontaktowaé, a o jest bardzo
wazne. Pracodawca przyznaje, ze w tym przypadku bank ma dodatkowa prace, w poréwna-
niu z pracownikiem petnosprawnym, ale nie wiaze si¢ to dla niego z zadnym obciazeniem
finansowym. Ponadto, bank ten miat zaszczyt by¢ jedng z firm nominowanych do tytutu
Pracodawcy Roku 2009.
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CZESKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Niezaleznie od faktu, ze niepelnosprawny pracownik jest ubezpieczony przez patistwo
dzigki rencie, zadna ze stron uczestniczacych w procesie nie potrafita wskaza¢ konkretnych
srodkéw szezegdlnie pomocnych w opisanym przypadku. Pracodawca placi wynagrodzenie
przekraczajace ptace minimalng, lecz nie otrzymuje ulg podatkowych za zatrudnianie oso-
by niepetnosprawnej, poniewaz jest to umowa na specjalnych warunkach. Takze wszelkie
doplaty do pensji wymagaja zwyklej umowy. Ponadto, pracownik z tego rodzaju specjalng
umowy nie wlicza si¢ do obowiazujacych limitéw zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.
Najwazniejszym jednak czynnikiem redukgji barier dla skutecznego wlaczenia byto w tym
przypadku solidne podejscie metodologiczne trenera pracy, mozliwe dzigki corocznym
grantom czeskiego Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych.

3.9 KOORDYNACJA WSPARCIA ZEWNETRZNEGO
I WEWNETRZNEGO. AUSTRIA

Wspieranym pracownikiem jest me¢zczyzna w wieku 47 lat z choroba psychiczna
o charakterze przewleklym. Ma prace¢ w pelnym wymiarze czasu, w duzym przed-
sigbiorstwie przemystowym znajdujacym si¢ w miescie. Jego zadania obejmuja m.in.
produkgje reczna.

Wstep

Wspieranym pracownikiem jest 47-letni mezczyzna z choroba psychiczna o charakte-
rze przewleklym. Od 25 lat pracuje w dziale produkcyjnym duzej przemystowej firmy
(ok. 500 pracownikéw), zlokalizowanej w miescie. Jego praca w recznej produkeji nie
wymaga zadnego wyksztalcenia formalnego, ale pracodawca uwaza go za cennego i do-
$wiadczonego pracownika. Objawy choroby psychicznej nasilaly si¢ z czasem i powoli
osiagnely stan, w ktérym mezczyzna musiat uda¢ si¢ na dtugotrwate zwolnienie lekarskie.
Lekarz pierwszego kontaktu zasugerowal mu leczenie psychiatryczne w lokalnym szpitalu
psychiatrycznym, lecz mezezyzna sprzeciwit si¢ ze wzgledu na ryzyko stygmatyzacji jako

osoby chorej psychicznie oraz niemoznosci powrotu do pracy. Kierownik dziatu zasobéw
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ludzkich firmy martwil si¢ choroba pracownika oraz tym, ze zaktad moze go w koricu

stracié.

Ustuga zatrudnienia wspomaganego w tym przypadku oparta jest na jednym trenerze
pracy dziatajacym samodzielnie — nie ma zespotu. Trener ten specjalizuje si¢ we wspieraniu
klientéw chorych psychicznie z kilku gmin w regionie. Ma 16 aktywnych klientéw — kaz-
dy z nich moze otrzymywa¢ zindywidualizowane wsparcie przez rok, a potem przez pét
roku wsparcie kontrolne. Pracodawca trenera pracy (organizacja pozarzadowa $wiadczaca
réznorodne ustugi na rzecz 0séb z chorobami psychicznymi) oczekuje, ze trener skutecznie
umiesci dziesig¢ 0s6b rocznie na otwartym rynku pracy. Austriackie stuzby zatrudnienia
(AMS) sa odpowiedzialne za profilowanie zawodowe i identyfikacje mozliwych drég ka-
riery bezrobotnych klientéw. AMS organizuja rowniez staze w sytuacjach, w kedrych jest
to niezbedne. Klienci skierowani do ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego przez AMS
maja motywacj¢ i wizj¢ pracy, ktora chcieliby wykonywa¢. Dalej zadaniem trenera pracy
jest dopasowanie stanowiska i wsparcie zainteresowanego w przejéciu do zatrudnienia, z za-
stosowaniem wszelkich mozliwych sposobéw poszukiwania pracy. Trener pracy pomaga
klientom przygotowywa¢ si¢ do rozméw kwalifikacyjnych, w ktdrych na ogét uczestnicza
juz samodzielnie. Kontakt z pracodawcami zalezy od potrzeb i zyczeri zainteresowanych.
Wigkszo$¢ klientéw nie chee, by ich choroby psychiczne ujawniano pracodawcy. Obawiaja
si¢ nie tylko stygmatyzacji, ale takze niecheci potencjalnych pracodawcéw po ujawnieniu
niepetnosprawnosci, poniewaz prawo chroni takich pracownikéw przed zwolnieniem. Tre-
ner pracy zazwyczaj kontaktuje si¢ z pracodawcami w sprawie potencjalnych pracownikéw
wymagajacych wsparcia w celu otrzymania zatrudnienia. Czgécia jego ustugi jest informo-
wanie pracodawcéw o dostgpnych srodkach utatwiajacych utrzymanie miejsc pracy, a tak-
ze, w uzasadnionych przypadkach i za wiedza klienta, kontaktowanie si¢ z odpowiednimi
placéwkami opieki zdrowotne;.

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Kontake z ustugodawca zatrudnienia wspomaganego nawiazat szef dziatu zasobéw ludz-
kich w firmie klienta. Kierownik ten wziat udzial w seminarium dla menedzeréw zainte-
resowanych problematyka choréb psychicznych wéréd pracownikéw. Seminarium zostato
zorganizowane przez austriackie Federalne Biuro ds. Spraw Spotecznych (Bundessozialams).
W jego trakcie kierownik wspomniat o swoim pracowniku i uzyskat od prowadzacego szko-
lenie rekomendacj¢ do skorzystania z konkretnego lokalnego ustugodawcy zatrudnienia
wspomaganego (Arbeitsassi§tenz), specjalizujacego si¢ w osobach z chorobami psychicz-
nymi. Agencja zatrudnienia wspomaganego z kolei skontaktowata kierownika z trenerem
pracy. Po rozmowie z nim menedzer zyskat przekonanie, ze trener moze poméc klientowi

w powrocie do pracy. Osoby z chorobami psychicznymi leczone przez lekarzy pierwszego
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kontaktu, ktére maja wydajnos¢ pracy obnizong przynajmniej o 30 proc., s3 uprawnione
do korzystania z ustug zatrudnienia wspomaganego. Spotkanie pracownika z trenerem pra-

cy zorganizowano w firmie.

Trener pracy w porozumieniu z klientem i kierownikiem podjat dzialania majace na
celu wsparcie pracownika w utrzymaniu zatrudnienia. Formalnosci takie, jak rejestracja
w publicznych stuzbach zatrudnienia (AMS) i ztozenie podania niezb¢dnego do uzyskania
zewngtrznego wsparcia, zostaly zatatwione przez trenera pracy. Dokonat on tez oceny aktu-
alnej sytuacji w miejscu pracy oraz sprawdzit mozliwosci uzyskania dodatkowych srodkéw
(doptaty do pensji z réznych Zrédet) dla pracownika i pracodawcy. Odbywal regularne
konsultacje ze wspieranym pracownikiem oraz zainicjowat pewne dostosowania w miejscu
pracy, zwigzane z zadaniami, obowigzkami, godzinami pracy, tempem jej wykonywania
oraz otoczeniem psychospolecznym. Posredniczyt takze w kontakcie z poradnia rehabilitacji
psychiatrycznej i wynegocjowat skrécenie oczekiwania na wizyte dla tego klienta. Po kilku
miesigcach sytuacja w pracy stata si¢ akceptowalna dla wszystkich zainteresowanych stron.

Zaréwno wspierany pracownik, jak i pracodawca docenili wypracowane rozwiazanie.

Interesujacym elementem tego przykladu dobrej prakeyki jest fakt, ze zaangazowanie
trenera pracy na rzecz jednego pracownika doprowadzito do ogdlnego porozumienia mie-
dzy trenerem a przedsigbiorstwem. Przed skontaktowaniem si¢ z ustugodawca zatrudnie-
nia wspomaganego firma kfadta duzy nacisk na zdrowie psychiczne pracownikéw i po-
dejmowata szereg dzialan majacych na celu promowanie wiaczajacej i pozytywnej kultury
miejsca pracy. Przyktadowo, pracownicy z problemami psychicznymi moga wzia¢ udziat
w trzech pierwszych sesjach z psychologiem optaconych przez pracodawce. Dzigki temu
nieobecnosci wynikajace ze zwolnient chorobowych sa w tej firmie mniejsze niz w innych,
poréwnywalnych przedsi¢biorstwach. Kierownik dziatu zasobéw ludzkich planowat sam
stworzy(¢ sie¢ wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego, ale po spotkaniu z trenerem pracy
uznal, ze to wlasnie on ma niezbedne kontakty i kompetencje, by ustanowi¢ i koordyno-
waé wsparcie. Obecnie zadaniem trenera pracy jest rekomendowanie i — w uzasadnionych
przypadkach — inicjowanie dziatari na rzecz pracownikéw borykajacych si¢ z problemami
natury psychicznej. Trener pracy moze takze dawad ogdlne zalecenia dotyczace zapobiega-

nia chorobom w firmie.

Firma jest cz¢scia regionalnej sieci 18 przedsigbiorstw, ktérych przedstawiciele spotykaja
si¢ cztery razy w roku i dyskutuja na temat zarzadzania zasobami ludzkimi i srodowiska
pracy. Dziatania majace na celu poprawg zdrowia psychicznego pracownikéw sa jednym
z tematéw omawianych przez sie¢, a model wspétpracy migdzy firma a ustugodawcy za-
trudnienia wspomaganego zostal poprzez tg sie¢ spopularyzowany wsréd innych przedsie-
biorstw dziatajacych w regionie.
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DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

W opinii pracownika, najwazniejszym elementem w tym przypadku byl godny zaufania
trener pracy, ktory rozumiat chorobe psychiczna, znat jej symptomy i problemy z nia zwia-
zane. Trener pracy potrafit zainicjowa¢ wprowadzenie najwlasciwszych dostosowan w miej-
scu pracy. Dotyczyly one zadan, obowiazkdéw, tempa pracy i usprawniert natury §rodowi-
skowej, ktdre byly niezbedne, by pracownik poczut, ze ma wiasciwe kwalifikacje i opanowat
swoje zadania. Zainteresowany docenit takze porady trenera pracy oraz to, ze skontaktowat
go psychoterapeuta w celu umozliwienia odpowiedniego leczenia. Pracownikowi bardzo
zalezy na tym, by nie zostat poddany stygmatyzacji jako psychicznie chory — z tego wzgledu
jedynie kilka kluczowych oséb sposréd personelu wie o jego problemach. Wazne w tym
przypadku jest jednak to, ze zaréwno pracodawca, jak i kluczowi pracownicy wykazali em-
patig i szczere zainteresowanie — chcieli poméc klientowi w utrzymaniu pracy i osiaganiu
satysfakcji z niej. Dla pracownika bardzo wazna jest mozliwos¢ podtrzymania kontaktu
z trenerem pracy. Poniewaz ten trener jest obecnie znany wéréd pozostatych pracownikéw
jako osoba kompetentna i doradca w kwestiach chordéb psychicznych, klient docenia tez
fake, ze trener pracy spotyka si¢ z nim raz w miesigcu poza firma, dzigki czemu nie budzi
zainteresowania wspdlpracownikéw nieswiadomych jego choroby.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA
PRACODAWCY

Pracodawcy bardzo zalezalo na dobrym samopoczuciu i zdrowiu psychicznym pracow-
nikéw, dlatego juz wezesniej podjat szereg dziatari koncentrujacych si¢ na bezpieczeristwie
i zdrowiu, a takze na psychospotecznym $rodowisku pracy oraz redukeji zwolnien lekar-
skich i nieobecnosci.

Udane zaangazowanie ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego, specjalizujacego si¢
w chorobach psychicznych, dla jednego konkretnego pracownika bylo dla pracodawcy
pozytywnym doswiadczeniem. Zgodnie z politykami: ogdlna i odpowiedzialnosci spo-
tecznej firmy, zdecydowano si¢ nawiazaé stata wspélprace z trenerem pracy. Firma ko-
rzysta nie tylko z kompetencji trenera w zakresie zdrowia psychicznego, ale takze z jego
wiedzy dotyczacej agencji i programéw systemu opieki spolecznej oraz jego umiejetnosci
korzystania z nich. Co wigcej, trener pracy jest koordynatorem i posrednikiem dla agencji

zewngtrznych, ktdre trzeba wlacza¢ do wspierania pracownikéw z problemami psychicz-
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nymi. Dzigki regionalnej sieci przedsigbiorstw, ktére dyskutuja o tym, jak poprawiaé
stan zdrowia pracownikéw, opisany model wspdtpracy migdzy firma a ustugodawcs za-
trudnienia wspomaganego moze inspirowa¢ inne przedsi¢biorstwa do korzystania z ustu-

gi zatrudnienia wspomaganego.

AUSTRIACKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

Zatrudnieniu wspomaganemu nadano w Austrii wysoki priorytet, a ustugi te sa dostgp-
ne w calym kraju. Projekty zapewniajace zatrudnienie wspomagane sa przeznaczone dla
konkretnych grup docelowych. Kazdy projekt jest poswigcony jednej grupie, a personel
specjalizuje si¢ w rozwiazywaniu konkretnych probleméw zwiazanych z dana diagnoza,
w tym przypadku z choroba psychiczna. Duzy odsetek nieobecnosci w pracy z powodu cho-
roby wiaze si¢ z problemami natury psychicznej. Wyspecjalizowany ustugodawca, potra-
fiacy wesprze¢ konkretnego pracownika w uzyskaniu oraz (jak w powyzszym przyktadzie)
utrzymaniu pracy jest cennym uzupetnieniem oferty publicznej opieki spotecznej i agencji
ochrony zdrowia. Bliska wspétpraca pomigdzy ustugodawca zatrudnienia wspomaganego
i ustugodawcami zewnetrznymi potaczona z indywidualnym i osobistym wsparciem praco-

dawcy i pracownika, to czynniki decydujace o sukcesie.

3.10 AKTYWNE WSPARCIE I SRODKI
TOWARZYSZACE. SZWECJA

Wspomaganym pracownikiem jest mezczyzna w wieku 40 lat z niepelnosprawnoscia
intelektualna, depresja i problemami z kregostupem. Pracuje w niepelnym wymiarze
godzin w malej rodzinnej firmie z branzy metalowej, zlokalizowanej na przedmie-

$ciach. Jego zadania w pracy obejmuja pakowanie.

Wsrep

Wspomaganym pracownikiem jest 40-letni mezczyzna z niepetnosprawnoscia intelektu-
alna, depresja i problemami z kregostupem. Wezesniej pracowat w petnym wymiarze czasu
pracy w przedsigbiorstwie produkujacym zywno$é. Dla obecnego pracodawcy pracuje od
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trzech lat. Jego praca ma charakter powtarzalny. Jest zatrudniony w niepelnym wymiarze

czasu pracy (50 proc. petnego wymiaru godzin).

Jego wynagrodzenie przekracza minimalng ptacg ustalong w umowach zbiorowych dla
tego sektora.

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Klient nawiazat kontake z systemem zatrudnienia wspomaganego drogg formalna, rejestru-
jac si¢ w lokalnym biurze pracy. Tam oceniono jego poziom zdolnosci do pracy na 50 proc.
Nastepnie skierowano go do konsultanta SIUS — oficjalnego szwedzkiego programu zatrudnie-
nia wspomaganego, dziatajacego pod auspicjami Szwedzkich Publicznych Stuzb Zatrudnienia.
Konsultant SIUS to pracownik publicznych stuzb zatrudnienia (PES), ktéry stosuje metode
zatrudnienia wspomaganego.

Klient uméwit si¢ na spotkanie z konsultantem — trenerem pracy, ktéry wsparl go
w identyfikowaniu i dopasowywaniu jego zyczert do mozliwosci rynku pracy. Trener
spotkat si¢ z nim kilka razy, aby zapozna¢ si¢ z jego wizja zatrudnienia i umiej¢tnoscia-
mi.

Poszukiwanie pracy bylto przede wszystkim zadaniem trenera, ale uczestniczyt w nim
tez sam klient. Trener pracy nawiazal kontakty ze znang sobie grupa pracodawcéw. Ko-
rzystal takze z kontaktéw kolegdw oraz z techniki cold calling (kontaktowanie si¢ w celu
sprawdzenia, czy dany pracodawca nie dysponuje odpowiednimi wakatami). W tym
przypadku to wiasnie dzigki tej technice nawigzano kontakt. Po pierwszej rozmowie
telefonicznej, trener odwiedzil pracodawce i przedstawil mu osobe poszukujaca pracy,
jej zdolnosci i umiejetnosci. Oméwit takze z pracodawca niepelnosprawnosé¢ klienta
i przedstawit jakimi narzedziami dysponuje trener pracy/konsultant SIUS. Pracodawca
zostat tez poinformowany, ze otrzyma ze strony trenera pracy petne wsparcie, jezeli firma
zdecyduje si¢ na zatrudnienie osoby niepetnosprawnej. W tym konkretnym przypadku

dla pracodawcy wazna byla mozliwos¢ otrzymania doptaty do pensji pracownika.

Opisywana firma to male rodzinne przedsi¢biorstwo, dzialajace w sektorze przemy-
stu metalowego, ktére importuje towar do przepakowywania i dystrybuowania. Firma
zatrudnia trzech pracownikéw oraz wspieranego pracownika, pracujacego w niepetnym
wymiarze godzin (pé6t etatu). Dla niego wielkos§¢ firmy byta atutem, poniewaz w matym
zakladzie tatwiej pytad i otrzymywad informacje.

Poziom wynagrodzenia zasugerowal pracownikowi pracodawca, ktéry chcial ptaci¢
stawke nieco wyzsza niz podana w umowach zbiorowych dla sektora. W przeliczeniu na
pelny czas pracy klient otrzymuje miesi¢cznie ekwiwalent 19 tys. koron (2050 euro).
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Klient mieszka blisko firmy i dojezdza do niej transportem publicznym (autobusem) lub

rowerem.

Juz w trakcie zatrudnienia w tej firmie wspierany pracownik wyrazil zyczenie rozwoju
zawodowego. Chciat zdoby¢ prawo jazdy na cigzaréwke oraz uczestniczy¢ w innych szko-
leniach dajacych nowe kwalifikacje. To zyczenie bylo réwniez motywowane potencjalng
podwyzka.

Pracodawca miat juz ok. dziesigciu lat wezesniej do czynienia z STUS i w momencie kon-
taktu z konsultantem wiedziat, jak dziata system. Z jego punktu widzenia doptata do pensji
—w wysokosci 1440 euro miesi¢cznie — byta istotna zacheta. Dodatkowo praca nie wymaga
stosowania zaawansowanych technologicznie narzedzi i ma powtarzalny charakter. Dlatego
pracodawca postrzegal ja jako potencjalng mozliwo$¢ dla osoby wymagajacej tego rodzaju
pracy.

Trener pracy pojawit sic¢ w odpowiedniej chwili i zostal pozytywnie przyjety, poniewaz
pracodawca szukal wtasnie pracownika. Pracodawca przeprowadzit rozmowy kwalifikacyj-
ne z dwoma kandydatami i wybrat osobg korzystajaca z ustugi zatrudnienia wspomaganego.
Poniewaz firma jest niewielka i rodzinna, wazne bylo, by znalez¢ kogo$, kto dobrze odnaj-
dzie si¢ w zespole.

Pracownikowi towarzyszono przez pierwszy okres trwajacy okoto czterech tygodni. Pra-
codawca przekazat instrukcje techniczne, a wprowadzenie praktyczne i spofeczne nalezato
do konsultanta pracy.

Pracownik byt przez dwa miesiace na stazu (WEP), ktéry nastepnie przedtuzono o kolej-
ne cztery miesiace. W tym czasie otrzymywal wynagrodzenie. Po stazu zostal zatrudniony.

Pracodawca jest elastyczny i dostosowat si¢ do potrzeb niepetnosprawnego pracownika,
np. zleca mu tylko jedno zadanie na raz. Przedsi¢biorca miat wezesniej doswiadczenie z za-

trudnieniem osoby gluchej, ale tamta wspdtprace uznat za zbyt duze wyzwanie.

Firma moze otrzymywa¢ maksymalnie 80 proc. z kwoty 16,7 tys. koron (1863 euro). Do-
ktadna kwota zalezy od obnizenia wydajnosci spowodowanego przez niepetnosprawnosé.
Placa minimalna w tym sektorze przemystu wynosi 17 tys. koron miesigcznie. Zacheta

finansowa byta wigc dla pracodawcy istotna.

PES refundujg pomoce i koszty dostosowania miejsca pracy niezbedne dla pracownika.

W tym przypadku wymagany byt specjalny stét i krzesto, kedrych koszt pokryt PES.

Konsultant SIUS moze pomaga¢ pracodawcy w kwestiach administracyjnych takich, jak:
ubezpieczenie, rézne umowy oraz obowiazkowa kontrola zadtuzenia firmy wobec paristwa.
Warunkiem otrzymania doptat do pensji jest brak zadtuzenia wnioskodawcy wobec pani-
stwa, poniewaz subsydia ptacowe s3 wyptacane z funduszy publicznych. Pracodawca uznat

wsparcie konsultanta w tym zakresie za pomocne.
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W szwedzkim systemie osoba bezrobotna (z niepetnosprawnoscia lub bez), cheac skorzy-
sta¢ z ustug publicznych stuzb zatrudnienia, musi zarejestrowa¢ si¢ w urzedzie pracy. System
SIUS stanowi cz¢$¢ tego krajowego systemu. Testowanie miejsca pracy i inne analizy sa wy-
konywane przez konsultantéw w urzedach pracy. Oznacza to, ze konsultant SIUS zaczyna
wspdlprace z klientem juz po dokonaniu oceny mozliwosci pracy i stanu zdrowia klienta.
Klienci kierowani do SIUS to gléwnie osoby z problemami psychicznymi, niepetnospraw-

noscia intelektualng i trudno$ciami w uczeniu sie.

Pracownik moze otrzymacd od SIUS wsparcie maksymalnie przez 18 miesigey (sze$¢ mie-
sigcy testowania miejsca pracy i maksymalnie 12 miesi¢cy wsparcia od chwili zatrudnienia).
Takie wsparcie zapewniono pracownikowi w tym przypadku.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA

WSPOMAGANEGO PRACOWNIKA

Wsparcie konsultanta SIUS w zdobyciu pracy zyskato uznanie wspieranego pracownika.
Jasne byto, ze pracownik skorzystat na aktywnym podejsciu konsultanta do poszukiwari
pracy. Konsultant wspierat klienta takze w negocjowaniu wysokosci pensji.

Nalezy zauwazy¢, ze jednym z zadan trenera pracy jest wspieranie klienta w jego niezalez-
nosci (zasada empowerment), przy czym klient nie zawsze bedzie w petni swiadomy catego

zakresu tego wsparcia.

Ustuga $wiadczona przez trenera pracy obejmuje takze pracodawce, kedry moze kon-
taktowad si¢ z konsultantem SIUS nawet do roku od chwili zatrudnienia osoby niepetno-
sprawnej. Trener pracy kontynuuje wizyty u pracodawcy i pracownika udzielajac im wspar-
cia stuzacego utrzymaniu pracy.

DOBRA PRAKTYKA Z PUNKTU WIDZENIA

PRACODAWCY

Pracodawcy czgsto podkreslajg fake, ze takze oni, a nie tylko pracownik, korzystaja ze
wsparcia i ze jest to zasadniczy czynnik podczas podejmowania decyzji o zatrudnieniu oso-
by niepetnosprawnej. Dla tego pracodawcy pozytywne bylo to, ze konsultant SIUS mégt
wzia¢ odpowiedzialno§¢ za okres wdrazania pracownika. Istotne takze bylo otrzymywanie

dopfaty.
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SZWEDZKA POLITYKA WSPIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

W Szwedji zatrudnienie wspomagane pozostaje w gestii Ministerstwa Zatrudnienia, a
jednostka wdrazajaca jest Rada Rynku Pracy (Arbetsstyrelsen), ktéra dziata poprzez lokalne
urzedy pracy. Jej dzialalno$¢ jest finansowana bezposrednio z budzetu paristwa. Dlatego
czg$¢ $rodkéw budzetowych jest zarezerwowana na potrzeby 0séb niepetnosprawnych i nie

moze ulec przesunigciu na inne cele.

Konsultanci SIUS nie sa odpowiedzialni za uzgadnianie placy ani innych doptat dla pra-
codawcy. Dokonuje tego konsultant w urzegdzie pracy. Ten system, funkcjonujacy niemal
w catej Szwecji, wprowadzono w celu uniknigcia zakléceri w budowaniu przez konsultanta
SIUS pozytywnych kontaktéw z pracodawcy i uniknigciu ryzyka dyskwalifikacji ze wzgledu
na osobiste zaangazowanie (podejrzenie korupgji).

Jasno okreslona rola konsultanta SIUS, czyli koncentracja na relacji z klientem i praco-
dawca, umozliwia trenerowi pracy skupienie wysitkéw na korzysci oséb niepetnospraw-

nych.
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4. OBSERWACJE OGOLNE

TRENER PRACY

We wszystkich opisanych przyktadach gléwnym elementem warunkujacym sukees i two-
rzenie dobrych praktyk byta rola agencji zatrudnienia wspomaganego, a zwlaszcza dzialanie
trenera pracy. Trenerzy pracy wykorzystuja wiedzg i do§wiadczenie, by tworzy¢ miejsca pra-
cy, wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klienta i koordynowa¢ rézne srodki wsparcia pra-
cownika i pracodawcy. Zapewniajg profesjonalne poradni¢two zaréwno niepetnosprawnej
osobie poszukujacej pracy / pracownikowi, jak i pracodawcy. Wiele przykladéw ilustruje
réwniez znaczenie kompetentnego trenera pracy dla tworzenia whasciwych zachet i dbatosci
o sprawng koordynacje réznych ustug na rzecz beneficjentéw. Trenerzy pracy pomagaja tak-
ze w skomplikowanych kwestiach dokumentacyjno-administracyjnych. Przyklady z Hisz-
panii i Austrii pokazuja, ze specjalistyczna wiedza treneréw pracy prezentowana w niekt6-

rych diagnozach moze by¢ bardzo wartosciowa zaréwno dla klientéw, jak i pracodawcéw.
WSPARCIE W MIEJSCU PRACY

Wiele przykladéw potwierdza tez znaczenie wsparcia i szkolenia w miejscu pracy, w tym
szkolenia specjalistycznego dla wspétpracownikéw i pozostatego personelu. W przyktadach
z Czech i Szwecji kluczem do sukcesu bylo ciagle wsparcie i dlugotrwata relacja oparta na
zaufaniu mig¢dzy wspieranym pracownikiem a trenerem pracy. Przypomina to wszystkim, ze
zatrudnienie wspomagane nie polega jedynie na znalezieniu pracy, ale takze na utrzymaniu

zatrudnienia i zapewnianiu wsparcia w rozwijaniu kariery i ustawicznym ksztalceniu.
UTRZYMANIE ZATRUDNIENIA

Przyktad z Wielkiej Brytanii oraz drugi przyktad z Austrii sa dowodem na wykorzystanie
modelu zatrudnienia wspomaganego dla utrzymania zatrudnienia w przypadku oséb wra-

cajacych do tego samego pracodawcy, lecz na inne lub zmodyfikowane stanowisko pracy.
KoorDyYNACIA

Trener pracy w agencji zatrudnienia wspomaganego koordynowal i organizowal caty
proces, kierowat nim i zajmowat si¢ wszelkimi kwestiami istotnymi do zapewnienia uda-
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nego procesu wiaczenia. Zatrudnienie wspomagane odegrato rol¢ koordynatora migdzy
publiczna stuzba zatrudnienia, pracodawca, niepetnosprawng osobg poszukujaca pracy /
wspieranym pracownikiem i wszelkimi innymi agencjami (np. ds. §wiadczen socjalnych)

oraz specjalistami opieki zdrowotnej.
TWORZENIE MIEJSCA PRACY

W wigkszosci opisanych przypadkéw dobrej praktyki stanowiska pracy zostaty stworzo-
ne celowo, co pokazuje, jak istotnym aspektem zatrudnienia wspomaganego jest tworze-
nie miejsc pracy. Niektére przyktady dotyczyly aktualnych ofert pracy, a inne utrzyma-
nia dotychczasowego miejsca pracy. We wszystkich przypadkach jednak to trener pracy
umozliwil ostateczne trwate i platne zatrudnienie. Bardzo prawdopodobne, ze we wszyst-
kich przedstawionych przyktadach niepetnosprawna osoba poszukujaca zatrudnienia nie
dostataby pracy za wynagrodzeniem bez wsparcia trenera.

STAZ

W wigkszosci opisanych przyktadéw krétki staz w celu zebrania doswiadczenia zawo-
dowego okazal si¢ korzystny dla pracodawcy i potencjalnego pracownika. Byt takze ko-
rzystny dla procesu zatrudnienia wspomaganego, poniewaz dzigki stazowi trener pracy
moégt okresli¢ zakres wymaganego wsparcia i zaobserwowaé, czy dana praca i zadania
z nig zwiazane beda dobrze dopasowane do potencjalnego pracownika. Staz to warto-
$ciowa metoda tworzenia miejsca pracy, dajaca klientowi mozliwos¢ odbycia waznego
szkolenia w prawdziwym otoczeniu. Klient moze okresli¢ swoje preferencje, pokazaé
mocne, ale i stabe punkty, a pracodawca ma mozliwos$¢ poznania go i zaobserwowania
jego wydajnosci. Staze mogga takze by¢ wykorzystywane przez trenera pracy w celu okre-
$lania oczekiwan klientéw i pracodawcéw oraz podejmowania decyzji o odpowiednich
srodkach wsparcia, np. optacenia dojazdu do pracy, pomocy w zarzadzaniu finansami,

uzyskiwaniu zwolnien podatkowych i doptat do wynagrodzenia
PRACA NA PROBE

Okresy prébne lub ,praca na probe” takze moga da¢ klientowi mozliwo$¢ sprawdzenia
si¢ w réznych rodzajach zadan i $rodowiskach pracy w celu wlasciwego dopasowania za-

trudnienia.
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ZADOWOLENIE PRACODAWCY

We wszystkich przyktadach (w niektérych w wigkszym stopniu) pracodawcy okazali sig
bardzo otwarci i aktywni w procesie. Giéwna przyczyna tego pozytywnego nastawienia
bylo zapewnienie, ze agencja zatrudnienia wspomaganego da im trenera pracy, ktory odegra
aktywna rol¢ w procesie wlaczenia oraz podzial odpowiedzialnosci. Pracodawcy byli zado-
woleni, ze nie spocznie ona wylacznie na ich barkach.

ZACHETY DLA PRACODAWCY

Wiele przykladéw pokazuje, ze doptaty do pensji i inne programy wsparcia finansowego
sa dla pracodawcéw wazne i zwickszaja prawdopodobiefistwo zatrudnienia oséb z ograni-
czong zdolnoscig do pracy. Cho¢ istnieje wiele przyktadéw dowodzacych, ze system doptat
nie bierze pod uwage wsparcia po zatrudnieniu, przyklady ze Szwecji, Norwegii oraz Au-
strii pokazuja, jak ustugodawca zatrudnienia wspomaganego moze wspiera¢ w tym okresie
zaréwno klienta, jak i pracodawce w polaczeniu z doptatami do wynagrodzen. Przyktady
te pokazujg tez, jak $rodki towarzyszace moga pomdéc niepetnosprawnym klientom zatrud-
nienia wspomaganego w wejéciu na otwarty rynek pracy. Czynnikiem decydujacym jest
jednak kompetentne wsparcie trenera pracy dysponujacego odpowiednia wiedzg i umiejet-
nos$ciami.

Chociaz przepisy prawne sa istotne dla samego funkcjonowania modelu zatrudnienia
wspomaganego w danym kraju, to jednak w zaprezentowanych przypadkach pracodawcy
nie wspétpracowali jedynie w celu wypetnienia limitéw zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych czy otrzymania doptaty. W jednym z czeskich przyktadéw wspierany pracownik nie
zaliczal si¢ do limitu, a pracodawca nie byt zainteresowany doptatami ze wzgledu na towa-
rzyszace im biurokratyczne procedury. W obu przykladach z Hiszpanii pracodawcy w spo-
s6b naturalny skfaniali si¢ ku zatrudnieniu osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia. Opisane
przyktady pokazuja, ze niejednokrotnie pracodawcy sami chca dostosowaé si¢ do potrzeb
osoby lub 0s6b z niepetnosprawnoscia. W tym celu potrzebuja po prostu praktycznej po-
mocy i wskazéwek, co potwierdza znaczenie dostgpnosci ustugi zatrudnienia wspomagane-
go. Warto jednakze zauwazy¢, ze w wielu innych przypadkach doptata do wynagrodzenia
byta przekonujacym argumentem. Przedstawione przyktady pokazuja, ze réznorodne $rod-
ki towarzyszace moga sprawi¢, iz zatrudnienie wspomagane latwiej doprowadzi do wia-
czenia spolecznego. Srodki te moga réwniez odegraé istotna role przy zwickszaniu checi

i gotowosci pracodawcéw do zatrudniania 0séb z obnizona zdolnoscia do pracy.



50  COWI we wspotpracy z WRI 1 EUSE

POLITYKA I STRATEGIE

Polityki rynku pracy w wielu paristwach nadaja zatrudnieniu wspomaganemu wysoki
priorytet, dzigki czemu ustugi te sg szeroko dostgpne. Przyklady Austrii, Norwegii czy
Szwecji pokazujg bardziej dtugoterminowe, strategiczne podejscie do zatrudnienia wspo-
maganego. Mozliwo$¢ uzyskania intensywnego wsparcia osobiscie wybranego, kompe-
tentnego trenera pracy w znalezieniu i utrzymaniu odpowiedniego zatrudnienia przez
dtuzszy czas to jeden z gléwnych czynnikéw sukcesu. W Czechach, pomimo braku kra-
jowego programu zatrudnienia wspomaganego, finansowanie agencji zatrudnienia wspo-
maganego oraz zgodne z dobrymi praktykami wsparcie wykwalifikowanych treneréw
pracy jest mozliwe dzigki ustawie o rehabilitacji spolecznej. Z kolei w Wielkiej Brytanii
rzadowy program Workstep zapewnia finansowanie doptat do pensji i cz¢$ciowe finan-
sowanie ustugodawcéw zatrudnienia wspomaganego. Ponadto rozwiazania brytyjskie
dzigki zasitkom dla 0séb o niskich dochodach pozwalaja na ich uzupetnianie, co stanowi
wazng zache¢te do wejscia na rynek pracy i rezygnacji ze $wiadczen socjalnych dla oséb
niepetnosprawnych.

Nie wszystkie opisane przyklady dobrych praktyk wiazaly si¢ z istnieniem krajowej
polityki wsparcia dobrej praktyki zatrudnienia wspomaganego. Mozna nawet stwier-
dzi¢, ze w niektérych krajach ustugodawcy swiadcza wysokiej jakosci ustugi zatrudnienia
wspomaganego dzigki temu, ze sami poswigcaja duzo czasu na zapewnienie finansowania
treneréw pracy. Nie oznacza to, ze ramy polityczne czy konkretny program sa nieistotne.
Zaréwno w Hiszpanii, jak i w Czechach istnieja systemy minimalnych limitéw zatrud-
nienia oséb niepetnosprawnych (systemy kwotowe), lecz nie sa one egzekwowane. Mimo
to, samo istnienie takich systeméw daje ustugodawcom zatrudnienia wspomaganego
uzyteczne narzedzie w przekonywaniu pracodawcéw. Dzigki niemu moga informowad

pracodawcéw o mozliwym wsparciu dla nich oraz dla pracownikéw.

Chociaz w Wielkiej Brytanii nie ma jednego gléwnego programu zatrudnienia wspo-
maganego, istnieja Srodki oraz programy utatwiajace osobom niepetnosprawnym dostgp
do zatrudnienia lub — jak w opisanym przypadku — powrét do pracy. W Irlandii Pétnoc-
nej program Dostgp do pracy zapewnia finansowanie pracownika wspierajacego przydzie-
lanego dzigki wsparciu ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego. Z kolei ustugodawca
jest finansowany z réznych programéw zatrudnienia i ochrony zdrowia, prowadzonych

zaréwno przez rzad brytyjski, jak i rzad Irlandii Pétnocne;.
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AKTYWNOSC, KOMPETENCJE I ZAANGAZOWANIE

Zasadniczym aspektem przedstawionych przyktadéw dobrych prakeyk byta aktywnosé,
kompetencje i zaangazowanie ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego, a takze gotowo$¢
pracodawcy do wspétpracy i zatrudnienia osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia. Bliska
wspdlpraca miedzy ustugodawca zatrudnienia wspomaganego i ustugodawcami zewngtrz-
nymi, pofaczona z indywidualnym i osobistym wsparciem pracodawcy i pracownika, to
czynniki decydujace o znalezieniu i utrzymaniu pracy dla klientéw zatrudnienia wspoma-
ganego na otwartym rynku pracy.
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ZAtAcZNIK: METODYKA I PRZEWODNIK

DO WYWIADOW

METODYKA

Celem niniejszej publikacji jest prezentacja réznorodnych przypadkéw zatrudnienia
wspomaganego, obejmujaca rézne rodzaje niepetnosprawnosci, kandydatéw réznej plci
i w réznym wieku, zréznicowang wielko$¢ i lokalizacje przedsigbiorstw oraz polityki regu-
lujace zatrudnienie wspomagane ($ciezki flexicurity).

Przyktady dobrych praktyk oparte na doswiadczeniach pracodawcéw i pracownikéw zebra-
no podczas bezposrednich wywiadéw z wspieranymi pracownikami oraz ich pracodawcami.
Wywiady przeprowadzano takze z trenerami pracy. Wszystkim uczestnikom badania zapew-
niono petng anonimowos¢. Z tego tez wzgledu w publikacji zmieniono niektére dane osobowe

MODEL WYWIADU

W celu zapewnienia wspdlnego punktu odniesienia dla zebranych przyktadéw dobrych
prakeyk stworzylismy czg$ciowo ustrukturyzowany przewodnik przeprowadzania wywiadéw,
oparty na tzw. pigciostopniowym procesie uznanym przez Europejska Uni¢ Zatrudnienia
Wspomaganego (EUSE) za europejski model dobrej praktyki zatrudnienia wspomaganego'.
Kazdy z pigciu etapéw podzielono na kilka dziatar. Niektdre z nich sa przewidziane dla kon-
kretnego rodzaju niepetnosprawnosci, inne maja charakter ogélny i moga by¢ stosowane we
wszystkich grupach oséb zagrozonych wykluczeniem. Wykorzystalismy ten model jako sza-
blon do stworzenia schematu wywiadu ze wszystkimi stronami procesu: pracownikami, pra-
codawcami oraz ustugodawca/trenerem pracy. Pigciostopniowy proces obejmuje przekrojowy
zakres integracji, od wstgpnego kontaktu z personelem ustugodawcy zatrudnienia wspomaga-
nego az do podpisania umowy i utrzymania pracy. Ze wzgledu na t¢ przekrojowos¢ skorzy-
staliémy z pytari otwartych, pozwalajacych na zréznicowane i kompleksowe odpowiedzi. Py-
taniom dotyczacym kazdego z pigciu etapdw towarzyszyly rozszerzone listy kontrolne. Dzigki
rozmowom z trenerami pracy oraz ustugodawcami zebrali§my takze podstawowe informacje
srodowiskowe dotyczace kazdego przypadku.

' www.euse.org/process
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WSKAZOWKI DO WYWIADU
Z PRACOWNIKIEM - PIEC ETAPOW

Podstawowe informacje zbierane od pracownika niepetnosprawnego:

1.

2
3
4.
5
6

ple¢,

wiek,

wyksztalcenie,

rodzaj niepetnosprawnosci,
dotychczasowy status pracowniczy,

wezesniejsze korzystanie ze srodkéw aktywizacji zawodowe;.

Etap 1 - ZAANGAZOWANIE

Na pierwszym etapie osoba otrzymuje, podane w przystgpny sposéb, informacje na te-

mat modelu zatrudnienia wspomaganego, a takze wsparcie w korzystaniu z nich, w celu

dokonania $wiadomego wyboru. Oczekuje si¢, ze na koncu etapu zaangazowania osoba

ta podejmie $wiadoma decyzje i wypowie si¢, czy chce skorzysta¢ z modelu zatrudnienia

wspomaganego.

Pytania do wspieranego pracownika:

1.

2.

Jak to si¢ stato, ze skontaktowal/a si¢ pan/pani z ustugodawcami zatrudnienia wspo-
maganego’?

Jakie ma pan/pani odczucia po dziataniach podj¢tych na tym etapie?

LisTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU ZAANGAZOWANIA:

Historia danej osoby, organizacja, ktdra skierowata ja do zatrudnienia wspomaganego
Warto$¢ i adekwatnos$¢ przekazanych informacji
Oczekiwania, zyczenia

Zaangazowanie uzytkownika, uczestni®wo, wykorzystanie metod skoncentrowa-
nych na osobie
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*  Stworzenie i uzgodnienie planu dziatania

*  Podejmowanie decyzji

ETaP 2 = TWORZENIE PROFILU ZAWODOWEGO

Dziatania na drugim etapie powinny zapewni¢ wglad w umiej¢tnosci, zdolnosci, mocne
i stabe strony osoby oraz umozliwi¢ stworzenie dla niej szczegdtowego profilu zawodowe-
go, ktéry bedzie wplywat na pozostate etapy procesu. Podstawa procesu planowania jest
upodmiotowienie (empowerment) — podejicie, zgodnie z ktérym uczestnicy sa zach¢cani do
dokonywania samodzielnych wyboréw przysztej kariery i biora udziat w tworzeniu wiasnej

wizji zatrudnienia, zgodnej z ich zainteresowaniami i aspiracjami zawodowymi.
Pytanie do wspomaganego pracownika:

1. W jaki spos6b zapewniono panu/pani mozliwos¢ zorientowania sig, jaka prace chce
pan/pani zdoby¢? (aktywny wybér pracy zgodnej z zainteresowaniami, aspiracjami,

potrzebami, uwarunkowaniami osobistymi i do$wiadczeniem)

LiSTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU TWORZENIA PROFILU ZAWODOWEGO:
*  Tworzenie wykazu indywidualnych umiej¢tnosci, zdolnosci etc.
*  Charakterystyka podejscia opartego na upodmiotowieniu (empowerment).

*  Wybdr kariery i przewidywane dopasowane stanowisko pracy.

ETaP 3 = POSZUKIWANIE PRACY

Poszukiwanie pracy to trzeci etap, ktérego dziatania moga wptyna¢ na decyzje pracodaw-
céw i zapewni¢ pracg osobom jej poszukujacym. Nie ma jednego, najlepszego sposobu po-
szukiwania pracy. Ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego musza bra¢ pod uwage wiele
dziatari, keére beda najlepiej odpowiadaly potrzebom zaangazowanych stron.

Pytania do wspieranego pracownika:

1. Czy mial/a pan/pani wplyw na dzialania zwiazane z poszukiwaniem pracy i w jaki
sposéb w nich pan/pani uczestniczyl/a?
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2. W jaki sposéb doradzano panu/pani i utatwiano wybér rodzaju i miejsca zatrudnienia?

3. W jaki spos6b znalazt/a pan/pani t¢ konkretng pracg?

LiSTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU POSZUKIWANIA PRACY:

Tworzenie curriculum vitae
Odpowiadanie na ogloszenia o pracy
Pisanie listéw z pytaniami o pracg do potencjalnych pracodawcéw

Cold calling — kontakty sprawdzajace, czy dany pracodawca jest zainteresowany za-
trudnieniem

Praca probna, testowe okresy pracy (oba rozwiazania majg charakeer okresowy)
Rozwijanie kontaktéw z pracodawcami i tworzenie sieci kontaktéw
Tworzenie miejsc pracy przez ustugodawceg zatrudnienia wspomaganego
Tworzenie stanowiska pracy

Dopasowanie stanowiska pracy

Inne programy wsparcia pracownika i pracodawcy

ETAP 4 — ZAANGAZOWANIE PRACODAWCY

Dziatania na czwartym etapie zaleza od rodzaju i formy oraz stopnia zaangazowania praco-

dawcy. Na tym etapie okreslone zostanie, co moze on potencjalnie zaoferowa¢ pracownikowi.

Pytania do wspieranego pracownika:

1.

W jaki sposéb omawiano i uzgadniano nastgpujace tematy (lista kontrolna tematéw
ponizej)?

Prosze¢ opisa¢, jak zrealizowano staz (metoda, uzgodnienia, umowa, czas trwania),
jesli taki staz pan/pani odbyl/a?

Proszg opisa¢, w jaki sposéb staz doprowadzit do zawarcia umowy o prace?

LisTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU ZAANGAZOWANIA PRACODAWCY:

Umiejetnosci i doswiadczenie, jakich wymaga pracodawca
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Godziny pracy lub stazu/pracy na prébe

Warunki zatrudnienia

Kultura miejsca pracy

Wsparcie potrzebne osobie poszukujacej pracy

Wsparcie dostgpne ze strony agencji zatrudnienia wspomaganego
Wsparcie dostepne ze strony pracodawcy/wspétpracownikéw
Kwestie ujawnienia niepetnosprawnosci

Szkolenie pracodawcy i pracownikéw zwigkszajace swiadomos¢
Wymagania BHP

Dostgpno$¢ finansowania i wsparcia z programéw rzadowych

Wskazéwki i porady dla pracodawcéw dotyczace ich obowiazkéw i zakresu odpowie-
dzialnosci wynikajacych z przepiséw prawa

ETAP 5 — WSPARCIE W MIEJSCU PRACY T POZA NIM

Etap piaty koncentruje si¢ na wsparciu w miejscu pracy i poza nim. Poziomy, ilos¢ i for-

my wsparcia zapewnianego osobie zaleza od jej potrzeb, umiejgtnosci oraz kontekstu za-

trudnienia.

Pytania do wspieranego pracownika:

1.

2
3.
4

Jakie srodki wsparcia byly i sa wykorzystywane w danej pracy i jak byly/sa stosowane?
Jakie przepisy okazaly si¢ szczegélnie pomocne?
Jakie sa pana/pani do§wiadczenia zwiazane z tym programem/projektem?

Czy zna pan/pani jaki$ rodzaj wsparcia, ktérego tu brakuje?

LisTA KONTROLNA DOTYCZACA WSPARCIA W MIEJSCU PRACY:

Doradztwo i wsparcie w wypracowaniu umiej¢tnosci spotecznych
Znalezienie mentora wéréd wspétpracownikéw
Okreslenie kultury miejsca pracy

Wsparcie klienta w adaptacji do miejsca pracy
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Zapewnienie wsparcia pracodawcy oraz wspélpracownikom wspieranej osoby
Okreslenie zwyczajéw i praktyk w miejscu pracy

Okreslenie szans na rozwdj kariery

LisTA KONTROLNA DOTYCZACA WSPARCIA POZA MIEJSCEM PRACY:

Rozwiazywanie probleméw praktycznych (transport, stréj do pracy itp.)
Omawianie relacji migdzyludzkich w pracy

Wsparcie w kwestiach biurokratycznych zwiazanych ze $wiadczeniami socjalnymi
Utrzymywanie kontaktu z personelem medycznym i pracownikami opieki spotecznej

Zapoznawanie si¢ z problemami i doradztwo w kwestiach zglaszanych przez ustugo-
biorce

WSKAZOWKI DO WYWIADU Z PRACODAWCA
(ETAPY 3-5)

Podstawowe informacje zbierane od pracodawcy:

1.

2
3
4.
5

sektor, w ktérym dziata firma,

branza,

wielko$¢ firmy, liczba pracownikéw,

liczba pracownikéw z niepetnosprawnoscia,

czas, przez jaki firma ma kontakt z ustugodawca zatrudnienia wspomaganego zwiaza-

ny z danym wspieranym pracownikiem,

ewentualna wezesniejsza wspétpraca z tym ustugodawca.

Etap 1 — ZAANGAZOWANIE (NIE MA ZASTOSOWANIA

DO PRACODAWCOW)
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Etap 2 — TWORZENIE PROFILU ZAWODOWEGO (NIE MA ZASTOSOWANIA
DO PRACODAWCOW)

ETaP 3 = POSZUKIWANIE PRACY

Poszukiwanie pracy to trzeci etap, ktérego dziatania moga wptynaé na decyzje pracodaw-
céw i zapewnié pracg osobom jej poszukujacym. Nie ma jednego, najlepszego sposobu po-
szukiwania pracy. Ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego musza bra¢ pod uwage wiele

dziatari, ktére beda najlepiej odpowiadaly potrzebom zaangazowanych stron.
Pytania do pracodawcy:

1. W jaki spos6b skontaktowat/a si¢ z pafistwem dany ustugodawca zatrudnienia wspo-
maganego/osoba poszukujaca pracy?

2. Jakie sa pafistwa do$wiadczenia zwiazane z tym kontaktem?

3. W jaki sposéb zostali paristwo poinformowani, ze pracownik interesuje si¢ dang pra-
ca i jest zdolny ja wykonywac?

4. W jaki sposdb udato si¢ paristwu rozpoznaé¢ motywacj¢ u osoby poszukujacej pracy?

LISTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU POSZUKIWANIA PRACY:

*  Tworzenie curriculum vitae

*  Odpowiadanie na ogloszenia o pracy

*  Disanie listéw z pytaniami o pracg do potencjalnych pracodawcéw

*  Cold calling — kontakty sprawdzajace, czy dany pracodawca jest zainteresowany za-
trudnieniem

*  Praca prébna, testowe okresy pracy (oba rozwigzania maja charakter okresowy)
*  Rozwijanie kontaktéw z pracodawcami i tworzenie sieci kontaktéw
* Tworzenie miejsc pracy przez ustugodawce zatrudnienia wspomaganego

*  Tworzenie stanowiska pracy
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Dopasowanie stanowiska pracy

Inne programy wsparcia pracownika i pracodawcy

ETap 4 — ZAANGAZOWANIE PRACODAWCY

Dzialania na czwartym etapie zaleza od rodzaju, formy i stopnia zaangazowania praco-

dawcy. Okreslone zostanie, co moze on potencjalnie zaoferowad pracownikowi.

Pytania do pracodawcy:

1.

W jaki sposéb omawiano i uzgadniano nastgpujace tematy (lista kontrolna tematéw
ponizej)?

Prosze¢ opisaé, jak zrealizowano staz (metoda, uzgodnienia, umowa, czas trwania),

jesli taki staz si¢ odbyt?
Prosz¢ opisaé, w jaki sposéb staz doprowadzit do zawarcia umowy o prace?

Prosze opisa¢ kwestie zwiazane z umowa oraz wynagrodzeniem

LisTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU ZAANGAZOWANIA PRACODAWCY:

Umiejgtnosci i doswiadczenie, jakich wymagaja paristwo od pracownika
Godziny pracy lub stazu/pracy na prébe

Warunki zatrudnienia

Kultura miejsca pracy

Wsparcie, jakiego wymaga osoba poszukujaca pracy

Wsparcie dostgpne ze strony agencji zatrudnienia wspomaganego
Wsparcie dostgpne ze strony pracodawcy/wspotpracownikéw
Kwestie ujawnienia niepetnosprawnosci

Szkolenie pracodawcy i pracownikéw zwigkszajace $wiadomogé
Wymagania BHP

Dostgpno$¢ finansowania i wsparcia z programéw rzadowych

Wskazdéwki i porady dla pracodawcéw dotyczace ich obowigzkéw i zakresu odpowie-
dzialnosci wynikajacych z przepiséw prawa.
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Etap 5 — WSPARCIE W MIEJSCU PRACY 1 POZA NIM

Etap piaty koncentruje si¢ na wsparciu w miejscu pracy i poza nim. Poziomy, ilo§¢ i for-

my wsparcia zapewnianego osobie zaleza od jej potrzeb, umiejetnosci oraz kontekstu za-

trudnienia

Pytania do pracodawcy:

1.

Jakie $rodki wsparcia sa stosowane w stosunku do zatrudnionego klienta, jak zostaty

one wdrozone?

LisTA KONTROLNA:

Doptata do wynagrodzenia

Wsparcie dostgpne ze strony wsp6tpracownikéw

Ulgi podatkowe

Inne — jakie?

Jakie sa paristwa doswiadczenia zwiazane z tym programem/projektem?
Jakie przepisy okazaly si¢ szczegdlnie pomocne?

Czy jest jaki$ rodzaj wsparcia, ktérego brakuje?

LiSTA KONTROLNA DOTYCZACA WSPARCIA W MIEJSCU PRACY:

Doradztwo i wsparcie w wypracowaniu umiej¢tnosci spotecznych
Znalezienie mentora wéréd wspdtpracownikéw

Okreslenie kultury miejsca pracy

Wsparcie pracownika w adaptacji do miejsca pracy

Zapewnienie wsparcia pracodawcy oraz wspétpracownikom wspieranej osoby
Okreslenie zwyczajéw i praktyk w miejscu pracy

Okreslenie szans na rozwdj kariery
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LisTA KONTROLNA DOTYCZACA WSPARCIA POZA MIEJSCEM PRACY:

Rozwiazywanie probleméw praktycznych (transport, stréj do pracy itp.)
Omawianie relacji migdzyludzkich w pracy

Wsparcie w kwestiach biurokratycznych zwigzanych ze $wiadczeniami socjalnymi
Utrzymywanie kontaktu z personelem medycznym i pracownikami opieki spotecznej

Zapoznawanie si¢ z problemami i doradztwo w kwestiach zglaszanych przez ustugo-
biorce

WSKAZOWKI DO WYWIADU Z USLtUGODAWCAMI
/TRENERAMI PRACY - PIEC ETAPOW

Podstawowe informacje:

1.

2
3
4.
5
6

jak ustuga jest finansowana,

liczba treneréw pracy,

wyksztalcenie treneréw pracy,

ewentualna inna dzialalno$¢ poza zatrudnieniem wspomaganym,
okres $wiadczenia ustug zatrudnienia wspomaganego

sposob, w jaki klienci trafiajg do agencji i programu.

Etap 1 - ZAANGAZOWANIE

Na pierwszym etapie osoba otrzymuje, podane w przystgpny sposéb, informacje na te-

mat modelu zatrudnienia wspomaganego, a takze wsparcie w korzystaniu z nich, w celu

dokonania $wiadomego wyboru. Oczekuje si¢, ze na korncu etapu zaangazowania osoba

ta podejmie $wiadoma decyzj¢ i wypowie si¢, czy chce skorzysta¢ z modelu zatrudnienia

wspomaganego.

Pytania:

1.

W jaki sposéb dany klient skontaktowal si¢ z ustugodawca zatrudnienia wspomaga-
nego?
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2. Jezeli zostat skierowany przez inna organizacj¢/agencj¢/instytucje, jaka jest relacja

miedzy pafistwa organizacjq a organizacja kierujaca?

LisTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU ZAANGAZOWANIA:

*  Autoselekcja — agencja/organizacja kierujaca

*  Kryteria kwalifikacyjne

*  Woezesniejsza ocena/oceny osoby niepetnosprawne;j

* Zaangazowanie uzytkownika, uczestniCtwo, adekwatno$é, wykorzystanie metod
skoncentrowanych na osobie

*  Stworzenie i uzgodnienie planu dziatania

*  Oczekiwane rezultaty i zobowiazania

Etap 2 — TWORZENIE PROFILU ZAWODOWEGO

Dzialania na drugim etapie powinny zapewni¢ wglad w umiejetnosci, zdolnosci, mocne
i stabe strony osoby oraz umozliwi¢ stworzenie dla niej szczegétowego profilu zawodowe-
go, ktory bedzie wplywat na pozostate etapy procesu. Podstawa procesu planowania jest
upodmiotowienie (empowerment) — podejicie, zgodnie z ktérym uczestnicy sa zach¢cani do
dokonywania samodzielnych wyboréw przyszlej kariery i biora udziat w tworzeniu wlasnej
wizji zatrudnienia, zgodnej z ich zainteresowaniami i aspiracjami zawodowymi.

Pytanie:

W jaki sposéb dotart/a pan/pani do tego, jaka pracg pragnie zdoby¢ klient?
LISTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU TWORZENIA PROFILU ZAWODOWEGO:

*  Tworzenie profilu indywidualnych umiejgtnosci, zdolnosci etc.

*  Zastosowanie elementéw podejscia opartego na przekazywaniu kompetencji (empo-
werment)

*  Wybdr kariery i przewidywanie odpowiedniego dopasowania stanowiska pracy

ETaP 3 = POSZUKIWANIE PRACY
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Poszukiwanie pracy to trzeci etap, ktérego dzialania moga wplynaé na decyzje pra-
codawcéw i zapewni¢ pracg osobom jej poszukujacym. Nie ma jednego, najlepszego
sposobu poszukiwania pracy. Ustugodawcy zatrudnienia wspomaganego musza bra¢
pod uwagg wiele dziatan, ktére beda najlepiej odpowiadaly potrzebom zaangazowanych
stron.

Pytania:

1. W jaki sposéb klient wptywat na dziatania zwiazane z poszukiwaniem pracy i jak

w nich uczestniczyl?

2. W jaki sposéb doradzal/a pan/pani i jak zapewnial/a udogodnienia umozliwiajace
wybor sposréd dostgpnych mozliwosci zatrudnienia?

3. W jaki spos6b znalazt/a pan/pani t¢ konkretng posadg?

LiSTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU ZNAJDOWANIA PRACY:

*  Tworzenie curriculum vitae

*  Odpowiadanie na ogloszenia o pracy

*  Disanie listéw z pytaniami o pracg do potencjalnych pracodawcéw

*  Cold calling — kontakty sprawdzajace, czy dany pracodawca jest zainteresowany za-
trudnieniem

*  DPraca prébna, testowe okresy pracy (oba rozwiazania maja charakter okresowy)
*  Rozwijanie kontaktéw z pracodawcami i tworzenie sieci kontaktéw

*  Tworzenie miejsc pracy przez ustugodawce zatrudnienia wspomaganego

*  Tworzenie stanowiska pracy

*  Dopasowanie stanowiska pracy

* Inne programy wsparcia pracownika i pracodawcy, jak doplaty do pensji etc.

ETap 4 — ZAANGAZOWANIE PRACODAWCY

Dzialania na czwartym etapie zaleza od rodzaju i formy oraz stopnia zaangazowania pra-

codawcy. Okreslone zostanie, co moze on potencjalnie zaoferowad pracownikowi.
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Pytania:

1. W jaki sposéb omawiano i uzgadniano nastgpujace tematy (lista kontrolna tematéw
— ponizej)?

2. Proszg opisaé, jak zrealizowano staz lub praktyke zawodowa (metoda, umowa, czas
trwania), jesli taki staz lub praktyka si¢ odbyly?

3. Prosz¢ opisaé, w jaki sposob staz doprowadzit do zawarcia umowy o prace?

LisTA KONTROLNA DOTYCZACA ETAPU ZAANGAZOWANIA PRACODAWCY:

Umiejgtnosci i doswiadczenie, jakich wymaga pracodawca
Godziny pracy stalej lub pracy na prébe

Warunki zatrudnienia

Kultura miejsca pracy

Wsparcie, jakiego potrzebuje osoba poszukujaca pracy
Wsparcie dostgpne ze strony agencji zatrudnienia wspomaganego
Wsparcie dostgpne ze strony pracodawcy/wsp6tpracownikéw
Kwestie ujawnienia niepetnosprawnosci

Szkolenie pracodawcy i pracownikéw zwigkszajace swiadomogé
Wymagania BHP

Dostgpno$¢ finansowania i wsparcia z programéw rzadowych

Wskazdéwki i porady dla pracodawcéw dotyczace ich obowigzkéw i zakresu odpowie-
dzialnosci wynikajacych z przepiséw prawa.

Etap 5 — WSPARCIE W MIEJSCU PRACY 1 POZA NIM

Etap piaty koncentruje si¢ na wsparciu w miejscu pracy i poza nim. Poziomy, ilos¢ i for-

my wsparcia zapewnianego osobie zaleza od jej potrzeb, umiej¢tnosci oraz kontekstu za-

trudnienia.

Pytanie:

1.

Jakie $rodki wsparcia sg stosowane w stosunku do zatrudnionego klienta, jak zostaty
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one wdrozone?

LiISTA KONTROLNA:

L

Doptata do wynagrodzenia
Wsparcie dostgpne ze strony wpdtpracownikéw
Ulgi podatkowe

Inne — jakie?

Czy jest jaki$ rodzaj wsparcia, ktérego brakuje w tym wypadku?
Czy jest jakis rodzaj wsparcia, ktérego przewaznie w podobnych wypadkach brakuje?
Jakie s3 twoje ogdlne do§wiadczenia zwigzane z tym programem/projektem?

Jakie przepisy okazaly si¢ szczegdlnie pomocne?

LisTA KONTROLNA DOTYCZACA WSPARCIA W MIEJSCU PRACY:

Doradztwo i wsparcie w wypracowaniu umiej¢tnosci spotecznych
Znalezienie mentora wéréd wspdtpracownikéw

Okreslenie kultury miejsca pracy

Wsparcie klienta w adaptacji do miejsca pracy

Zapewnienie wsparcia pracodawcy oraz wspétpracownikom osoby
Okreslenie zwyczajéw i praktyk w miejscu pracy

Okreslenie szans na rozwdj kariery

LisTA KONTROLNA DOTYCZACA WSPARCIA POZA MIEJSCEM PRACY

Rozwiazywanie probleméw praktycznych (transport, stréj do pracy itp.)
Omawianie relacji migdzyludzkich w pracy

Pomoc w kwestiach biurokratycznych zwiazanych z kwestiami socjalnymi
Utrzymywanie kontaktu z personelem medycznym i pracownikami opieki spotecznej

Zapoznawanie si¢ z problemami i doradztwo w kwestiach podnoszonych przez ustu-
gobiorcg
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