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1. Wykaz skrotow

e ON - osoba niepetnosprawna

e [PS - Indywidualny Plan Stazu

e PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych

¢ FIRR - Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

e [P2 - Instytucja Posredniczaca II Stopnia

e CATI - Computer Assisted Telephone Interview (wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny)

e IDI - In-Depth Inteview (indywidualny wywiad pogtebiony)

e FGI - Focus Group Interview (zogniskowany wywiad grupowy)
2. Streszczenie raportu i kluczowe wnioski

Cel gtowny projektu pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji
spotecznej i zawodowej o0s6b niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego
wizerunku os6b niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanego w ramach
Priorytetu I. Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dziatanie 1.3 Og6lnopolskie programy
integracji iaktywizacji zawodowej Poddziatanie 1.3.6. PFRON - projekty systemowe
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013 okreslono jako podniesienie szans
na zatrudnienie 200 os6b niepelnosprawnych poprzez udzielenie indywidualizowanego
i kompleksowego wsparcia dla o0s6b niepelnosprawnych oraz promocje idei
zatrudnienia osob niepelnosprawnych w administracji publicznej w okresie realizacji
projektu na terenie catego kraju.

Wsrod celéw szczegotowych projektu wymieniono:

1) okreslenie preferencji i predyspozycji zawodowych os6b niepelnosprawnych,
zwiekszenie umiejetnosSci aktywnego poruszania sie po rynku pracy (porady
psychologiczne i zawodowe),

2) podniesienie, zmiana, uzupeinienie lub nabycie przez beneficjentéw ostatecznych
nowych umiejetnosci zawodowych i spotecznych,

3) nabycie doswiadczenia zawodowego na danym stanowisku pracy oraz wsparcie
w $rodowisku pracy,
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4)
5)

zdobycie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne,
zmiana spotecznego postrzegania osob niepetnosprawnych i popularyzacja

wiedzy na ich temat.

Glownym celem ewaluacji ex-post byto uzyskanie na zakonczenie projektu oceny

dotyczacej rezultatow, przebiegu i sposobu realizacji projektu systemowego.

Badanie ewaluacyjne dotyczyto nastepujacych obszaréw:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

system zarzadzania i obstuga projektu oraz przetozenie tych zagadnien
na osiggniete rezultaty i cele projektu,

stan wykonania postepu rzeczowego, osigganych rezultatéw, produktéow i celow
projektu,

trafnosci i adekwatnosci dziatan podejmowanych w projekcie z punktu widzenia
realizacji celéw i rezultatéw projektu,

uwzglednienie specjalnych potrzeb beneficjentéw w projekcie,

czynniki wptywajgce na podjecie uczestnictwa w projekcie,

poziom ,ekonomiczno$ci” projektu,

bariery, jakie wystepuja w trakcie wdrazania przedmiotowych dziatan,

bariery i problemy na ktére natrafiono podczas realizacji projektu.

W badaniu wykorzystano nastepujace metody i techniki badawcze:

i Koronow st somcsc FiIRR

Badanie typu desk research;
Indywidualne  wywiady pogltebione (IDI) =z kadra merytoryczng,
kadra zarzadzajaca i osobami niepetnosprawnymi z rzadko wystepujacymi
niepetnosprawnosciami i niektdrymi niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi
bioragcymi udziat w projekcie;

Wywiad kwestionariuszowy metoda CATI z osobami niepetnosprawnymi
z rzadko wystepujacymi niepetnosprawnosciami i niektérymi
niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi, biorgcymi udziat w realizacji projektu
i przedstawicielami jednostek administracji publicznej bedacych uczestnikami
spotkan informacyjno - $wiadomosSciowych i przedstawicielami jednostek
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administracji publicznej petnigcymi funkcje opiekuna os6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny;

Zogniskowane wywiady grupowe ws$rod opiekundéw os6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny w jednostkach administracji publicznej;
Analiza SWOT;

Panel ekspertow.

Kluczowe wnioski z ewaluacji ex-post:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

i Koronow st somcsc FiIRR

Realizacja projektu wplyneta na aktywizacje spoteczng i zawodowa osdb
niepetnosprawnych;

Wszystkie dziatania realizowane w ramach projektu miaty pozytywny wpltyw
na sytuacje ON na rynku pracy;

Duze zainteresowanie oséb niepetnosprawnych projektem ,Staz w administracji
publicznej (...)” $wiadczy o trafnosci i stusznosci przedsiewziecia Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych w partnerstwie z Fundacja
Instytutem Rozwoju Regionalnego.

Zaoferowane w ramach projektu wsparcie pozwolito beneficjentom na zdobycie
nowych kompetencji i umiejetnoSci spotecznych oraz zawodowych,
przygotowanie do stazy i wdrozenie do pracy;

Zréznicowane formy wsparcia oferowane w ramach projektu, tempo oraz sposéb
prowadzenia szkolen i warsztatéw, spetnity oczekiwania prawie wszystkich
uczestnikow i uczestniczek;

Dzieki uczestnictwie w projekcie beneficjenci zyskali zar6wno umiejetnosci
uniwersalne, przydatne w przypadku wykonywania dowolnego zawodu,
jak r6wniez specjalistyczne, zwigzane z wyksztalceniem, zainteresowaniami
i predyspozycjami;

Podczas odbywania stazu rehabilitacyjnego wiekszo$¢ beneficjentow
wykorzystywala umiejetnoSci dotychczas zdobyte dzieki uczestnictwu
w projekcie. Ponadto beneficjenci twierdza, ze umiejetnoSci spoteczne
i zawodowe nabyte dzieki uczestnictwu w projekcie sg dla nich uzyteczne
w codziennym zyciu, jak rowniez w przysztej pracy zawodowej;
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8) W przypadku wielu wskaznikéw dziataniami projektowymi zostato objetych
wiecej os6b niepelnosprawnych, niz to poczatkowo zakladano - S$wiadczy
to o konieczno$ci objecia wsparciem beneficjentéw w szerszym zakresie z uwagi
na ich potrzeby zdiagnozowane w I[PS oraz oduzym zainteresowaniu
beneficjentow poszczegdlnymi formami wsparcia;

9) Ws$rdd uczestnikow projektu dominowaty osoby w wieku 20-30 Iat,
ktdre obecnie sg na ostatnim etapie studiow lub niedawno je ukonczyty;

10)Uczestnikom i uczestniczkom projektu towarzyszyty obawy zwigzane
Z tym, ze:

e Nie zostang zakwalifikowani do projektu;

e Nie beda mieli wptywu na realizowany wachlarz wsparcia m.in. szkolen;

e Niepelnosprawno$¢ okaze sie przeszkoda podczas odbywania stazu
rehabilitacyjnego przewidzianego w ramach realizacji projektu;

e Po zakonczeniu stazu realizowanego w ramach projektu nie uzyskaja
zatrudnienia;

11)Wsréd zadan  wykonywanych przez beneficjentow podczas  stazy
rehabilitacyjnego dominowaty proste czynnosci biurowe;

12) Czes¢ uczestnikow okres$lita intensywno$¢ dziatan realizowanych w ramach
projektu jako zbyt duza.

13) Liczba pracownikéw merytorycznych i godzin wsparcia byla z reguty
dostosowana do potrzeb uczestnikdw i uczestniczek. Zdarzaty sie jednak osoby,
ktore wymagaty wsparcia w wiekszym zakresie
z uwagi na swoja niepetnosprawnos¢;

14)Dzieki realizacji spotkan informacyjno - $wiadomo$ciowych osoby
niepelnosprawne sg pozytywniej postrzegane w spoteczenstwie, przez co maja
wieksze szanse na znalezienie zatrudnienia;

15)Realizacja projektu przyczynita sie do rozpowszechniania dobrych praktyk
w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych wsrod jednostek administracji

publicznej;
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16)Odbywanie stazy rehabilitacyjnych przez beneficjentdéw wplyneto pozytywnie
na wizerunek ON ws$rdd os6b pracujacych wjednostkach administracji
publicznej, bedacych organizatorami stazu;

17)Realizacja projektu przyczynita sie do likwidacji barier dotyczacych kontaktow
beneficjentow z otoczeniem. Pozwolila spoteczenstwu przekonac sie, ze osoby
niepetnosprawne oraz osoby w peini sprawne nie roéznig sie od siebie
i powinny by¢ traktowane w ten sam sposéb takze na ptaszczyznie zawodowej;

18)Zastosowane $rodki promocji projektu, m.in. Internet, plakaty informacyjne,
spotkania bezposrednie z pracownikami biura, marketing szeptany,
posrednictwo organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych i innych instytucji

pozwolity na przeprowadzenie skutecznej rekrutacji.

3. Rekomendacje dotyczace ksztattu i procesu realizacji/wdrazania
projektu

1) Nalezy kontynuowa¢ podjete dziatania, zaré6wno te ukierunkowane na osoby
niepelnosprawne, jak i na jednostki administracji publicznej;

2) Zalecane jest wydtuzenie okresu realizacji podobnych projektéw w przysztosci,
aby beneficjenci mogli wzig¢ udziat w wiekszej liczbie szkolen oraz odby¢ dtuzsze
staze rehabilitacyjne. Zalecane jest rowniez nasilenie dziatan motywujacych
beneficjentow do poszukiwania pracy oraz przekonywanie ich do tego, ze warto
podja¢ zatrudnienie, nawet jezeli beda pracowali w branzy niezgodnej
z wyksztalceniem 1 zainteresowaniami. Dzieki zdobytemu dos$wiadczeniu
zawodowemu w przysztosci bedzie mogli dostac sie na pozgdane stanowisko;

3) W wypadku realizowania podobnych projektéw w przysztosci nalezy dostosowac
obszar realizowanego projektu i miejsca realizacji wsparcia do potrzeb os6b
niepeinosprawnych takze zamieszkujacych mniejsze miejscowosci;

4) Sugeruje sie organizacje spotkan informacyjno - $wiadomos$ciowych takze
z przedstawicielami innych sektorow;

5) W wypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci wéréd oferowanych

form wsparcia nalezy uwzglednia¢ mozliwo$¢ odbycia stazy rehabilitacyjnych
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(zaré6wno w jednostkach administracji publicznej, jak i innych podmiotach),
gdyZ poprawiajg one wizerunek i sposob postrzegania nie tylko beneficjentow,
lecz ON ogétem (dzieki budowaniu pozytywnego wizerunku ON ws$réd
pracodawcow);

6) W wypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci nalezy zadbac o to,
aby bardziej zdywersyfikowa¢ grupe beneficjentow pod wzgledem wieku
i wyksztatcenia. Wskazane jest zwiekszenie liczby osoby zaliczajace sie do grupy
NEET (Not in Education, Employment, or Training), czyli niepracujgcych,
ani niepodnoszacych swoich kwalifikacji, gdyz to one sg w najwiekszym stopniu
zagrozone wykluczeniem spotecznym;

7) W wypadku promowania podobnych projektéw w przysztosci nalezy podkreslaé:
e Mozliwos¢ wyboru realizowanego pakietu wsparcia, m.in rodzajow szkolen;

e Dostosowanie miejsc odbywania stazu do specjalnych potrzeb ON;
e Znaczenie posiadania do$wiadczenia zawodowego zdobytego podczas stazu
rehabilitacyjnego przy poszukiwaniu statej pracy przez ON;

8) W wypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci nalezy zadbaé o to,
aby beneficjenci podczas stazy rehabilitacyjnych przechodzili od prostych
polecen do bardziej skomplikowanych zadan stuzbowych. W zwigzku z tym,
ze w wielu wypadkach jest to ich pierwsze do$wiadczenie zawodowego i proces
wdrazania moze zaja¢ dos$¢ duzo czasu, zalecane jest wydtuzenie stazy
rehabilitacyjnych;

9) Nalezy wprowadzi¢ wiekszg elastyczno$¢, jesli chodzi o sposéb rozliczania godzin
w ramach projektu (zrezygnowanie z rozliczania liczby zrealizowanych
przez beneficjentdw godzin wsparcia w skali miesigca);

10)Wydtuzenie okresu realizacji projektu pozwolitoby na lepsze rozplanowanie
dziatan w czasie, dzieki czemu beneficjenci mogliby w petniejszym zakresie
korzysta¢ z oferowanego wsparcia, gdyz niejednokrotnie udzial w projekcie

jest przeplatany rehabilitacjg zdrowotng beneficjentéw.
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4. Rekomendacje dotyczagce wykorzystania zastosowanych
w projekcie form wsparcia w procesie rehabilitacji spotecznej
i zawodowej 0s6b niepelnosprawnych.

1) Wszystkie zaproponowane w projekcie formy wsparcia okazaty sie skuteczne
icieszyly sie duzym zainteresowaniem beneficjentow. W zwigzku z tym
w procesie rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0séb niepetnosprawnych
zalecane jest uczestnictwo nastepujacych grup pracownikéw merytorycznych:

e Asystenci ds. ON;

e (Coachowie;

e Konsultanci;

e Psychologowie;

e Specjalisci ds. aktywizacji zawodowej ON;
e Specjalisci ds. doradztwa zawodowego;

e Specjalisci ds. likwidacji barier;

e Specjalisci ds. obstugi stazu;

e Specjalisci ds. rekrutacji ON;

e Trenerzy pracy;

2) Na wysoka skutecznos¢ projektu wptyneto zastosowanie Indywidualnych Planéw
Stazu, czyli indywidualnie wypracowanej S$ciezki uczestnictwa w projekcie
danego beneficjenta. Zaleca sie, aby byto one wykorzystywane w wypadku
realizacji podobnych projektéw w przysztosci;

3) Dla beneficjentow i beneficjentek bardzo duze znaczenia miata mozliwos¢
wptywu na rodzaj szkolenia, jakie odbywali w ramach realizacji projektu.
W przypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosSci nalezy zaoferowac
uczestnikom i uczestniczkom jak najwiekszy ich zakres, w tym takze szkolenia
dotyczace jezykow obcych;

4) Kluczowym aspektem projektu byto odbycie przez ON 3-miesiecznych stazy
rehabilitacyjnych. Pozwolily one na zastosowanie w praktyce zdobytych podczas

szkolen umiejetnos$ci oraz nabycie doswiadczenia zawodowego. Dzieki temu
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projekt wznacznym stopniu zwiekszyt konkurencyjnos¢ beneficjentéw
i beneficjentek na rynku pracy;

5) Zaleca sie umozliwienie beneficjentom odbywanie stazy rehabilitacyjnych
w instytucjach innych niz jednostki administracji publicznej - dzieki temu
uczestnicy iuczestniczki bedg mogli zdoby¢ doSwiadczenie zawodowe zgodne
z wyksztalceniem i zainteresowaniami, co z kolei zapewni im wieksza
konkurencyjnos¢ na rynku pracy;

6) W zwiazku z tym, ze ON w wielu wypadkach maja niedostatki zaréwno jezeli
chodzi o umiejetnosci twarde, jak i miekkie, konieczna jest realizacja zajec
wyposazajacych beneficjentow i beneficjentki w kompetencje zawodowe oraz

spoteczne.

5. Cel i zakres badania ewaluacyjnego

Cel ewaluacji ex-post

Gtownym celem ewaluacji ex-post byto uzyskanie na zakonczenie projektu oceny
dotyczacej rezultatow, przebiegu i sposobu realizacji projektu systemowego
pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku 0s6b
niepelnosprawnych na rynku pracy” realizowanego w ramach Priorytetu I. Zatrudnienie
i integracja spoteczna, Dziatanie 1.3 Ogdlnopolskie programy integracji i aktywizacji
zawodowej Poddziatanie 1.3.6. PFRON - projekty systemowe Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 - 2013.

Badanie ewaluacyjne dotyczyto nastepujacych obszaréw:
1) system zarzadzania i obstuga projektu oraz przetozenie tych zagadnien
na osiagniete rezultaty i cele projektu,
2) stan wykonania postepu rzeczowego, osigganych rezultatéw, produktow i celéw
projektu,
3) trafnosci i adekwatno$ci dziatan podejmowanych w projekcie z punktu widzenia
realizacji celow i rezultatow projektu,
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4) uwzglednienie specjalnych potrzeb beneficjentow w projekcie,

5) czynniki wplywajace na podjecie uczestnictwa w projekcie,

6) poziom ,ekonomicznosci” projektu,

7) bariery, jakie wystepuja w trakcie wdrazania przedmiotowych dziatan,

8) bariery i problemy na ktore natrafiono podczas realizacji projektu.

Zakres badania

e Zakres czasowy: 03.2013-04.2014;

e Zakres podmiotowy: Kkadra zarzadzajaca projektu po stronie Lidera
oraz Partnera, kadra merytoryczna projektu, uczestnicy/uczestniczki projektu,
przedstawiciele jednostek administracji publicznej bedacy uczestnikami spotkan
informacyjno - $wiadomos$ciowych, opiekunowie o0s6b odbywajacych

staz rehabilitacyjny w jednostkach administracji publicznej w ramach projektu.

6. Kryteria i pytania ewaluacyjne

Kryteria ewaluacyjne

Ewaluacja objetego badaniem przedsiewziecia projektowego zostala dokonana w

oparciu o nastepujace kryteria oceny:

Nazwa . .
Kryterium Opis kryterium
Trafnos¢ e« W jakim stopniu cele projektu odpowiadaja potrzebom i priorytetom,

czyli aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych?
e Czy projekt odpowiada na zdiagnozowane potrzeby beneficjentéw?
» Czy sposoby realizacji wsparcia sprzyjaly osiagnieciu celéw (gtéwnego i szczegétowych).
» Czy organizacja projektu uwzgledniata specjalne potrzeby beneficjentow?
Skuteczno$¢ « W jakim stopniu projekt osigga zatoZone na etapie programowania cele ogélne
i szczegbtowe?
o Czy zakladane wskazniki produktéw i rezultatéw (iloSciowe i jakoSciowe) zostaly
osiggniete zgodnie z zaloZeniami projektu i harmonogramu?
o Jakie czynniki wptywaty na podjecie uczestnictwa w projekcie?
Uzytecznos$¢ ¢ W jakim stopniu oddziatywanie projektu odpowiada potrzebom grupy docelowej oraz
na ile jest korzystny z punktu widzenia jego beneficjentéw?
e Czy wiedza i umiejetno$ci zdobyte podczas uczestnictwa w formach wsparcia okazaty sie
by¢ przydatne podczas realizacji stazy/podjecia pracy?
o Jaki jest poziom satysfakcji i zadowolenia beneficjentéw z udzialu w projekcie?
(z uwzglednieniem kwestii merytorycznych, organizacyjnych i innych)
» Jaka wiedze i umiejetnos$ci uzyskali Beneficjenci projektu?
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Efektywnosc¢ e

o Czy zdobyta wiedza i umiejetnosci s wykorzystywane w codziennym Zyciu/pracy?
Czy sa lub beda one faktycznie przydatne?
e Czy i w jakim stopniu uczestnictwo w projekcie (formach wsparcia) przyczynito sie

do zmiany/ zwiekszenia kompetencji miekkich?
,ekonomicznos$ci”

Poziom

projektu,

czyli

stosunek poniesionych naktadow

do uzyskanych wynikéw i rezultatéw (naktady rozumiane s3g tu jako zasoby finansowe,

ludzkie i poswiecony czas).

Pytania ewaluacyjne

L.p. | Pytanie badawcze Kryterium Metoda i technika badawcza
ewaluacyjne
1. Czy realizacja celow projektu | Trafnos$¢ e IDIzkadra merytoryczng
przyczynila sie do aktywizacji e IDIzkadra zarzadzajaca
spotecznej i zawodowej o0s6b e DI z osobami niepetnosprawnymi
niepetnosprawnych? e CATI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z przedstawicielami jednostek
administracji publicznej
e Zogniskowane wywiady grupowe
e Panel ekspertéw
2. Jakie s3 potrzeby beneficjentéw | Trafnos¢ e IDIzkadra merytoryczng
dotyczace zindywidualizowanego e IDI z kadra zarzadzajaca
kompleksowego  wsparcia  oraz e IDIz osobami niepetnosprawnymi
podnoszenia szans na zatrudnienie? ° CATI z osobami niepe}nosprawnymi
e Panel ekspertéw
3. Czy zaproponowany w projekcie | Trafnos¢ e Deskresearch
sposob realizacji wsparcia pozwolit e IDI z kadrg merytoryczna
na osiagniecie celé6w projektu? e IDI z kadrg zarzadzajaca
e IDI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z przedstawicielami jednostek
administracji publicznej
e Zogniskowane wywiady grupowe
e Panel ekspertéw
4. Czy poszczegblne aspekty | Trafnos$¢ e Deskresearch
realizowanego w ramach projektu e DIz kadrg merytoryczng
wsparcia uwzgledniaty specjalne e DI z kadra zarzadzajgca
potrzeby o0s6b niepetnosprawnych? e IDI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z osobami niepetnosprawnymi
e Panel ekspertéw
5. Czy osiggnieto zaktadane wskazniki | Trafnos¢ e Deskresearch
ilosciowe produktow i rezultatéw? e IDIz kadrg merytoryczng
e IDI z kadra zarzadzajaca
e IDI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z przedstawicielami jednostek

administracji publicznej
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Trafnosé

6. Czy osiaggnieto zaktadane wskazniki e Deskresearch
jakosciowe produktow i rezultatow? e IDI z kadrg merytoryczng
e DI z kadra zarzadzajaca
e IDI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z przedstawicielami jednostek
administracji publicznej
e Zogniskowane wywiady grupowe

7. Czy realizacja projektu odbyta sie | Trafnos$¢ e Deskresearch
zgodnie z zalozonym e DIz kadra merytoryczna
harmonogramem? e IDI z kadra zarzadzajaca

8. Co sktonito osoby niepetnosprawne | Trafnos¢ e IDIz kadrg merytoryczng
do wziecia udziatu w projekcie? e IDI z kadrg zarzadzajgca

e IDI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z osobami niepetnosprawnymi
e Panel ekspertéw

9. Czym cechuja sie osoby | Trafnos¢ e IDIzkadra merytoryczng
niepetnosprawne,  ktére  wziely e IDIzkadrg zarzadzajaca
udziat w projekcie? e IDI z osobami niepetnosprawnymi

e CATI z osobami niepetnosprawnymi
e  Panel ekspertow

10. | Czy oddziatywanie projektu | Uzyteczno$¢ | e DIz kadrg merytoryczng
poprawito sytuacje 0s6b e IDI z kadra zarzadzajaca
niepetnosprawnych na rynku pracy? e IDI z osobami niepetnosprawnymi

e CATI z osobami niepetnosprawnymi
e  Panel ekspertow

11. | Czy  wiedza nabyta  podczas | Uzyteczno$¢ | e IDIzkadrg merytoryczng
uczestnictwa w formach wsparcia e DI z kadrg zarzadzajgca
byta wykorzystywana przez e IDI z osobami niepetnosprawnymi
uczestnikow  projektu  podczas e CATI z osobami niepetnosprawnymi
realizacji stazu/podjecia pracy?

12. | Czy umiejetnosci nabyte podczas | Uzyteczno$¢ | e  IDIz kadrg merytoryczng
uczestnictwa w formach wsparcia e IDI z kadrg zarzadzajaca
byta wykorzystywana przez e IDI z osobami niepetnosprawnymi
uczestnikow  projektu  podczas e CATI z osobami niepetnosprawnymi
realizacji stazu/podjecia pracy?

13. | Czy poziom merytoryczny wsparcia | Uzyteczno$¢ | e IDI z kadrg merytoryczng
oferowanego w ramach projektu e DI z kadrg zarzadzajaca
odpowiadat potrzebom e IDI z osobami niepetnosprawnymi
beneficjentow? e CATIz osobami niepetnosprawnymi

e Panel ekspertéw

14. | Czy spos6b organizacji wsparcia | Uzyteczno$¢ | e IDI z kadrg merytoryczng
oferowanego w ramach projektu e IDIzkadra zarzadzajaca
odpowiadat potrzebom e IDI z osobami niepetnosprawnymi
beneficjentow? e CATI z osobami niepetnosprawnymi

e Panel ekspertéw

15. | Jakie umiejetnosci twarde uzyskali | Uzyteczno$¢ | e IDI z kadrg merytoryczng

beneficjenci projektu? e IDIzkadra zarzadzajaca
e IDI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z osobami niepetnosprawnymi

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FIRR

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéow Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej

wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona 1 4



16. | Jakie umiejetnosci migkkie uzyskali | Uzyteczno$¢ | e  IDIz kadrg merytoryczng
beneficjenci projektu? e DI z kadra zarzadzajaca
e IDI z osobami niepetnosprawnymi
e CATIz osobami niepetnosprawnymi
e  Zogniskowane wywiady grupowe
17. | W jaki sposo6b beneficjenci | Uzyteczno$¢ | e DI z kadrg merytoryczng
wykorzystuja zdobyta wiedze i e IDIzkadrg zarzadzajaca
umiejetnosci w codziennym zyciu? e IDIz osobami niepetnosprawnymi
e CATIz osobami niepetnosprawnymi
e  Zogniskowane wywiady grupowe
18. | W  jaki sposo6b beneficjenci | Uzyteczno$¢ | e DI z kadrg merytoryczng
wykorzystuja zdobyta wiedze i e IDI z kadra zarzadzajaca
umiejetnosci w codziennej pracy? e IDI z osobami niepetnosprawnymi
e CATI z osobami niepelnosprawnymi
19. | Czy mozliwe bylo osiaggniecie | Efektywnos¢ | e Desk research
wynikéw i rezultatéw projektow e DIz kadrg merytoryczng
przy wyKkorzystaniu nizszych e DI z kadrg zarzadzajgca
naktadéw (finansowych, ludzkich i e Panel ekspertéw
czasu)?

7. Metodologia badania i analizy oraz opis sposobu
przeprowadzenia badania

Koncepcja badania

Badanie ewaluacyjne ex-post projektu systemowego pn. ,Staz w administracji publiczne;j
wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sOb  niepeilnosprawnych
oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepelnosprawnych na rynku pracy”

zostato zrealizowane w nastepujacych etapach:

Etap eksploracyjny stanowita analiza desk research, ktéra pozwolita na zapoznanie sie
Wykonawcy z tematem badania oraz zwrodcenie uwagi na szczegélne problemy
juz etapie analizy dokumentéw. Pozwolito to nie tylko na uszczegétowienie
opracowanych pytan badawczych, ale rowniez na przygotowanie bardziej adekwatnych
narzedzi do badan CATI, IDI, FGI oraz panelu ekspertéw. Dzieki tej procedurze badania
te uwzglednily zdiagnozowana specyfike i pozwolity poruszy¢ najbardziej istotne

problemy. Tym samym oddalone zostato ryzyko zadania pytan niepotrzebnych.
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Etap opisowy stanowit trzon badania i polegat na poszukiwaniu odpowiedzi na pytania
badawcze. W tym celu przeprowadzone zostaly badania CATI, IDI i FGI.
Dzieki temu mozliwe bylo uwzglednienie perspektywy iloSciowej, pozwalajacej
na uzyskanych danych i nasycenie merytoryczne miernikdéw. Réwniez na tym etapie
istotne znaczenie miata analiza desk research, ktéra zostata pogtebiona i nakierowana

na poszukiwanie odpowiedzi na konkretne pytania - nie za$ na eksploracje tematu.

Etap wnioskowania i weryfikacji postuzyt wnikliwej analizie zebranego materiatu

badawczego. W pierwszej kolejnosci nastgpita weryfikacja informacji uzyskanych
w poprzednim etapie poprzez ich poréwnanie. Nastepnie zweryfikowane juz dane
i zestawienia liczbowe poddane zostaty interpretacji w kontekScie przyjetych pytan
badawczych. Przeprowadzenie panelu ekspertow pozwolito na weryfikacje
wyciggnietych wnioskéw. Przeprowadzone wnioskowanie umozliwito opracowanie
analizy SWOT.

Opisana procedura zostata graficznie przedstawiona na ponizszym schemacie:

CAT], i
IDI, Panel ekspertow,
Analiza L - FGIT = ~----- > SWOT,
desk research Whioski I rekomendacje

Etap eksploracyjny - — .
Etap opiso — p wnioskowania
< P OISOy J_ > i weryfikacji
Obszarv badawcze Obszary analityczne

rédto: Opracowanie wtasne EU-Consult.
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Metodologia realizacji badania ex-post

Metodologia badania uwzglednita nastepujace techniki badawcze:

e Badanie typu desk research
Desk research to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegdtowa analize
istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie, przetwarzanie

i analiza danych rozproszonych dotychczas wsréd rozmaitych Zrodet.

Dana metoda stanowita podstawe umozliwiajgcg selekcje i kategoryzacje informacji
niezbednych do sformutowania =zatozen, usciSlenia rozwigzan szczegétowych

oraz okreslenia elementéw bezposrednio powigzanych z badang tematyka.

e Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
IDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy,
ktéra ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny

wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

Zostato przeprowadzonych 39 IDI z:

o kadrg merytoryczng - 29 IDI przeprowadzonych we wszystkich miastach
sposrod wskazanych: Warszawa, Krakow, £.6dz, Poznan, Katowice, Wroctaw,

o kadra zarzadzajaca - 5 IDI (3 IDI z kadra zarzadzajaca Lidera Projektu,
2 IDI z kadra zarzadzajaca Partnera Projektu),

o osobami niepelnosprawnymi Z rzadko wystepujacymi
niepelnosprawno$ciami i niektérymi niepelnosprawno$ciami sprzezonymi
bioragcymi udziat w projekcie - 5 IDI przeprowadzonych w réznych miastach

spo$rod wskazanych: Warszawa, Krakow, 1.6dzZ, Poznan, Katowice, Wroctaw.

Sposdéb doboru préoby: celowy — wybrane zostaty te osoby, ktérych wiedza i opinie byty
uzyteczne zpunktu widzenia celow badania. Respondentéw do badania IDI
z kadra merytoryczng i zarzadzajaca wskazat Zamawiajacy. Z poszczegdlnych kategorii
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respondentéw zostaty wytypowane jednostki, ktére mialty mozliwos$¢ osobistego

udzielenia wywiadu badaczowi w okreslonym czasie.

e Wywiad kwestionariuszowy metoda CATI
Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo to doskonata technika stuzaca
do realizacji badan ankietowych. Pozwala w krétkim czasie dotrze¢ do duzej liczby
respondentéw iuzyska¢ od nich niezbedne informacje. Jej gtéwna przewaga
nad osobistym wywiadem Kkwestionariuszowym jest znacznie utatwiony kontakt

z respondentem, ktory moze by¢ nieobecny w swoim mieszkaniu w danym terminie.

Zostalo przeprowadzonych 276 wywiadow CATI z:

o osobami niepelnosprawnymi Z rzadko wystepujacymi

niepelnosprawnos$ciami i niektdrymi niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi
bioracymi udziat w realizacji projektu - 168 wywiadow;

o przedstawicielami jednostek administracji publicznej bedacych uczestnikami
spotkan informacyjno - $wiadomosSciowych i przedstawicielami jednostek
administracji publicznej pelnigcymi funkcje opiekuna 0s0b
niepelnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny - 108 wywiaddéw.

Sposdb doboru préoby: losowo-warstwowy

Wykonawca opisat strukture populacji ze wzgledu na kombinacje istotnych zmiennych,
a nastepnie wylosowat odpowiednig liczbe jednostek z kazdej warstwy opisanej
kombinacjg wartoSci zmiennych tak, aby struktura wylosowanej proby odzwierciedlata
strukture populaciji.

o W wypadku o0s6b niepelnosprawnych z rzadko wystepujacymi
niepelnosprawnos$ciami i niektérymi niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi
biorgcymi udziat w realizacji projektu Wykonawca opisat strukture populacji
ze wzgledu na miasto, w ktérym realizowano wsparcie, pte¢ i wiek;

o W wypadku przedstawicieli jednostek administracji publicznej bedacych
uczestnikami spotkan informacyjno - swiadomosciowych Wykonawca opisat
strukture populacji ze wzgledu na miasto, w ktérym odbyto sie spotkanie
informacyjno-$wiadomosciowe;
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o W wypadku przedstawicieli jednostek administracji publicznej petnigcych
funkcje opiekuna osdb niepelnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny
Wykonawca opisat strukture populacji ze wzgledu na miasto, w ktéorym

realizowano staz.

Liczebno$¢ prob w poszczego6lnych warstwach zostata obliczona za pomocg wzoru

Liczba 0s6b w populacji nalezgcych do danejwarstwy

elkosé prob
Catkowita liczba 0oséb w badanej populacji * Wietkosc prooy

Poziom zaufania: 0,95
Btad maksymalny: 0,03

Zatozona wielko$¢ populacji: 200 (zgodnie z Wnioskiem o dofinansowanie)

e Zogniskowane wywiady grupowe
FGI to ustrukturalizowana i moderowana dyskusja kilku o0s6b, zogniskowana
na wybranym zagadnieniu. Prowadzona jest wedlug scenariusza, ktory okresla

konkretny cel rozmowy i wytyczne dla moderatora o tym, jak prowadzi¢ dyskusje.

Zostaly  przeprowadzone 3 badania fokusowe ws$réd opiekunéw  oséb
niepelnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny w jednostkach administracji
publicznej w wybranych miastach sposr6d wskazanych: Warszawa, Krakéw, Lédz,

Poznan, Katowice, Wroctaw.

Sposdob doboru préby: celowy - wybrane zostaly te osoby, ktérych wiedza i opinie

byty uzyteczne z punktu widzenia celéw badania.

e Analiza SWOT

Analiza SWOT to ocena silnych i stabych stron danego obiektu na tle szans i zagrozen
ze strony otoczenia. Jej nazwa pochodzi od pierwszych liter rozpatrywanych grup
czynnikéw: strengths - silne strony, weaknesses - stabos$ci, opportunities - szanse,
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threats - zagrozenia. Punkt wyjscia dla analizy stanowig atuty i stabosci, ktére bada sie
w odniesieniu do szans. Jest to metoda kompleksowa, pozwalajaca na tatwe przejscie
od etapu analizy strategicznej do etapu planowania strategicznego. Analizie SWOT
poddane zostaty dziatania podjete w ramach projektu pn. ,Staz w administracji
publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej os6b niepetnosprawnych
oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepelnosprawnych na rynku pracy”.
Do przeprowadzenia analizy SWOT zostaty wykorzystane informacje zgromadzone
podczas analizy danych zastanych, badan CATI, IDI, FGI i panelu ekspertow.
Zastosowanie analizy SWOT pozwolito na okreslenie potencjatu realizowanego
projektu i na obranie najlepszej strategii dzialania podczas realizowania przysztych

projektéw systemowych.

Proba badawcza: Zostata przeprowadzona 1 analiza SWOT

¢ Panel ekspertow
Panel ekspertéw to technika podobna do grup fokusowych, czyli ustrukturalizowanych
i moderowanych dyskusji zogniskowanych na konkretnym zagadnieniu. Uczestnicza
w nich eksperci, czyli osoby, ktoére posiadaja cenng wiedze w danej dziedzinie.
Osoby biorace udziat w panelu eksperckim wypowiadaty sie w oparciu o dokumentacje

projektowg, wyniki badan oraz wtasng wiedze i doSwiadczenia.

Populacja badana:

Specjalisci z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.

Sposdb doboru praéby:
Celowy - eksperci zostali zaproszeni do panelu ze wzgledu na doSwiadczenie zawodowe
oraz dorobek naukowy zwigzany z tematyka ewaluacji. Osoby te byty autorami
lub wspétautorami minimum 2 publikacji zwigzanych z przedmiotem zamodwienia
i/lub 3 lata dosSwiadczenia zawodowego na stanowisku zwigzanym z przedmiotem
zamoOwienia. Wykonawca kontaktowat sie z ekspertami spetniajacymi kryteria
telefonicznie w celu ustalenia, czy wyraza oni zgode na wziecie udzialu w badaniu.
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Do panelu zaproszonych zostato 3 ekspertéow, co pozwolito na otrzymanie rzetelnej
i wyczerpujacej oceny od kazdego z nich.

Liczba paneli: 1

8. Ograniczenia procesu ewaluacyjnego

W trakcie realizacji procesu ewaluacyjnego natknieto sie na jedno ograniczenie. W SIWZ
przyjeto, ze technika realizacji badania iloSciowego z beneficjentami projektu moze by¢
wytacznie wywiad telefoniczny wspierany komputerowo (CATI). Utrudnito to realizacje
badania, gdyz istotng cze$¢ uczestnikOw i uczestniczek projektu stanowig osoby
niestyszace i niedostyszace. Wykonawca sugeruje, aby w wypadku realizacji podobnych
projektu  w  przysztosci zastosowal alternatywng technike wspomaganego
komputerowo wywiadu przy pomocy strony WWW (CAWI) w przypadku braku
mozliwosci przeprowadzenia wywiadu telefonicznego wspieranego komputerowo

(CATI) z beneficjentem.

9. Analiza i ocena dokumentow programowych i projektowych

Polityka przeplywéw finansowych Projektu pt. ,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spolecznej i zawodowej os6b niepelmosprawnych
oraz budowaniem pozytywnego wizerunku os6b niepelnosprawnych na rynku

pracy”

W dokumencie tym w sposob jasny i rzetelny przedstawiono zasady dotyczace
przeplywow finansowych, a w tym okresSlono zasady monitorowania budzetu projektu
i postepu finansowego. Okreslono zasady dotyczace przeptywéw pienieznych,
w tym u$ci$lenia majgce na celu przygotowanie do sprawnej kontroli finansowej
uczestnikow projektu. Proponuje sie dokonanie zmiany pkt. 1 art. 1 ,Przeptywy
finansowe” w kontekscie pkt. 1 wspomnianego artykutu, bowiem w zdaniu
»Partner ma obowigzek utworzenia nowego konta bankowego na potrzeby projektu

lub wykorzystania konta bankowego juz istniejacego, na ktérym od dtuzszego czasu
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nie ma obrotéw.”, okreS$lenie,od dtuzszego czasu” jest nieprecyzyjne i moze budzi¢

watpliwosci.

Procedura przechowywania dokumentacji projektu ,Staz w administracji
publicznej  wsparciem  aktywizacji spolecznej i zawodowej o0sdb
niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb
niepelnosprawnych na rynku pracy”

Dokument zawiera wytyczne dotyczace przygotowania i archiwizacji dokumentéw
projektowych, w tym =zasady opisu dokumentacji, sposobu, miejsca i terminu

jej przechowywania. Procedura zostata opisana w sposob przejrzysty i wyczerpujacy.

Polityka zarzadzania ryzykiem dla Projektu pn. "Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spolecznej i zawodowej o0s6b niepelnosprawnych
oraz budowaniem pozytywnego wizerunku os6b niepelnosprawnych na rynku

pracy”

Dokument zawiera szczeg6towy opis dzialan stuzacych zarzadzaniu ryzykiem
w projekcie, w tym cel zarzadzania ryzykiem, wytyczne dotyczace jego analizy,
szczegbtowy podzial obowigzkéw w tym zakresie. Temat zostal opisany w stopniu

wystarczajacym do sprawnego zarzadzania projektem.

Polityka przeptywu informacji i komunikacji wewnatrz partnerstwa w projekcie
"Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej
os0b niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku os6b
niepelnosprawnych na rynku pracy”

W dokumencie zostat zawarty opis sposobu komunikacji miedzy uczestnikami projektu
oraz zasady przeptywu informacji w projekcie. Sposéb przedstawienia informacji

jest jasny.

10. Analiza i ocena procesu realizacji projektu

Projekt realizowany jest przez Lidera - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb

Niepelnosprawnych oraz Partnera - Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego. Partner
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odpowiada w projekcie za realizacje Zadania 1 (Rekrutacja i aktywizacja zawodowa
0sOb z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi i rzadko wystepujgcymi) i Zadania 2
(Upowszechnianie  aktywnos$ci zawodowej o0séb z  niepelnosprawnos$ciami
w administracji publicznej) oraz czeSciowo Zadania 5 (Zarzadzanie projektem).
Zadanie 3 (Ewaluacja i monitoring projektu) realizowane jest w cato$ci po stronie
Lidera, za§ w Zadaniu 1 pojawiajg sie etapy, za ktore odpowiada Lider. Zaréwno Lider,
jak i Partner posiadajg duze doSwiadczenie w realizacji zadan na rzecz o0s6b
niepetnosprawnych oraz dysponujg niezbednym potencjatem w tym zakresie,
dlatego zaangazowanie tych dwdch instytucji ma pozytywny wptyw na skuteczno$¢
projektu, w tym zapobiegania oraz minimalizowania ryzyka niepowodzenie projektu.
Za zarzadzanie strategiczne projektem odpowiada Grupa Sterujgca Projektem,
w sktad ktérej wchodza:
e Przewodniczacy Grupy Sterujacej Projektem, wyznaczany przez Prezesa PFRON;
e C(ztonkowie Grupy Sterujacej Projektem, bedacy przedstawicielami: Biura
Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych przy Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich (IP2) oraz Partnera
(FIRR).
W celu zapewnienia prawidtowego przeptywu informacji pomiedzy Liderem
i Partnerem w Umowie Partnerskiej szczegotowo okreSlono zasady przeptywu

informacji i komunikacji wewnatrz Partnerstwa.

Ocene projektu przeprowadzono na podstawie pordwnania wartosci docelowych
wskaznikow  z  wartoSciami osiggnietymi  na dzien 31.03.2014 I.
Poréwnanie to przedstawiono na Rysunku 1.

e Stopien realizacji wskaznika liczby oséb, ktore wziety udziat w projekcie wyniost
112,5%. Wyzsza niz zaktadano warto$¢ wskaznika zwigzana jest z faktem,
ze czeS¢ 0sob zrekrutowanych podczas I etapu rekrutacji wycofata sie z projektu
zaroOwno z powodow osobistych, jak i z powodu podjecia zatrudnienia.
W zwigzku z tym w ramach I etapu rekrutacji podpisano dodatkowe deklaracje

uczestnictwa w projekcie z osobami bedacymi na liScie rezerwowej.
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e Stopien realizacji wskaznika liczby oséb niepetnosprawnych, ktére zakonczyty
udzial w projekcie wyniost 15,5%. Zakonczenie udzialu w projekcie byto
spowodowane znalezieniem pracy przez beneficjentéw/tki w trakcie
uczestnictwa w projekcie. Pozostali uczestnicy i uczestniczki w dalszym ciggu
korzystajg ze wsparcia kadry merytoryczne;j.

e Stopien realizacji wskaznika liczby o0s6b niepetnosprawnych, dla ktérych
przygotowano Indywidualny Plan Stazu wyniést 112%. Oznacza to, Ze jedna
osoba sposrod wszystkich o0séb zrekrutowanych do projektu przerwata
uczestnictwo w projekcie zanim przygotowany zostat dla niej Indywidualny Plan
Stazu (IPS).

e Stopien realizacji wskaznika liczby oséb niepetnosprawnych, ktére skorzystaty
ze wsparcia psychologa, indywidualnie i grupowo w zalezno$ci od potrzeb
oraz ze wsparcia w zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego wynidst
100,5%. Oznacza to, ze ta forma wsparcia cieszy sie duzym zainteresowaniem
ze wzgledu na znacznie wyzsze niz przewidywano potrzeby w zakresie wsparcia
m.in. psychologa, doradcy zawodowego.

e Stopien realizacji wskaznika liczby os6b niepelnosprawnych, ktére zakonczyty
udzial w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje wyniést 102%. Oznacza to,
ze ta forma wsparcia byta bardzo pozadana i cieszyta sie bardzo duzym
zainteresowaniem beneficjentéw, gdyz odpowiadata na ich potrzeby dotyczace
zwiekszania wiedzy i umiejetnosci zawodowych.

e Stopien realizacji wskaznika liczby os6b niepetnosprawnych, ktére odbyty staze
rehabilitacyjne wyniost 96%. DoS¢ czesto uczestnicy i uczestniczki projektu
przystepowali do stazy rehabilitacyjnych dopiero po otrzymaniu kompleksowego
wsparcia ze strony kadry merytorycznej, dlatego nie nalezy dziwic sie,
ze czeS¢ z nich dopiero konczy uczestnictwo w stazach.

e Stopien realizacji wskaznika liczby oséb niepetnosprawnych, ktore skorzystaty
z ustug trenera pracy wyniost 153,6%. Przekroczona zostata planowana liczba
beneficjentow/tek objetych wsparciem trenera pracy. Ta forma wsparcia cieszyta
sie duzym zainteresowaniem uczestnikOw i uczestniczek projektu z uwagi
na potrzeby beneficjentow/tek. Jest to zjawisko bardzo pozytywne, pomoc
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trenera pracy we wstepnym etapie aktywizacji zawodowej utatwia dostosowanie
sie beneficjenta/tki do miejsca stazu/pracy oraz umozliwia uzyskanie
kompetencji potrzebnych do osiaggniecia sukcesu na rynku pracy,.

e Stopien realizacji wskaznika liczby os6b niepelnosprawnych, ktére zdobyty
zatrudnienie w wyniku realizacji projektu wyniést 77,5% zaktadanego poziomu
zatrudnienia, jest to 31 os6b wstosunku do =zakltadanych w projekcie
40 beneficjentow/beneficjentek. Osoby te podjety zatrudnienie na umowe
o prace badZz podjelty zatrudnienie na podstawie umowy cywilno-prawne;j.
Uczestnicy iuczestniczki pozostajacy w projekcie w dalszym ciggu korzystaja
za wsparcia oferowanego przez kadre merytoryczng oraz szkolen. Mozna
domniemywad, Ze istotna cze$¢ z nich aktywnie poszukuje pracy i ma szanse na
jej znalezienie.

e Stopien realizacji wskaznika przedstawicieli sektora publicznego, ktérzy wzieli
udziat w spotkaniach informacyjno - $wiadomos$ciowych wyniést 156,67%.
Oznacza to, ze jednostki administracji publicznej chetnie uczestniczyty
w spotkaniach informacyjno - $wiadomosciowych, zas wyzsza niz zaktadano
liczba uczestnikow spotkan Swiadczy o potrzebie szkolen w tym zakresie.

e Stopien realizacji wskaznika przedstawicieli sektora publicznego, ktorzy wzieli
udzial w konkursie w obszarze zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynidst
200%. Swiadczy to o tym, ze przedstawiciele sektora publicznego byli bardzo
zainteresowani udzialem w konkursie i zaprezentowaniem swojej dziatalnosci
narzecz o0sOb niepetnosprawnych. Coraz wiecej jednostek administracji
publicznych podejmuje dziatania na rzecz os6b niepetnosprawnych, ktérymi chce
sie pochwali¢, zaprezentowac jako dobre praktyki. Niejednokrotnie jest to takze

traktowane jako forma promocji dla jednostki administracji publiczne;j.
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Rysunek 1. Poréwnanie wartosci docelowych wskaznikéw projektu z warto$ciami
osiggnietymi na dzient 30.04.2014 r.
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pracy hop Osiagniete
na dzien
30.04.2014
osoby niepetnosprawne, ktére zdobyty zatrudnienie w wyniku
realizacji projektu
przedstawiciele sektora publicznego, ktorzy wzieli udziat w
spotkaniach informacyjno - sSwiadomos$ciowych
przedstawiciele sektora publicznego, ktérzy wzieli udziat w
konkursie w obszarze zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Wniosku o dofinansowanie projektu, s. 11-12 oraz Raportu
okresowego za 01.03.2013 r.-30.04.2014 r. z realizowanych dziatan w projekcie pt. ,Staz w administracji
publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepelnosprawnych oraz budowaniem
pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku pracy”.

Na podstawie posiadanych danych, m.in. dokumentacji sprawozdawczej i raportow,
Wykonawca stwierdza, ze realizacja projektu przebiega zgodnie z zaloZeniami
i nie dostrzega ryzyka niezrealizowania wskazanych we Wniosku o dofinansowanie
docelowych wartosci wskaznikow w terminach przewidzianych w harmonogramie

realizacji projektu.
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Podczas badan CAT]I, IDI i FGI respondenci wskazali na nastepujgce trudnosci zwigzane

z realizacjq projektu:

Nazwa zadania Etap Napotkane problemy

Zadanie 1 - 5-Tetap Zdarzato sie, ze w trakcie realizacji procedur zwigzanych
Rekrutacja rekrutacji - zrekrutacjg beneficjent zapominat o zlozeniu podpisu
i aktywizacja podpisanie 200 we wszystkich wymaganych miejscach w dokumentacji
zawodowa oséb deklaracji projektowej, przez co konieczne bylo uzupeknienie
niepelnosprawnych | uczestnictwa w dokumentacji i jego ponowny przyjazd do danej instytucji.

yA projekcie

niepetnosprawnosci | 7 - Opracowanie Poczatkowo wystepowaty bariery komunikacyjne pomiedzy

ami sprzezonymi i
rzadko
wystepujgcymi

i realizacja IPS dla
minimum 200
uczestnikow/czek
projektu

niektérymi uczestnikami/uczestniczkami
a przedstawicielami kadry merytorycznej.

10 - Organizacja
i realizacja szkolen

Problemy zdrowotne niektérych uczestnikéw izwigzany
Ztym pogarszajacy sie stan zdrowia skutkowat brakiem

zawodowych mozliwosci uczestniczenia w zajeciach.

i podnoszacych

kwalifikacje dla Beneficjenci mieli trudnos$ci z wtasna motywacjg oraz
min. 100 wygospodarowaniem czasu tak, by skorzysta¢é w pelni
uczestnikéw/czek | z oferowanego wsparcia.

projektu

11 - Organizacja
irealizacja 3-
miesiecznych
stazy
rehabilitacyjnych
dla minimum 200
uczestnikéw/czek
projektu

W przypadku pewnej grupy beneficjentéw (z Katowic)
pojawily sie trudno$ci zwigzane z zatatwieniem badan
lekarskich dla uczestnikéw przed przystapieniem przez nich
do stazu rehabilitacyjnego.

Pojawily = sie  trudno$ci =~ w komunikacji  pomiedzy
realizatorami  projektu  ajednostkami  administracji
publicznej. Nie wszystkie jednostki administracji publicznej
byty zainteresowane przyjeciem osoby niepetlnosprawnej
nastaz w ramach projektu, m.in. ze wzgledu na bariery
architektoniczne i zbyt krétki okres stazu.

Brak wiedzy oraz postugiwanie sie stereotypami ws$rod
przedstawicieli podmiotéw, do ktérych zwracano sie
z prosba o wspétprace, m.in. organizacje stazu
rehabilitacyjnego dla ON.

Beneficjenci wskazywali na brak mozliwo$ci realizacji stazu
w miejscu, ktére ich interesowato.

Niedostosowanie = drukéw iformularzy dokumentdw,
na ktérych beneficjenci pracowali podczas stazy do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych,

Trudnosci z poruszaniem sie po obiektach, w ktérych
realizowano staz rehabilitacyjny.

Trudno$ci w  osiggnieciu
ze wspotpracownikami.

przez ON porozumienia

Szerzej zostaty one oméwione w rozdziale ,Opis wynikéw badania ewaluacyjnego”
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Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca stwierdza, Ze realizacja projektu
przebiega sprawnie. W prawidtowy sposéb okreslono metody zarzadzania projektem,
pozwala on na wykorzystanie doSwiadczenia i potencjatu zaré6wno Lidera, jak i Partnera.
Zapewniono prawidtowy przeplyw informacji pomiedzy osobami zaangazowanymi
w jego realizacje. Dotychczasowy stopien realizacji wskaznikow
i szybkie osiggniecie planowanej liczby uczestnikéw wskazuje na wysoki poziom
zainteresowania projektem wsréd przedstawicieli jednostek administracji publicznej,
jak réwniez o0s6b niepelnosprawnych. Beneficjenci wykazywali sie duzym
zaangazowaniem i motywacjg do witasnego rozwoju spotecznego i zawodowego.
Nie ma podstaw do przypuszczenia, Ze nie uda sie zrealizowac¢ zatozonych we Wniosku
o dofinansowanie celu gtéwnego oraz celéw szczegdétowych projektu. Trudnosci,
jakie wystgpity w trakcie realizacji projektu, sg niezalezne od Lidera i Partnera projektu,

w wypadku kazdej z nich podjeto dziatania stuzgce minimalizacji ich wptywu.

11. Opis wynikéw badania ewaluacyjnego

1) Czy realizacja celéow projektu przyczynita sie do aktywizacji spotecznej

i zawodowej 0s6b niepeinosprawnych?

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajacej projekt miat m.in. przygotowac
Beneficjentdw do wejscia na rynek pracy i do podjecia zatrudnienia. Z tego tez wzgledu
bardzo duza role odgrywata rehabilitacja spoteczna, ktora przygotowywata uczestnikow
iuczestniczki projektu do obcowania z innymi ludzi, a takze do nawigzywania
i utrzymywania z nimi relacji.

Uczestnictwo w projekcie umozliwito zmniejszenie lub wyeliminowanie czeSci barier
spotecznych, ktére utrudniaty Beneficjentom funkcjonowanie w spoteczenstwie.
Ponadto, szkolenia i inne formy wsparcia, z ktérych uczestnicy i uczestniczki mogli
korzysta¢ oraz odbyte 3-miesieczne staze rehabilitacyjne, umozliwilty im podniesienie
kwalifikacji zawodowych. Dziatania te przyczynity sie do podjecia zatrudnienia przez
niektérych beneficjentéw, jak réwniez przygotowaty uczestnikéw do poszukiwania

pracy.
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Przedstawiciele kadry zarzadzajacej wyrazili opinie, iz realizacja celéw projektu
wptyneta na aktywizacje zawodowa o0séb niepetnosprawnych poprzez zapoznanie
ich z rynkiem pracy, wyksztatcenie umiejetnoSci poruszania sie po nim, a takze
umozliwita im zdobycia doswiadczenia zawodowego.

Zjawisko to zobrazowal mozna poprzez przytoczenie statystyk pokazujacych liczbe
odbytych stazy rehabilitacyjnych i ogdlnego przygotowania zawodowego, a takze liczbe
0s6b, ktére znalazty zatrudnienie (31 os6b) lub odsetek beneficjentéw, ktorzy

po zakonczeniu udziatu w projekcie aktywnie poszukuja pracy (47%)

Zgodnie z wypowiedziami przedstawicieli kadry merytorycznej aktywizacja spoteczna,
obok aktywizacji zawodowej, stanowita podstawe oddziatywania projektu. Jak pokazaty
zgromadzone w toku badania opinie, najwazniejszym do$wiadczeniem z zakresu
wsparcia spotecznego, ktore pozyskali uczestnicy projektu, byta motywacja do dziatania
oraz nawigzywania kontaktéw z innymi ludZmi. Mozliwo$¢ odbycia 3-miesiecznego
stazu rehabilitacyjnego sprawita, ze osoby te zyskaly szanse codziennych kontaktéw
spotecznych oraz zawodowych z bardziej doswiadczonymi pracownikami, czyli osobami
wspotpracujacymi w miejscu gdzie odbywaty staz. Wptyneto to w sposéb wyrazny na
ich poczucie wtasnej wartos$ci oraz przetamato bariere zwigzang z nawigzywaniem oraz
utrzymywaniem relacji z innymi. Niezwykle wazna byta takze umiejetno$¢ komunikacji,
z ktora wielu uczestnikow przed udziatem w projekcie mialo znaczne problemy.
Wynikato to przede wszystkim z ich mniejszej $miatosci i zamkniecia w sobie. Poznali
oni takze wiele nowych kanatow, ktérymi mogli sie porozumiewac¢ z innymi - przede
wszystkim byty to nowoczesne technologie ITC, w szczegolnosci dotyczylo to osob
starszych.

Przedstawiciele kadry merytorycznej zauwazali réwniez, ze osoby uczestniczace
w projekcie stawaly sie bardziej otwarte, asertywne oraz pewne siebie, nauczyty sie
réwniez podejmowac inicjatywe wroznego rodzaju sytuacjach spotecznych
izawodowych. Bardzo wazne 2z punktu widzenia o0séb niepetnosprawnych
byto jednoczesnie to, Ze miaty one mozliwo$¢ przetamywania swoich lekéw oraz barier,
ktére niejednokrotnie same przed soba stawialy (np. unikanie kontaktéw z innymi

osobami, wynikajgce z obawy przed brakiem zrozumienia ze strony oséb zdrowych).
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Zdaniem przedstawicieli kadry merytorycznej dzieki odbyciu 3-miesiecznego stazu
rehabilitacyjnego w jednostkach administracji publicznej uczestnicy mieli mozliwos¢
zdobycia dos$wiadczenia oraz wiedzy iumiejetnosci, ktéore moga by¢ przez nich
wykorzystywane w kolejnym miejscu pracy. Wielu beneficjentéw przed udzialem w
projekcie nie posiadalo doswiadczenia zawodowego, dlatego staz rehabilitacyjny
stanowit dla nich duzg warto$¢, poniewaz realnie przektadat sie na zwiekszenie
ich szansy na uzyskanie zatrudnienia. Staze rehabilitacyjne organizowane w ramach
projektu stanowily zatem dla wielu oséb baze dla przysztej pracy zawodowe;j.
Jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli kadry merytorycznej, wiele oséb, ktére
zakonczyty udziat w projekcie znalazto zatrudnienie, niekoniecznie jednak
w jednostkach administracji publicznej. Zdarzaly sie jednak przypadki, gdzie osoby,
ktére sprawdzily sie w trakcie stazu miaty mozliwo$¢ uzyskania zatrudnienia
w miejscu odbywania stazu.

Uczestnikdw projektu uczono réwniez trybu pracy, odpowiedzialnosci za powierzone
zadania, dostosowywania sie do wymogdéw pracodawcy. Projekt dat im takze mozliwo$¢
poznania mechanizméw, w oparciu o ktdére funkcjonuje rynek pracy.

Niezwykle wazne byto réwniez wsparcie doradcze zwigzane z poszukiwaniem
zatrudnienia. Uczestnicy byli mobilizowani do aktywnego poszukiwania pracy,
uczeni sposob6ow aplikowania o prace oraz wtasnej autoprezentacji. Doradcy zawodowi
oraz coachowie pomagali im roéwniez odnalez¢ ich kluczowe kompetencje
oraz predyspozycje pod katem pracy zawodowej, czyli te obszary, w ktérych mogliby
i powinni rozwijac sie w przysztosci.

Beneficjenci uzyskali wsparcie w postaci kursow zawodowych i doszkalajacych
(np. kursy komputerowe - Excel, Autocad, Corel czy kursy z zakresu obstugi urzadzen
biurowych) oraz szkolen miekkich (z =zakresu np. przygotowywania listu
motywacyjnego oraz zyciorysu), ktore sg niezwykle istotne w procesu poszukiwania
pracy z uwagi na podnoszenie kwalifikacji tych osdb. Dla niektérych podobne dziatania
byty okazja do zdobycia pierwszych praktycznych umiejetnosci, dla innych stanowity

forme doszkalania oraz od$wiezania dawniej zdobytej wiedzy czy kwalifikacji.
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Opiekunowie o0séb niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny przyznali,
ze stazySci byli osobami otwartymi, chetnymi do pracy i nawigzywania nowych
kontaktow, dobrze obstugiwali klientéw zewnetrznych oraz chetnie wspoétpracowali
ze sobg nawzajem. Ich zdaniem uczestnicy projektu chetnie podejmowali sie zadan
im powierzonych i sumienne sie z nich wywigzywali. Opiekunowie 0s6b
niepeinosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny przyznali, Ze stazy$ci rozmawiali
ze swoimi opiekunami na temat swoich planéw zawodowych i wykazywali che¢ podjecia

pracy w urzedach, w ktérych odbywali staze rehabilitacyjne.

Ponad 80% opiekunéw os6b odbywajacych staz rehabilitacyjny w ramach projektu
potwierdzito checi beneficjentow projektu do dalszego rozwoju zawodowego,
m.in. podjecia pracy. Co piata osoba nie umiata udzieli¢ odpowiedzi na temat planoéw
zawodowych swoich podopiecznych. Otrzymane wyniki $wiadcza o tym,
ze udziat w projekcie przyczynit sie do wzrostu aktywnosSci zawodowej o0s6b
niepelnosprawnych - dzieki stazowi zdobyty one do$wiadczenie oraz przekonaty sie,
ze moga pracowac. Upewnito to ich w przeswiadczeniu, Ze s3 w stanie poradzi¢ sobie
wnowym otoczeniu ipodota¢ obowigzkom zawodowym, np. w pracy
w administracji publicznej, dlatego w przysztosci beda samodzielnie poszukiwac
zatrudnienia.

Oznacza to, ze wielokrotnie osoby niepeinosprawne chca by¢ osobami aktywnymi
zawodowo i widza dla siebie perspektywy dalszego rozwoju, jednak bez dodatkowego
wsparcia wielokrotnie nie sg w stanie pokona¢ barier ograniczajacych im wejscie

na rynek pracy.

Rysunek 2. Odpowiedzi udzielone przez opiekunéw os6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny na pytanie ,Czy stazysta/stazystka wykazywat/a che¢
znalezienia pracy po zakonczeniu stazu?”

19%

48% = Zdecydowanie tak

= Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 03-04.2014 z opiekunami 0s6b
niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny, n=68.
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W oparciu o przeprowadzone badanie beneficjenci twierdzg, ze uczestnictwo
w projekcie pozwolito im nawigza¢ nowe relacje nie tylko na ptaszczyznie zawodowej,
ale i towarzyskiej, ktore kontynuowane sg takze po zakonczeniu stazu.

Udziat w projekcie wymagal zaangazZowania ze strony uczestnikéw i uczestniczek.
Musieli podjac¢ decyzje, co chca robi¢ i do czego daza. Jeden z respondentéw stwierdzit,
ze dzieki odbyciu stazu wie, ze poradzi sobie z praca w grupie, a takze w innych
sytuacjach zyciowych.

Beneficjenci wyrazili opinie, Zze dzieki udzialowi w projekcie zdobyli do$wiadczenie
zawodowe. Mogli oni takze ukierunkowac sie na to, co chcg robi¢ zawodowo i wyznaczy¢

cele.

80% ankietowanych beneficjentow wskazato, ze na skutek uczestnictwa w projekcie
wzrosta ich aktywno$¢ spoteczna. Oznacza to, ze udato sie zrealizowac jeden z gtéwnych
celow zatozony we wniosku. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze w wypadku czesci
respondentéw projekt mogt nie mie¢ wplywu na aktywno$¢ spoteczng, gdyz juz
wczesniej stata ona na wysokim poziomie w kwestii aktywnos$ci zawodowej i spoteczne;j.

Dotyczy to zwtaszcza studentéw zaangazowanych w zycie akademickie.

Rysunek 3. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikow i uczestniczki projektu na pytanie
,Prosze oceni¢, czy wskutek uczestnictwa w projekcie wzrosta Pana/i aktywnos¢
spoteczna?”

4% 7%

9% B Zdecydowanie tak

® Raczej tak
Raczej nie
B Zdecydowanie nie

¥ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.

Respondenci, ktérzy w momencie wziecia udziatu w badaniu nie byli juz uczestnikami
w projekcie oraz nie byli zatrudnieni, zostali zapytani o to, czy sg aktywni zawodowo.

47% z nich udzielito odpowiedzi pozytywnej. Potowa badanych nie poszukuje jednak
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pracy. Swiadczy to o koniecznoéci podjecia dodatkowych dziatan, ktére pozwolg na

zmiane tej sytuacji,.

Rysunek 4. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikow i uczestniczki projektu na pytanie
,Czy jest Pan/i aktywny/a zawodowo, czyli poszukuje Pan/i pracy?”

3%

m Tak
H Nie

Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.

Beneficjenci, ktorzy potwierdzili brak aktywno$ci zawodowej, zostali poproszeni
o wyjasnienie przyczyn takiego stanu. 44% z nich uwaza, Ze nie ma wystarczajacych
umiejetnosci, aby dosta¢ prace. W zwigzku z tym zalecane jest wydtuzeniu okresu
realizacji podobnych projektéw w przysztosci, tak aby uczestnicy i uczestniczki mogli
wzig¢ udzial w wiekszej liczbie szkolen oraz odby¢ diuzsze staze rehabilitacyjne, czy
otrzyma¢ dodatkowe wsparcie w zakresie psychologa czy doradcy zawodowego.
Dodatkowo konieczne jest nasilenie dziatan ~motywujacych beneficjentow
do poszukiwania pracy - mozna przypuszczaé, zew wielu wypadkach posiadaja
oni niezbedne kwalifikacje, jednak maja zbyt niskie poczucie wtasnej wartosci,
przez co uwazaja, zZe nie s wystarczajagco kompetentni, aby zosta¢ zatrudnionymi.
Dzieki temu nabyte w projekcie umiejetnosci i wypracowane postawy bytyby trwalsze,
a bogatsze doswiadczenie zawodowe, zdobyte dzieki wydtuzonemu stazowi,
pozwolitoby poszerzy¢ zakres obowigzkéw i wachlarz umiejetnosci zawodowych
beneficjentow.

Okoto jednej piatej ankietowanych uwaza, zZe pracodawcy z branz, ktérymi
sg zainteresowani uczestnicy iuczestniczki projektu, niechcg =zatrudnia¢ osob

niepelnosprawnych. Konieczne jest uSwiadomienie im, ze mysSlac w ten sposob,
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pozbawiajg sie szans na znalezienie zatrudnienia. Uczestnicy projektu powinni aktywnie
poszukiwac pracy, gdyz wsrdd oséb przeprowadzajacych proces rekrutacji moga znalez¢
sie osoby, ktére posiadajg wiedze na temat funkcjonowania ON, nie majg obaw przed

wspotpraca z ON i bedg sktonne je zatrudnic.

Rysunek 5. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikow i uczestniczki projektu na pytanie
,Dlaczego nie jest Pan/i aktywny zawodowo? Moze Pan/i wskaza¢ wiele odpowiedzi”

50%
44%

45%

40%

35%
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25%

19% 19%
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0,
15% 11%

10%
6%

5% -

0% -

Nie odczuwam takiej Nie mam Pracodawcy z branz, Inne Trudno powiedzieé¢
potrzeby wystarczajacych ktérymi jestem
umiejetnosci, by dosta¢ zainteresowany/a nie
prace chca zatrudnia¢ os6b
niepelnosprawnych

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168

Uczestnicy i uczestniczki projektu, ktérzy wskazali, Zze aktywnie poszukujg pracy, zostali
poproszeni o wskazanie, ile godzin tygodniowo poswiecaja na czynno$ci z tym zwigzane.
Ankietowani najczeSciej wskazywali na przedziaty 5-10 godzin (24%) oraz 10-20 godzin
(12%). Poswiecenie takiej iloSci czasu pozwala na przejrzenie najnowszych ogloszen,
wybranie tych zgodnych z wyksztatceniem i zainteresowaniami, a nastepnie
na odpowiednie przygotowanie CV oraz listow motywacyjnych i rozestanie ich
do potencjalnych  pracodawcéw. Liczba godzina, jaka =zostata  wskazana
przez beneficjentéw $wiadczy o duzej motywacji zwigzanej ze znalezieniem pracy.
Niemniej jednak nie poddano badaniu efektywnosci tych poszukiwan, chocby liczby

ztoZzonych dokumentéw aplikacyjnych np. w okreslonym odstepie czasowym.
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Rysunek 6. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu na pytanie
,1le godzin tygodniowo poswieca Pan/i przecietnie na poszukiwanie pracy?”
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B Mniej niz godzing

m 1-3 godziny
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10-20 godzin
20-40 godzin

Wiecej niz 40 godzin

3% Trudno powiedzie¢
3%

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.

Whioski:

Realizacja projektu wptyneta na aktywizacje spoteczng os6b niepelnosprawnych gtéwnie

poprzez:

e Mozliwos¢ bardziej natezonych kontaktéw zawodowych oraz prywatnych z innymi ludZmi,

e Wzrost poczucia wlasnej wartosci, samooceny uczestnikow,

e Zwiekszenie asertywnos$¢ oraz pewnosc¢ siebie uczestnikow,

e Umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania relacji z innymi ludzmi,

e Utatwienie osobom niepelnosprawnym komunikacji ze wspoétpracownikami oraz innymi
osobami,

Realizacja projektu wptyneta na aktywizacje zawodowa os6b niepetnosprawnych gtéwnie

poprzez:

e Podniesienie stanu wiedzy oraz umiejetnosci zawodowych przez uczestnikow projektu,

e UsSwiadomienie beneficjentom, Ze sa w stanie poradzi¢ sobie w pracy,

e Ukierunkowanie zawodowe uczestnikdéw i uczestniczek projektu,

e Zapoznanie beneficjentéw z rynkiem pracy i wyksztalcenie umiejetnosci poruszania sie
po nim,

e Spotkania z kadrg merytoryczna, motywujaca do poszukiwania zatrudnienia, wskazujaca
na silne strony uczestnikow, pod katem przysztej pracy zawodowe;j,

e Zwiekszanie szans na zatrudnienie poprzez odbycie 3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego
w organach administracji publicznej oraz w jednostkach im podlegtych,

e Uzyskanie pracy przez osoby niepelnosprawne, ktore zakonczyty udziat w projekcie.
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Beneficjenci, ktérzy poszukuja pracy, poSwiecaja na to zajecie wystarczajaca liczbe godzin
w skali tygodnia.

Blisko potowa uczestnikow projektu uwaza jednak, Ze nie ma wystarczajacych umiejetnosci,
aby dosta¢ prace. W zwigzku z tym zalecenie jest wydtuzenie okresu realizacji podobnych
projektéw w przysztosci, aby beneficjenci mogli wzia¢ udziat w wiekszej liczbie szkolen
oraz odby¢ dtuzsze staze rehabilitacyjne.

Zalecenie jest réwniez nasilenie dziatan motywujacych beneficjentéw do poszukiwania pracy
oraz przekonywanie ich do tego, Ze warto podja¢ zatrudnienie, nawet jezeli beda pracowali
niezgodnej z wyksztatceniem i zainteresowaniami - dzieki dos$wiadczeniu zawodowemu

w przysztosci beda mogli dostac sie na pozadane stanowisko, znaleZ¢ prace.

Powyzsze wnioski potwierdzaja wypowiedzi kadry merytorycznej zatrudnionej przy
realizacji projektu ,Staz w administracji publicznej (...)”, beneficjentow projektu

i opiekundéw stazystéw w danej jednostce administracji publiczne;j.

Cytaty:

e ,[BO] sa to osoby, ktore bardzo czesto siedzg w domu, nie majg jakichs celéw w zyciu, a dzieki temu
projektowi wychodza do ludzi, poznaja nowe osoby, wierza w siebie, wiec automatycznie ich stosunki
takie zwykte miedzyludzkie sa duzo lepsze.”

e ,Przede wszystkim czesS¢ z osob, ktora uczestniczy w projekcie byta osobami, ktérych aktywnosé
spoteczna byta znikoma lub nieistniejgca. Wiec sam fakt, ze musiaty rano wstac i wyj$¢ do pracy,
poznac ludzi i przebywaé z nimi wptynat na nich dobrze. Spotykajac sie z nimi, podczas trwania tego
stazu widac po nich byto, ze tak jak cztowiek, ktéry dawno nie miat kontaktu z ludzmi niektérzy z nich
odzywali.”

e ,Mysle, ze niektorzy na pewno stali sie bardziej pewni siebie.”

e ,Przede wszystkim mogli oni odby¢ staze w administracji publicznej (...). Cze$¢ z nich juz znalazta
prace.”

e Byla tez taka grupa oso6b, ktéra po prostu ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢, po ukonczeniu studiéw,
nawet dwoéch fakultetdw, miata zerowe doswiadczenie zawodowe ze wzgledu na obawy, a u innych
dlatego, ze caly wolny czas podczas studiéw byt poswiecany na rehabilitacje.”

e ,Mam pod swojg opieka 7 osob, z czego 3 znalazty zatrudnienie. Poczatkowo byta to umowa zlecenie

czy tez umowa o dzieto, a w tej chwili juz sa na etapie podpisywania umowy o prace.”

(...) gtéowna forma aktywizacji w projekcie byly staze rehabilitacyjne, dzieki temu te osoby,
ktdre nie mialty doswiadczenia zawodowego mogly je zdoby¢ jako pierwsza baze do przysztej pracy
zawodowej. A te osoby, ktére juz maja jakies doSwiadczenie zawodowe za sobg mogly odswiezy¢

swoja wiedze, swoje kompetencje, poszerzy¢ ja w pewnych dziedzinach, zdoby¢ nowe. Byta to tez taka
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aktywizacja i mobilizacja do poszukiwania pracy w przysztosci, plus szkolenia i kursy zawodowe,
na ktére nasi uczestnicy chodzili i mogli, to co ich zainteresowato podczas stazy rozwing¢, pogtebic,
to co uwazali za przydatne w przysztosci sie nauczy¢ réznych ciekawych rzeczy.”

e ,Osoby biorace udziat w projekcie uzyskaty kwalifikacje, staty sie bardziej otwarte.”

e ,Duze znaczenie ma to, iZ osoby niepelnosprawne miaty szanse na kontakt z ludzmi, po prostu,
na poznanie $wiata, zawarcie nowych znajomosci, wyjscie z domu.”

e ,Osoby biorace udziat w projekcie, szczegélnie w stazach i kursach, poznaty mozliwosci rynku pracy.”

e ,Wszyscy [beneficjenci] otrzymali og6lne przygotowanie zawodowe.”

e ,Poznalam duzo os6b, utrzymuje z nimi (pracownikami jednostek administracji publicznej,
ktdre organizuja staz rehabilitacyjny w ramach projektu) kontakty towarzyskie.”

e ,Zdarzylo sie, ze stazysta wrecz domagat sie pracy, wiec zaangazowanie bylo duze i wida¢ byto,
ze wyszedt z izolacji domowej i chciat pokazac, ze jest potrzebny i przydatny do pracy.”

e ,Jesli chodzi o relacje stazysta-stazysta to wiem, ze oni sobie pomagali. (...) Jesli chodzi o relacje
stazysta-urzednik to mysle, Ze starali sie opiekowa¢ tymi osobami, zeby dobrze sie poczuty.”

e [uczestniczka] Angazowata sie, nawet jak ja co$ chciatam zrobi¢ za nig, to ona méwita, ze ona to zrobi.
Takze chciata w pelni wykonywac to co jej przydzielone.”

o ,Wiekszos$¢ 0s6b [stazystdw] miata che¢ do tego zeby wykonywac prace i pomagaé.”

e Kilka os6b dopytywato czy moga zostac, czy maja mozliwos¢ znalezienia pracy. (...) Wiekszo$¢ osob
byta zainteresowana tym, zeby znalezZ¢ prace i zostac. Jednej osobie sie udato, jeden pan zostat.

Byt na tyle przekonywujacy, ze zostat zatrudniony i pracuje.”

2) Jakie sa potrzeby beneficjentow  dotyczace zindywidualizowanego

kompleksowego wsparcia oraz podnoszenia szans na zatrudnienie?

Wedtug pracownikow merytorycznych najwazniejsze potrzeby 0so6b
niepelnosprawnych vA rzadko wystepujacymi niepetnosprawnosciami
oraz niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi w zakresie zindywidualizowanego wsparcia
oraz podnoszenia szans na zatrudnienie to przede wszystkim potrzeby zaspokajane
woparciu o szeroko rozumiane szkolenia miekkie. Zdaniem badanych (kadry
merytorycznej), osoby niepelnosprawne sa czesto odizolowane od spoteczenstwa,
niejednokrotnie nie poszukujg nawet kontaktu z innymi ludZmi. Majg rowniez trudnosci
z byciem samodzielnymi, z poszukiwaniem wtasnej $ciezki w zyciu. Osoby dotkniete
niepetnosprawnosciami maja bardzo niskie poczucie wtasnej wartosci, sa nieSmiate

i pelne leku. Wielokrotnie nie znajg swoich praw na rynku pracy czy nawet praw
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spotecznych. Sg wycofane, nie potrafia nawigzywac i podtrzymywac relacji z innymi
ludZmi. Osoby niepetnosprawne potrzebujg zapewnienia, Ze majg takie same prawa jak
osoby zdrowe, potrzebuja poczucia, iZ sg akceptowane, dlatego tez szkolenia miekkie
i wsparcie kadry merytorycznej w obszarze kompetencji miekkich sg niezwykle wazne
w przypadku projektdw kierowanych do tej grupy beneficjentdow. Projekt
,Staz w administracji publicznej (...)”, stanowi w znacznym stopniu odpowiedZ
na te potrzeby os6b niepetnosprawnych chcacych zaistnie¢ na rynku pracy.
W  niektérych przypadkach potrzeby o0s6b niepelnosprawnych zwigzane
sg z ograniczeniami fizycznymi, tj. wymagajg przyktadowo specjalistycznego sprzetu
czy odpowiednich warunkéw pracy (m.in. thumacza, infrastruktury, np. podjazdéw, itd.).
Bardzo wazne z punktu widzenia o0séb niepetlnosprawnych jest podnoszenie
Swiadomosci spotecznej na temat trudnosci, z jakimi borykajg sie one na co dzien.
Dzieki projektom nastawionym na aktywizacje spoteczng i zawodowga ON mozliwe
jest z jednej strony otworzenie uczestnikdw na Srodowisko, z drugiej z kolei pokazanie
ludziom, Ze osoby niepeilnosprawne s petnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa,
ktérym nalezg sie takie same prawa. Moga petni¢ takie same role spoteczne, jak osoby
w pelni sprawne. Istotne jest bowiem zrozumienie ze strony innych ludzi - szczegdlnie
najblizszego Srodowiska, np. pracodawcy czy wspotpracownikow.
Uczestnicy i uczestniczki projektu docenili przede wszystkim:

¢ indywidualne spotkania z trenerami, specjalistami z danej dziedziny,

e warsztaty oraz inne zajecia przygotowujace do odbycia 3-miesiecznego stazu

rehabilitacyjnego,

e szkolenia uzupetniajace lub podnoszace kwalifikacje zawodowe.

Dzieki tym formom wsparcia beneficjenci mogli przygotowac sie do odbywania stazu
rehabilitacyjnego i wdrozy¢ sie do pracy, a takze zdoby¢ nowe kompetencje

i umiejetnosci.

Whioski:
Najwazniejsze = potrzeby  o0s6b  niepetlnosprawnych z  rzadko  wystepujacymi

niepelnosprawnosciami  oraz  niepelnosprawno$ciami  sprzezonymi w  zakresie
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zindywidualizowanego wsparcia oraz podnoszenia szans na zatrudnienie nalezy podzieli¢

na dwa rodzaje:

e Zwigzane ze sfera niematerialng - czyli potrzeba akceptacji, zrozumienia, szeroko
rozumianego wsparcia psychicznego, motywacji, potrzeba posiadania wiedzy z réznych
zakresow,

e Zwiazane ze sferg materialng - s3 to potrzeby wynikajace z charakteru niepelnosprawnosci,
np. osoby niestyszace wymagaja wsparcia ze strony tlumacza jezyka migowego, osoby
niepelnosprawne ruchowo potrzebuja odpowiedniej infrastruktury, np. podjazdéw,
specjalnie przystosowanych toalet, wind, itp. Bardzo istotne jest takze wsparcie ze strony
kadry merytorycznej oraz dofinansowania szkolenn podnoszacych lub uzupetniajacych
kwalifikacje. Niejednokrotnie osoby niepetnosprawne nie posiadaja mozliwosci
finansowych, by samodzielnie p6j$¢ na szkolenie, ktére zwiekszatoby ich szanse na rynku
pracy.

Zaoferowane w ramach projektu wsparcie pozwolito beneficjentom na zdobycie nowych

kompetencji i umiejetnosci, przygotowanie do odbywania stazu i wdroZenie do pracy.

Stanowisko to potwierdzaja nastepujace wypowiedzi kadry zarzadzajacej

i merytorycznej pracujacej przy realizacji projektu oraz beneficjentéw projektu:

Cytaty:

e ,[osoby niepelnosprawne] czesto sg do$¢ wyizolowane, czesto w trakcie studiow nawet nie biorg
udziatu we wszystkich zajeciach. Potrzebuja troszke pocwiczy¢ siebie w relacjach z innymi osobami
itez zwiekszenia ich samooceny w tym wszystkim, zeby czuli sie na réwnych prawach jak osoby
pelnosprawne chociazby w miejscu pracy.”

e ,Moim zdaniem najwazniejsze sa dwie rzeczy: edukowanie sSrodowiska pracy i spoteczenistwa, a druga
rzecz: podnoszenie umiejetnos$ci spotecznych oséb niepetnosprawnych, gtéwnie: asertywnosci,
w takim znaczeniu umiejetnosci komunikowania swojego leku wobec przewidywanego leku
zewnetrznego innej osoby, z ktéra sie rozmawia.”

e ,Przede wszystkim sa to potrzeby zwigzane ze wzmocnieniem ich wtasnej warto$ci w poruszaniu sie
na rynku pracy. Osoby, z ktérymi spotykatam sie i spotykam, to osoby z jednej strony z taka silng
Swiadomoscia swojej wiedzy nabytej w ramach studidw, a jednoczes$nie pomimo tej $wiadomosci
majace dos¢ niska samoocene, przekonanie, ze ich stopien niepelnosprawno$ci moze ich od tej pracy
oddala¢, niz zblizac¢.”

e ,Bardzo uzyteczne okazaly sie warsztaty oraz zajecia przygotowawcze przed rozpoczeciem

pierwszego dnia stazu.”
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e ,Jezeli wiem dokad zmierzam i co jest mi potrzebne, to mozliwos¢ skorzystania z takich

indywidualnych konsultacji jest dla mnie najwazniejsza.”

3) Czy zaproponowany w projekcie sposob realizacji wsparcia pozwolit

na osiggniecie celow projektu?

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej uznali, ze najskuteczniejszymi elementami
zaoferowanego wsparcia sg szkolenia i staze rehabilitacyjne, umozliwiaty bowiem
nabycie nowych kompetencji lub poszerzenie umiejetnosci posiadanych,
a poza tym sg dodatkowym argumentem przy poszukiwaniu pracy.

Staze z kolei umozliwialy rozpoczecie pracy zawodowej i zdobycia do$wiadczenia
zawodowego. Ponadto, uczestnicy i uczestniczki mogli sprawdzi¢ sie w nowej roli
i pozna¢ warunki pracy w danej instytucji. Doceniono takze wsparcie oferowane przez
coachdéw i treneréw pracy, ktérzy od poczatku trwania projektu pomagali i motywowali

Beneficjentéw.

Przedstawiciele kadry merytorycznej podczas wywiadéw indywidualnych byli zgodni
codo tego, iZ sposOb realizacji wsparcia pozwolit na osiagniecie celow projektu.
Zdania byty jednak podzielone, jezeli chodzi o okreSlenie najskuteczniejszych form
wsparcia, poniewaz wszystko uzaleznione jest od danego uczestnika. Ponadto wsparcie
w ramach projektu swojg skuteczno$¢ zawdziecza wiasnie kompleksowosci (wazne s3
zarbwno elementy zwigzane z aktywizacja spoteczng, jak i zawodowa3).
W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, iZ w opinii pracownikéw merytorycznych
za najskuteczniejsze elementy wsparcia nalezy uznac:

1) W przypadku aktywizacji zawodowej — mozliwo$¢ odbycia 3-miesiecznego stazu
rehabilitacyjnego w jednostkach administracji publicznej (przektadato sie to
na uzyskiwanie praktycznych umiejetnosSci oraz wiedzy, poznawanie ogo6lnych
zasad obowigzujacych w instytucjach oraz w miejscu pracy, nawigzywanie
kontaktéw z ludZzmi) oraz korzystanie ze szkolen (Zrédto wiedzy oraz nowych

kwalifikacji), poradnictwo zawodowe (pozwalajgce na zdobycie umiejetnosci
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autoprezentacji, pozyskiwanie wiedzy na temat rynku pracy, wsparcie zwigzane
z poszukiwaniem zatrudnienia),

2) W przypadku aktywizacji spotecznej - wsparcie miekkie udzielane przez coachéw
oraz psychologow (wptywato ono gléwnie na wzrost asertywnosci,
wzrost samooceny).

Zdaniem pracownikdéw merytorycznych waznym aspektem udzielanego wsparcia byta
mozliwo$¢ indywidualnego dopasowania wsparcia do potrzeb uczestnikéw.
Indywidualne spotkania z coachami oraz przygotowanie IPS (indywidualnej $ciezki
uczestnictwa w projekcie) dla kazdego beneficjenta/beneficjentki w poczatkowym
etapie uczestnictwa w projekcie umozliwity wyodrebnienie tych obszaréw, w ktérych
beneficjent/beneficjentka potrzebowat pomocy. Zakres wsparcia oraz intensywno$¢
byt takze przygotowywany w oparciu o konsultacje z pozostatg kadra merytoryczng
wspotpracujaca z beneficjentami i modyfikowany w trakcie uczestnictwa danej osoby
w projekcie. Przyjeta procedura pozwalata w jak najbardziej indywidualny sposéb
wypracowac $ciezke uczestnictwa w projekcie i jak najbardziej efektywnie wykorzystac

mozliwosci, jakie daje projekt osobie niepetnosprawnej chcacej znaleZ¢ prace.

Beneficjenci w trakcie wywiadéw indywidualnych ogolnie bardzo pozytywnie ocenili
wsparcie oferowane w ramach projektu. Ich zdaniem projekt realizowany
byt profesjonalnie i spetnit ich oczekiwania. Doceniono osoby, ktore prowadzity projekt,
w tym szczego6lnie specjalistéw udzielajacych indywidualnego wsparcia.

Tylko jeden zbeneficjentow zdecydowanie stwierdzil, iz za najbardziej uzyteczny
element oferowanego wsparcia uwaza 3-miesieczny staz rehabilitacyjny, poniewaz
dzieki niemu mogt zdoby¢ doSwiadczenie zawodowe inawigza¢ kontakty z innymi
ludZzmi. Swiadczy to o potrzebie kompleksowego wsparcia 0séb niepelnosprawnych
uczestniczacych w projekcie, nie tylko w obszarze zdobycia dos$wiadczenia
zawodowego.

Uczestnicy i uczestniczki projektu najbardziej docenili konsultacje indywidualne
z doradcg zawodowym, terenem pracy, a takze prawnikiem. Dzieki nim beneficjenci

mogli zdoby¢ dodatkowa wiedze i wsparcie w obszarze, w ktérym potrzebowali
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pomocy. Doceniono takze szkolenia zewnetrzne, ktére umozliwity zdobycie nowych
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

WSsrdd ankietowanych 74% beneficjentow wskazato, ze projekt wptynat pozytywnie
naich sytuacje oraz postrzeganie ich przez spoteczenstwo. Odpowiedzi negatywnej
udzielito jedynie 9% ankietowanych. Poprawa sytuacji uczestnikdw i uczestniczek
zwigzana jest zaréwno ze zdobyciem przez nich wiedzy, umiejetnos$ci i doSwiadczenia
zawodowego, jakroéwniez ze wzrostem SwiadomosSci pracodawcéw na temat

funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, osiggnietym dzieki realizacji projektu.

Rysunek 7. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu na pytanie
,Prosze oceni¢, czy projekt wptynat pozytywnie na Pana/i sytuacje i postrzeganie Pana/i
rzez spoteczenstwo?”

5% B Zdecydowanie tak

4% B Raczej tak
Raczej nie
B Zdecydowanie nie

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.

Whioski:

Sposéb realizacji projektu, zdaniem badanych pracownikéw merytorycznych, przyczynit sie
do osiggniecia zatozonych celéw. Wszystkie elementy wsparcia sa uznawane za skuteczne,
w szczego6lnosci czesto wymieniano:

e 3-miesieczny staz rehabilitacyjny w jednostkach administracji publiczne;j,

e Poradnictwo i doradztwo zawodowe i prawne,

e Szkolenia podnoszace kwalifikacje (aktywizacja zawodowa),

e Poradnictwo psychologiczne (aktywizacja spoteczna).

Realizacja projektu wptyneta pozytywnie na sytuacje beneficjentow oraz postrzeganie ich przez
spoteczenstwo. Poprawa sytuacji uczestnikow i uczestniczek zwigzana jest zaréwno
ze zdobyciem przez nich wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, jak rowniez

ze wzrostem swiadomos$ci pracodawcéw na temat funkcjonowania oséb niepetnosprawnych.
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Przytoczone wnioski potwierdzaja ponizsze cytaty:

Cytaty:

e ,Przede wszystkim uwazam za najskuteczniejsze mozliwo$¢ przechodzenia kurséw miekkich.
Byty dwa rodzaje szkolen. Jedne dotyczace nabywania kwalifikacji (...) miekkich z trenerem.
Te osoby to nie byli jacy$ ludzie, ktérzy mieli jakie§ merytoryczne btedy. Tylko to byly osoby,
ktérym na przyktad bardzo stabo rozmowy szty albo nie za bardzo potrafig sie dobrze zaprezentowac,
albo chowaja sie troche za sobg, brakuje im $§miatosci.”

e ,Na pewno mozliwo$¢ odbycia stazu byta dla nich ogromnym atutem, ze wzgledu na to, Ze chociazby
wzmacnia ich CV i pozwala na zwiekszenie aktywizacji zawodowej. A z drugiej strony te kompetencje
miekkie rozwijane dzieki wsparciu coacha czy trenera pracy zwiekszajg szanse powodzenia
na rozmowie kwalifikacyjnej, co tez jest istotne.”

e Dzieki stazom i dzieki kursom doskonalagcym umiejetnosci, podnoszacym kwalifikacje,
nasi uczestnicy osiggneli swoje cele, czes¢ znalazta prace, wiec mysle, ze te dwie rzeczy.”

e Istotna byta rowniez praca z trenerami pracy i coachami, gdyz rozwijata umiejetnosci miekkie.”

o | Najistotniejsze byty kursy i staze.”

e , (...) projekt spetnit wszystkie moje oczekiwania, a nawet wiecej.”

e ,Najbardziej cenne byty dla mnie szkolenia zewnetrzne z zakresu programowania, poniewaz mogtem
znalez¢ szkolenie, ktére wspomoze mnie w mojej dalszej karierze zawodowej.”

e ,Spotkania z coachem, doradca zawodowym byty najlepsze.”

4) Czy poszczegllne aspekty realizowanego w ramach projektu wsparcia

uwzgledniaty specjalne potrzeby osdb niepetnosprawnych?

W opinii przedstawicieli kadry zarzadzajacej do specjalnych potrzeb o0so6b
niepelnosprawnych zastosowano kompleksowe podejscie. W miejscach, w ktorych
przeprowadzano szkolenia i do ktérych kierowano beneficjentow do odbywania stazu
dostosowywano sprzet do indywidualnych potrzeb uczestnikéw i uczestniczek.
Ze wzgledu na osoby z m.in. wadami stuchu brano pod uwage réwniez aspekty
architektoniczne i akustyczne.

Do potrzeb beneficjentéw dostosowano réwniez materiaty szkoleniowe. Warto zwrdécic
uwage, iz cze$¢ tych materiatdbw zostata stworzona z mys$la o potrzebach oséb
niepelnosprawnych uczestniczacych w projekcie, poniewaz wczes$niej nie bylty dostepne

materiaty przystosowane do os6b z danymi niepetnosprawnos$ciami.
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Ponadto zadbano o to, by uczestnicy i uczestniczki niedowidzacy lub niewidomi byli np.
dowozeni do siedziby Fundacji przez opiekundw, ktorzy odbierali ich z przystankow

komunikacji miejskie;j.

Zdaniem  przedstawicieli kadry merytorycznej specjalne potrzeby o0so6b
niepetnosprawnych byty uwzgledniane w ramach poszczegélnych aspektow
realizowanego wsparcia. Przede wszystkim zwigzane jest to z indywidualnym
dopasowaniem pomocy udzielanej kazdemu uczestnikowi, dzieki czemu uwzgledniano
ich rzeczywiste mozliwosci oraz potrzeby, po dokonaniu stosownej diagnozy przez
coachdéw. Przyczynit sie do tego rowniez szeroki wachlarz oferowanych form wsparcia
oraz wysokie kompetencje kadry merytorycznej (coachéw, treneré6w pracy, doradcow
zawodowych, psychologéw, asystentéw, tlumaczy, specjalistow z zakresu likwidacji
barier, itd.) zatrudnionej na potrzeby projektu. Byly to osoby posiadajace odpowiednig
wiedze,  wyksztatcenie  oraz doswiadczenie  we  wspoétpracy z  osobami
niepetnosprawnymi. Samo wsparcie byto oferowane w szerokim zakresie, a program
oraz intensywno$¢ zaje¢ byly dopasowane do mozliwosci uczestnikow,
podobnie jak materiaty szkoleniowe.

Starano sie, by infrastruktura instytucji, w ktérych organizowano szkolenia oraz staze
rehabilitacyjne, byta przystosowana do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Lokale te byty
zaopatrzone w odpowiednie elementy umozliwiajagce swobodne przemieszczanie sie,
tj. podjazdy, odpowiednio szerokie drzwi, przystosowane toalety czy windy,
ktére umozliwialy prace uczestnikom projektu. Stanowiska pracy byly dostosowywane
do indywidualnych potrzeb, ktére umozliwiaty im bezpieczenstwo i swobode.

W przypadku osdb niestyszacych spotkania miaty na ogo6t charakter grupowy, podczas
ktérych zapewniono pomoc tlumacza jezyka migowego, dzieki czemu uniknieto

problemdéw zwigzanych z utrudniong komunikacja z uczestnikami.

Za przyklady dostosowania stanowiska pracy w trakcie odbywania stazu
rehabilitacyjnego przez osobe niepelnosprawng zdaniem opiekunow stazu,
mozna poda¢ np. udostepnienie stazystce monitora dostosowanego do jej probleméw

ze wzrokiem lub porozumiewanie sie ze stazysta w jezyku migowym. Waski zakres
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usprawnien stanowisk pracy wdrozony na potrzeby uczestnikéw i uczestniczek projektu
wynikat gtéwnie z faktu, ze niewielka cze$¢ beneficjentéw posiadata niepeinosprawnos¢
ruchowa. Stwierdzi¢ mozna, iZ mylne jest postrzegania oso6b niepetnosprawnych jako
niezdolnych do pracy oraz prze$Swiadczenie pracodawcoéw iz zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej wiaze sie z koniecznos$cig szczegdlnego dostosowania stanowiska

pracy, czyli poniesienia ogromnych naktadéw finansowych.

Wedtug przeprowadzonych badan okoto 2/3 opiekunéw oséb niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny potwierdzito, Zze dostosowano stanowisko pracy
do specjalnych potrzeb beneficjenta. Co trzecia osoba wskazata, ze nie zrobiono tego
zuwagi na brak takiej potrzeby. Zadaniem opiekunéw o0séb niepelnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny nie zdarzyta sie sytuacja, zeby beneficjent musiat
pracowac¢ w warunkach uniemozliwiajgcych im prawidtowe wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych. Dzieki temu mogly w pelni wykorzysta¢ mozliwos¢ zdobycia

doswiadczenia zwigzang z odbywaniem stazu.

Rysunek 8. Odpowiedzi udzielone przez opiekunéw o0séb niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny na pytanie ,Czy dostosowano stanowiska pracy
do specjalnych  potrzeb  uczestnika/uczestniczki  stazu, ktory jest osoba
niepetnosprawng?”

3%

= Tak
= Nie

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 03-04.2014 z opiekunami o0séb
niepelnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny, n=68

Beneficjenci sg zdania, Ze przy organizacji wsparcia zastosowano najwyzsze standardy.
Miejsca, w ktérych odbywaly sie zajecia byly dostosowane do potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Materiaty szkoleniowe dla oséb niewidomych dostepne byty

w wersji brajlowskiej lub elektronicznej. Ponadto, zajecia odbywaty sie w réznych
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terminach, tak aby utatwi¢ osobom uczacym sie i dojezdzajacym spoza miasta udziat
w nich. Potrzeby osdéb niepelnosprawnych uwzgledniono takze na etapie poszukiwania

miejsca odbycia stazu.

Prawie wszyscy beneficjenci przyznali, Ze warunki budynkéw i pomieszczen, w ktérych
odbywaly sie zajecia, byly dostosowane do potrzeb os6b niepeinosprawnych.
Osoby, ktére wyrazily sie negatywnie, wskazywaly przede wszystkim na brak wind
i poreczy. Jeden z respondentéw wskazat, Ze nieodpowiednia organizacja stanowiska
komputerowego zmuszata go do pracy w nienaturalnej pozycji. W wypadku organizacji
podobnych projektéw w przysztosci, tak jak w obecnym projekcie nalezy zwréci¢ uwage,
aby wszyscy beneficjenci mogli m.in. odbywa¢ staz w miejscach pozwalajgcych
im na bezproblemowe przemieszczanie sie i funkcjonowanie. W innym wypadku
beda oni odczuwaé dyskomfort, przez co bedzie im trudniej skupi¢ sie na obowigzkach

i zdobywa¢ doswiadczenie zawodowe.

Rysunek 9. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu na pytanie
,Czy warunki budynkéw i pomieszczenn, w ktérych odbywaty sie zajecia,
byty dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych?”

19 2% 7%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

Raczej nie
B Zdecydowanie nie

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168

W badaniu respondenci zostali poproszeni o ocenienie poszczegdlnych form wsparcia,
z ktorych korzystali w ramach uczestnictwa w projekcie. Wszystkie formy wsparcia
zostaty wysoko ocenione przez beneficjentow pod wzgledem przydatnosci w dalszej
karierze zawodowej. Swiadczy to o tym, ze zaoferowane wsparcie byto dostosowane

do potrzeb beneficjentéw i wszystkie jego formy byty uzyteczne oraz stusznie zatozone
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we wniosku o dofinansowanie. W zwigzku z tym w przypadku realizowania podobnych
projektow w przyszioSci nalezy takze dostosowal realizowane dziatania i miejsca
realizacji wsparcia do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Proponowane jest takze

dotarcie z podobnymi projektami do os6b zamieszkujgcych mniejsze miejscowosci.

Tabela 1. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw i uczestniczki projektu na pytanie
,Jak ocenia Pan/i poszczeg6lne formy wsparcia, z ktorych korzystata Pan/i w trakcie
projektu?”

Nie
Odpowieds Zdecydowanie | Raczej Raczej Zdecydowanie | korzystatem/am | Trudno
p pozytywnie pozytywnie | negatywnie | negatywnie z tej formy powiedzie¢
wsparcia
Wsparcie psychologa 55% 15% 0% 1% 28% 1%
ngjggﬁjggadcy 73% 16% 2% 2% 5% 2%
o
Szkolenia zawodowe 71% 16% 1% 1% 10% 2%
ia‘zﬁli‘f’fl(‘:c?e"dnoszace 69% 17% 1% 1% 9% 3%
Staze rehabilitacyjne 78% 16% 1% 2% 3% 1%
Wsparcie trenera pracy 73% 15% 2% 2% 6% 2%
el I e R

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168

Blisko 90% ankietowanych uczestnikéw i uczestniczek projektu wskazato, zZe wsparcie
zaoferowane w ramach projektu spetnito ich oczekiwania. Oznacza to, Ze realizowane
dzialania byly dostosowane do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. Beneficjenci,
ktorzy wyrazili swoje niezadowolenie, wskazywali, ze odbyli staz w innym urzedzie,
niz poczagtkowo planowano, zakres obowigzkow nie pozwalat na nabycie nowych
umiejetnosci. Jeden z ankietowanych wskazal, Ze odmoéwiono mu dofinansowania
szkolenia. Niektdrzy z uczestnikow liczyli na to, Ze zostang zatrudnieni w miejscu,
w ktorym odbywali 3-miesieczny staz rehabilitacyjny badZz Zze otrzymaja pomoc
w znalezieniu pracy. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze celem projektu byto wyposazenie
beneficjentow w umiejetnosci pozwalajagce na bycie aktywnym zawodowo,
nie za$ wskazanie uczestnikom i uczestniczkom miejsc, w ktorych zostang przyjeci

do pracy. Ponadto ze wzgledu na ograniczenia budzZetowe jednostek administracji
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publicznej w wielu przypadkach nie mogty one zatrudni¢ na state stazystow, nawet gdy

sprawdzili sie oni w pracy.

84% beneficjentow uznato, Ze tempo prowadzenia szkolen i warsztatéw byto
odpowiednie, 4% wskazato, ze bylo ono za szybkie, 2%, ze za wolne. Oznacza to,
ze realizowano na szkoleniach materiat byl dostosowany do mozliwosci grupy
docelowej projektu badz indywidualnych uczestnikéw szkolen. W przypadku oséb,
ktére uwazaty, Ze szkolenia sg zbyt obszerne, a ilo§¢ materiatu zbyt duza po zgtoszeniu
potrzeby stosowano indywidualne konsultacje, pozwalajgce na nadrobienie zalegtosci.
W  przypadku os6b, ktére zwracatyby uwage na zbyt niskga intensywnos$¢,

mozna zaproponowac wykonanie dodatkowych polecen.

Uczestnicy i uczestniczki projektu zostali poproszeni o to, aby oceni¢ sposéb
prowadzenia szkolen. 89% respondentéw udzielito odpowiedzi pozytywne;j,
ajedynie 2% negatywnej. Oznacza to, Ze sposéb prowadzenia szkolen byt prawidiowy,

dzieki czemu beneficjenci mogli bez przeszkod zwieksza¢ swojq wiedze i umiejetnosci.

Rysunek 10. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Jak ocenia Pan/i sposdb prowadzenia szkolen?”

1%
1% |

B Zdecydowanie pozytywnie
B Raczej pozytywnie

Raczej negatywnie
B Zdecydowanie negatywnie

¥ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168

Jedynie 1% beneficjentow wskazat w trakcie wywiadu telefonicznego, Ze szkolenie byto

niezrozumiate. Oznacza to, ze udato sie dobra¢ zajecia wtakim sposob,
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aby byty dostosowane  do umiejetnosci  uczestnikdbw i uczestniczek projektu.
Jest to zwigzane z faktem, Ze beneficjenci przy wyborze szkolen mogli liczy¢ na wsparcie
kadry merytorycznej a dobdér szkolen konsultowa¢ wedtugswoich potrzeb,

tak by zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy.

Rysunek 11. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Czy szkolenia byty dla Pana/i zrozumiate?”

1%

B Zdecydowanie tak
m Raczej tak
Raczej nie

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168

Zdaniem 94% beneficjentow liczba pracownikéw merytorycznych, z ktérymi
wspotpracowali, byta wystarczajgca. Uwagi co do liczby pracownikéw merytorycznych
zgtosit tylko 1% ankietowanych. Udzielone odpowiedzi $wiadcza o tym, Ze pracownicy
kadry merytorycznej potrafili odpowiedzie¢ na potrzeby zgtaszane przez osoby

niepelnosprawne - beneficjentéw projektu.

87% uczestnikOw 1 uczestniczek projektu wskazato, ze liczba godzin wsparcia,
jakie otrzymali w ramach projektu, byta wystarczajaca. Udzielone odpowiedzi $§wiadcza
otym, ze do realizacji projektu zaangazowano odpowiednig liczbe pracownikow
merytorycznych, dzieki czemu beneficjenci mogli liczy¢ na otrzymanie wsparcia
w odpowiednim wymiarze godzin. Jednakze duzy odsetek beneficjentéw, ktorzy sa
w dalszym ciggu nieaktywni zawodowo, $wiadczy o potrzebie kontynuacji wsparcia

kierowanego do oséb niepeinosprawnych.
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Rysunek 12. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Prosze oceni¢ liczbe godzin wsparcia, jakie Pan/i otrzymata w ramach
rojektu”

4% 7% 3%

B Za duza
B Odpowiednia
Za mata

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168

Whioski:

W trakcie projektu na kazdym etapie wsparcie byto dostosowywane do rzeczywistych potrzeb

oraz mozliwosci 0os6b niepelnosprawnych bedacych beneficjentami projektu:

e Zajecia oraz 3-miesieczne staze rehabilitacyjne odbywaty sie w specjalnie dostosowanych
do potrzeb pomieszczeniach,

e Zastosowany sprzet, oprogramowanie oraz materialty szkoleniowe zostaty dostosowane
do potrzeb i specyfiki grupy docelowej,

e Kadra merytoryczna sktadata sie z wykwalifikowanych oraz do$wiadczonych pracownikow,

e Zgodnie z zalozeniami wniosku o dofinansowanie wsparcie bytlo dopasowywane
do kazdego uczestnika indywidualnie,

e Terminy realizacji zaje¢ dostosowano do potrzeb beneficjentow uczacych sie

lub dojezdzajacych.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw, gdy zaistniata taka potrzeba, w jednostce
administracji publicznej dostosowano stanowiska pracy do potrzeb beneficjenta. Dzieki temu
uczestnicy iuczestniczki projektu mogli w pelni wykorzysta¢ mozliwos¢ zdobycia
doswiadczenia zwigzang z odbywaniem 3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego. W przypadku
realizacji podobnych projektéw w przysztosci nalezy dopilnowaé, aby staze nie odbywaty sie
w miejscach mogacych wywota¢ dyskomfort u beneficjentéw, np. ze wzgledu na brak wind
i poreczy.

Zroznicowane formy wsparcia, oferowane przez przedstawicieli kadry merytorycznej, tempo
prowadzenia szkolen i warsztatow oraz sposéb ich prowadzenia spetnity oczekiwania prawie

wszystkich uczestnikdw i uczestniczek. W zwigzku z tym w wypadku realizowania podobnych
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projektéw w przysztosci nalezy dostosowac zatozenia projektéw oraz realizowane w ramach
nich dziatania, miejsca realizacji wsparcia do potrzeb os6b niepetnosprawnych takze
zamieszkujacych mniejsze miejscowosci.

Niezadowolenie matej grupy beneficjentow byto zwigzane z tym, ze ich staze odbyly sie

w innych jednostkach administracji publicznej, niz poczatkowo planowano.

Przedtozone wnioski potwierdzaja ponizsze wypowiedzi przedstawicieli kadry
zarzadzajacej, kadry merytorycznej, opiekunéw o0s6b odbywajacych staze

rehabilitacyjne i beneficjentow.

Cytaty:

e Podczas rekrutacji, organizacji stazy w duzej mierze braliSmy pod uwage to, jakie specjalne potrzeby
maja uczestnicy projektu i jakie ewentualnie ich ograniczenia ich mogg wplywac
na ich funkcjonowanie na miejscu pracy i ewentualnie poézniej. To znaczy staraliSmy sie
dostosowywac¢ stanowiska pracy, miejsca stazy do indywidualnych potrzeb, nie wysytaliSmy os6b
z niepelnosprawnoscig ruchowa tam, gdzie nie mogliby sie bezpiecznie i swobodnie poruszac.”

e ,Jesli chodzi o kadre - ja jestem z wyksztatcenia psychologiem i réwniez wspdtpracuje z osobami
niepelnosprawnymi - moze bardziej intelektualnie z dzie¢mi. Ale mysle, Ze tez jestem merytorycznie
do tego przygotowana.”

e ,(..) jezeli byly prelekcje to wielko$¢ grupy pozwalata na zajecie sie kazdym uczestnikiem
indywidualnie. Lokale byty z géry przystosowane do wymagan os6b niepetnosprawnych.”

e , Musieli§my dostosowac¢ budynek do potrzeb ON, wszystkie pomieszczenia musiaty by¢ dostosowane,
drzwi, do tego, zeby mozna byto przejecha¢ woézkiem, byt straszny problem, Zeby na parterze
specjalne drzwi zamontowad, tak ze jesli chodzi o warunki lokalowe to byto dos¢ duze wyzwanie,
ktore udato nam sie zrealizowad. A jesli chodzi o kadre merytoryczng, to fundacja od lat zajmuje sie
ON i sg przygotowani do pracy z ON.”

e ,Miejsca stazu rowniez byly odpowiednio dostosowywane do potrzeb podopiecznych.”

e ,Nie napotkatem na Zadne trudnosci zwigzane z korzystaniem ze wsparcia.”

e Tylko w jednym przypadku trzeba byto udostepni¢ stazystce monitor dostosowany do jej problemow
ze wzrokiem, poza tym respondenci nie musieli dostosowywa¢ w zaden sposéb stanowisk pracy,
ale bylo to konsekwencjag wybrania sposréd stazystow osoéb bez niepetnosprawnosci ruchowe;.
Ponadto w jednym przypadku ze stazysta trzeba byto porozumiewac sie w jezyku migowym.”

e W mojej instytucji osoba, ktéra miata problemy ze stuchem opiekowat sie kolega, ktéry zna jezyk
migowy. To byto utatwienie, natomiast ja jako osoba nieznajaca jezyka migowego porozumiewatam
sie ze stazystka poprzez pisanie kartek, to byt najlepszy sposéb.”

e ,(..) nie byto zadnych szczegélnych potrzeb, aby szczegélnie zmienia¢ i przystosowywaé miejsce
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pracy.”

e ,Akurat specjalnego dostosowania miejsca pracy to nie wymagato, bo wiasciwie nie byto zadnej
dysfunkcji wzrokowej ani stuchowej. Tu nie byto zadnych przyczyn, zeby$Smy musieli specjalnie
dostosowywac to stanowisko. Tak jak wspomnialam wczesniej nie chcieliSmy, zeby to byta osoba

niepetnosprawna, bo to gtéwna bariera byta.”

5) Czy osiggnieto zaktadane wskazniki iloSciowe produktow i rezultatéw?

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajacej na dzien przeprowadzania badania
nie osiggnieto wszystkich zaktadanych wskaznikéw, poniewaz projekt wcigz trwa.
Nie zauwazono jednak zagrozen, ktére mogtyby przeszkodzi¢ w uzyskaniu zaktadanych
efektow projektu. Wiekszo$¢ wskaznikéw zostata jednak osiggnieta na poziomie
wyzszym niz zatozono na etapie tworzenia wniosku. Sytuacja taka wystgpita m.in.
przy wskaznikach zwigzanych z dostosowaniem kwalifikacji Beneficjentow do potrzeb
rynku pracy, a takze w zakresie organizowanych spotkan informacyjno -

Swiadomos$ciowych dla przedstawicieli administracji publicznej.

Przedstawiciele kadry merytorycznej projektu byli zgodni co do tego, Ze wsparciem
zostala objeta zaplanowana liczba uczestnikéw. Jak wynika z wypowiedzi udzielonych
podczas wywiadéw indywidualnych, w wielu przypadkach liczba o0s6b
niepelnosprawnych, ktore zostaty objete wsparciem byta wyzsza od pierwotnie
zalozonej. Jednostkowo zdarzaty sie sytuacje rezygnacji z udzialu w projekcie,
jednak na ich miejsce przyjmowano innych uczestnikéw, tak by nowo zrekrutowani
beneficjenci otrzymali wsparcie w takim samy zakresie jak osoby przyjete
we wczeSniejszym etapie realizacji projektu, w zwigzku z czym nie wptywato to

na ostateczny poziom realizacji zatozen.

Whioski:

Projekt cieszyt sie duzym zainteresowaniem, a uczestnicy byli zmotywowani do udziatu
w projekcie, w zwigzku z powyzszym wszystkie zatozenia dotyczace liczby uczestnikéw zostaty
osiaggniete. W przypadku wielu wskaznikéw dziataniami projektowymi zostato objetych wiecej

0s6b niepetnosprawnych, niz to poczatkowo zakltadano z uwagi na wiekszy niz zaktadano
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obszar wsparcia wynikajacy z potrzeb beneficjentow.
Ze wzgledu na to, ze w momencie przeprowadzenia ewaluacja realizacji projektu jeszcze sie
nie zakonczyla, nie osiggnieto wszystkich zakladanych wskaznikow, jednak nie zauwazono

zagrozen, ktore mogtyby to uniemozliwic.

Cytaty:
e ,Liczba osob, ktdre biorg udziat jest zgodna z liczba jaka byta przewidywana.”
e W wiekszosci wszystkie wskazniki [osiggnieto] na dzien dzisiejszy. Projekt jeszcze trwa do 31 maja

i beneficjenci w dalszym ciggu otrzymujg wsparcie w postaci stazy.”
e ,Najtrudniej byto dostosowa¢ warunki lokalowe do potrzeb i wymagan uczestnikéw, a takze znalez¢

miejsca pracy dla 40 oséb.”

6) Czy osiaggnieto zaktadane wskazniki jakosciowe produktow i rezultatéw?

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej wyrazili opinie, iz na dzien realizacji badania
nie osiggnieto wszystkich zatozonych wskaznikéw jakoSciowych, poniewaz projekt jest
wcigz w trakcie realizacji. Nie dostrzegaja oni jednak Zadnych okolicznosci, ktore
mogtyby przeszkodzi¢ w osiggnieciu zaktadanych wskaznikow jako$ciowych produktow

i rezultatow.

Podczas wywiadoéw pogtebionych pracownikéw merytorycznych poproszono o ocene
wptywu szkolen podnoszacych kwalifikacje na umiejetnosci zawodowe uczestnikow.
Respondenci mieli trudnosci z dokonaniem podobnej oceny. Wynikato to z jednej strony
z faktu, iz cze$¢ szkolen nie byta zakonczona w chwili realizacji badania, z drugiej -
wielu z badanych twierdzito, iz nie posiadato wiedzy z opisywanego zakresu.

Ci pracownicy merytoryczni, ktérzy wypowiadali sie na temat wptywu szkolen
na umiejetnosci uczestnikéw projektu, zwrocili uwage na to, ze wsparcie byto kierowane
do poszczegblnych oséb w formie zindywidualizowanej i nie mozna jednoznacznie
okresli¢, czy nacisk ktadziony byt na podnoszenie i uzupetianie juz posiadanych przez
nich kwalifikacji, czy tez na zdobywanie nowych umiejetnosci lub ich zmienianie.
Wszystko byto bowiem uwarunkowane przez sytuacje danego uczestnika,

jego wyksztalcenie, poziom wiedzy oraz dosSwiadczenie, jak réwniez posiadane przez

UNIA EUROPEJSKA Eolal
KAPITAL LUDZKI europessk [INRANS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI I FUNDUSZ SPOLECZNY "

Projekt wspotfinansowany ze srodkéow Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

StronaS 3



niego umiejetnosci. Na ogo6t osoby niepetnosprawne, ktore braty udzial w projekcie,
mialy mozliwo$¢ samodzielnego wybierania kurséw czy szkolen, w ktdérych
uczestniczyty, chociaz czynity to przy konsultacji z coachem Ilub trenerem.
Rozwigzanie to podyktowane byto skutecznoscia projektu oraz rzeczywistymi
potrzebami uczestnikow.

Mozna zatem w sposOb najbardziej ogélny stwierdzi¢, ze szkolenia byty nastawione
na obydwa z przedstawionych celéw, tj. na doszkalanie i na zdobywanie nowych
kwalifikacji. W obu przypadkach wptywaty one na wzrost poziomu wiedzy

i umiejetnosci posiadanych przez uczestnikow.

Pracownicy merytoryczni byli zgodni co do tego, ze szkolenia miaty bardzo dobry
wplyw na umiejetnosci spoteczne oséb niepelnosprawnych, ktore wziety udziat
w projekcie. Zdaniem badanych aktywizacja spoteczna ON jest niezwykle istotna,
poniewaz osoby te sg bardzo czesto stygmatyzowane oraz izolowane od spoteczenstwa
(czasem izolujg same siebie). Z tego wzgledu bardzo wazne jest organizowanie wsparcia
nakierowanego na rozw0j umiejetnosci spotecznych, ktére pozwala na integracje
uczestnikow ze Srodowiskiem. Szczegdlnie wazny w przypadku bardziej wycofanych
uczestnikOw byt kontakt z psychologiem. Szkolenia miekkie oraz spotkania
ze specjalistami w zakresie aktywizacji spotecznej wplywaty na wzrost asertywnosci
i pewnosci siebie oraz na wyzsza samoocene uczestnikow, utatwiaty rowniez osobom
niepetnosprawnym komunikacje z innymi osobami i nawigzywanie z nimi trwalszych
relacji. Istotne jest takze to, ze ON w mniejszym stopniu obawialy sie nowych sytuacji

czy miejsc, stawaty sie bardziej odwazne dzieki uczestnictwu w projekcie.

Wedtug respondentow bedacych pracownikami merytorycznymi zatrudnionymi
w ramach projektu, osoby niepelnosprawne zdobyly wiele umiejetnosci zwigzanych
z aktywnym poruszaniem sie po rynku pracy. Podstawe stanowito pozyskanie wiedzy
na temat przygotowywania zyciorysu oraz listu motywacyjnego, ktorych wielu
uczestnikoOw nie posiadato. Bardzo istotne byly rowniez treningi poSwiecone ¢wiczeniu
rozmoOw rekrutacyjnych oraz autoprezentacji, dzieki ktéorym osoby biorgce udziat

w projekcie mogty przygotowa¢ sie do podobnych spotkan, dowiedzie¢ sie,
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w jaki sposéb nalezy sie zachowywal, czego nalezy oczekiwa¢ podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, w jaki sposéb rozmawiac z rekruterem, jak i co odpowiadac.
Uczestnikdw uczono réwniez tego, w jaki sposob poszukiwac¢ pracy. Przygotowywano
ich, ze szukanie zatrudnienia jest procesem dtugotrwatym, ktére wymaga
systematyczno$ci i wytrwatosci. Zachecano do nieustannego dziatania i wskazywano
podmioty, do ktérych moga zwracac sie z prosba o wsparcie (takie jak np. organizacje
pozarzadowe czy urzedy pracy).

Ponadto osoby niepetnosprawne nauczyly sie funkcjonowa¢ w $§rodowisku pracy oraz
pozyskaty umiejetno$¢ pracowania w 7- i 8-godzinowym wymiarze pracy,
co dla niektérych stanowito zupelnie nowe do$wiadczenie - cze$¢ z nich nie miata
zadnego doswiadczenia w pracy, cze$¢ pracowata wytgcznie w trybie dorywczym.
Przede wszystkim jednak nalezy zwrdéci¢ uwage na to, Ze wszystkie dziatania
podejmowane w ramach projektu w celu wspierania oséb niepeinosprawnych miaty
za zadanie przetamywanie istniejacych barier, zaréwno zewnetrznych (spotecznych),
jak i wewnetrznych (samych ON). Dzieki ofiarowanej uczestnikom pomocy zyskali oni
pewno$C¢ siebie, ktéra wplyneta na ich wiekszg samodzielno$¢ i zaangazZowanie

w poszukiwanie zatrudnienia i odnajdywania sie na rynku.

Opiekunowie o0s6b niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny wskazali,
zejuz przed udziatem w programie mieli pozytywne nastawienie do ON
i Zze w tej kwestii sie nic nie zmienito. Traktowali ich jak innych stazystow, ewentualnie
czasem majgc nauwadze, Zeby nie zleca¢ im niektorych zadan, z ktérymi mieliby
trudnosci, tak by ich nie zniechecaé, np. ze wzgledu na ograniczenia ruchowe.

Opiekunowie stazystow zgodnie odpowiedzieli, Ze projekt pozytywnie wplywa
na likwidacje barier os6b niepetnosprawnych w kontaktach z otoczeniem zawodowym,
jak réwniez pozwala spoteczenstwu przekonac sie, ze osoby sprawne i niepelnosprawne
niczym sie od siebie nie roéznig i powinny by¢ traktowane w ten sam sposoéb.
Respondenci jednogto$nie wskazali, Ze ich wspotpraca ze stazystami bedacymi osobami
niepelnosprawnymi uktadata sie bardzo sprawnie i bez zadnych komplikacji,

sg zadowoleni z mozliwosci uczestnictwa w projekcie.
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Niepokoje opiekunéw stazystow byty bardziej zwigzane z tym, czy osoby
niepetnosprawne nie napotkajg zadnych barier np. architektonicznych. Obawiali sie oni
réwniez, ze niechcacy swoim zachowaniem mogliby sprawi¢ przykro$¢ stazyscie
albo Ze nie beda umieli poradzi¢ sobie z niedyspozycjami psychicznymi uczestnikow
projektu. lich gtéwne obawy wynikalty z braku wczesniej wspoétpracy z osobami
niepelnosprawnymi i mylnych  wyobrazeniach o  funkcjonowaniu o0séb

niepetnosprawnych.

Opiekunowie stazystdw pochwalili beneficjentéw bedacych na stazu rehabilitacyjnym
za ich inteligencje i zdolno$¢ szybkiego uczenia sie. Wskazali na to, Ze stazys$ci mieli
réznorodne wyksztatcenie, niekoniecznie zwigzane z pracg w administracji, ale mimo to

dobrze wykonywali powierzone im zadania.

Zdecydowana wiekszo$¢ opiekundéw stazy (96%) ocenita wspotprace z realizatorami
projektu pozytywnie. Oznacza to, Ze nie wystgpily zaktdcenia dotyczace komunikacji
pomiedzy kadra zarzadzajacg a przedstawicielami jednostek administracji publicznej,

mozliwe bylo pozyskanie bez trudu wszystkich potrzebnych informacji.

Opiekunowie stazy zostali poproszeni o to, zeby powiedzie¢, jaki byt ich zakres
obowigzkéw jako opiekunéw stazu ON. Wsréd zadan opiekundéw stazu wymieniono:
organizacje pracy stazysty i jej kontrole, instruowanie beneficjentow projektu, jak maja
wykonywac poszczegolne zadania, pomaganie m.in. we wdrozeniu sie w nowym miejscu
i zapoznaniu z regulaminem. Osoby, z ktdrymi podpisano umowy, wykonywaty zadania

zwigzane z pelnieniem funkcji opiekuna stazu takze poza godzinami pracy.

Wszyscy opiekunowie stazy ocenili wspéiprace z osobami niepetnosprawnymi
odbywajacymi staz rehabilitacyjny w ramach projektu pozytywnie - 89% wybrato
odpowiedZ ,zdecydowanie pozytywnie”, 11% ,raczej pozytywnie”. Oznacza to,
ze uczestnicy projektu posiadali umiejetnoSci spoteczne potrzebne do tego,
aby bez trudu osiaggng¢é porozumienie z opiekunem stazu oraz osobami

wspotpracujgcymi.
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Wszyscy opiekunowie o0sdb niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny
wskazali, ze udato sie zorganizowac program stazu rehabilitacyjnego - dzieki temu
beneficjenci przychodzili do pracy w konkretnym celu, staz nie ograniczal sie
do spedzenia wymaganej liczby godzin na terenie jednostki administracji publicznej,
lecz pozwalal na zapoznanie sie ze specyfika danego stanowiska i wykonywac¢ konkretne

zadania stuzbowe.

Opiekunowie stazy wypowiedzieli sie pozytywnie na temat wiedzy i umiejetnosci
stazystow - 80% ocenito je zdecydowanie pozytywnie, 20% raczej pozytywnie. Oznacza
to, ze dzieki wsparciu uzyskanemu w ramach projektu beneficjenci dysponowali
kompetencjami pozwalajgcymi na spelnienie oczekiwan opiekunéw stazu.
Osoby odbywajace staz nie miaty problemu ze zrozumieniem polecen stuzbowych

i chetnie przystepowaty do ich wykonania.

95% opiekun6éw oséb niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny wskazato,
ze beneficjenci nie mieli jakichkolwiek probleméw w trakcie odbywania stazu
rehabilitacyjnego. Pozostatych 5% stanowity osoby niestyszace badZ niedostyszace.
Miaty one trudnos$ci z komunikacja. Problem ten jednak byt minimalizowany poprzez

zapewnienie wsparcia ttumacza migowego.

Wszyscy respondenci ocenili wspotprace pomiedzy stazysta/stazystka a pozostatymi
pracownikami pozytywnie. Beneficjenci doskonale radzili sobie z praca zespotows,
co $wiadczy o tym, Ze wczeSniejsze wsparcie otrzymane w ramach realizacji projektu
pozytywnie wptyneto na umiejetnosci miekkie beneficjentéw, co utatwito im wejscie

W nowe otoczenie.

92% ankietowanych opiekunéw uczestnikOw projektu odbywajacych staze
rehabilitacyjne wskazato, Ze beneficjent zdecydowanie wykazat sie zaangazowaniem
w czynnos$ci stuzbowe, 8%, ze raczej tak. Udzielone odpowiedzi $wiadcza o duzej
motywacji i checiach zdobycia do$wiadczenia zawodowego. Osoby niepeinosprawne

przyszty na staz, aby nauczy¢ sie jak najwiecej - praca w jednostce administracji
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publicznej czesto byta dla nich pierwszym do$wiadczeniem zawodowym, dlatego staraty

sie wykorzysta¢ 3-miesieczny okres stazu jak najlepiej.

Respondenci zostali zapytani rowniez o to, czy wspotpraca z uczestnikiem projektu
miata wptyw na ich stosunek do kwestii zatrudniania os6b niepetnosprawnych.
13% udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, 2% ,raczej tak”. Pozbyli sie zahamowan,
aby wspétpracowac vA osobami niepetnosprawnymi i zrozumieli,
ze ON sg pelnowarto$ciowymi pracownikami, ktérzy sumiennie wykonuja obowigzki
stuzbowe. Wykonawca przypuszcza, ze pozostali respondenci juz wcze$niej
byli nastawienie pozytywnie do kwestii zatrudniania ON, dlatego projekt nie miat

na nich wptywu w tym zakresie.

Rysunek 13. Odpowiedzi udzielone przez opiekunéw o0s6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny na pytanie ,Czy wspoétpraca z niepetnosprawny/q
stazyst(k)a miata wptyw na Pana/i stosunek do kwestii zatrudniania osé6b
niepetnosprawnych?”

0,
1% 2% 13% 5, = Zdecydowanie tak

“7 = Raczej tak

Raczej nie
v = Zdecydowanie nie

73% Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 03-04.2014 z opiekunami 0séb
niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny, n=68

Prawie wszyscy opiekunowie o0s6b niepetnosprawnych odbywajacych staz
rehabilitacyjny (97%) powiedzieli w trakcie wywiadow, ze chcieliby ponownie przyjac
osobe niepetnosprawng na staz, 3% nie potrafilo udzieli¢ odpowiedzi.
Swiadczy tootym, ze  przedstawiciele jednostek  administracji  publicznej
byli zadowoleni z pracy, jaka wykonywali uczestnicy projektu. Beneficjenci sprawdzili
sie jako pracownicy, a ogélne wyobrazenie o ograniczeniach os6b niepetnosprawnych

przetamane.
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Zdaniem 92% opiekunow stazy odbycie stazu rehabilitacyjnego wplyneto pozytywnie
na uczestnikow projektu zdecydowanie, wedtug 8% raczej pozytywnie. Ich zdaniem
nawet jezeli nie uda im sie znalez¢ pracy bezposrednio po zakonczeniu realizacji
projektu, to beda oni zmotywowani do tego, aby by¢ aktywnymi zawodowo oraz

zwiekszy¢ swojq aktywnos$¢ spoteczna.

Respondenci zostali zapytani o to, jakie dodatkowe usprawnienia i rozwigzania mozna
zastosowaé, aby zwiekszy¢ szanse o0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy.
Wskazali oni, ze nalezy przeznacza¢é wiecej S$rodkow na likwidacje barier
architektonicznych oraz dostosowywanie stanowisk pracy do specjalnych potrzeb ON,
Za konieczng uznali takze realizacje wiekszej liczby dziatan, ktére umozliwityby
pokazanie pracodawcom, Ze osoby niepelnosprawne s3 petlnowartoSciowymi
pracownikami.  Zalecali réwniez tworzenie zakladéw pracy chronionej
oraz wykorzystywanie mediéw do rozpowszechniania informacji na temat

funkcjonowania oraz mozliwos$ci ON.

Wykonawca przeprowadzit takze badanie telefoniczne z uczestnikami spotkan
informacyjno - $wiadomosciowych, ktérego celem byto okreslenie, jaki mialy one
wpltyw na stosunek przedstawicieli jednostek administracji publicznej do kwestii
zatrudniania i funkcjonowania oséb niepeinosprawnych i czy zostal osiaggniety

cel projektu zwigzany ze zmiang podstawy wobec ON i sposobu ich postrzegania.

Jedynie 2% ankietowanych uczestnikdw spotkan informacyjno - $wiadomosciowych
powiedziato, ze wziecie udzialu w spotkaniu nie pozwolito im na uzyskanie wiedzy
na temat funkcjonowania o0s6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie. Wiadomosci
ztego zakresu zadeklarowato 77% obecnych. Swiadczy to o bardzo wysokiej

skutecznosci spotkan.
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Rysunek 14. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw spotkan informacyjno -
$wiadomos$ciowych na pytanie ,Czy wziecie udzialu w spotkaniu pozwolito Panu/i
na uzyskanie wiedzy na temat funkcjonowania o0s6b  niepetnosprawnych
w spoteczenstwie?”

= Zdecydowanie tak
= Raczej tak
Raczej nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone z uczestnikami spotkain informacyjno -
Swiadomosciowych w okresie 03-04.2014, n=44.

Uczestnicy spotkan informacyjno - sSwiadomosciowych zyskali réwniez wiedze na temat
aktywnos$ci zawodowej os6b niepelnosprawnych - pozytywnie w tej kwestii wyrazito
sie 77% respondentéw, jedynie 2% udzielito odpowiedzi negatywnej. Swiadczy to
o zakonczonej sukcesem realizacji jednego z celéw szczegétowych, tj. zmianie

spotecznego postrzegania os0b niepetnosprawnych i popularyzacja wiedzy na ich temat.

Rysunek 15. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw spotkan informacyjno -
$wiadomos$ciowych na pytanie ,Czy wziecie udziatlu w spotkaniu pozwolito Panu/i
na uzyskanie wiedzy na temat aktywnoSci zawodowej osob niepetnosprawnych?”

20% 36% = Zdecydowanie tak

2%

= Raczej tak
Raczej nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédlo:  Wywiady telefoniczne przeprowadzone =z uczestnikami spotkah informacyjno -
$wiadomos$ciowych w okresie 03-04.2014, n=44

Ponad 2/3 przedstawicieli jednostek administracji publicznej biorgcych wudziat
w badaniu wskazato, Ze wziecie udziatu w spotkaniu informacyjno - $wiadomo$ciowym
spowodowato u nich zmiane, jezeli chodzi o postrzeganie oséb niepeinosprawnych.
Oznacza to, ze zdobyta przez nich wiedza wptyneta na sposéb mysSlenia o osobach
niepelnosprawnych i postepowania w relacjach z nimi. Jedynie 7% respondentéw
nie zauwazylo u siebie zmiany w sposobie postrzegania osob niepetnosprawnych.

Podobnie jak w przypadku poprzednich pytan, otrzymane wyniki $wiadcza
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o pozytywnym oddziatywaniu projektu w obszarze zmiany postaw wobec o0séb

niepetnosprawnych.

Rysunek 16. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw spotkan informacyjno -
Swiadomos$ciowych na pytanie ,Czy na skutek wziecia udziatu w projekcie dostrzega
Pan/i u siebie zmiane sposobu postrzegania os6b niepetnosprawnych?”
= Zdecydowanie tak
= Raczej tak

Raczej nie

= Zdecydowanie nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone z uczestnikami spotkai informacyjno -
Swiadomosciowych w okresie 03-04.2014, n=44.

Ponad 60% respondentéw wskazato, Ze wziecie udziatu w spotkaniu miato wptyw
na ich stosunek do  Kkwestii zatrudnienia o0séb  niepetnosprawnych.
W przysztosci bedg oni wykazywali wiekszg sktonno$¢ do przyjmowania takich
pracownikéw. Tylko 10% ankietowanych udzielito odpowiedzi negatywnej. Otrzymane
wyniki Swiadcza, ze realizacja spotkan informacyjno - $wiadomos$ciowych zwiekszyta
w sposOb posredni szanse na zatrudnienie ON nie tylko w jednostkach administracji
publicznej - wzwiazkuztym zalecane jest, aby w przyszioSci organizowac je

w kolejnych lokalizacjach.

Rysunek 17. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw spotkan informacyjno -
$wiadomos$ciowych na pytanie ,Czy wziecie udziatu w spotkaniu miato wptyw na Pana/i
stosunek do kwestii zatrudniania oséb niepetnosprawnych?”

= Zdecydowanie tak

= Raczej tak
5% Raczej nie
0
= Zdecydowanie nie
5%

= Trudno powiedzie¢

Zrédto:  Wywiady telefoniczne przeprowadzone z uczestnikami spotkai informacyjno
Swiadomos$ciowych w okresie 03-04.2014, n=44.
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Przedstawiciele jednostek administracji publicznej zostali zapytania o to, w jaki sposéb
wziecie udziatu w spotkaniu wptyneto na ich stosunek do kwestii zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. Odpowiedzieli oni, Ze teraz juz wiedza, Ze niepetnosprawni
sg dobrymi pracownikami i poradza sobie w pracy, jezeli da im sie szanse.
Dzieki spotkaniu i otrzymanej wiedzy ankietowani sg bardziej wyczuleni na bariery,

na jakie napotykajg ON i rozumiejg, ze w niektorych sytuacjach nalezy im pomagac.

Przedstawiciele jednostek administracji publicznej zostali poproszenie o wskazanie,
w jakim obszarze szkolenie byto, ich zdaniem, najbardziej uzyteczne. Okoto potowa
respondentéw  powiedziata, Ze kazdy aspekt spotkania informacyjno -
Swiadomos$ciowego byt uzyteczny. Inni podkres$lali, Ze istotna byta dla nich strona
techniczna i praktyczna, pozyskanie wiedzy o tym, jak wspotpracowa¢ z osobami
niepelnosprawnymi. Cenne byty dla nich m.in. informacje o funkcjonowaniu
niewidomych pracownikéw, na przykitad dotyczace oprogramowania pozwalajgcego

im na sprawne korzystanie z komputera.

Zdaniem 95% respondentow wszystkie kwestie poruszane podczas spotkania zostaty
omoOwione w wystarczajagcym stopniu. Oznacza to, ze wiedza byta przekazywana
w sposOb kompleksowy, nie ograniczano sie do ogdlnikéw, lecz prezentowano bogata
merytorycznie treS¢. Dwoch respondentéw wskazato, Zze na spotkaniu nie poruszono
kwestii prawnych dotyczacych zatrudniania oséb niepelnosprawnych. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze celem spotkan informacyjno - §wiadomos$ciowych byto przekazanie
wiedzy eksperckiej na temat tego, jak funkcjonuja ON w pracy i w spoteczenstwie,
ktérej uczestnicy nie byliby w stanie pozyska¢ w inny sposéb, zas kwestie dotyczace
formalnych aspektéw zatrudniania oséb niepelnosprawnych sg uregulowane ustawowo

i mozliwe jest samodzielne zapoznanie sie z tym zagadnieniami.
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Rysunek 18. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw spotkan informacyjno -
$wiadomosciowych na pytanie ,Czy wszystkie kwestie poruszane podczas spotkania
zostaly omdwione w wystarczajacym stopniu?”

5%

= Tak

= Nie

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone z uczestnikami spotkai informacyjno -
Swiadomosciowych w okresie 03-04.2014, n=44.

Pozytywnych odpowiedzi w Kkwestii zatrudnienia badZz wspétpracy z osobami
niepetnosprawnymi udzielito 95% ankietowanych uczestnikéw spotkan informacyjno -
Swiadomosciowych, niewielki odsetek respondentéw miat trudnosci z wypowiedzeniem
sie w tej kwestii. Oznacza to, Ze spotkanie informacyjno-swiadomosciowe wptyneto
pozytywnie na uczestnikow - wyzbyli sie oni obaw, ze ON nie poradza sobie
z czynno$ciami stuzbowymi, aich zatrudnienie wptynie negatywnie na realizowanie

zadan przez dang jednostke administracji publiczne;j.

Respondenci zostali zapytani o to, z jakimi problemami i barierami spotykaja sie osoby
niepeinosprawne chcace podjac¢ prace. Najczesciej wskazywali oni, Zze stanowiska pracy
s3 niedostosowane do potrzeb (64%) oraz na nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych (55%). Jedynie po 5% ankietowanych wskazato, ze niechetnie
do ON odnosza sie wspéipracownicy oraz klienci. Oznacza to, ze w wypadku
organizowania spotkan informacyjno - S$wiadomos$ciowych w przyszto$ci nalezy
zapraszaC przede wszystkim osoby majace bezposredni wptyw na rekrutacje
i zatrudnienie (np. specjalistow ds. kadr). Uczestnikom nalezy u$wiadamiac
miedzy innymi, Ze mozliwe jest dostosowanie stanowiska pracy bez ponoszenia

znacznych kosztow finansowych.
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Rysunek 19. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw spotkan informacyjno -
$wiadomosciowych na pytanie ,Z jakimi problemami/barierami spotykajg sie osoby
niepeinosprawne chcace podjac¢ prace? Moze Pan/i wskaza¢ wiele odpowiedzi.”

80,00%
® Nieche¢/obawa pracodawcéw do
70,00% Z;fltrudmama 0s6b
niepetnosprawnych
64%
H Nieche¢ wspotpracownikow
60,00%
55%
® Niechec¢ klientéw do bycia
50,00% obstugiwanymi przez osoby
niepetnosprawne
B Trudno$¢ w dotarciu do miejsca
40,00% pracy
= Niedostosowanie stanowiska pracy
30,00% do potrzeb
Inne
20,00%
14%
10,00% H Trudno powiedzie¢
5% 5% 5%

2%

000% I ]

/rédto:  Wywiady telefoniczne przeprowadzone z uczestnikami spotkan informacyjno -
Swiadomosciowych w okresie 03-04.2014, n=44.

Ponad potowa respondentéw nie potrafita okresli¢, czy ich instytucja podjeta dziatania
zwigzane z zatrudnianiem o0s6b niepetnosprawnych. Mozna przypuszczad,
Ze nie posiadajg oni wptywu na polityke zatrudnienia, dlatego pytanie to sprawito
im trudnos$¢. 43% respondentéw udzielito odpowiedzi pozytywnej, 2% negatywnej.
Udzielone odpowiedzi Swiadcza o tym, ze realizacja spotkan informacyjno-
Swiadomos$ciowych przyczyni sie w istotny sposob do zwiekszenia szans

na zatrudnienie 0os6b niepelnosprawnych w jednostkach administracji publiczne;j.
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Rysunek 20. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw spotkan informacyjno -
$wiadomosciowych na pytanie ,Czy na skutek wziecia udziatu w projekcie Pana/i
instytucja podjeta dziatania zwigzane z zatrudnianiem os6b niepeilnosprawnych oraz
dostosowaniem warunkéw pracy do ich potrzeb?”

2%
‘ = Tak
= Nie
52% \ Trudno powiedzie¢
' = Odmowa odpowiedzi

2%

Zrédlo: Wywiady telefoniczne przeprowadzone =z uczestnikami spotkah informacyjno -
$wiadomosciowych w okresie 03-04.2014, n=44.

Az w 95% wypadkéw na skutek wziecia udziatu w spotkaniu informacyjno -
Swiadomosciowym zdecydowano by sie na zatrudnienie osoby niepetnosprawne.
W zwigzku z tym z calg pewnos$cia mozna stwierdzi¢, Ze realizacja dziatan w ramach
projektu miata pozytywny wptyw na sposéb postrzegania os6b niepeinosprawnych jako
wartosciowych pracownikéw. Przedstawicielom jednostek administracji publicznej
brakuje wiedzy na temat funkcjonowania o0s6b niepelnosprawnych, dlatego
wielokrotnie potencjalni pracodawcy lub pracownicy dziatu kadr nie decyduja sie
na ich zatrudnienie lub podjecie wspotpracy zawodowej - zdobycie jej podczas

spotkania zachecito wielu z nich do dokonania zmian dotyczacych polityki kadrowe;j.

Rysunek 21. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw spotkan informacyjno -
Swiadomos$ciowych na pytanie ,Jakie to byly dziatania? Moze Pan/i wskazac¢ wiele
odpowiedzi.”

100,00% 95%
B Zatrudnienie osoby/osé6b
80,00% niepeinosprawnych
60,00% B Dostosowanie stanowisk pracy
do potrzeb oséb
40,00% niepetnosprawnych
20.00% B Trudno powiedzie¢
) 0
5% 5%
0,00% I

Zrédlo:  Wywiady telefoniczne przeprowadzone =z uczestnikami spotkan informacyjno -
Swiadomosciowych w okresie 03-04.2014, n=44
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Coraz bardziej popularne sg dziatania na rzecz os6b niepelnosprawnych, a dziatania
wspierajgce i promujace ta grupe spoteczng powoli dajag efekty. Cztery piate
uczestnikow spotkan informacyjno - SwiadomosSciowych wskazato, zZe ich jednostki
administracji publicznej wspétpracujg z instytucjami i/lub organizacjami prowadzgacymi
dziatalno$¢ na rzecz oséb niepelnosprawnych. Swiadczy to o duzej sktonnosci
do kooperacji, dzieki ktdrej pracownicy instytucji sg w stanie zwiekszy¢ swojq wiedze
na temat funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, ich mozliwosci i barier, na jakie
napotykaja.

WSsrdd organizacji i instytucji, z ktérymi nawigzano wspotprace znalazty sie: PFRON,
FIRR, Karuzela, Fundacja Bez Barier, Stowarzyszenie Wolna Przedsiebiorczos¢,
Polski Zwigzek Niewidomych, Stowarzyszenie Razem Bezpieczniej oraz Miejskie

Osrodki Pomocy Spoteczne;j.

Dziatania spoteczne na rzecz oséb niepetnosprawnych, w tym dzialania w ramach
projektu, maja odzwierciedlenie takze w obecnych postawach ludzi. Okoto 1/3
uczestnikdw spotkan informacyjno - Swiadomosciowych zadeklarowata, Ze chciataby
osobiscie wiaczy¢ sie w dziatania na rzecz ON, pozostali mieli trudnosci z udzieleniem
odpowiedzi na to pytanie. Przedstawiciele jednostek administracji publicznej wskazali,
ze mogliby wzig¢ pod opieke niepetnosprawnych stazystow oraz propagowac
wiadomos$ci na temat ich umiejetnosci. Padia takze propozycja filmu na temat
funkcjonowania ON w pracy i rozpowszechnianie go w innych jednostkach administracji
publiczne;j.

Przedstawiciele jednostek administracji publicznej zostali zapytani o to, jaka forma
promocji zatrudnienia oséb niepelnosprawnych wydaje sie im najbardziej efektywna.
NajczesSciej wskazywali oni na staze rehabilitacyjne, ktére pozwalaly osobie
niepelnosprawnej zaprezentowanie sie w miejscu pracy, a pracodawcy umozliwiaty
sprawdzenie umiejetnosci potencjalnego pracownika. Wymienili réwniez wykorzystanie
mediow (w tym przede wszystkim telewizji i Internetu), u§wiadamianie

i szkolenie pracodawcéw, nawigzywanie wspotpracy z organizacjami.
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Uczestnicy i uczestnicy projektu stwierdzili, ze dzieki realizacji projektu osoby
niepetnosprawne s pozytywniej postrzegane w spoteczenstwie - ich zdaniem
mialy nato wptyw zaréwno spotkania informacyjno - $wiadomosSciowe, stuzace
przetamywaniu barier, jak i staze rehabilitacyjne, ktore pozwolity im sie ,pokazac”,
Zdaniem beneficjentéw dziatania przewidziane w ramach realizacji projektu polepszyty
wizerunek ON, szczeg6lnie wsrod osob zwigzanych z jednostkami administracji

publicznej.

Whioski:

Podobnie jak w wypadku wskaZnikéw iloSciowych, ze wzgledu na to, Ze w momencie

przeprowadzenia ewaluacji realizacji projektu jeszcze sie nie zakonczyta, nie osiggnieto

wszystkich zaktadanych wskaznikéw jakoSciowych, jednak nie zauwazZono zagrozen,

ktére mogtyby to uniemozliwic.

W ramach projektu szkolenia byly dobierane w sposéb indywidualny do potrzeb danego

uczestnika po konsultacji z coachem.

Cze$¢ oséb niepelnosprawnych uczestniczyta w szkoleniach, ktérych celem byto podnoszenie

i uzupeinianie kwalifikacji, cze$¢ z kolei brata udziat w szkoleniach zmieniajacych umiejetnosci

oraz tych, ktére pozwalaty pozyska¢ nowe kwalifikacje.

Szkolenia nakierowane na rozwoj umiejetnosci spotecznych uczestnikow projektu zostaty przez

pracownikdw merytorycznych ocenione wysoko, jako dajace pozytywne rezultaty.

Najwazniejsze efekty tych szkolen to:

e Wzrost asertywnosci, pewnosci siebie oraz poczucia wtasnej wartosci u uczestnikow,

e Utatwienie komunikacji ON oraz nawigzywania przez nich relacji z innymi ludZmi,

e Mniejsze poczucie leku przed nowymi do$wiadczeniami oraz miejscami i sytuacjami przez
uczestnikow projektu.

Najwazniejszymi umiejetno$ciami zwigzanymi z aktywnym poruszaniem sie po rynku,

ktore zdobyli uczestnicy projektu, byty:

e Przygotowanie oséb niepetnosprawnych do rozméw kwalifikacyjnych oraz umiejetnosci
autoprezentacji,

e Umiejetno$¢ przygotowywania CV oraz listu polecajacego,

e Uzyskanie wiedzy na temat mechanizmdéw dziatania rynku pracy,

e Uzyskanie wiedzy z zakresu metod aktywnego poszukiwania zatrudnienia,

UNIA EUROPEJSKA R

EUROPEJSKI * :

Koronow st somcsc FiIRR

Projekt wspotfinansowany ze srodkéow Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

FUNDUSZ SPOEECZNY "

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona6 7



e Zdobycie wiekszej pewnosci siebie oraz samodzielnosci i zaangazowania w poszukiwanie
pracy,

e Pozyskanie wiedzy na temat instytucji i organizacji wspierajacych osoby poszukujace
zatrudnienia.

Realizacja projektu przyczynita sie do likwidacji barier dotyczacych kontaktéw beneficjentow

z otoczeniem, pozwolita spoteczenstwu przekonac sie, Ze osoby niepetnosprawne oraz w petni

sprawne nie r6znia sie od siebie i powinny by¢ traktowane w ten sam sposob.

Opiekunowie o0s6b niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny wyrazili sie

pozytywnie na tematy wiedzy, umiejetnosci i zaangazowania swoich podopiecznych,

w przysztosci chetnie przyjeliby ON na staz. Dzieki stazom beneficjenci polepszyli wizerunek

ON wsrod oséb zwigzanych z jednostkami administracji publiczne;j.

Konieczne jest zintensyfikowanie dziatann umozliwiajacych pokazanie pracodawcom, ze ON s3

pelnowartosciowymi pracownikami.

Na podstawie analizy wypowiedzi uczestnikow spotkan informacyjno - Swiadomosciowych

stwierdzono, ze wspomniane spotkania pozwolity na przekazanie obecnym wiedzy na temat

funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie i ich aktywnosci zawodowej,

spowodowaty zmiane postrzegania ON i wzrost sktonnosci do ich zatrudniania.

Zdaniem uczestnikdw zagadnienia poruszane podczas spotkan byly istotne, zwlaszcza te

dotyczace wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi, oméwiono je w wystarczajgcym stopniu.

Bardzo istotne bariery przy zatrudnianiu ON stanowig nieche¢ i obawy pracodawcéow.

Spotkania informacyjno - swiadomos$ciowe przyczyniajg sie do ich likwidacji, dlatego nalezy

nimi obja¢ nie tylko przedstawicieli jednostek administracji publicznej, lecz takze

przedstawicieli pozostatych sektoréw.

Powyzsze wnioski potwierdzaja nastepujace wypowiedzi przedstawicieli kadry

zarzadzajacej, kadry merytorycznej i opiekunéw os6b niepetnosprawnych.

Cytaty:

e ,(...) sa osoby, ktore staraja sie podnie$¢ swoje kwalifikacje w zakresie juz rozwijanym i tylko jeszcze
szlifuja ta wiedze. A s3 osoby, ktére staraja sie przekwalifikowaé, co wynika na przyktad z sytuacji
na rynku pracy. Z ich wyksztatceniem trudno jest podja¢ zatrudnienie, wiec zupetnie z innej branzy
podejmuja te szkolenia.”

e ,Praca z coachem i trenerem pracy pokazywata beneficjentowi, co on powinien, w ktéra strone
powinien po6js¢. Niektérzy catkowicie zmieniali swoje kompetencje i w co innego wchodzili,

w inny zakres szkoleni, zeby mie¢ inne kwalifikacje, bo to co robili wczesniej, np. szkoty,
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ktére pokoniczyli, nie dawaty im zatrudnienia.”

,0soby [beneficjenci] spotkaty sie z nowymi ludzmi, (...) z osobami, ktére ich szkolity tez w nowych
miejscach - bo to ostatnie szkolenie byto w siedzibie firmy szkoleniowej, wiec zupelnie inne miejsce.
Znowu musialy sie gdzies dosta¢, takze uwazam, ze pozytywnie. Nie styszalam od nich,
zeby co$ negatywnego wypowiadali na ten temat.”

,Ja zawsze staram sie prowadzi¢ zajecia w taki sposdb, zZeby atmosfera na zajeciach byta pozytywna,
zeby osoby mogty sie kontaktowa¢ miedzy soba, réwniez ze mna. Naprawde staramy sie
tak prowadzic¢ zajecia, zeby nikt sie nie bat zadawac pytan.”

»,Na pewno [beneficjenci zyskali] umiejetnosci wynikajace ze wsparcia trenera pracy, czyli: praca nad
wilasnym CV, przedstawianie swoich kompetencji. Duzo robili§my treningdw rozmowy rekrutacyjnej,
zeby te osoby mialy taka Swiadomo$¢ tego jak beda sie prezentowaé oraz przygotowanie
dokumentdw aplikacyjnych to byty gtéwne kompetencje, na ktére ktadliSmy nacisk.”

»[uczestnicy i uczestniczki projektu] Nabraly umiejetnosci pracowania w wymiarze 8-godzinowym
czy 7-godzinowym, je$li miaty od lekarza zaswiadczenie, co jest bardzo wazne. Dla czesSci z nich taka
praca stata, a nie dorywcza z wyraznymi ramami czasowymi to byto co$ nowego i co$, czego sie trzeba
nauczy¢.”

s[beneficjenci] Nauczyli sie poszukiwa¢ pracy, nauczyli sie dzieki treningowi pracy tworzy¢
dokumenty rekrutacyjne, przechodzi¢ prébne rozmowy kwalifikacyjne, nauczyli sie wyszukiwacé
oferty pracy, wiedza gdzie to robi¢ i jak.”

,Na pewno przelamanie bariery i $wiadomos$¢, zZe sg osobami, ktére mogg pracowa¢ nawet w takim
miejscu, jak Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. Sam staz i wspotpraca z ludzmi, ktérzy tam pracuja
byty takim do$wiadczeniem, ktore pomogto im sie odnalez¢ w dzisiejszych realiach (...).”

,Bardzo sprawnie przebiegala wspotpraca, stazystka byta bardzo zdyscyplinowana, nadzwyczaj
pracowita, sumienna i kazde zadanie wykonywata zawodowo czasami potrzebowata jakies
wskazowki, ale to kazdy, kto zaczyna moze miec takie problemy.”

,0g0lnie jestesmy bardzo zadowoleni. Inaczej nie zaproponowaliby$Smy jej dalszej wspétpracy.”
»Jedyna obawa, jaka byta, to Zeby nie byta to osoba z dysfunkcja ruchowa, bo u nas sg bariery dostepu
do sekretariatu, ktory jest na 3 pietrze, wiec prositam zeby to nie byta dysfunkcja ruchowa.”

»(---) [beneficjentka] chciata Zeby ja traktowaé¢ normalnie, ale Zeby by¢ czujnym bo moze mie¢ jakies
niedyspozycje, obawa moja byta tylko taka czy bede potrafita zaradzi¢ w takiej sytuacji.”

»Tez nie miatam zadnych opordéw, jesli chodzi o prace z osoba niepelnosprawna czy tam z jakas
dysfunkcja. To zalezy od tego, jakim kto$ jest czlowiekiem. Czy da sie polubi¢ czy nie da.
Mysle, ze nie patrzy sie na to czy kto$ niedowidzi, niedostyszy czy ma problemy z poruszaniem sie.
To nie jest wazne. Wazne jest, jakim sie jest cztowiekiem czy pracownikiem. Z mojej strony
nic nie byto, moich kolegéw z pracy réwniez.”

»,Chodzito o to zeby ON zdobyta wiedze i doswiadczenie, zeby chciata przyjmowacé te wiedze
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i to wszystko realizowac.

e W poréwnaniu z innymi wczeSniejszymi stazystami [beneficjenta/beneficjentke]oceni¢c mozna
bardzo pozytywnie, nie byto zadnych probleméw spotecznych.”

e Ja przyjetam osobe niepetnosprawng jakby byta petnosprawna. Takie samo miata podejscie.
Natomiast wazne jest to, Ze jest taka inicjatywa. Bo na pewno jest w wielu osobach i pracodawcach

wiele barier na przyjmowanie oséb z niepetnosprawnoscia.”

7) Czy realizacja projektu odbyta sie zgodnie z zatozonym harmonogramem?

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej uznali, Ze realizacja projektu przebiega zgodnie
z harmonogramem. Zadania zakoniczone do tej pory zostaty zrealizowane terminowo.
Realizacja zadan, ktére wciaz trwajg, przebiega natomiast na podstawie zmienionego
harmonogramu. Proponowane zmiany w harmonogramie realizacji projektu stuzyty
efektywnej realizacji projektu. Wszystkie zaplanowane w harmonogramie realizacji
projektu dziatania zostang zrealizowane w terminie wskazanym we wniosku o

dofinansowanie tj. do konca 31.05.2014 r.

Whioski:
Projekt jest realizowany zgodnie z harmonogramem. Jego drobne modyfikacje byty

spowodowane czynnikami niezaleznymi od Realizatoréw i zostaty zaakceptowane przez IP2.

8) Czym cechujg sie osoby niepetnosprawne, ktoére wziety udziat w projekcie?

Pracownikéw merytorycznych poproszono o wskazanie cech charakteryzujacych
uczestnikow projektu, z uwzglednieniem ich wieku, wyksztatcenia, rodzaju
niepetnosprawnosci, a takze cech charakteru. Wielu respondentéw podkreslato,
Ze wycigganie takich uogdlnionych cech nie jest rzecza prosta,
z uwagi na niejednokrotnie duze zr6znicowanie grup projektowych. Mimo pewnych
trudnosci, na podstawie wypowiedzi badanych, udalo sie stworzy¢ pewien zarys
uczestnikow. W projekcie wzieta udziat zblizona liczba kobiet i meZczyzn.
Najczesciej byli oni mieszkancami duzych i S$rednich miast. W$réd uczestnikow

znajdowaty sie osoby oroéznych stopniach i rodzajach niepetnosprawnosci
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(w tym np. osoby niepetnosprawne ruchowo, osoby niestyszace i niewidome, z
niepetnosprawnoscia psychiczng, itd.). Byty to w wiekszosci osoby mtode w wieku 20-
30 lat, chociaz zdarzali sie uczestnicy w wieku powyzej 45 lat. Na ogét osoby te byty
zdeterminowane, ambitne, cierpliwe iinteligentne, posiadajgce wyksztatcenie wyzsze
lub bedace w trakcie jego zdobywania oraz osoby, ktére ukonczyty szkoty specjalne
réznego stopnia. L.aczaca je cecha byt jednak zupetny brak doswiadczenia zawodowego
lub bardzo niewielkie do$wiadczenie. Ponadto, w znaczacej cze$ci, charakteryzowaty
je takie cechy jak: niska samoocena, brak pewnosci siebie, zagubienie, nieSmiatos¢.

Wielu z nich miato trudnosci z komunikacjg, byto zamknietych w sobie i nieufnych.

W ramach ewaluacji przeprowadzono badanie telefoniczne z beneficjentami projektu.
Ponizej =zaprezentowano wyniki, na podstawie ktérych dokonano ogolnej

charakterystyki uczestnikow projektu.

Respondenci zostali zapytani o swoje podejScie do zycia, 94% beneficjentéw uwaza sie
za optymistéw. Wnioskuje sie, ze osoby, ktére uczestniczyty w projekcie, sa pozytywnie
nastawione do rzeczywistoSci - jest to zwigzane z faktem, ze udzielone wsparcie
wptyneto na wzrost ich samooceny i wiary we wilasne mozliwosci. Daje to podstawe
do przyjecia zalozenia, Ze ich pozytywne nastawienie pomoze im w poszukiwaniu pracy

i przezwyciezaniu ewentualnych niepowodzen.

Rysunek 22. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Prosze powiedzie¢, czy jest Pan/i...”

1% 5%

m Zdecydowanie optymist(k)a
M Raczej optymist(k)a
Raczej pesymist(k)a

¥ Trudno powiedziec

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

ﬁ Koronow st somcsc FIRR

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spolecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona7 1



Brak aktywno$ci zawodowej przed przystapieniem do projektu u 57% respondentéw
wynikat gtéwnie z faktu, ze kontynuowali oni edukacje. 7% uwazato, Ze nie miato szans
najej znalezienie, 26% zrezygnowato z poszukiwania pracy po wcze$niejszych
niepowodzeniach w tym zakresie, 2% ankietowanych po utracie pracy przez jakis czas
bezskutecznie poszukiwato pracy, 4% stracito kiedy$ prace i nigdy nie poszukiwato
nowej, za$ 3% nie odczuwato takiej potrzeby. Zdaniem Wykonawcy, w przypadku
realizacji podobnych projektow w przysztosSci nalezy zadba¢ o to, aby bardziej
zdywersyfikowaé grupe beneficjentow pod wzgledem wieku i wyksztatcenia.
Wskazane jest zwiekszenie liczby osoby zaliczajagce sie do grupy NEET
(Not in Education, Employment, or Training), czyli niepracujacych, ani niepodnoszacych
swoich kwalifikacji, gdyz to one s3 w najwiekszym stopniu zagrozone wykluczeniem

spotecznym.

Rysunek 23. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Dlaczego przed przystapieniem do projektu byt(a) Pan/i osobg nieaktywna
zawodowo?”

B Studiowatem/am

& Ni .
1% 1% Nie odczuwatem/am takiej potrzeby

2%

® Nigdy nie szukatem/am pracy, uwazatem/am, ze w
swojej sytuacji nie mam szans na jej znalezienie

® Nigdy nie pracowatem/am, przez jakis czas
poszukiwatem/am pracy, ale bezskutecznie, wiec
zrezygnowatem/am z dalszych poszukiwan

B Zostalem/am zwolniony/a z pracy, przez jakis czas
poszukiwalem/am pracy, ale bezskutecznie, wiec
zrezygnowatem/am z dalszych poszukiwan

B Zostalem/am zwolniony/a z pracy, nie
szukatem/am nowej

Inne

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.
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Whnioski:

Ogolna charakterystyka uczestnikdw projektu:

Mieszkancy duzych i $rednich miast,

Osoby w wieku 20-30 lat,

W przewazajgcej wiekszosci sg to osoby z wyksztatceniem wyzszym,

Cechy szczegoélne - inteligencja, cierpliwos¢, wytrwatos¢, ambicja, duzy poziom wiedzy,

niska samoocena, brak pewnosci siebie, nieSmiatos¢, trudnosci w komunikacji, nieufnos¢.

Wziecie udziatu w projekcie spowodowato, ze w wypadku wielu beneficjentéw wzrost poziom

optymizmu i samooceny.

W wypadku realizacji podobnych projektow w przysztosci nalezy zadba¢ o to, aby bardziej

zdywersyfikowa¢ grupe beneficjentow pod wzgledem wieku i wyksztatcenia. Wskazane jest

zwiekszenie liczby osoby zaliczajace sie do gru NEET (Not in Education, Employment,
€ y y Ja € grupy ploy

or Training), czyli niepracujacych, ani niepodnoszacych swoich kwalifikacji, gdyz to one sg

w najwiekszym stopniu zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Przestanki do prezentacji powyzszych wnioskow prezentujg takze wypowiedzi

przedstawicieli kadry merytorycznej i beneficjentow.

Cytaty:

W wiekszos$ci przypadkdéw mogtabym o nich powiedzie¢, Zze majg wysokie kompetencje twarde -
posiadaja pewna wiedze i wyksztaltcenie, natomiast majg mate doSwiadczenie na rynku pracy.

,Ja mam dosy¢ mtoda grupe (...) podopiecznych. To s osoby w okolicach 21-28 lat - wiec s3 to dosy¢
mtode osoby. Charakteryzuja sie tym, Ze byty bardzo zagubione, nie potrafity sie odnalez¢ w tym
wszystkim, chca zdobycia kwalifikacji - wiec mys$la z ambicja, zeby co$ zmieni¢ w swoim Zyciu,
a nie siedzie¢ i czekac na wszystko. (...) wiekszo$¢ podopiecznych to sa osoby po szkotach specjalnych
dla gtuchych badz niedostyszacych, ale tez sa z réznych regionéw Polski.”

,MieliSmy wiekszos¢ mtodszych ludzi, duzo mieliSmy oséb, ktore studiowaly lub bezposrednio
po zakonczeniu studiéw. Nie mieliSmy wymogoéw, co do wyksztatcenia, wiec mamy przekrdj
praktycznie przez wszystkie poziomy wyksztatcenia.”

»[beneficjentka] Jest osoba bardzo inteligentng, studiuje dwa kierunki, posiada duza wiedze. Wiek 24-
25 lat, studentka, akurat wtedy byta na etapie pisania pracy magisterskiej. Jezeli chodzi o rodzaj
niepetlnosprawnosci, to beneficjentka miata problem z poruszaniem sie. Czyli albo musiata sie

poruszac na wézku inwalidzkim lub z pomoca drugiej osoby.”
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9) Co sktonito osoby niepetnosprawne do wziecia udziatu w projekcie?

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej twierdzg, Ze osoby niepelnosprawne mogty uzyskac
wiedze na temat mozliwo$ci wziecia udzialu w projekcie z réznorodnych Zrddet.
Za najskuteczniejsze kanaty informacji uznano Internet i marketing szeptany,
posrednictwo organizacji pozarzagdowych, uczelni wyzszych i réznych innych instytucji,
zZ ktérymi wspotpracuje Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego.
Zdaniem respondentéw informacja przekazywana przez zaufane Zrédto traktowana jest
najlepiej. Podkreslono réwniez skutecznos$¢ informacji przekazywanych bezposrednio

w $rodowisku zwigzanym z osobami niepetnosprawnymi.

Zgodnie z wiedzg pracownikdéw merytorycznych, ktorzy uczestniczyli w wywiadach
pogtebionych, osoby niepelnosprawne dowiadywaty sie o mozliwosci realizacji projektu
z Kkilku 7Zrodet. Najpopularniejszym i najbardziej skutecznym, ich zdaniem,
byty bezposrednie spotkania z pracownikami biur ds. os6b niepetnosprawnych przy
uczelniach wyzszych, poniewaz dawat mozliwo$¢ uzyskania szczegétowych informacji
oraz uzyskania odpowiedzi na nurtujagce potencjalnych uczestnikéw pytania.
Drugim bardzo waznym Zrodtem wiedzy byta strona internetowa oraz newsletter biur
obstugi ds. os6b niepetnosprawnych. Wymienione kanaty przekazujace informacje
dotyczace projektu byly wymieniane przez respondentéw najcze$ciej z uwagi na fakt,
iz tatwo byto do nich dotrze¢ i zawieraty informacje kompleksowe. Ponadto wymieniano
rowniez ogloszenia na portalach internetowych zawierajgcych ogtoszenia o pracy,
na stronach FiRR oraz PFRON. Znaczngrole odegrata tzw. ,poczta pantoflowa”,
czyli przekazywanie wiedzy na temat mozliwo$ci udziatu w projekcie przez znajomych -
taka forma sprawiata z kolei, ze wiadomos$ci byly uznawane za wiarygodne i godne
uwagi.

Jak wskazywali badani - akcja promocyjno-informacyjna byta zorganizowana
na szeroka skale, obejmowata ogloszenia w Internecie, plakaty informacyjne,
a takze spotkania indywidualne z pracownikami biura i wspotprace z przedstawicielami

innych podmiotdw, np. organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych, szkét Srednich.
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Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdw merytorycznych, ktorzy wzieli udziat
w wywiadzie indywidualnym uznata, iz najwiekszg motywacja do wziecia udziatu
w projekcie stanowita che¢ odbycia stazu rehabilitacyjnego. Zdaniem badanych
staz rehabilitacyjny oferowany w ramach projektu bytatrakcyjny dla oso6b
niepetnosprawnych z kilku powoddéw. Przede wszystkim istotna byta sama mozliwos$¢
zdobycia do$wiadczenia zawodowego, dla wielu 0oséb bedgcego pierwszym zetknieciem
z pracg zawodowa. Drugg wazna kwestig bylo to, Ze staz rehabilitacyjny realizowany
wramach projektu wigzat sie z otrzymaniem wynagrodzenia, czyli stypendium
stazowego. Ostatni aspekt zwigzany z mozliwoscig odbycia stazu, ktéry mégt dodatkowo
sktania¢ osoby niepelnosprawne do wziecia udziatu w projekcie byt fakt, iz staz
rehabilitacyjny w ramach projektu odbywat sie w jednostkach administracji publiczne;j.
Dla wielu uczestnikéw mogt on zatem wydawac sie bardziej atrakcyjny i dajacy wieksze
poczucie bezpieczenstwa, niz np. staz u prywatnego przedsiebiorcy.
Bardzo istotnym czynnikiem, ktéry zachecat do udzialu w projekcie, byto pragnienie
znalezienia zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne, a takze zdobycia wiedzy
i kwalifikacjii. Z uwagi na mozliwo$¢ wudziatu w  szkoleniach, kursach
i spotkaniach z profesjonalng kadrg, ktoéra wspierata w poszukiwaniu pracy
oraz przekazywata wiedze utatwiajaca odnalezienie sie na rynku, potencjalni uczestnicy
wierzyli w to, Ze ich udziat moze przyczynic sie do znalezienia zatrudnienia.
Osoby niepelnosprawne do udziatu w projekcie motywowata takze che¢ rozwoju
osobistego, zmiany wtasnego Zycia oraz otwarcia sie na innych ludzi.
Beneficjenci powiedzieli w trakcie wywiadéw indywidualnych, ze dowiedzieli sie
o mozliwoSci wziecia udziatu w projekcie z roznych zZrédet:

e od znajomych,

e od pracownikéw biur ds. oséb niepetnosprawnych dziatajacych na uczelniach

wyzszych,
e 7 plakatow rozwieszonych na terenie szkét wyzszych,

e 7 Internetu.

Uczestnicy i uczestniczki projektu powiedzieli w badania ankietowych, Ze decydowali sie

na wziecie udziatu w projekcie gtéwnie ze wzgledu na oferowane szkolenia i mozliwos$¢
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obycia 3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego. Staz dawat bowiem mozliwos$¢ zdobycia
doswiadczenia, ktére mozna pokaza¢ w CV. Tylko jeden z respondentéw podkreslit,
ze najwazniejsze byto dla niego zdobycie doswiadczenia zawodowego, natomiast
otrzymywane wynagrodzenie stanowito mity dodatek. Wnioskowa¢ z tego mozna, iz
decyzja o udziale w projekcie podyktowana byta takze mozliwos$cig uzyskania wsparcia

finansowego w postaci stypendium stazowego.

Beneficjentom towarzyszyty réznego typu obawy:
e obawa, Ze nie zostang zakwalifikowani do udziatu w projekcie,
e lek, iz nie bedg mieli wptywu na zestaw szkolen, ktéry beda musieli zrealizowac,
e stres zwigzany z rozpoczeciem stazu,
e obawa, ze niepetnosprawnosc¢ okaze sie przeszkoda podczas odbywania stazu,
e niepewnos¢, czy po stazu uzyska sie zatrudnienie.
Uczestnicy i uczestniczki stwierdzili jednak, Ze obawy zwigzane z udziatem w projekcie

sie nie sprawdzity.

Zdaniem beneficjentéw dziatania promocyjne projektu ,Staz w administracji publicznej
(...)” byla wystarczajaca. Stwierdzili oni, Ze informacje na temat projektu zostaty
zamieszczone w wielu zréznicowanych miejscach, chociaz jeden z respondentéw
zauwazyt, ze miat styczno$¢ z paroma osobami niepetnosprawnymi, ktére nie styszaty

o realizowanych dziataniach.

Respondenci zostali zapytani o to, skad dowiedzieli sie 0 mozliwosci wziecia udziatu
w projekcie. Najwiecej osob (51%) dowiedziato sie o takiej mozliwos$ci dzieki biuro
ds. 0s6b niepetnosprawnych przy uczelniach wyzszych - w zwigzku z tym znaczng grupe
beneficjentow stanowili studenci. Drugim najpopularniejszym Zréditem wiedzy byli
znajomi i rodzina (17%). Skuteczne okazaty sie takze strony internetowe PFRON i FIRR
oraz inne zZrdédta internetowe. W wypadku realizacji podobnych projektow w przysztosci
nalezy zadba¢ o to, aby byly one w wiekszym stopniu promowane w instytucjach
iurzedach $wiadczacych ustugi dla os6b niepetnosprawnych, gdyz dzieki temu

zwiekszy sie odsetek uczestnikdw i uczestniczek, ktérzy ukonczyli 30 rok zycia.

UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI europessk [INRANS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI I FUNDUSZ SPOLECZNY *

Projekt wspotfinansowany ze srodkéow Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona7 6



W zwigzku z tym nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na promowanie projektow przy pomocy

instytucji i urzedow Swiadczacych ustugi na rzecz ON.

Rysunek 24. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Skad dowiedziat(a) sie Pan/i o mozliwo$ci wziecia udziatu w projekcie?”
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Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168

Prawie wszyscy ankietowani beneficjenci wskazali, Ze do wziecia udzialu w projekcie
sktonita ich mozliwos¢ odbycia stazu rehabilitacyjnego (94%). Istotne dla uczestnikéw
i uczestniczek byta takze mozliwos¢ wziecia udzialu w szkoleniach (44%)
oraz skorzystania z poradnictwa i doradztwa zawodowego (33%). Najmniejszy odsetek
respondentéw wskazat, ze czynnikiem zachecajagcym byta mozliwo$¢ korzystania
ze wsparcia psychologa (6%). Jest to zwigzane z faktem, ze mozliwe jest skorzystanie
w tym zakresie z darmowej wizyty u psychologa finansowanej z NFZ. Nie nalezy jednak
rezygnowacC ztejformy wsparcia w wypadku realizacji podobnych projektow
w przyszioSci - w trakcie realizacji projektu cieszyta sie ona duzym zainteresowaniem
i zostala pozytywnie oceniona przez beneficjentow, ktérzy w innych okoliczno$ciach

nie zdecydowaliby sie na skorzystanie z niej. Nalezy rowniez pamieta¢, ze beneficjenci
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w trakcie realizacji 3-miesiecznych stazy rehabilitacyjnych otrzymywali stypendium

stazowe - byt to kolejny czynnik zachecajgcy ich do wziecia udziatu w projekcie.

Whioski:

WSsrdd najpopularniejszych Zrédel wiedzy na temat mozliwosci wziecia udziatu w projekcie
wymieniano:

e Internet,

e Plakaty informacyjne,

e Spotkania bezposrednie z pracownikami biura,

e Marketing szeptany.

e Posrednictwo organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych i innych instytucji.

Zdaniem beneficjentow zastosowane sposoby promocji byty wystarczajace.

Do czynnikdw, ktore sktonity osoby niepetnosprawne do wziecia udziatu w projekcie nalezy
zaliczy¢:

e Che¢ zmiany wlasnej sytuacji oraz rozwoj osobisty,

e Mozliwos¢ zdobycia wiedzy oraz kwalifikacji utatwiajgcych znalezienie zatrudnienia,

e Mozliwos¢ odbycia stazu (doswiadczenie, wynagrodzenie),

e Che¢ nawiazania relacji z innymi ludZzmi.

Uczestnikom i uczestniczkom projektu towarzyszylty obawy zwigzane z tym, ze:

e Nie zostang zakwalifikowani do projektu,

e Nie beda mieli wptywu na realizowany zestaw szkolen,

e Niepelosprawnos$¢ okaze sie przeszkoda podczas odbywania stazu,

e Po zakonczeniu stazu nie uzyska sie zatrudnienia.

W zwigzku z tym w wypadku promowania podobnych projektéw w przysztosci nalezy
podkreslac:

e Mozliwo$¢ wyboru realizowanych szkolen,

e Dostosowanie miejsc odbywania stazu do specjalnych potrzeb ON,

e Znaczenie posiadania doswiadczenia zawodowego zdobytego podczas stazu

przy poszukiwaniu statej pracy.

Cytaty:
e Informacje byty umieszczone na stronie internetowej, po czesci informacje byty wysytane naszym

newsletterem i na pewno z kontaktu bezposSredniego zpracownikami biura ds. o0séb
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niepetnosprawnych.”

,Byly umieszczane informacje o naszym projekcie na portalach zwigzanych z pracg, takich zeby osoby
ta informacje znalazty, zwlaszcza na portalach, gdzie sie szuka pracy. Na stronach FiRRu, na stronach
PFRONu, informacje byly tez na stronach jednostek zaprzyjaznionych z nami,
ktdre tez wspdtpracowaty z nami przy projekcie. No wiec generalnie Internet i jak to sie méwi poczta
pantoflowa - kiedy kto$ ustyszat i podat dalej.”

,Poniewaz teraz sytuacja na rynku pracy dla oséb miodych jest dosy¢ skomplikowana, mysle,
ze mozliwo$¢ odbycia ptatnego stazu, to byt bardzo duzy atut tego projektu. A druga strona medalu
byta taka, ze to byt staz w administracji publicznej, ktdra jest bardzo ciekawa docelowa grupa
dla znacznej wiekszos$ci naszych stazystow.”

»[do wziecia udziatu w projekcie beneficjentéw sktonita] Che¢ znalezienia pracy. Beneficjentami byty
osoby, ktérym bardzo zalezato. Ja tez z niektorych rodzicami z tych osdb rozmawiatam. Bo to sg dosyc¢
mtode osoby (...). One byly bardzo zdesperowane, zeby co$ znalez¢, zeby nie siedzie¢ w domu
i zamartwia¢ sie swoja niepelnosprawnoscia, cze$¢ z tych os6b ma rente, cze$¢ z tych oséb
nie ma renty.”

»[do wziecia udzialu w projekcie beneficjentow sktonily] Rozwijanie sie, che¢ zdobycia pracy,
che¢ wyjscia z domu, na pewno czynniki spoteczne, Zzeby mie¢ kontakt z ludZmi, zmieni¢ co§ w swoim
zyciu, a nie tylko egzystowac.”

,Najskuteczniejsze [w promowaniu projektu] okazaly sie polecenia, informacje przekazywane
bezposrednio w sSrodowisku skupionym wokaét ON.”

»(do promowanie projektu wykorzystywane) Byly rézne zZrédita. Poczawszy do takich kontaktow
jak organizacje pozarzadowe, biura niepetnosprawnych przy uczelniach wyzszych - tam cze$¢ oséb
byta zrekrutowana.”

»[dowiedzialem sie o projekcie] Od znajomych, ktérzy styszac o projekcie zaproponowali abym
dowiedziat sie czego$ wiecej, moze akurat to by sie okazato dla mnie interesujace.”

s[dowiedziatem sie o projekcie] Z Biura ds. ON (..) oraz z plakatow tam [na terenie uczelni]
umieszczonych.”

»Staz byt wartoSciowy, a pakiet szkolenn wydawat sie dla mnie bardzo cenny.”

,Przede wszystkim mozliwo$¢ odbycia stazu [sktonita do udziat w projekcie], czyli zdobycia jakiego$
doswiadczenia, ktére pézniej bedzie mozna wykaza¢ w CV.”

»Byt to stres zwigzany z pierwszym do$wiadczeniem zawodowym, w obcym miejscu i wréd obcych
ludzi.”

»,Obawy miatem takie, Ze nie bedziemy mieli duzego wptywu na to, co bedzie sie dzialo w kwestii
szkoleniowe;j.”

,Pozniej jak zaczatem sie rozglada¢ w réznych miejscach byto duzo informacji odnosnie tego stazu.

Oczywiscie to byta ta sama informacja.”
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10)Czy oddziatywanie projektu poprawito sytuacje os6b niepetnosprawnych

na rynku pracy?

Wedtug przedstawicieli kadry zarzadzajacej wptyw spotkan informacyjno-
Swiadomos$ciowych z przedstawicielami administracji publicznej na sytuacje osob
niepetnosprawnych na rynku pracy jest bardzo pozytywny. Uczestnicy tych spotkan
mogli zapozna¢ sie z przeszkodami, jakich osoby niepetnosprawne doswiadczaja
na co dzien. Dzieki tym spotkaniom ich wuczestnicy u$wiadomili sobie rdéwniez,
Ze 0soby niepetnosprawne moga by¢ réwnie dobrymi pracownikami, jak osoby w petni
sprawne. Osoby zatrudniajace stazystbw mogly takze przekonac¢ — sie,

iz niepetnosprawnosci nie nalezy sie bac.

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajacej konkurs dla jednostek administracji
publicznej miat pozytywny wptyw na sytuacje oséb niepelnosprawnych na rynku pracy.
Dziatanie to przyczynito sie do rozpowszechniania dobrych praktyk w zakresie
zatrudniania os6b niepelnosprawnych, a takze wzbudzito zainteresowanie jednostek
administracji publicznej, ktére dotychczas nie braty udziatu w tym konkursie.

Sam konkurs cieszyt sie duzg popularnoscia jednostek administracji publicznej,
co pokazuje liczba ofert, ktére nadestano - byto ich 40, podczas gdy realizatorzy zatozyli,

ze bedzie to 20 zgloszen.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej wyrazili opinie, iz wydanie poradnika
prezentujacego Dobre Praktyki w zakresie zatrudnienia osdéb niepetnosprawnych
w sektorze publicznym moze mie¢ pozytywny wplyw na sytuacje tych oséb na rynku
pracy. Poradnik ten zawiera bowiem wskazéwki oparte na do$wiadczeniu Fundacji
Instytutu  Rozwoju  Regionalnego i przedstawia osoby niepetnosprawne
jako pracownikéw. Dzieki temu wydawnictwu jednostki administracji publicznej,
ktéredo tej pory nie podejmowaty dziatan w zakresie zatrudniania oso6b
niepelnosprawnych, moga zapoznac sie z dobrymi praktykami stosowanymi w innych

jednostkach.
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Z analizy wywiadow jakoSciowych przeprowadzonych z pracownikami merytorycznymi
wynika, Ze realizacja projektu w sposéb wyrazny przyczynita sie do poprawy sytuacji
uczestnikow na rynku pracy. Jak zauwazyli respondenci - osoby, ktére decydowaty sie
na udziat w projekcie, czynity to vA réznych wzgledow.
Znaczna cze$¢  beneficjentdw ukierunkowana jednak byla na zatrudnienie,
w zwigzku z czym ich motywacja, w polaczeniu z dzialaniami podejmowanymi
w ramach projektu, wznacznej czesci przypadkéw zaowocowata podjeciem pracy.
W niektérych przypadkach uczestnicy projektu znajdowali zatrudnienie jeszcze przed
ukonczeniem projektu. Czes¢ z nich otrzymata propozycje pracy w miejscu, w ktérym
odbywata staz realizowany w ramach projektu ,,Staz w administracji publicznej (...)".

Na uwage zastuguje jednak nie tylko liczba uczestnikéw, ktérym udato sie w krétkim
czasie podja¢ prace, ale réwniez fakt, w jaki sposdb projekt wptynat na pewnos¢ siebie
beneficjentéw oraz ich wiekszg elastyczno$¢ i swobode, jesli chodzi o poruszanie sie
narynku pracy i poszukiwanie zatrudnienia. Podejscie uczestnikow do rynku ulegto
zdecydowanej, pozytywnej przemianie, a jednocze$nie stali sie bardziej konkurencyjni

na tym rynku, z uwagi na nowo uzyskane umiejetnosci i kwalifikacje.

Beneficjenci s podzieleni w kwestii tego, czy w trakcie stazu rehabilitacyjnego osoby
z nimi wspotpracujgce zmienity do nich nastawienie. Cze$¢ respondentéw nie zauwazyta
zadnych zmian w zachowaniu i podej$ciu pracownikéw, cze$¢ natomiast zauwazyta
takie pozytywne zmiany. Poczatkowy dystans w miare uptywu czasu stazu zostat
zminimalizowany  po zaaklimatyzowaniu sie stazysty w nowym miejscu.
Razem z kolejnymi dniami pracy isprawdzeniu sie w wykonywanych zadaniach,
poszerzat sie zakres obowigzkow uczestnikdw i uczestniczek stazu.

Jeden z Beneficjentow stwierdzit, iZ jego osoba nie wzbudzata wiekszych obaw

niz pojawienie sie dowolnego innego nowego stazysty lub praktykanta.

Beneficjenci zgodnie stwierdzili, Ze udziat w projekcie poprawit ich pozycje na rynku
pracy. Podczas odbywania stazu zdobyli bowiem doswiadczenie zawodowe,
ktére jest wymagane przez pracodawcéw. Dzieki szkoleniom zawodowym,

jak i konsultacjom indywidualnym, uczestnicy i uczestniczki mogli naby¢ nowe
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kompetencje, w tym takze kompetencje miekkie. Miato to istotny wptyw na ich pozycje
zawodowa.

Ponad potowa respondentdw jest zdania, Ze uczestnictwo w projekcie przetozyto sie
na poprawe ich sytuacji na rynku pracy, jednak 38% bylo przeciwnego zdania,
a 10% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. MoZna przypuszczal, ze czes¢
beneficjentow uwaza, ze zdobycie do$wiadczenia w wymiarze 3 miesiecy jest
niewystarczajgce do tego, aby mie¢ szanse na znalezienie pracy. W zwigzku z tym
zalecane jest, aby w przypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci
zaoferowa¢ mozliwo$¢ wydtuzenie realizacji stazu i jednocze$nie zadba¢ o to,
aby w trakcie ich realizacji uczestnicy iuczestniczki otrzymywali polecenia stuzbowe
dotyczace bardziej skomplikowanych zadan. Dzieki temu zdobedg oni znacznie wiecej

doswiadczenia praktycznego.

Rysunek 25. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Prosze oceni¢, czy dzieki uczestnictwu w projekcie poprawita sie Pana/i
sytuacja na rynku pracy”

7%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

Raczej nie
B Zdecydowanie nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.

Whioski:

Realizacja projektu wptynelta w sposéb pozytywny na sytuacje osob niepeinosprawnych

na rynku pracy, przede wszystkim poprzez:

e Odbycie 3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego (zdobycie doswiadczenia),

e Podniesienie kompetencji zawodowych (doszkolenie) oraz zdobycie nowych umiejetno$ci
i kwalifikacji,

e Poznanie praw rzadzacych rynkiem pracy,

e Zdobycie pracy,
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W

Wiasny rozwoj, zmiany podejscia do samego siebie i otoczenia,

Uswiadomienie przedstawicielom jednostek administracji publicznej, ze osoby
niepelnosprawne moga by¢ réwnie dobrymi pracownikami, jak osoby w petni sprawne,
Rozpowszechnianie dobrych praktyk w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych
w organach administracji publicznej oraz podlegtych im jednostkach.

zwigzku z pozytywnym wplywem projektu na sytuacje ON na rynku pracy nalezy

kontynuowa¢ podjete dziatania, zaré6wno te ukierunkowane na osoby niepelnosprawne,

jak i na jednostki administracji publiczne;.

Cytaty:

»[mozliwos¢é wziecia udziatu w projekcie] Na pewno poprawila sytuacje [beneficjentéw] - wiem,
ze jedna osoba dostata prace w tym miejscu gdzie robita staz. Zrobita takie dobre wrazenie,
ze po prostu zaproponowali jej umowe na zastepstwo za jedng osobe, ktéra poszta na urlop
macierzynski.”

,MyS$le, ze [mozliwo$¢ wziecia wudzialu w projekcie] wplyneta w taki sposob,
ze kto$ ich [beneficjentéw] bedzie brat pod uwage, bo sa pewniejsi, majg kwalifikacje, s3 otwarci,
zaczeli szuka¢ pracy, pod wzgledem konkurencyjnosci sa po prostu dobrzy.”

»[beneficjenci] Uwierzyli we wtasne sity. Z mojej pigtki jedna osoba zrezygnowata, a cztery znalazty
zatrudnienie, w tym jedna otworzyla wtasng dziatalno$¢ gospodarcza W poréwnaniu ze stanem
poczatkowym jest zdecydowanie lepiej.”

,Wptyw [spotkan informacyjno - $wiadomosciowych] byt nieoceniony. Mamy bardzo pozytywne
opinie uczestnikow.”

»Wspotpraca z osobami niepetnosprawnymi otworzyta oczy [przedstawicieli jednostek administracji
publicznej] oraz zostaty przetamane wszelkie stereotypy dotyczace ich niepetnosprawnosci.”

,Mysle, ze idea konkursu bazowata na docenieniu i rozpowszechnieniu takich praktyk
jak zatrudnianie ON stosowanych w niektérych jednostkach administracji publicznej (...) umozliwia
poznanie, docenienie oraz ich prezentacje.”

»[poradnik prezentujacy dobre praktyki] To skarbnica informacji, element twardy, przekazany
na druku.”

»Dzieki poradnikowi Dobre Praktyki mozna poznaé¢ mozliwos$ci zatrudniania ON oraz poznac
ich aktualng sytuacje na rynku pracy.”

+W trakcie stazu nie [zauwazylem zmiany nastawienia o0s6b  wspoéipracujacych].
Po stazu w innym miejscu, w ktérym zaczatem prace - tak.”

»,Moje kompetencje i szanse na rynku pracy bardzo wzrosty.”

»,Na pewno moge sie wykaza¢ bogatszym doswiadczeniem zawodowym.”
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11)Czy wiedza nabyta podczas uczestnictwa w formach wsparcia
byta wykorzystywana przez uczestnikdw projektu podczas realizacji

stazu/podjecia pracy?

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej wyrazili opinie, iz beneficjenci wykorzystywali
wiedze nabyta podczas uczestnictwa w formach wsparcia podczas rozmow
kwalifikacyjnych i odbywania stazu. Szkolenia, podczas ktorych uczestnicy i uczestniczki
podnosili posiadane kwalifikacje lub zdobywali nowe, utatwity im podjecie i odbycie

stazu. Wplyneto to oto na wzrost konkurencyjnosci beneficjentéw projektu na rynku

pracy.

W opinii pracownikéw merytorycznych uczestnicy mieli mozliwo$¢ wykorzystania
wiedzy nabytej podczas uczestnictwa w poszczeg6lnych formach wsparcia wielokrotnie
w trakcie realizacji stazu. Oczywiscie nalezy podkresli¢, ze kazdy przypadek powinien
by¢ rozpatrywany w spos6b indywidualny, jednak waznym elementem wspierania
uczestnikdw byty m.in. treningi, na ktérych uczono ich, w jaki sposéb skutecznie walczy¢
ze stresem, a takze jak prezentowalC swoje mocne strony w miejscu pracy.
Byto to szczegdlnie istotne w przypadku osob, ktére nie miaty wczesniej zadnego
doswiadczenia zawodowego. Bardzo wazne byty réwniez wszelkie szkolenia miekkie,
ktérych celem byt rozwoéj interpersonalny uczestnikow. Dziatania te pozwolilty osobom
niepetnosprawnym odnalez¢ sie w kontaktach ze wspotpracownikami. To z kolei
byto wazne przede wszystkim dla oséb, ktére przed udziatem w projekcie byty bardziej
wycofane i nieufne.

Niezwykle istotnym elementem wsparcia, ktéry byt wykorzystywany przez uczestnikow
w trakcie stazu, byty szkolenia, ktére dawaty praktyczne umiejetnosci. Szczeg6lna role
nalezy przypisa¢ szkoleniom z obstugi komputera i podstawowych programow, takich
jak pakiet MS Office. Zdecydowana wiekszoS$¢ stazystow zajmowata stanowiska biurowe
zwigzane z obstugg komputera i wielu z nich przed przystgpieniem do projektu miato

w tym obszarze (mniej lub bardziej) wyrazne braki.
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Opiekunowie os6b niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny powiedzieli,
ze uczestnicy i uczestniczki projektu otrzymali do wykonania zadania typowo zwigzane
z odbywaniem stazu w administracji publicznej, czyli:

e zwigzane z organizacjg dokumentow, wyszukiwaniem danych,

e przygotowywanie dokumentdw,

e sprawdzanie wnioskéw,

e wspodlpraca z innymi urzedami,

e zajmowanie sie korespondencja,

e odbieranie telefonéw.
Poza tym jedna stazystka oprécz wykonywania tych zadan pracowata réwniez

w laboratorium.

Opiekunowie os6b niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny, w trakcie
badania CATI zostali zapytani o to, czym zajmowali beneficjenci podczas odbywania
stazu rehabilitacyjnego. 80% odpowiedziato, Ze stazysta wykonywat proste czynnosci
biurowe, 58% czynnosci biurowe niezwigzane z obstugg klienta wymagajace wiedzy
merytorycznej, 19% obstugiwato klientow, 3% wykonywato zadania specjalistyczne.
Cho¢ wykonywanie podstawowych zadan, takich jak archiwizacja dokumentow,
nie pozwalato na znaczne podniesienie kompetencji zawodowych, umozliwito nabranie
pewnosci siebie w pracy - jest to bardzo istotne zwtaszcza dla mtodszych uczestnikow
projektu, ktorzy nigdy wczesSniej nie podejmowali zatrudnienia. Nalezy jednak zadbac
o to, aby w wypadku wydtuzenia stazu, podczas realizowania podobnych projektow
w przysztosci, wiekszy odsetek beneficjentow z czasem zostat oddelegowany do bardziej
ztozonych zadan - dzieki temu wiecej sie naucza i tatwiej bedzie im konkurowaé

podczas rozmdéw kwalifikacyjnych.
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Rysunek 26. Odpowiedzi udzielone przez opiekunéw os6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny na pytanie ,Czym zajmowatl sie stazysta/stazystka
podczas odbywania stazu rehabilitacyjnego? Moze Pan/i wskaza¢ wiele odpowiedzi.”

100,00% s .
B Proste czynno$ci biurowe (kserowanie,

80%

80,00% obstuga faksu)

58% B CzynnoSci biurowe niezwigzane z obstuga
60,00% klienta wymagajgce wiedzy merytorycznej
40,00% Obstuga klienta

199
20,00% u al
30 nne
0,00% —

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 03-04.2014 z opiekunami o0séb
niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny, n=68.

Uczestnicy i uczestniczki projektu sg zdania, iz zdobyta wiedza teoretyczna pozwolita im
na takie planowanie dziatan, aby skutecznie i umozliwialy sprawnie osigganie

zatozonych celéw. Dzieki posiadanej wiedzy zyskali oni takze wieksza pewnos¢ siebie.

Whioski:

Uczestnicy projektu wykorzystywali podczas rozméw kwalifikacyjnych i 3-miesiecznego stazu

rehabilitacyjnego wiedze uzyskang w trakcie wczesniejszych etapow realizacji projektu, ktora

mozna przypisa¢ do dwdch obszarow:

e Wiedzy praktycznej, dotyczacej np. obstugi komputera,

e Wiedzy dotyczacej proceséw spotecznych i psychologicznych, czyli np. poznania sposobow
radzenia sobie ze stresem czy nawigzywania relacji interpersonalnych.

Zadanie wykonywane przez beneficjentow podczas stazy rehabilitacyjnych zwigzane byty

przewaznie z:

e Archiwizowaniem, organizowaniem i przygotowywaniem dokumentéw,

e Wyszukiwaniem danych,

e Sprawdzaniem wnioskdow,

e Wspodtpraca z innymi urzedami,

e Zajmowaniem sie korespondencja,

e (Odbieraniem telefonow,

e Obstuga klientow.

W przypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci nalezy zadbac o to, aby beneficjenci
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podczas stazy przechodzili od prostych polecen stuzbowych do bardziej skomplikowanych
zadan. W zwigzku z tym, ze w wielu przypadkach jest to ich pierwsze doswiadczenie zawodowe
iproces wdrazania moze zaja¢ do$¢ duzo czasu, zalecane jest wydtuzenie stazu

rehabilitacyjnego do min. 6 miesiecy.

Cytaty:

e ,Mysle, Ze robiliSmy duzo treningdw z radzenia sobie ze stresem w pracy, kontaktach w miejscu
pracy. Oni starali sie zdoby¢ wiele kompetencji, aby lepiej im sie odbywato ten staz (...).”

e ,Czes¢ z tych osob, jesli chodzi o obstuge komputera, to styszeli, ze takie urzadzenie istnieje, ale teraz
ida do firmy i od nich sie wymaga, ze beda pracowac. Wiekszos$¢ osob, ktore braty udziat w programie,
to byty takie stanowiska biurowe, z obstuga komputera. (...) Bardzo duzo pracy w to wtozyliSmy, jesli
chodzi o Excela (...). Niektorzy musieli sie uczy¢ obstugi Office’a. Bardzo duzo beneficjentow chwali
sobie to, ze nauczyli sie obstugi komputera.”

e ,Wykorzystywali zdobyta wiedze by realizowac staz jak najlepiej, wykorzystywali ja adekwatnie
do sytuacji.”

e ,Mozliwos¢ odbycia szkolen i stazu daje im [beneficjentom] dodatkowa mozliwos¢ konkurowania
na rynku pracy.”

e ,[wiedza teoretyczna] Pozwolita mi (beneficjentowi) zoptymalizowa¢ moje dziatania w realizacji
celow.”

e [wiedza teoretyczna] dodata mi wiekszej pewnoSci siebie dotyczacej tego, [Ze to] co mam w gltowie

jest wtasciwe.”

12)Czy umiejetnoSci nabyte podczas uczestnictwa w formach wsparcia byta
wykorzystywana przez uczestnikéw projektu podczas realizacji stazu/podjecia

pracy?

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej stwierdzili, Ze beneficjenci wykorzystywali nabyte
umiejetnos$ci zaleznie od sytuacji, w jakiej sie znalezli. Podkreslono znaczenie szkolen
z zakresu umiejetnosci miekkich i psychologiczno-spotecznych, dzieki ktoérym
uczestnicy i uczestniczki projektu mogli tatwiej odnaleZ¢ sie na stazu.

Zdaniem badanych pracownikéw merytorycznych odpowiedZ na pytanie dotyczace
sposobow wykorzystywania przez uczestnikow projektu umiejetnosci nabytych podczas
udziatu w poszczegdblnych formach wsparcia, w trakcie realizacji stazu rehabilitacyjnego
zazebia sie zpytaniem dotyczacym wykorzystania wiedzy uzyskanej przez osoby
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niepelnosprawne. Oznacza to, Ze zaréwno wiedza, jak i umiejetnosci, ktére pozyskaty
ON podczas réznego rodzaju treningéw oraz szkolen, miaty wptyw na te same obszary,
tj. wiedza szla w parze z doSwiadczeniem i byta w podobnym zakresie wykorzystywana
podczas stazu. Nalezy tu zatem wskaza¢ na pozyskanie umiejetnoSci twardych (m.in.
obstuga komputera oraz réznego rodzaju programdw, obstuga urzadzen biurowych)

oraz miekkich (umiejetnosci spoteczne).

Beneficjenci stwierdzili, iZ podczas stazu wykorzystywali umiejetnos$ci nabyte podczas
szkolen zawodowych, szczeg6lnie w zakresie obstugi oprogramowania komputerowego
i roznego typu aplikacji. Przydatne okazaty sie takze umiejetnosci zwigzane z obstuga
sprzetu biurowego, np. ksero.

Beneficjenci biorgcy udziat w ankietach telefonicznych =zostali zapytani o to,
czy wykorzystywali wiedze i umiejetnosci nabyte podczas uczestnictwa w formach
wsparcia podczas realizacji stazu w ramach realizacji projektu. Pozytywnej odpowiedzi
udzielito 77% os6b. Oznaczato, ze informacje przekazywane podczas szkolen
i warsztatow byty zwigzane z wyzwaniami, na jakie beneficjenci natkneli podczas stazu
w jednostkach administracji publicznej. 10% respondentéw wypowiedziato sie
negatywnie - wskazali oni, ze polecenia, jakie otrzymywali, jak np. porzadkowanie
dokumentdéw, byly proste i nie wymagaty jakiejkolwiek wiedzy, w zwigzku z tym nie
mieli okazji wykorzysta¢ umiejetnosci zyskanych dzieki wcze$niejszemu wsparciu.
W zwigzku z tym konieczne jest zadbanie o to, aby uczestnicy i uczestniczki projektu
otrzymali od opiekundw stazy takze bardziej merytoryczne i wymagajgce polecenia -
w innym przypadku moga odczu¢, ze szkolenia i warsztaty byty stratg czasu i nie beda

trenowac¢ samodzielnie nabytych podczas tych form wsparcia umiejetnosci.
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Rysunek 27. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Prosze powiedzieé, czy wykorzystywat(a) Pan/i wiedze i umiejetnosci
nabyte podczas uczestnictwa w formach wsparcia podczas realizacji stazu?”

13%

B Zdecydowanie tak

5%
5% — B Raczej tak

Raczej nie
B Zdecydowanie nie

® Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami

projektu, n=168.

Blisko 2/3 respondentow wskazato, ze wykorzystuje badz bedzie wykorzystywato
wiedze i umiejetnosci nabyte podczas udziatu w projekcie w codziennej pracy.
26% ankietowanych uznato, Ze nie ma takiej mozliwosci. Jest to zwigzane z faktem,
ze pracujg w branzach innych niz administracja. Nalezy jednak pamieta¢, ze wziecie
udzialu w projekcie pozwolito na zdobycie nie tylko umiejetnosci twardych, zwigzanych
zdanym stanowiskiem, lecz takze umiejetno$ci miekkich, ktére sg uniwersalne
i pozwalaja na lepsza komunikacje ze wspotpracownikami i klientami niezaleznie

od miejsca zatrudnienia.

Rysunek 28. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Prosze powiedzie¢, czy wykorzystuje/ badz bedzie wykorzystywat/a Pan/i
wiedze i umiejetno$ci nabyte podczas udziatu w projekcie w codziennej pracy?”

9%

9% B Zdecydowanie tak

17% B Raczej tak
()

Raczej nie
B Zdecydowanie nie

= Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.

Whioski:
Podobnie jak w przypadku pozyskanej przez uczestnikow wiedzy, rowniez zdobyte przez nich
umiejetnosci, wykorzystywane podczas 3-miesiecznego stazu rehabilitacyjnego, dotyczyty:

e Umiejetnosci twardych - praktycznych, zwlaszcza w zakresie obstugi oprogramowania
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komputerowego i sprzetu biurowego.
e Umiejetnosci miekkich - spotecznych.
Umiejetnosci zdobyte dzieki uczestnictwie w projekcie byly wykorzystywane podczas stazu
rehabilitacyjnego przez wiekszos$¢ uczestnikow i uczestniczek, lecz sa dla nich réwniez

uzyteczne w pracy.

Cytaty:

e ,Mysle, Ze [beneficjenci] beda potrzebowali dalej umiejetnosci zarzadzania sobg w czasie i radzenia
sobie w sytuacjach stresujgcych, poniewaz one permanentnie zdarzaja sie w miejscu pracy.”

e ,Napewno istotne byty nabyte umiejetnos$ci komunikacyjne i spoteczne.”

e ,Przede wszystkim obstuga sprzetu biurowego typu ksero - nie miatem wcze$niej z tym stycznosci.”

e , Doktadnie opanowatem pakiet Office.”

e ,Stazystka, ktora u mnie byla przez pewien czas byla w laboratorium, poniewaz to byto zgodne
z kierunkiem jej wyksztatcenia Miata zgode lekarza, ze moze w tym laboratorium popracowac. Robita

doswiadczenia, wyjezdzata w teren, takze zdobywata takie doswiadczenie.”

13)Czy poziom merytoryczny wsparcia oferowanego w ramach projektu odpowiadat

potrzebom beneficjentéw?

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajacej nie odnotowano zadnego przypadku, kiedy
poruszane zagadnienia byty zbyt latwe. W sytuacji, gdy danemu Beneficjentowi
wramach zaje¢ grupowych brakowato podstawowych informacji, organizowano
dla niego dodatkowe zajecia indywidualne, tak aby umozliwi¢ mu wyrdwnanie
do poziomu grupy. Oferowane wsparcie byto adekwatne do potrzeb uczestnikow

i uczestniczek.

Z zebranych wypowiedzi pracownikéw merytorycznych projektu wynika, iZ poziom
merytoryczny oferowanego wsparcia byt odpowiedni do potrzeb uczestniczacych w nim
0os6b niepetnosprawnych. Wynikato to przede wszystkim 2z odpowiedniego
przygotowania projektu, jak réwniez wykwalifikowanej i przede wszystkim -
doswiadczonej kadry oraz kompleksowos$ci wsparcia, czyli réznego rodzaju szkolen,
treningow i warsztatow. Kazdy z uczestnikow otrzymywat zindywidualizowana pomoc,
mogt rowniez podejmowac decyzje dotyczaca rodzajow szkolen, w ktorych chciat wzigc

UNIA EUROPEJSKA R

EUROPEJSKI * :

Koronow st somcsc FiIRR

Projekt wspotfinansowany ze srodkéow Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

FUNDUSZ SPOEECZNY "

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona9 O



udziat. Z tego tez wzgledu poziom wsparcia okres$lono jako optymalny dla kazdej
z uczestnikéw projektu. Problem stanowity jednak pewne ograniczenia, np. czasowe.
Przyktadowo w trakcie szkolen pewne zagadnienia merytoryczne byly poruszane
w stopniu mniejszym, niz niektdrzy oczekiwali.

Jak podkreslali respondenci, praca w grupie zawsze wigze sie z pewnym ryzykiem,
iz cze$¢ osob bedzie posiadata wyzszy stopien wiedzy czy umiejetnosci z danego zakresu
niz pozostali. Jednak niezwykle rzadko zdarzaty sie sytuacje, w ktorych konieczne byto
wprowadzanie zmian, np. w stosunku do zaplanowanych harmonogramu wsparcia.
W poczatkowej fazie uczestnictwa danego beneficjenta w projekcie prowadzacy
(trener, coach) rozmawiatl z beneficjentem, starat sie przeprowadza¢ wstepna diagnoze
oraz zawsze staral sie o jak najdokladniejsze dopasowanie zaje¢ do potrzeb
i mozliwo$ci. Na ogét unikano ¢wiczen/zadan zbyt tatwych i zbyt trudnych, stosujac
podejscie usSrednione, Kktére sprawdzato sie bardzo dobrze. Po =zajeciach
przeprowadzano z kolei krotkie ankiety dotyczace poziomu zaje¢, na podstawie ktérych
stwierdzano, czy odpowiadat on uczestnikom. Dzieki takim zabiegom zajecia odbywaty

sie bez wiekszych trudnosci.

Beneficjentdw poproszono o ocene jakosci szkolen realizowanych w ramach projektu
»Staz w administracji publicznej (...)". Blisko 90% uczestnikéw i uczestniczek projektu
ocenito jakos$¢ szkolen zrealizowanych w ramach projektu pozytywnie, jedynie 2% byto
przeciwnego zdania. Jest to zwigzane z faktem, Ze beneficjenci mieli wplyw, w jakim
zakresie chca zwiekszy¢ swojg wiedze i umiejetnosci. Wybor szkolen odbywat sie
w oparciu o analize kompetencji i predyspozycji danej osoby, ktéra byta prowadzona
we wspoOtpracy z kadra merytoryczng. Mozna spodziewal sie, Ze w sytuacji,
gdyby szkolenia, w ktoérych nalezy uczestniczy¢, zostaty narzucone z géry przez
realizatorow projektow, oceny wystawione przez uczestnikéw i uczestniczki bytyby

znacznie nizsze.

Ponad 90% beneficjentéw ocenito wiedze i umiejetnosci os6b prowadzacych zajecia
zdecydowania pozytywnie badz raczej pozytywnie. Oznacza to, Ze szkolenia i warsztaty

prowadzone byty przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje. Nie ma potrzeby,
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aby wprowadza¢ zmiany w tym zakresie w wypadku podobnych projektow

realizowanych w przysztosci.

Zdaniem 82% beneficjentow szkolenia zrealizowane podczas projektu mialy
odpowiedni poziom trudnos$ci, dostosowany do potrzeb grupy badz oséb do ktdérych
byto kierowane. Uzyskane odpowiedzi $wiadcza o tym, Ze jedynie w wypadku
niewielkiej czeSci uczestnikow i uczestniczek nie udato sie dopasowac szkolen tak,
aby w petni ich usatysfakcjonowaty (7% respondentéw uznato odbyte szkolenia za zbyt
tatwe, za$ 1% za zbyt trudne). Z uwagi na réznorodno$¢ tematyczng szkolen oraz bardzo
wysoki odsetek oséb wypowiadajacych sie ww. pozytywnie, nalezy wnioskowac,

ze szkolenia og6lnie dostosowane byty trudnoscig do mozliwosci beneficjentow.

Whioski:

Poziom merytoryczny projektu byt dopasowany do potrzeb oraz mozliwosci uczestnikéw -
ich wiedzy, wyksztalcenia oraz do$wiadczenia. Przed realizacja poszczegbélnych zadan
oraz po ich zakonczeniu monitorowano opinie uczestnikow na temat poziomu poszczegdlnych
dziatan/zajec i na tej podstawie dostosowywano stopien ich trudnos$ci. W sytuacji, gdy danemu
beneficjentowi brakowato podstawowych informacji, potrzebnych do tego, aby poradzi¢ sobie
z zagadnieniami poruszanymi podczas spotkan grupowych, organizowano dla niego dodatkowe
zajecia indywidualne.

Szkolenia zrealizowane w ramach projektu cechuja sie bardzo wysoka jakoscig, wysoko zostaty
ocenie rowniez osoby je prowadzace.

Duzy wplyw na zadowolenie uczestnikéw i uczestniczek miata mozliwo$¢ wyboru szkolen,
dlatego w wypadku realizacji podobnych projektow w przysztosci rowniez nalezy zadbac o to,
aby beneficjenci mogli poszerza¢ swoja wiedze i umiejetnosci zgodnie z zainteresowaniami

i potrzebami.

Cytaty:

e ,Mysle, ze ten poziom, ktéry byt zaproponowany byt odpowiedni dla wszystkich. Natomiast mozna
by byto poszerzy¢ pewne aspekty dodatkowe. (...) Gdyby taki projekt byt realizowany w przysztosci,
fajnie bytoby go poszerzy¢ o dodatkowe mozliwos$ci.”

e ,Raczej nie byto tak, ze byto zbyt trudne. Chociaz musze przyzna¢, ze mieliSmy dos$¢ duza mozliwos¢

elastycznego dostosowania sie do osoby, wiec nie narzucaliSmy jaki$ tematéw osobom, ktére tego
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e

nie potrzebowaty. Pracowali$my z wszystkimi indywidualnie, wiec mozna byto sie dopasowac.

e Tylko czasami zdarzaty sytuacje, ze czegos$ nie rozumieli. Ja to przedstawialam swoim jezykiem, moze
i zawitym, ale jak widziatam jaki$ grymas na twarzy czy otwarcie méwili: ,prosze to wytlumaczy¢
w inny spos6b”. To po prostu pokazywatam to obrazowo czy poprzez narysowanie czego$ na tablicy.”

e ,(...) mieliSmy bardzo dobrze przygotowana kadre merytoryczng, ze wtasnie to zindywidualizowane
podejscie do kazdego uczestnika pozwalato na dopasowanie indywidualnej $ciezki (...).”

e ,(..) ja zawsze sobie po takich zajeciach robie ankiety, gdzie jest pytanie czy ¢wiczenia byly tatwe
czy trudne. Generalnie z tych moich ankiet wynika, Ze to moje ¢wiczenia s takie posrodku - ani nie s3
za tatwe, ani za ciezkie. Na razie uzyskuje taki sredni efekt, co jest dobre, bo te osoby sie nie nudzg,
ale nie uwazaja, Ze te ¢wiczenia s trudne. To tez jest dla nich wazne, Ze jeZeli co$ zrobig samodzielnie
i widzg, Ze umiejg, to w nich utwierdza sie to przekonanie, Ze przyszedtem - nauczytem sie - umiem.”

e , (..)poziom byt dostosowany do kazdego uczestnika projektu.”

e 7 moich informacji wynika, ze oferowane wsparcie bylo dobrze dopasowane pod danych

uczestnikow.”

14)Czy sposo6b organizacji wsparcia oferowanego w ramach projektu odpowiadat

potrzebom beneficjentéw?

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej twierdzg, Ze udzielone Beneficjentom wsparcie byto
adekwatne do ich potrzeb. Zwrdcili jednak uwage, ze uczestnicy i uczestniczki chcieliby
uczestniczy¢ w dtuzszych stazach zawodowych, nawet jeSli wigzatoby sie
to z ograniczeniem szkolen zwigzanych VA kompetencjami miekkimi.
Respondenci nie spotkali sie jednak ze stwierdzeniem, Zze ktoéra$ z oferowanych

w ramach projektu forma wsparcia jest niepotrzebna.

Zdaniem pracownikéw merytorycznych sposob organizacji wsparcia w ramach projektu
byt odpowiedni do potrzeb uczestnikow. Wsparcie zostalo zorganizowane w sposéb
doktadny i metodyczny, w zwigzku z tym negatywne opinie zdarzaty sie niezwykle
rzadko. Dotyczyly one przede wszystkim zbyt krétkiego, zdaniem uczestnikdw,
okresu trwania samego projektu, a przede wszystkim stazu. Wedtug nich okres ten
powinien by¢ wydtuzony do pét roku. Drugg poruszang kwestig byto comiesieczne
rozliczanie godzinowe projektu, co sprawiato niektérym osobom trudnosci,

z uwagi np. na okres wakacyjny lub nieprzewidziane sytuacje losowe, ktdre sprawiaty,
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ze dany uczestnik nie mogt pojawi¢ sie na spotkaniu/zajeciach w zaplanowanych

terminie.

Zdaniem opiekunow stazy beneficjenci byli zadowoleni z udzialu w projekcie.
Jedyne zastrzezenie uczestnikow projektu budzit zbyt krotki okres stazu proponowany

w ramach projektu.

Uczestnicy i uczestniczki projektu uwazaja, Ze mieli wptyw na rodzaj szkolen, w ktérych
uczestniczyli. Jeden z respondentéw stwierdzil, iZ w jego jednostce byty szkolenia
wewnetrzne, na ktére nie miat wptywu, a takze szkolenia zewnetrzne, ktére mogt

wybra¢ zgodnie ze swoimi potrzebami.

Uczestnicy i uczestniczki twierdza zgodnie, ze stosowana forma przekazu byta
odpowiednia, a zagadnienia prezentowane na szkoleniach jasne 1 zrozumiate.

Respondenci oceniajg bardzo dobrze sposob prowadzenia szkolen.

90% beneficjentéw uznato, Ze sposob, w jaki zorganizowano wsparcie odpowiadat
ich potrzeb. Oznacza to, ze nie wystgpity wieksze problemy, jezeli chodzi o ten aspekt
projektu. Osoby niezadowolone wskazywaty, Ze zabrakto im szkolen dotyczacych
administracji  publicznej badZz Ze nie mogly pdjs¢ na  szkolenia,
ktérymi byty zainteresowane. Jedna z respondentek wyrazita niezadowolenie, poniewaz
trenerka odradzita jej dazenie do pracy w zawodzie zgodnym z wyksztatceniem, majgc

na uwadze dalsza perspektywe rozwoju zawodowego beneficjentki.

Whioski:

Sposéb organizacji wsparcia w ramach projektu w wysokim stopniu odpowiadat potrzebom
jego uczestnikow. W zasadzie wszystkie aspekty wsparcie spetniaty oczekiwania oso6b
niepetnosprawnych. Wskazano jedyne dwa elementy, ktére wymagatyby modyfikacji zadaniem
wszystkich badanych:

e Wieksza elastycznosé, jesli chodzi o sposdb rozliczania godzin w ramach projektu

(gdyz obecnie zdarzajg sie sytuacje, gdy beneficjent w danym miesigcu nie jest w stanie
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zrealizowac¢ przewidzianej liczby godzin wsparcia (np. ze wzgledu na to, Ze jest studentem
i podchodzi do egzaminéw w ramach sesji);

e Przede wszystkim wydtuzenie czas realizacji projektu.

Cytaty:

e ,JeSli chodzi o aspekty organizacyjne to nie spotkalam sie z negatywnymi opiniami.
Z mojej perspektywy wszystko byto na najwyzszym poziomie, nie styszatam Zadnych krytycznych
uwag ze strony uczestnikow.”

e ,Niewielkim minusem byto to, Ze projekt byt rozliczany godzinowo z miesigca na miesigc.
A pomimo tego, ze w projekcie byta pula godzin jakby na caty projekt. Byly problemy z tym,
ze w okresie wakacyjnym, byto to ucigzliwe ze wzgledu na to, Ze ktos byt na wakacjach, kto$ nie mogt
sie spotka¢ w danym terminie,. ,(...) najczesciej powtarzajaca sie opinig wsrdd beneficjentow byt fakt
ze staz trwa tylko 3 miesigce i jest to zdecydowanie za kroétki okres.”

e ,Wsparcie byto udzielane zgodnie z potrzebami Beneficjentow.”

e ,Miatam do wyboru ok. 10 szkolen.”

e ,(..) wybratem szkolenia, ktére uznatem za przydatne dla mnie.”

e ,(...) nie miatam probleméw zadnych [forma przekazu byta odpowiednia].”

e ,Na pewno wszyscy u nas co pracowali narzekali, ze staz trwa za kréotko, wg mnie wszyscy stazysci

nawigzali bardzo dobre kontakty personalne i chetnie by podjeli prace w departamencie.”

15)Jakie umiejetnosci twarde uzyskali beneficjenci projektu?

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajacej uczestnicy i uczestniczki projektu mogli
naby¢ twarde umiejetnoSci podczas réznego typu oferowanych im szkolen.
Szkolenia te dotyczyty zréznicowanych zagadnien, np. kurs na operatora wodzka

widtowego, archiwizacji, prawa jazdy czy kursy informatyczne.

Wedtug pracownikéw merytorycznych dzieki udziatowi w projekcie uczestnicy nabyli
wiele istotnych umiejetnosci twardych. Ich zdaniem kazda umiejetno$¢ moze okazac sie
uzyteczna i trudno jest wskaza¢ konkretne, wybrane. Wynika to z jednej strony z tego,
7e poszczegdlne  osoby réznia sie od siebie, maja rézne  potrzeby,

wiedze i doswiadczenia, z drugiej strony - nigdy nie mozna przewidzie¢, w ktérym
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momencie zycia dana umiejetno$¢ moze sie komu$ przyda¢. Wsrod najczesciej
wymienianych umiejetnos$ci twardych znalazly sie:
e Obstuga programéw komputerowych (np. MS Office, Autocad, GIMP,
Wordpress, Elementer, Joomla, inne),
e Obstuga urzadzen biurowych,
e Nauka jezyka polskiego (w przypadku oséb niestyszacych),
e Umiejetnos$¢ przygotowywania dokumentéw (w tym CV, list motywacyjny,
podanie),
¢ Umiejetnos¢ systematycznego poszukiwania pracy,
e Umiejetnosci zawodowe  pozyskane na  tematycznych  kursach
(m.in. sekretarski, ksiegowy, kadr i ptac, etc.),

¢ Umiejetnos$¢ funkcjonowania oraz komunikacji w Srodowisku pracy.

Opiekunowie ON odbywajacych staz rehabilitacyjny wskazali (w trakcie spotkan
fokusowych), ze umiejetnosci twarde, jakie zyskali stazySci dzieki uczestnictwu
projekcie, to:

e Doskonalenie pracy biurowe;j,

e Obstuga komputera,

e Redagowanie pism,

e Obstuga korespondencji,

e  Wypelnianie wnioskow,

e Organizowanie spotkan i konferencji.

Zdaniem opiekunéow stazu zdecydowana wiekszo$¢ o0s6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny uzyskata umiejetnosci twarde dotyczace pracy
biurowej i kancelaryjnej (92%) oraz zwigzane z obstugg komputera (70%).
Znacznie mniej zwiekszyto swoje kompetencje w zakresie kadr i ptac (13%),
obstugi oprogramowania komputerowego (13%) oraz w zakresie projektéw unijnych
(3%) i zamowien publicznych (2%). Z udzielonych odpowiedzi wyniki,
Ze osoby niepetnosprawne miaty okazje ¢wiczy¢ gtéwnie podstawowe umiejetnosSci -
utatwi im to poszukiwanie w przysztosci pracy, jednak w wypadku wydtuzenia stazy
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nalezy zadba¢ o to, aby stazys$ci powiekszali takze swoje kompetencje dotyczace

specjalistycznych zagadnien.

Rysunek 29. Odpowiedzi udzielone przez opiekunéw os6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny na pytanie ,Jakie umiejetnosci twarde, czyli takie
dotyczace wiedzy merytorycznej z danej dziedziny i umiejetnoSci jej zastosowania,
zyskat/a stazyst(k)a dzieki odbyciu stazu rehabilitacyjnego? Moze Pan/i wskazac wiele
odpowiedzi.”

100,00%
’ 92% B Dotyczace pracy biurowej/kancelaryjnej
90,00%
80,00% B Dotyczace kadr i ptac
70%
70,00% Dotyczace obstugi komputera
60,00% H Dotyczace projektéw unijnych
0,
50,00% H Dotyczace zamowien publicznych
40,00%
Dotyczace obstugi oprogramowania
30,00% komputerowego
H [nne
20,00% 13% 13%
10,00% . 3% 20, 2% m Nie uzyskali jakichkolwiek
0,00% [ - —

Zrédlo: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 03-04.2014 z opiekunami o0séb
niepetlnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny, n=68.

Beneficjenci wskazali, ze dzieki uczestnictwu w projekcie zdobyli zréznicowane
umiejetnosci twarde:

e Obstuga urzadzen biurowych,

e Obstuga pakietu Office,

e Obstuga oprogramowania,

e Obstuga programoéw graficznych,

e Konserwacja sprzetu,

e Zarzadzanie serwerami,

¢ Umiejetnos¢ programowania,

e Tworzenie stron internetowych,

e Archiwizacja dokumentow.
Respondenci uwazaja, Ze szkolenie zawodowe, w ramach ktérego mogli naby¢
umiejetnosci twarde, wptyneto na ich dalsze zatrudnienie. Uwazajg je za bardzo

uzyteczne.
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Respondenci najczesciej wskazywali, Ze dzieki projektowi podniesli swoje umiejetnosci
dotyczace pracy biurowej i kancelaryjnej (84%), obstugi komputera (67%)
oraz oprogramowania komputerowego (48%). Odpowiedzi udzielone przez
uczestnikow iuczestniczki projektu w wiekszoSci przypadkéw zgodne s3
ze wskazaniami opiekunow stazystow dotyczacymi tego obszaru. Beneficjenci czesciej
niz pracownicy jednostek administracji publicznej wskazywali na umiejetnosci obstugi
oprogramowania komputerowego - jest to zwigzane z faktem, Ze szkolenia czesto
dotyczyly m.in. zaawansowanej obstugi pakietu Office i wykorzystywania programéw

graficznych, ktérych nie mozna byto wykorzysta¢ w trakcie 3-miesiecznego stazu.

Rysunek 30. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu

na pytanie ,Jakie umiejetnosci twarde, czyli takie dotyczace wiedzy merytorycznej

z danej dziedziny i umiejetnosci jej zastosowania uzyskat(a) Pan/i lub podniosta dzieki
rojektowi? Moze Pan/i wskaza¢ wiele odpowiedzi.”
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Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.
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Whioski:
Wszystkie umiejetnosci twarde, ktore uzyskuja uczestnicy projektu s dla nich uzyteczne.
Wynika to z odpowiedniego dopasowania form wsparcia oraz zmieniajacych sie warunkéw
pracy/zycia, co sprawia, ze kazde nowe do$wiadczenie, wiedza i kwalifikacje wptywaja
na zwiekszenie konkurencyjnosci danej osoby oraz pozwalaja sie jej rozwijac.
Respondenci wiréd umiejetnosci, jakie nabyli beneficjenci, wymienili miedzy innymi:

e Obstuge programéw komputerowych,

e Zarzadzanie serwerami,

e Obstuge urzadzen biurowych,

e Umiejetnosci zwigzane z kadrami i ptacami

e Umiejetno$¢ przygotowywania dokumentéw,

e Umiejetnosci zwigzane z poszukiwaniem pracy,

e Umiejetnosci zawodowe,

e Umiejetnos¢ funkcjonowania oraz komunikacji w srodowisku pracy,

e Organizowanie spotkan i konferencji.
Dzieki uczestnictwie w projekcie beneficjenci zyskali zaréwno umiejetno$ci uniwersalne,
przydatne w wypadku wykonywania dowolnego zawodu, jak rowniez specjalistyczne, zwigzane

z ich wyksztalceniem, zainteresowaniami i predyspozycjami.

Cytaty:

e  [beneficjenci zyskali] Do$wiadczenie zawodowe szeroko pojete, umiejetno$¢ funkcjonowania
w Srodowisku pracy, komunikacji w Srodowisku pracy, umiejetno$ci zwigzane stricte z praca.
Pracownicy biurowi nauczyli sie - jesli nie umieli - obstugiwa¢ urzadzenia biurowe, nauczyli sie pisa¢
dokumenty, obstugi komputera, archiwizacji itd..”

e ,Uwazam, ze najbardziej przydatne okaza sie szkolenia zawodowe, np. kurs kadry i ptace,
archiwizacji, kursy prawa jazdy oraz wiele innych.”

e ,Moja wiedza z zakresu Excela bardzo wzrosta.”

e [nauczytem sie] Obstugi urzadzen biurowych, doktadnie zapoznatem sie z pakietem Office (...).”

16)Jakie umiejetnosci miekkie uzyskali beneficjenci projektu?

OdpowiedZ na pytanie zwigzane z oceng umiejetnoSci miekkich, udzielona przez
pracownikéw merytorycznych, jest analogiczna do odpowiedzi dotyczacej umiejetnosci

twardych - trudno jednoznacznie okresli¢ z petnym przekonaniem, ktére z nich
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sg najbardziej uzyteczne dla 0séb niepetnosprawnych. Umiejetnosci miekkie, w ogélnym
sensie, pozwalaja ON odnaleZ¢ sie w Srodowisku i utatwiajg im codzienne Zycie.
Pracownicy merytoryczni w wywiadach jakoSciowych najczeSciej wskazywali
na nastepujgce umiejetnosci miekkie, ktére ich zdaniem s3 wazne dla os6b
niepetnosprawnych:

e Skuteczna komunikacja,

e Postrzeganie samego siebie jako atrakcyjnego/wartosciowego pracownika,

e Wieksza pewno$¢ siebie i odwaga,

e Praca w grupie, wspoétpraca z innymi ludzmi, otwarto$¢ w kontaktach,

e Samodzielne rozwigzywanie trudnosci i radzenie sobie ze stresem,

e Mowienie o swoich problemach, dzielenie sie doS§wiadczeniami, zwracanie sie

do innych po pomoc.

Opiekunowie o0s6b niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny wskazali,
ze dzieki udzialowi w projekcie beneficjenci nauczyli sie etykiety obowigzujacej
w urzedach, tzn. jak sie ubiera¢, jak rozmawia¢ z ludzmi i jak sie do nich zwraca¢ oraz
jak przyjmowac goSci. Zyskali umiejetnosci, ktére przydadza im sie w podzZniejszej

karierze zawodowe;j.

Zdaniem respondentéw stazys$ci i stazystki w bardzo duzym stopniu podniesli swoje
umiejetnosci miekkie - 89% 2z nich lepiej zarzadza czasem, u 88% wzrosta
komunikatywnos¢, u 80% umiejetnoS¢ pracy w zespole, u 64% asertywnosc,
u 61% kreatywno$¢, u 55% umiejetno$¢ autoprezentacji. Dzieki temu bedg oni w stanie
poradzi¢ sobie w kontaktach miedzyludzkich, zaréwno w pracy, jak i w innych

sytuacjach zyciowych.
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Rysunek 31. Odpowiedzi udzielone przez opiekunéw os6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny na pytanie ,Jakie umiejetnosci miekkie, czyli
zwigzane z umiejetno$ciami spotecznymi i dotyczgce zachowania i postaw cztowieka
wréznych sytuacjach, zyskat/a stazyst(k)a dzieki odbyciu stazu rehabilitacyjnego?
Moze Pan/i wskaza¢ wiele odpowiedzi.”
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Zrédlo: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 03-04.2014 z opiekunami o0séb
niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny, n=68.

Uczestnicy i uczestniczki projektu twierdza, iz dzieki udziatowi w projekcie poprawity
sie ich umiejetnosci zwigzane z nawigzywaniem Kkontaktéw z innymi ludZmi
i komunikatywnoscig. Respondenci zwrdcili takze uwage, iz wzrést ich poziom
asertywnos$ci. Wskazano rdéwniez zdobycie umiejetnoSci pracy w grupie oraz

definiowania probleméw, ktére napotkano.

Powyzsze spostrzezenia potwierdzaja wyniki badania. W trakcie wywiadéw
telefonicznych beneficjenci projektu wskazali, Ze uczestnictwo w projekcie w bardzo
duzym stopniu wptyneto na ich umiejetnosci miekkie. NajczeSciej wskazywano na
komunikatywno$¢  (77%), umiejetnoS¢  wspotpracy w  grupie  (71%)
i asertywnos$¢ (65%). Pozostate umiejetnosci byty wskazywane nieco rzadziej, lecz
réwniez przez licznych respondentdéw (zarzadzanie czasem - 60%, umiejetnos¢

autoprezentacji - 58%, kreatywnos$¢ - 48%).
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Rysunek 32. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Jakie umiejetnosci miekkie, czyli zwigzane z umiejetnoSciami spotecznymi
i dotyczace zachowania i postaw cztowieka w roéznych sytuacjach, uzyskat/a Pan/i
lub zwiekszyt/a dzieki projektowi? Moze Pan/i wskaza¢ wiele odpowiedzi”
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Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.

Whioski:

Kazda z umiejetnosci miekkich, jakie pozyskaty osoby biorace udziat w projekcie, jest dla nich

wartoSciowa i wplywa na wyzsza jako$¢ ich zycia. Przede wszystkim nastawione s3 one

na podniesienie poczucia wilasnej wartosci u uczestnikéw oraz poprawe ich relacji

interpersonalnych, dzieki czemu zyskuje kazdy aspekt ich codziennego Zycia.

Respondenci wsrdéd umiejetnosci miekkich, jakie nabyli beneficjenci, wymienili miedzy innymi:

e Skuteczng komunikacje,

e Postrzeganie samego siebie jako atrakcyjnego/warto$ciowego pracownika,

e  Wiekszg pewnos¢ siebie i odwage,

e Prace w grupie, wspoétprace z innymi ludzmi, otwarto$¢ w kontaktach,

e Samodzielne rozwigzywanie trudnosci i radzenie sobie ze stresem,

e Mowienie o swoich problemach, dzielenie sie doswiadczeniami, zwracanie sie do innych
po pomoc,

e Znajomos¢ etykiety obowigzujacej w jednostkach administracji publicznej,

e Lepsze zarzadzanie czasem,

e Kreatywnos¢,
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e Asertywnosc.

Cytaty:

e ,[beneficjenci zyskali] Poczucie wtasnej atrakcyjnosci na rynku pracy. Taka S$wiadomosé,
Ze oni potrafia by¢ dobrymi pracownikami w administracji publicznej czy tez na podobnych
stanowiskach. Wptywa to na ich pewnos$¢ siebie w podejsciu do kolejnych rozméw kwalifikacyjnych,
ta Swiadomos$¢é, ze oni chcg i potrafia wykona¢ taki staz, czy prace niezaleznie od swojej
niepetnosprawnosci.”

e ,Generalnie komunikacyjne, bo rzeczywiscie ci ludzie musieli sie znalez¢ w sSrodowisku, do ktérego
weszli. Musieli sie nauczy¢ pracy i komunikacji z ludzmi, z ktérymi wspétpracuja.”

e ,Mysle, Ze jest to przebywanie w grupie, wieksza otwarto$¢ na mdéwienie o sobie, swoich problemach
czy sukcesach, umiejetnosci komunikacyjne, interpersonalne, umiejetno$¢ radzenia sobie
Z problemami, ze stresem.”

e [nauczytem sie] Moze pewnego rodzaju asertywnosci i komunikatywnosci (...).”

e ,Podszkolitem (...) umiejetno$¢ szybkiego i sprawnego nawigzywania kontaktéw interpersonalnych
(..)”

e ,Tak jak powiedziatam, ta dziewczyna umiejetnosci miekkie w stosunkach miedzyludzkich miata.
Chociaz do miekkich trzeba zakwalifikowa¢ to, Ze ja nauczytam takiej etykiety obowiazujacej
w urzedach, ze kogos$ przyjmujemy, jak przyjmujemy. Jak podajemy herbate.”

e Stazystka byta bardzo otwarta na kontakty z ludzmi i w sumie to kilka imprez stuzbowych,

towarzyskich byto zorganizowane przez nig.”

17)W jaki sposdb beneficjenci wykorzystuja zdobyta wiedze i umiejetnosci

w codziennym zyciu?

Praca zawodowa jest wazng cze$cig zycia codziennego, ktéra obejmuje zaréwno sfere
zawodowa (relacje zawodowe z przetozonymi czy klientami), jak i prywatna
(relacje kolezenskie). W zwigzku z powyzszym wiedza oraz umiejetnosci,
ktore sg przydatne w miejscu zatrudnienia (o czym wspominano we wczeS$niejszych

czeSciach raportu), zawierajg sie w tych, ktore obejmuja cate zycie cztowieka.

W opinii przedstawicieli kadry zarzadzajacej Beneficjenci projektu sg bardziej otwarci
na innych ludzi. Poprawity sie ich umiejetnos$ci interpersonalne, np. nie boja sie poprosic¢

o pomoc. Udziat w projekcie uswiadomit niektérym uczestnikom i uczestniczkom
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potrzeby zwigzane z rozwojem zawodowym i osobistym, a takze dowarto$ciowat ich.

Byt to dla nich punkt zwrotny.

Zdaniem pracownikéw merytorycznych zatrudnionych na potrzeby projektu, ktdérzy
uczestniczyli w wywiadach indywidualnych, udziat w projekcie pozwolit osobom
niepetnosprawnym otworzy¢ sie na innych ludzi, sta¢ sie peltnoprawnymi cztonkami
spotecznosci lokalnej, a wiec podkresSlano role aktywizacji spotecznej uczestnikow.
Wielu z nich (w szczegdlnosci osoby starsze, z nizszym wyksztatceniem, niewielkim
doswiadczeniem zawodowym, a takze osoby dotkniete szczeg6élnymi rodzajami
niepelnosprawnosci, ktére dodatkowo utrudniaty im nawigzywanie relacji) byto mocno
odizolowanych i nie raz nie poszukiwato kontaktow z innymi. Najwieksza zmiang
dla tych oséb byta mozliwo$¢ skorzystania z porad coachéw, psychologéw i trenerdw,
ktérzy pokazali im, Ze nawigzywanie relacji nie jest trudne. Dzieki pewnoSci siebie moga
oni wiele zyskaé. Zycie oséb niepetnosprawnych, ktére dotychczas unikaly ludzi miato
okazje zmieni¢ sie diametralnie, co obejmuje wtasciwie kazdy aspekt ich zycia -
edukacje, prace, sfere prywatng (relacje kolezenskie, przyjaznie, rodzine, najblizsze
sasiedztwo). Uczestnicy projektu stali sie bardziej pewni siebie, asertywni, ambitni,
chcacy sie rozwija¢, mniej samotni. Komunikacja nie stanowi dla nich takiego problemu
jak przed udzialem w projekcie. Moga samodzielnie zatatwi¢ wiele spraw, poniewaz

maja odwage do dziatania, wyjScia do ludzi.

Jako najwazniejsze, czego nauczyli sie uczestnicy i uczestniczki projektu, opiekunowie
stazy wymieniajg obowigzkowos$¢ i samodyscypline, ponadto wskazujg na mozliwo$¢

nauczenia sie podejmowania waznych decyzji oraz zasad etykiety.

Respondenci sg rdwniez zdanie, zZe uzyskane podczas stazu wiedza i umiejetnosci beda
mogty zostaC wykorzystane w codziennym zyciu - pozytywnie w tej kwestii
wypowiedziato sie 94% opiekunéw stazu, negatywnie jedynie 2%. Jak wspomniano
wcze$niej, uczestnicy projektu w bardzo duzym zakresie powiekszyli swoje
kompetencje miekkie. Dzieki temu beda oni w stanie lepiej porozumiewac sie

i wspoétpracowac zaré6wno z rodzing i znajomymi, jak i innymi napotykanymi osobami.
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Rysunek 33. Odpowiedzi udzielone przez opiekunéw os6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny na pytanie ,Czy Pana/i zdaniem stazyst(ka) bedzie
mogt/mogta wykorzysta¢ wiedze 1 umiejetnosci zdobyte dzieki stazowi
rehabilitacyjnemu w codziennym zyciu?”

20 5%
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4

= Trudno powiedzie¢

Zrédlo: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 03-04.2014 z opiekunami o0séb
niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny, n=68.

Beneficjenci wyrazili opinie, iz w Zyciu codziennym wykorzystuja umiejetno$¢ pracy
w grupie i nawigzywania kontaktow interpersonalnych. Nauczyli sie organizowac swdj
czas, a takze pozyskiwa¢ informacje. S3 to bowiem umiejetno$ci uniwersalne,

ktére mozna wykorzystywac w kazdej sytuacji.

73% respondentéw wskazato, ze wykorzystuje wiedze i umiejetnosci uzyskane podczas
projektu w codziennym zyciu. Wysoki odsetek pozytywnych odpowiedzi zwigzany jest
ztym, Ze w projekcie potozony duzy nacisk na umiejetnosci interpersonalne,
ktore sg niezbedne w kontaktach z innymi ludZmi niezaleznie od miejsca zetknieciami
znimi. Inne umiejetnos$ci, jak np. obstuga zaawansowanych funkcji w programie

Microsoft Word, pozwalaja na lepsze przygotowanie CV.

Rysunek 34. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikbw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Czy wykorzystuje Pan/i wiedze i umiejetnos$ci uzyskane w trakcie projektu
w codziennym zyciu, czyli poza pracg?”
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8%
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® Trudno powiedzie¢

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.
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Whioski:

Uczestnicy moga wykorzystywa¢ wiedze zdobytg podczas swojego udziatu w projekcie oraz
umiejetnosci we wszystkich mozliwych aspektach swojego zycia. Dotyczy to aktywizacji
zawodowej, ale przede wszystkim — spotecznej. Zwigzane jest to z takimi zakresami jak: relacje
z rodzing, przyjaciétmi i znajomymi, relacje sasiedzkie, edukacja, praca, kwestie urzedowe.
Udziat w projekcie wptynat takze na aspekty osobowosci uczestnikow, ktére dajag mozliwosc
podniesienia ogdlnej jakosSci ich Zzycia. Bardzo istotne jest to, Ze beneficjenci otworzyli sie
na innych ludzi i nauczyli prosi¢ o pomoc. Zycie codziennie utatwiaja przede wszystkim nabyte
podczas projektu umiejetnos$ci miekkie (komunikatywnos$¢, umiejetno$¢ wspotpracy w grupie,
asertywnos$¢, zarzadzanie czasem, umiejetno$¢ autoprezentacji, kreatywnos$¢), chociaz
umiejetnoSci twarde réwniez odnajduja zastosowanie, np. znajomo$¢ obstugi programu

Microsoft Excel moze zosta¢ wykorzystana do sporzadzenia budzetu gospodarstwa domowego.

Cytaty:

e ,Za kazdym razem, kiedy zdarzy sie poszukiwanie pracy, czy beda mie¢ potrzebe szkolenia sie,
poszukiwania informacji z tym zwigzanych, to beda wiedzieli jak to robi¢.”

e ,(..)ja ten program odbieram jako wielkg motywacje do zmiany swojego Zycia. Te osoby wczeSniej
nie pracowaty, a w tym momencie pracujg, cate zycie sie im pozmieniato.”

e ,Mysle, ze udziat w tego typu projekcie przede wszystkim umozliwia ludziom kontakt ze sobg i to jest
wzbogacajace, nie czujemy sie dzieki temu sami, nie mamy poczucia pogtebiajacej sie depresji,
jesli chodzi o uczestnictwo w rynku pracy.”

e ,Przede wszystkim w kontaktach miedzyludzkich, w sprawach osobistych, gdzie muszg sami sobie co$
pojs¢ i zatatwi¢ w urzedach, w komunikacji podstawowej i w pracy zawodowej, jesli osiggniemy
ten cel”

e Byl to bodziec, zeby wyjs¢ z dotychczasowego swojego $wiata. Wyjscie na zewnatrz i otworzenie sie
na relacje z ludzmi.”

e ,Treningi z coachem nadaty Beneficjentom wiary we wiasne mozliwosci oraz wyzwolity che¢ podjecia
aktywnego dziatania.”

e ,(..) napewno lepiej organizuje swdj czas (...)"

e ,Nauka obowigzkowosci, trzeba rano wsta¢ i dojecha¢ na konkretng godzine. Ten obowigzek
ito poczucie, ze musze by¢ i nie moge zawie$¢. Skoro jestem zwigzana umowg to musze

jej dotrzymac.”
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18)W jaki sposdb beneficjenci wykorzystuja zdobyta wiedze i umiejetnosci

w codziennej pracy?

Jak zauwazyli podczas wywiadéw pracownicy merytoryczni zapytani o sposoby
wykorzystywania wiedzy uzyskanej podczas uczestnictwa w projekcie, osoby
niepetnosprawne moga ja wykorzystywa¢ w dwdch aspektach - zawodowym
i spotecznym. Oznacza to, ze z jednej strony bardzo wazne jest uzyskanie przez nich
wiedzy na temat samego rynku pracy, sposobéw odnajdywania sie w Srodowisku pracy,
w zaktadzie pracy, ale réwniez wiedzy dotyczacej konkretnych kompetencji zwigzanych
z pracg codzienng, a wiec wszelkiego rodzaju informacje dotyczace np. obstugi urzadzen
biurowych czy komputera, obstugi programoéw graficznych, wiedza z zakresu realizacji
zaméwien publicznych czy kadr oraz ptac. S3 to bardzo specyficzne, cenne oraz
przydatne na rynku pracy informacje, pochodzjce z jednej strony ze szkolen,
z drugiej za$ - z odbytych stazy rehabilitacyjnych.

Nie mniej istotna jest jednak wiedza ze wspominanego wcze$niej obszaru spotecznego
i emocjonalnego, czyli dotyczaca sposobéw radzenia sobie ze stresem czy napieciami

w miejscu pracy, a takze utatwiajaca codzienne kontakty i wspotprace z innymi.

Jako najwazniejsze umiejetnosci uzyskane podczas projektu i wykorzystywane
w miejscu pracy, wskazywane przez pracownikOw merytorycznych, nalezy wymienic¢
umiejetnosci komunikacyjne i spoteczne oraz umiejetnosci praktyczne uzyskane
na kursach i szkoleniach zawodowych, ktére daja kwalifikacje umozliwiajace prace
w roznych zaktadach (np. ksiegowosci).

Zdaniem respondentow kazda umiejetnos$¢ nalezy doskonali¢, poniewaz z biegiem czasu
pewne zachowania staja sie rutynowe, a zdobyte kwalifikacje ulegaja przedawnieniu.
W zwigzku z powyzszym wszyscy ludzie, w tym réwniez osoby niepelnosprawne,
powinni dazy¢ do statego wzbogacania swoich umiejetnosci oraz ciaggtego rozwoju
i doskonalenia. Wazna jest roéwniez praktyka, poniewaz umiejetnosci rzadko
wykorzystywane tatwo sa zapominane.

Wedtug opiekunéw ON odbywajacych staz rehabilitacyjny beneficjenci dzieki udziatowi

w projekcie nabrali doswiadczenia w autoprezentacji, zyskali obycie w pracy z ludzi na
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réznych stanowiskach, niejednokrotnie na tych najwyzszych. Ponadto dowiedzieli sie,
na czym praca w administracji publicznej polega, jakie umiejetnoSci s3 wymagane
i dzieki temu wiedzg jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjne;.

Ma to potwierdzenie w wynikach badan - 97% opiekunéw stazu potwierdzito,
ze uczestnicy projektu beda mogli wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci zdobyte dzieki
stazowi w codziennej pracy, jedynie 2% byto przeciwnego zdania. Udzielone odpowiedzi
$wiadcza o tym, Ze realizowane programy stazu byty dostosowane do potrzeb rynku
pracy, dzieki czemu ON bedg potrafity poradzi¢ sobie, gdy zostang zatrudnione w innym

miejscu.

Rysunek 35. Odpowiedzi udzielone przez opiekunéw os6b niepetnosprawnych
odbywajacych staz rehabilitacyjny na pytanie ,Czy Pana/i zdaniem stazyst(ka) bedzie
mogt/mogta wykorzysta¢ wiedze 1 umiejetnosci zdobyte dzieki stazowi
rehabilitacyjnemu w codziennej pracy?”

2% 2%

= Zdecydowanie tak

= Raczej tak
\ ’ Raczej nie
= Trudno powiedzie¢

Zrédlo: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 03-04.2014 z opiekunami o0séb
niepetnosprawnych odbywajacych staz rehabilitacyjny, n=68.

Uczestnicy i uczestniczki sg zdania, Ze dzieki wzieciu udzialu w projekcie majg wieksza
sktonno$¢ do poszukiwania innych rozwigzan i szukania pomocy innych ludzi.
Uwazajg oni, Ze w pracy mozna takze wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci uzyskane
w trakcie zrealizowanych szkolen. Jeden z respondentow dodat, Ze szkolenia

te wskazaty mu kierunek, w ktorym chciataby sie dalej rozwijac.

Whnioski:

Osoby niepelnosprawne, ktére uczestniczyly w projekcie pozyskaty wiedze dotyczaca
praktycznych aspektow zwigzanych z podjeciem pracy (wiedza tematyczna, zwigzana
z okre$long branza, konkretnymi aspektami pracy), ale réwniez wiedze na temat

funkcjonowania rynku pracy, kultury iorganizacji pracy, nawigzywania kontaktow
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ze wspoéipracownikami i przetozonymi, radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy.

Osoby niepelnosprawne wykorzystuja w pracy zawodowej umiejetnosci, ktére uzyskaty

podczas projektu. Mozna wskaza¢ m.in. nastepujace umiejetnosci:

e Spoteczne i komunikacyjne - jak rozmawia¢ ze wspotpracownikami, przetozonymi,
klientami; jaka przyja¢ postawe w miejscu pracy; jakie cechy sa cenione przez innych ludzi,
itd,,

e Praktyczne - umiejetno$¢ obstugi komputera czy innych urzadzen biurowych, umiejetnos¢
obstugi programoéw graficznych, ksiegowych, umiejetnosci krawieckie, kancelaryjno-
archiwalne, sekretarskie i wiele innych.

Niemal wszyscy beneficjenci dostrzegaja mozliwo$¢ zastosowania wiedzy i umiejetnosci

nabytych dzieki stazowi rehabilitacyjnemu w codziennej pracy.

Cytaty:

e ,Mysle, ze jezeli beneficjent po moim kursie natrafi na podobne zagadnienie/problem, to w oparciu
oto, co wykonywaliSmy, zdobyta wiedze podczas kursu, to moze wybra¢ najkrotszg Sciezke,
najbardziej efektywng danego problemu czy rozwigzania zagadnienia.”

e W przypadku osob, ktore pracuja aktualnie (...) dogadujg sie one dosy¢ dobrze z osobami u siebie
w pracy, dosy¢ dobrze roztadowujg napiecie w miejscu pracy..”

e ,Mysle, Ze obstuga niektérych programéw np. Office na pewno bedzie przydatna w codziennym zyciu
- chociazby do pisania CV czy do normalnych, zwyktych dokumentdw, (...) Excel na pewno do jakichs
kalkulacji, prowadzenia terminarzy, obrébki zdje¢, ktére prowadzitam z GIMPa, tez do uzytku
wilasnego. Oprdcz takiego zawodowego wykorzystania, to mysle, Ze na spokojnie beda mogli
wykorzysta¢ pewne programy, funkcje réwniez w zyciu codziennym.”

e ,Mysle, ze dalszego doskonalenia beda wymaga¢ czynnos$ci, ktére beda wykonywa¢ na danym
stanowisku, poprzez szkolenia, a tutaj na pewno nauczyli sie kontaktéw miedzyludzkich, kontaktéw w
pracy i bycia w spoteczenstwie ludzi styszacych.”

e ,Mysle, Ze caty czas wymagaja doskonalenia umiejetnos$ci spoteczne, bo jednak to jest tak naprawde
krotki projekt, wiec po jego zakonczeniu osoba trafiajgc w zupelnie inne miejsce moze miec
w dalszym ciggu problemy.”

e W codziennej pracy wykorzystuje umiejetnosci i wiedze zdobyte podczas szkolen z oprogramowania
czy tez tworzenia stron internetowych.”

e ,Pani [beneficjentka] mogta nabra¢ doswiadczenia na ptaszczyznie przedstawienia sie pokazania,
powiedzenia co potrafi, co lubi, co chce robi¢ wiec tutaj bedzie wiedziata jak siebie zaprezentowac.”

. »,Na pewno [beneficjent] zdobyl wiedze, czym jest stuzba cywilna, jak funkcjonuje, jak sie do takiej

4

pracy przygotowac, jak sie zaprezentowac i jakie oczekiwania sg wymagane co do takiego pracownika.”
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19)Jak przebiegata komunikacja pomiedzy beneficjentami a kadrg merytoryczng?

Beneficjenci bardzo dobrze oceniajg komunikacje z kadrg merytoryczna. Za szczeg6lnie
pomocnych uwazajg treneré6w pracy, do ktérych moga zwrdcic¢ sie o pomoc w trakcie

uczestnictwa w projekcie, m.in. w trakcie stazu lub pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw bylta zadowolona ze wspdipracy z kadra
merytoryczng projektu. W zadnym wypadku odsetek negatywnych odpowiedzi
nie przekroczyt 5%. Oznacza to, Ze osoby zatrudnione do realizacji dziatan w ramach
projektu nie miatu trudnos$ci z komunikowaniem sie z beneficjentami i speinity

oczekiwania beneficjentow w zakresie wsparcia.

Tabela 2. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw i uczestniczki projektu na pytanie
,Prosze powiedzie¢, jak uktadata sie wspotpraca z nastepujacymi osobami, ktérych
wsparcie otrzymat(a) Pan/i w trakcie projektu?”

Nie
Odpowieds Zdecydowanie | Raczej Raczej Zdecydowanie | korzystatem/am | Trudno
p pozytywnie pozytywnie | negatywnie | negatywnie ze wsparcia tej powiedzieé
osoby
Coach 70% 16% 3% 1% 2% 7%
Trener pracy 69% 14% 4% 1% 7% 5%
Psycholog 63% 14% 1% 1% 16% 5%
Doradca zawodowy 68% 16% 2% 1% 5% 7%
ﬁfg;gfggj;;;;‘r’gch 65% 14% 2% 1% 11% 8%

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.

Whioski:
Komunikacja pomiedzy beneficjentami a kadra merytoryczng przebiega bardzo sprawnie.
Szczegodlnie istotna jest mozliwo$¢ skorzystania z pomocy treneréw pracy, ktorzy oferuja

doradztwo takze osobom, ktére podjety zatrudnienie i kontynuuja uczestnictwo w projekcie.

Cytaty:
. »[komunikacje] Miedzy mng a osobami prowadzacymi ocenitbym bardzo dobrze.”
. »Zawsze mogtem i nadal moge sie zwréci¢ z prosba o pomoc do mojego trenera pracy.”
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20) Czy mozliwe byto osiggniecie wynikow i rezultatdbw projektéw

przy wykorzystaniu nizszych naktadéw (finansowych, ludzkich i czasu)?

Zgodnie z wypowiedziami pracownikdw merytorycznych, ilo§¢ czasu potrzebnego
na udzielenie wsparcia poszczegdélnym uczestnikom projektu moze sie réznié
w zalezno$ci od ich indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci. Na og6t jednak czas
przeznaczony dla kazdego w ramach projektu nie powinien by¢ zredukowany.
Wrecz przeciwnie, wedtug respondentéw liczba godzin przeznaczonych na dane
dziatanie powinna by¢ wieksza, a okres realizacji projektu - dtuzszy. Specyfika grupy
docelowej sprawia, ze dtuzszy czas trwania wsparcia przektada sie na wzrost
efektywnosci uzyskiwanych efektow - wiedza oraz umiejetnosci sg bowiem utrwalane
przez uczestnikow.

Wielu badanych podkreslato takze, ze dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢
wprowadzenie wiekszej elastyczno$ci zwigzanej z czasem przypadajacym
na uczestnikow. Oznacza to, Ze niektore osoby potrzebuja mniejszej liczby godzin,
wramach danej formy wsparcia, inne - wiekszej. Gdyby godziny te mozna byto
dostosowywac elastycznie (przypisywa¢ mniejsza liczbe jednej osobie, drugiej z kolei

wieksza), wowczas efektywno$¢ zadan mogtaby wzrosnac.

Whioski:

Z uwagi na specyficzng grupe docelows, tj. osoby niepelnosprawne, im dtuzszy jest czas
przeznaczony na podejmowanie dziatan, tym wieksze sg ich efekty. W zwigzku z powyzszym
nie powinno sie redukowac liczby godzin wsparcia, a wrecz nalezatoby ja zwiekszyc.
Warto bytoby takze wydtuzy¢ okres projektu, w szczegdlnosci z uwagi na zbyt krotki czas

trwania stazu.

Cytaty:

e ,(..) jesli chodzi o wsparcie, ktore ja dawatem, wydaje mi sie, Ze ono miato twarde ramy - na jedna
osobe przypadato tyle i tyle godzin. Natomiast wydaje mi sie, Ze mogtoby to by¢ bardziej ,miekko”.
Niektore osoby potrzebuja tego mniej inne wiecej. S3 osoby, ktére wlasciwie przy potowie godzin
mozna by to samo zrealizowac. A inne osoby miaty co robi¢ na kazdym spotkaniu.”

e ,Fajnie by byto gdyby byto takie minimum, a potem godziny dobierane wedle potrzeb uczestnikdw.

Zeby mozna byto przesuwac tego godziny, aby byta wieksza elastyczno$é¢, poniewaz rézne sg osoby.”
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e ,Nie wiem doktadnie, jaka ilo§¢ godzin przypadata na uczestnikéw, ale byty przypadki, ze trzeba ja
byto zwieksza¢. Tylko to wszystko byto indywidualnie dobierane do potrzeb. Z mojej wiedzy wynika,
ze w tej chwili byto to na wystarczajacym poziomie, a moze na troche za matym.”

e ,Bylabym raczej za wydluzeniem tego okresu [stazu], bo 3 miesigce to jest taki okres jak prébny
w pracy, ale mysle, ze im dtuzszy staz tym lepiej dla uczestnika, bo jest on wtedy w stanie z wiekszg
pewnoscig siebie wykonywaé swoje obowigzki i jednoczes$nie pozna¢ strukture i by¢ bardziej
samodzielnym. Gdyby staze zostaly skrdécone, to odbitoby sie to negatywnie na ich efekcie.
Nie zmieniatabym niczego ,w dét”.

e ,(..) to jest mtodziez niepelnosprawna i im wiecej czasu im sie poswieca, tym lepsze s3g efekty.
Tak Ze tutaj redukcja godzin nie wchodzi w gre. Im wiecej sie z nimi rozmawia, im wiecej wskazéwek

sie udziela, wychodzi na zewnatrz, tym wiecej oni zyskuja.”

21)Na jakie trudnoSci i bariery napotkano podczas realizacji projektu?

Z analizy materiatu uzyskanego w wyniku wywiadéw indywidualnych
przeprowadzonych z pracownikami merytorycznymi wynika, iz w wiekszosci
przypadkéw nie pojawialy sie istotne trudnosci czy bariery, ktére utrudniatyby
(badz uniemozliwiaty) realizacje projektu. Jezeli wystepowaty jakiekolwiek problemy,
byty one niewielkie i szybko je rozwigzywano. Przyktady wymieniane przez
respondentéw byty nastepujace:

o Kwestia zwigzana z dojazdem,

e Problemy formalne, zwigzane z brakiem podpiséw na niektérych
dokumentach.

e Problemy lokalowe/architektoniczne, czyli niedostosowanie danego miejsca
odbywania stazu do potrzeb ON - w zwigzku z tym zrezygnowano z realizacji
stazy w niektorych miejscach.

e Bariery komunikacyjne z uczestnikami, zwtaszcza w pierwszym etapie
trwania projektu, ale réwniez trudno$ci w komunikacji pomiedzy
realizatorami projektu a innymi podmiotami czy instytucjami.

e Inny rodzaj trudnosSci dotyczyt niewiedzy oraz stereotypéw wsrod
przedstawicieli podmiotéw, do ktérych zwracano sie z prosbg o wspétprace.

o Kwestie organizacyjne zwigzane z organizacjg stazu (W przypadku grupy

beneficjentow z Katowic pojawity sie trudnos$ci zwigzane z zatatwieniem
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badan lekarskich dla uczestnikow, przed przystgpieniem przez nich
do odbywania stazu rehabilitacyjnego).
e Problemy zdrowotne niektérych uczestnikow i zwigzany z tym pogarszajacy

sie stan zdrowia skutkowat brakiem mozliwos$ci uczestniczenia w zajeciach.

Opiekunowie ON odbywajacych staz rehabilitacyjny przyznali, ze nie byto zadan,
z ktérymi stazy$ci mogli mie¢ trudnosci, a wynikato to z ich dobrego nastawienia

do pracy i umiejetnosci szybkiej nauki.

Uczestnicy i uczestniczki projektu wskazali, Ze nie natkneli sie na jakiekolwiek bariery
techniczne utrudniajgce uczestnictwo w projekcie. Jeden z respondentéw powiedziat,
ze mial trudno$¢, aby znaleZ¢ wystarczajaca ilo$¢ czasu, aby zrealizowa¢ wszystkie
przewidziane zadania. Jego zdaniem przewidziano zbyt duzg liczbe godzin z niektérymi

przedstawicielami kadry merytorycznej, np. trenerem pracy.

83% respondentéw nie natkneto sie na bariery podczas uczestnictwa w projekcie.
Oznacza to, ze w wiekszoSci przypadkow realizacja wsparcia przebiegata
bezproblemowo. Uczestnicy i uczestniczki, ktérzy natkneli sie na trudnosci, wskazywali
na brak mozliwosci realizacji stazu w miejscu, ktére ich interesowato. Wymieniano takze
niewystarczajace dostosowanie drukow iformularzy wypetnianych podczas stazy do
0s6b niepetnosprawnych, trudnos$ciz poruszaniem sie po obiektach. Kilka o0séb
wskazato na trudnosci w osiggnieciu porozumienia ze wspdétpracownikami - w jednym

przypadku konieczna byta zmiana opiekuna stazu.

Rysunek 36. Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw i uczestniczki projektu
na pytanie ,Czy podczas uczestnictwa w projekcie napotkat/a Pan/i na jakie$
bariery/trudnosci?”

59 9
h—0o 12% m Tak
H Nie
Trudno powiedzie¢
83%

Zrédto: Wywiady telefoniczne przeprowadzone w okresie 04-05.2014 z uczestnikami i uczestniczkami
projektu, n=168.
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Whnioski:

Podczas realizacji projektu nie natrafiano na og6t na istotne bariery, ktore utrudniatyby

zaplanowane dziatania. Trudnosci dotyczyty m.in.:

Dojazdéw,

Warunkéw lokalowych i architektonicznych, uniemozliwiajacych realizacje stazu
w pewnych jednostkach administracji publicznej,

Szeroko pojetej komunikacji,

Stanu zdrowia uczestnikow,

Zatatwienia formalnosci zwigzanych z organizowaniem stazy rehabilitacyjnych dla os6b
niepetnosprawnych dotyczacych badan lekarskich,

Zbyt duzej intensywnosci realizowanych dziatan,

Braku elastycznosci, jezeli chodzi o liczbe godzin wsparcia przypadajaca na danego
beneficjenta,

Braku mozliwosci realizacji stazu w interesujacych ON miejscach,

Niedostosowania drukéw i formularzy wypethianych podczas stazy do oséb

niepetnosprawnych.

W celu redukcji wymienionych trudnosci zalecane jest m. in.:

Wydtuzenie okresu realizacji projektu,

Mozliwosci zwiekszenia badZz zmniejszenia liczby godzin wsparcia ze strony
poszczegdlnych pracownikow merytorycznych przypadajacych na danego beneficjenta
w zaleznosci od potrzeb,

Nawigzanie wspotpracy z wiekszg liczbg jednostek administracji publicznej,

Skuteczniejsze informowanie przedstawicieli jednostek administracji publicznej
o warunkach, jakie nalezy zapewnic stazyscie/stazystce,

Biezace kontrolowanie, czy beneficjenci nie popeili btedéw podczas wypelniania

dokumentdéw, pozwalajace na unikniecie ponownych wizyt w danej instytucji.

Cytaty:

»[do trudnosci mozna zaliczy¢] Przede wszystkim warunki lokalowe, korzystamy tutaj z goScinnosci
BONu. Bariery komunikacyjne, psychiczne. Formalne, poniewaz dokumenty trzeba wystac
do Krakowa.”

»Najwieksze trudnos$ci byly z murem niewiedzy i stereotypéw, ktére reprezentowaty osoby,

do ktorych wychodziliSmy z oferta wspoétpracy. Ja sie moge wypowiadac¢ o jednostkach administracji,
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ze zdarzato sie czasem, ze czuto sie obawe tych ludzi przed przyjeciem ON na staze, bo nie mieli ludzie
wiedzy, do$wiadczenia i po prostu sie obawiali. Ale to byly pojedyncze przypadki, wiekszo$¢ byta
pozytywnie nastawiona.”

e ,Mamy rezygnacje z projektu, ktore sg spowodowane pogorszeniem stanu zdrowia, Ze osoba wie,
Ze czas leczenia bedzie tak diugi, Ze nie wréci do projektu, ze nie zdazy skorzysta¢ z tych form
wsparcia, ktore sa dla niej przewidziane.”

e ,Nie mieliSmy Zadnych szczegélnych trudnosci i barier”

e  Niektérych godzin z pewnymi osobami, trenerem pracy, byty za duzo. Jedyna trudnos¢, jaka byta
to wygospodarowanie odpowiedniej iloSci czasu aby wszystko zrealizowac¢. To byto do rozwigzania,
ale byto trudne.”

e ,Ja nie zauwazylam zeby moja stazystka miata jakies problemy, jezeli jakies byty to na tyle szybko
i na biezaco rozwigzywane, wiec nawet niezauwazalne.”

e Jesli chcemy sie porozumie¢ z taka osoba [niepetlnosprawng], to zawsze znajdziemy sposoéb.
Jesli zatozymy z goéry, ze nie to od poczatku bedzie Zle.”

e U mnie podobnie, nauka na biezaco. Czy to praca przy komputerze czy tez wtasnie przygotowywanie
réznych statystyk, sprawdzanie wnioskow, wypelnianie formularzy. Tego wszystkiego mozna sie
po malutku nauczy¢ i tez ni zawsze to wychodzi dobrze na poczatku, ale z czasem osoby uczyly sie

i postepy w tej nauce byty dobre.”

22)W jaki sposéb przezwyciezano trudnosci, na jakie napotkano podczas realizacji

projektu?

Pracownicy merytoryczni wskazywali na kilka metod przezwyciezania trudnosci,
na jakie napotykano podczas realizacji projektu. W wiekszos$ci przypadkéw znaleziono
skuteczne rozwigzania, jedyng przeszkoda nie do pokonania byl pogarszajacy sie
stanem zdrowia niektdrych os6b niepetnosprawnych uczestniczacych w projekcie.
Przede wszystkim wazne byto zaangazowanie oraz odpowiednie przygotowanie oséb
zarzgdzajacych projektem oraz odpowiedzialnych za poszczegélne dziatania (kadry
merytorycznej), a takze natychmiastowe reagowanie na pojawiajace sie problemy.

Sposoby przelamywania barier wynikaty w sposob naturalny z charakteru tychze
trudnos$ci. Oznacza to, Ze np. w sytuacji trudno$ci zwigzanych z organizacjg stazy
dla uczestnikow, ktére wynikaty z oporu potencjalnych pracodawcéw, stosowano
spotkania oraz szkolenia $wiadomosciowe dla kadry zatrudnionej w jednostkach
administracji publicznej. W przypadku trudnosci komunikacyjnych prowadzono
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negocjacje w kierunku osiggniecia porozumienia. Jesli chodzi o trudnos$ci w komunikacji
z uczestnikami, to rozwigzywano je na drodze dialogu i ttumacza jezyka migowego
(w przypadku os6b niestyszacych), poprzez spokojne rozmowy i wyjasnianie

uczestnikom spornych czy niezrozumiatych dla nich kwestii.

Whioski:

Pojawiajace sie problemy rozwigzywano dzieki zaangazowaniu oraz doswiadczeniu i wiedzy
pracownikéw zatrudnionych na potrzeby projektu. W wiekszo$ci opieraly sie one
na prowadzeniu spotkan/negocjacji z poszczegdlnymi osobami czy instytucjami.

Podstawe stanowita wytrwato$¢ i nieustepliwo$¢ podejmowanych dziatan.

Cytaty:

e ,Naszg najskuteczniejsza bronig byly szkolenia $wiadomoS$ciowe dla pracownikéw jednostek
administracji publicznej, ktére to miaty na celu otworzenie oczu na problem niepetnosprawnosci
i pracownikéw z niepetnosprawnos$ciami.”

e ,Przede wszystkim prowadzony byt dialog z fundacja i przekazywano doktadne informowanie.

Mam poczucie, ze to funkcjonowato i sprawdzato sie.”

23)Jakie zmiany mozna wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ oddzialywania
projektu i osiggnac¢ lepsze rezultaty w wypadku realizacji podobnych projektow

w przysztos$ci?

Pracownicy merytoryczni podczas wywiadow podkreslali, ze ich zdaniem projekt byt
dobrze =zorganizowany i skutecznie realizowany. Zdaniem kadry merytorycznej
nie ma potrzeby wprowadzania w nim istotnych zmian z uwagi na charakterystyke
projektu. Ws$réd zaproponowanych przez respondentéw drobnych modyfikacji,
ktore mogtyby  zwiekszy¢  skuteczno$¢  oddziatywania  wdrazanych  dziatan,
w przypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci, znalazty sie:

e Wydtuzenie czasu trwania projektu (szczegélnie dtugosci trwania stazu
rehabilitacyjnego, ktory przyczynia sie zaréwno do aktywizacji zawodowej,
jak i spotecznej uczestnikéw),

e Poszerzenie kanatéw informacyjnych, za pomocg ktérych dociera sie

do potencjalnych uczestnikow,
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e Mozliwos$¢ organizowania wiekszej liczby zaje¢ grupowych,

e Zwiekszenie liczby uczestnikow w grupie,

e Nawigzanie statej wspéipracy z wiekszg liczbg podmiotéw i organizacji,
co utatwitoby zatatwianie stazy dla ON oraz wptynetoby (by¢ moze)

na zwiekszenie mozliwo$ci zatrudnienia, po odbyciu przez nich stazu.

Wedtug opiekunéw ON odbywajacych staz rehabilitacyjny, aby utatwi¢ osobom
niepetnosprawnym wejscie na rynek pracy, powinno sie integrowac spoteczenstwo
w celu likwidacji barier i oporéw przed kontaktami z osobami niepeinosprawnymi.
Poza tym respondenci wskazuja, Ze powinno sie uwzglednia¢ to, jakie ograniczenia

generuje niepelnosprawnos¢ i tworzy¢ miejsca pracy pozbawione barier.

Uczestnicy projektu zostali zapytani o to, jakiego rodzaju wsparcie lub rozwigzania,
ktére nie zostaty uwzglednione w projekcie, warto bytoby zaoferowac uczestnikom
w wypadku realizacji kolejnych edycji projektu w przyszto$ci. Respondenci najczes$ciej
wskazywali potrzebe wydtuzenia stazy rehabilitacyjnych oraz sugestie, by miejsce stazu
byty bardziej dopasowane do wyksztalcenia beneficjenta. Zwrocili uwage, ze gdyby
zorganizowano wiecej spotkan dla o0s6b niepetnosprawnych uczestniczacych
w projekcie, wowczas mogtyby one wymienia¢ sie do$wiadczeniami. Beneficjenci
chcieliby takze uczeszcza¢ w wiekszym zakresie na kursy jezykowe. Zwrdcili uwage,
ze w przypadku organdw administracji publicznej nie ma mozliwos$ci utworzenia
nowych miejsc pracy, aby zatrudni¢ stazyste na stale, nawet jezeli wykaze sie wysokimi
kompetencjami. W zwigzku z ograniczeniami kadrowymi w jednostkach administracji

publicznej, nalezy wiaczy¢ do projektu takze przedsiebiorcow.

Beneficjenci mieli kilka sugestii dotyczacych zmian, jakie mozna wprowadzic,
aby projekt pozwalat w wiekszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby oséb niepetnosprawnych
i zapewnit osiggniecie lepszych rezultatéw w przysztosci:
e Nalezy zwiekszy¢ liczbe podobnych projektéw na rzecz oséb niepetnosprawnych,
dostepnych na szersza skale i obejmujacych nie tylko jednostki administracji

publicznej, lecz takze inne instytucje, np. ambasady;
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e Zasugerowano, by informacje na temat ofert pracy do uczestnikow i uczestniczek
z danego regionu byly dostepne rowniez dla pozostatych beneficjentéw -
jest to zwiagzane z faktem, Ze wiele 0s6b niepelnosprawnych ze wzgledu na studia
uczestniczyto w projekcie poza miejscem zamieszkania, do ktérego wracato
po zakonczeniu edukacji;

e Nalezy zwiekszy¢ wymagania wobec beneficjentéw, powinni oni ponosic¢
konsekwencje w wypadku niewywigzywania sie z podjetych zobowigzan -

zwiekszyloby to ich zaangazowanie.

Whioski:

Projekt jest wysoko oceniany przez pracownikéw merytorycznych, ktérzy uwazajg, iz realizacja

podobnych dzialan w przysztosci nie wymagataby wprowadzenia w nim istotnych zmian.

Wsréd proponowanych modyfikacji znalazty sie:

Dtuzszy czas trwania projektu,

Bardziej natezona wspotpraca pomiedzy podmiotami/wspdétpraca miedzysektorowa,
Wieksza liczba zaje¢ w grupie,

Wieksza liczba uczestnikéw projektu w ramach grup beneficjentéw znajdujacych sie
pod opieka danego coacha.

Wieksza liczba kanatéw docierania do potencjalnych uczestnikow,

Zaoferowanie beneficjentom mozliwos$ci uczeszczania na kursy jezykowe,

Objecie projektem nie tylko jednostek administracji publicznej, lecz takze innych instytucji,
Zwiekszenie oczekiwan wobec beneficjentéw dotyczacych frekwencji i zaangazowania —

brak obecno$ci powinien by¢ dozwolony jedynie w uzasadnionych sytuacjach.

Cytaty:

,Mozna by poszerzy¢ sposoby dotarcia do tych os6b (..) Podejrzewam, ze bylaby mozliwo$¢
skontaktowac sie przez Komisje Orzekajace Niepelnosprawno$¢. Mozna nawet do doméw pomocy
spotecznej, dotrzec to tych osdb, ktdre korzystaja na przyktad z zasitkéw. U nich sytuacja jest tak zta,
ze Korzystaja z zasitkéw moze gdzie$ z tamtej strony.”

,Moze (..) czestsze organizowanie spotkan w grupie? Jednak tatwiej jest rozmawia¢ w grupie,
bo wtedy rézne problemy wychodza, a korzystaja pozostate osoby. Jedna osoba rzuci problem -
pozostate juz wiedza.”

»~Wydaje mi sie, ze mimo tego, Ze teraz listy s obliczone na 5 os6b, to liczba 0s6b bioracych udziat
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w projekcje mogtaby by¢ liczniejsza - nawet do 8 oséb. Tyle oséb licza klasy w szkotach
dla niestyszacych i mam takie wrazZenie, Ze by¢ moze os6b zainteresowanych bytoby wiecej.”

e ,(..) przede wszystkim wydtuzy¢ staze, poniewaz specyfika pracy w administracji publicznej polega
na tym, ze zeby sie tam zatapac na dtuzej i na stanowisku urzedniczym trzeba mie¢ bufor czasowy,
kiedy sie tam jest. Trzy miesiace, to jest zdecydowanie za mato. Staze powinny by¢ dtuzsze, dzieki
temu uczestnicy oswajaja sie ze Srodowiskiem pracy i trzy miesigce, to troche krétko na peitne
wdrozenie sie do zawodu. To do$¢ powierzchowne zdobycie umiejetnosci bez wgtebienia sie dale;j.
Natomiast poszerzanie tych wszystkich umiejetnos$ci, ktére sie nabywa w trakcie stazu plus sam staz
na stazu bytby juz duzym plusem dla tych oséb na ich zawodowa przysztos¢.”

e ,Fajnie by bylo, gdyby firma, fundacja taka jak FiRR, miata nawigzane juz gdzie$ state kontakty
Z jakimi$ instytucjami czy jednostkami, no bo to od nich duzo zalezy. Wtedy my juz mamy o tyle
utatwiong prace, ze juz z Kkonkretnymi instytucjami rozmawiamy o rozpoczeciu stazu.
Natomiast bardzo duzo pojawito sie teraz na naszym rynku prywatnych firm pracy chronionej,
mam kontakt z 2 takimi firmami, ktére przyjmujg ON, i dobrze by byto, gdyby juz to byto odgérnie,
Zeby FIRR nawigzat kontakty z tymi jednostkami.”

»,0soba, ktéra nadzoruje u nas projekt w Krakowie - ona wysyta nam na emaila propozycje pracy,

ktdére znajduje na Internecie. Natomiast to wszystko odnosi sie do matopolski. I np. nie wiem,

czy osoby w Katowicach tez co$ takiego robig i gdyby na przyktad robily to czy moglyby wystac
na moj email te oferty.”

e ,Czyli nie staralbym sie robic ze strony os6b prowadzacych projekt jeszcze wiecej, bo zrobity bardzo
duzo, tylko bym postawit jeszcze wieksze wymagania uczestnikom. Podejs¢ bardziej restrykcyjnie
do tego tematu, pewnych wymagan wobec uczestnikow projektu, szczegélnie mogto by to byc
przydatne osobom, ktére s3 niezdecydowane, albo majg watpliwos$ci i nie wiedza po co. Im to by sie
przydato jakby nie tylko marchewke, ale tez tego kija zaostrzyc¢.”

e ,(..) uderzenie nie tylko do instytucji, ale tez do czlowieka, ze niepetlnosprawnos$¢ to nie jest
nic strasznego. Cztowiek sie tym nie zarazi, nie zachoruje od tego, Ze rozmawia z osobg
niepetnosprawna, ze podaje jej reke.”

e ,(..) wiecej informacji na temat tego, kto przychodzi, z jakimi niepelnosprawnosciami

i umiejetno$ciami, aby mozna odpowiednio przygotowa¢ stanowisko pracy oraz zapewnic

odpowiednie zadania dla stazysty”

24)Czy beneficjenci sa $wiadomi, Ze uczestniczyli w projekcie wspétfinansowanym

ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego?

Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentow (97%) potwierdzila swojag wiedze
o wspétfinansowaniu projektu ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Oznacza to, ze realizatorzy zadbali o odpowiednig promocje tego aspektu projektu

poprzez zamieszczenie niezbednych logotypow oraz odpowiednie poinformowanie

o tym beneficjentow.

Whioski:

Beneficjenci sg Swiadomi, ze wzieli udzial w projekcie wspotfinansowanym ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

12. Analiza SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Duzy wptyw realizacji projektu na aktywnos$¢
spoteczng i zawodowa beneficjentéw.
Wyposazenie beneficjentow w uzyteczna
wiedze i umiejetnosci spoteczne i zawodowe.
Mozliwos¢ nabycia doswiadczenia
zawodowego przez beneficjentow.

Poprawa wizerunku ON wsroéd przedstawicieli

Mate zréznicowanie beneficjentéw (dominacja
os6b w wieku 20-30 lat z wyzszym
wyksztatceniem lub konczgcych studia).

Realizowanie  spotkan
Swiadomosciowych przede wszystkim
miastach, ograniczajgce
oddzialywanie projektu na osoby z mniejszych

informacyjno -

w duzych

jednostek administracji spoteczne;j. miejscowoSci.
e Duza skuteczno$¢ zastosowanych s$rodkéow
promocji.
e Sprawne zarzadzanie realizacjg projektu.
e Kompetentna i dos$wiadczona kadra
projektowa.
e Rozpowszechnianie Dobrych Praktyk
w zakresie zatrudniania 0s6b
niepetnosprawnych.
Szanse Zagrozenia

Mozliwo$¢ pozyskania $rodkéw na realizacje
innych projektéow dotyczacych aktywizacji
zawodowej 0so6b niepetnosprawnych
w ramach perspektywy finansowej 2014-2020.
Pozytywne nastawienie pracownikow
jednostek administracji publicznej do kwestii
swojej wiedzy na temat

funkcjonowania os6b niepetnosprawnych oraz

zwiekszania

zatrudnienia ich.

Duze zainteresowanie przedstawicieli

jednostek administracji publicznej konkursem.

Obawa przedstawicieli jednostek administracji
publicznej przed zlecaniem stazystom bardziej
wymagajacych zadan.

Brak
po zakonczeniu
wykazywany
beneficjentéw, wynikajacy =z
ze nikt ich nie zatrudni.

sktonno$ci do poszukiwania pracy

udziatu w  projekcie,
czesc
przekonania,

przez znaczna

Niekiedy brak mozliwo$ci realizowania stazy
w  instytucjach
beneficjentow.

preferowanych przez
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13. WhiosKki z badania i rekomendacje

Lp. | Wniosek Rekomendacja

1. | Wszystkie dziatania realizowane | Nalezy kontynuowa¢ podjete dziatania, zar6wno
w ramach projektu miaty pozytywny | te ukierunkowane na osoby niepetnosprawne,
wptyw na sytuacje ON na rynku pracy. | jak i na jednostki administracji publiczne;j.

2. | Blisko potowa uczestnikow projektu | Zalecenie jest wydtuzenie okresu realizacji
uwaza, ze nie ma wystarczajgcych | podobnych projektow w przysztosci,
umiejetnosci, aby dosta¢ prace. aby beneficjenci mogli wziag¢ udziat w wiekszej

liczbie szkolen orazodby¢ dtuzsze staze
rehabilitacyjne. Zalecenie jest rowniez nasilenie
dziatan motywujacych beneficjentéw
do poszukiwania pracy oraz przekonywanie
ich do tego, ze warto podja¢ zatrudnienie, nawet
jezeli beda pracowali w branzy niezgodnej
z wyksztalceniem i zainteresowaniami - dzieki
dos$wiadczeniu zawodowego w przysziosci beda
mogli dosta¢ sie na pozgdane stanowisko.

3. Zréznicowane formy wsparcia, | W przypadku realizowania podobnych projektéw
oferowane przez przedstawicieli | w przysztoSci nalezy dostosowac realizowane
kadry merytorycznej, tempo | dziatania, miejsca realizacji wsparcia do potrzeb
prowadzenia szkolen i warsztatow | os6b niepelnosprawnych takze zamieszkujacych
oraz sposoéb ich prowadzenia spetily | mniejsze miejscowosci.
oczekiwania  prawie  wszystkich
uczestnikow i uczestniczek.

4. | Dzieki realizacji spotkan informacyjno | Nalezy organizowa¢ spotkania informacyno -
- Swiadomosciowych osoby | Swiadomos$ciowe takze dla przedstawicieli innych
niepelnosprawnej s3 pozytywniej | sektoréow.
postrzegane w spoteczenstwie i maja
wieksze szanse na zatrudnienie.

5. | Dzieki stazom beneficjenci polepszyli | W przypadku realizacji podobnych projektéow

wsrod 0sob

jednostkami

wizerunek ON
zwigzanych vA
administracji publiczne;j.

w przysztosci uczestnikom
odbycie stazy, gdyz poprawiajg one sytuacje nie

tylko beneficjentow, lecz ON ogotem.

nalezy umozliwié
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6. | Wsérod uczestnikow projektu | W przypadku realizacji podobnych projektéw
dominowaty osoby w wieku 20-30 lat, | w przysztosci nalezy zadba¢ o to, aby bardziej
ktére obecnie sg na ostatnich latach | zdywersyfikowa¢ grupe beneficjentéw pod
studiéw lub niedawno je ukonczyty. wzgledem wieku i wyksztatcenia. Wskazane jest

zwiekszenie liczby osoby zaliczajace sie do grupy
NEET (Not in Education, Employment,
or Training), czyli niepracujacych,
ani niepodnoszacych swoich kwalifikaciji,
gdyzZ to one sag w najwiekszym stopniu zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

7. | Uczestnikom i uczestniczkom | W przypadku promowania podobnych projektow
projektu towarzyszyty obawy | w przysztosci nalezy podkreslac¢:
zZwigzane z tym, Ze e Mozliwo$¢ wyboru realizowanych szkolen,

e Nie zostang zakwalifikowani | ¢ Dostosowanie miejsc odbywania stazu
do projektu, do specjalnych potrzeb ON,
e Nie beda mieli wplywu | Znaczenie posiadania doswiadczenia
na realizowany zestaw szkolen, zawodowego zdobytego podczas stazu
e Niepelnosprawnos¢ okaze sie | przy poszukiwaniu statej pracy.
przeszkoda podczas odbywania
stazu,
e Po zakonczeniu stazu nie uzyskajg
zatrudnienia.

8. | Wéréd zadan wykonywanych przez | W przypadku realizacji podobnych projektow
beneficjentow podczas stazy | w przysztoSci nalezy zadbac o to, aby beneficjenci
dominowaty proste czynnosci | podczas stazy przechodzili od prostych polecen
biurowe. do bardziej skomplikowanych zadan. W zwigzku

z tym, ze w wielu wypadkach jest to ich pierwsze
doswiadczenie zawodowego i proces wdrazania
moze zaja¢ dos¢ duzo czasu, zalecane jest
wydtuzenie stazy do min. 6 miesiecy.

9. | Zdarzaja sie sytuacje, gdy dany | Nalezy wprowadzi¢ wieksza elastycznosé, jesli
beneficjent w danym miesigcu nie jest | chodzi o sposéb rozliczania godzin w ramach
w stanie zrealizowaé przewidzianej | projektu (zrezygnowanie z rozliczania liczby
liczby godzin wsparcia | zrealizowanych godzin w skali miesigca),

(np.ze wzgledu na to, ze jest
studentem i podchodzi do egzaminéw
w ramach sesji)

10. | Dla cze$ci uczestnikow intensywno$¢ | Wydtuzenie okresu realizacji projektu
dziatan realizowanych w ramach | pozwolitoby na lepsze rozplanowanie dziatan
projektu jest zbyt duza. w czasie, dzieki czemu beneficjenci mogliby

w pelniejszym zakresie korzystaé¢ z oferowanego
wsparcia.
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14. Aneksy

Lista dokumentow oraz bibliografia literatury wykorzystanej w desk
research

Analizie poddane zostaly nastepujace dokumenty:
e dokumenty projektowe:
o wniosek o dofinansowanie projektu,
o regulamin form udzielonego wsparcia,
o regulamin Grupy Sterujacej Projektem,
o regulamin odbywania i realizacji stazu,
o regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie.
o Polityka przegladu jakosci - odbioru wypracowanych produktéow
e dokumenty prawne, m. in.:
o Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepeinosprawnych. Dz. U.z 2011 r.nr 127, poz. 721 z pézn. zm.,
o Program Operacyjny Kapital Ludzki, Szczegétowy Opis Priorytetéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013.
e sprawozdania:
o Raporty  okresowe z  realizowanych dzialan w  projekcie
pt. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej
i zawodowej os6b niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego
wizerunku os6b niepelnosprawnych na rynku pracy”);
o wnioski beneficjenta o ptatnos¢.
o Raport z analizy ankiet wuczestnikow spotkan informacyjno -
SwiadomoSciowych
e raporty i opracowania na temat sytuacji osoéb niepetnosprawnych na rynku pracy
i w kontaktach spotecznych, m.in.:
o Informacja analityczna nt. sytuacji osob niepetnosprawnych w 2011 roku,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-

/rynek-pracy/informacje-i-dane-dotyczace-rynk/

UNIA EUROPEJSKA
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Cichanski R. Wykluczenie o0séb niepetnosprawnych na rynku pracy,
http://zawszeaktywny.byd.pl/userfiles/files/PUBLIKACJA%Z2014-
Wykluczenie%200s%C3%B3b%20niepe%C5%82nosprawnych%20na%:2
Orynku%Z20pracy.pdf

Kompendium dobrych praktyk: zatrudnienie wspomagane dla 0s6b
niepetnosprawnych w Unii Europejskiej i na obszarze Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu/Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
COWI we wspétpracy z WRI i EUSE, Polskie Forum O0so6b
Niepetnosprawnych, Warszawa 2013;

Drake R, Bond G., Becker D., Indywidualny staz i wsparcie: zatrudnienie
wspomagane - podejscie oparte na dowodach, Polskie Forum Oso6b
Niepetnosprawnych, Warszawa 2013;

Zatrudniajqc  niepetnosprawnych: wiedza, opinie i doswiadczenia
pracodawcow, praca zbiorowa pod red. Gaciarz B. i Giermanowskiej E;
Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009;

Kodeks  Dobrej  Praktyki W  Zakresie  Zatrudniania  Oséb
Niepelnosprawnych: Decyzja Prezydium Parlamentu Europejskiego z dnia

22 czerwca 2005.

e dane statystyczne dotyczace os6b niepetnosprawnych, m.in.:

o

o

o

dane na podstawie Badania AktywnosSci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL);
dane na podstawie bezrobocia rejestrowanego;

dane pochodzace z Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODiR)
PFRON.

Zestaw narzedzi badawczych

Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego z kadra merytoryczna

Wprowadzenie

* Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udzial w badaniu.

* Przedstawienie og6lnego zarysu badania oraz jego celu.
Celem badania jest uzyskanie oceny dotyczacej rezultatéw, przebiegu i sposobu realizacji projektu
systemowego pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku

pracy”.

= Zapewnienie 0 anonimowo$ci.
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Obszary (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone
i pogtebione w toku rozmowy)

L.p. Pytanie zadane przez moderatora
1 Ogodlnie rzecz biorac, w jaki sposdb realizacja celow projektow przetozyta sie na aktywizacje
) spoteczng os6b niepetnosprawnych?
2 Ogodlnie rzecz biorac, w jaki sposdb realizacja celow projektow przetozyta sie na aktywizacje
) zawodow3a 0séb niepeinosprawnych?
Jakie sa potrzeby oséb niepetnosprawnych z rzadko wystepujacymi niepelnosprawnosciami
3. i niektérymi niepetnosprawno$ciami sprzezonymi w zakresie zindywidualizowanego wsparcia
oraz podnoszenia szans na zatrudnienie?
Czy zaproponowany w projekcie sposob realizacji wsparcia pozwolil na osiggniecie celow
4. projektu? Ktore elementy zaoferowanego wsparcia uwaza Pan/Pani za najskuteczniejsze
i dlaczego?
W jaki sposdb uwzgledniono specjalne potrzeby os6b niepelnosprawnych w ramach
5 poszczeg6lnych aspektéw realizowanego wsparcia? Prosze wzia¢ tutaj pod uwage kwestie
) dotyczace zaréwno dostosowania warunkéw lokalowych do potrzeb uczestnikéw,
jak i umiejetnosci i kompetencji kadry merytoryczne;j.
6 Czy objeto kompleksowym wsparciem zaplanowang liczbe uczestnikow? (do moderatora: jezeli
) nie, to dopytac dlaczego nie)
Prosze oceni¢, jaki byt wptyw szkolen podnoszacych kwalifikacje na umiejetnosci zawodowe
7. uczestnikow projektu? Czy nacisk ktadziono na ich podnoszenie i uzupetnianie, czy na zmiane
i nabywanie nowych umiejetnosci? Dlaczego zdecydowano sie na takie podejscie?
3 Jaki byt wptyw szkolenn na umiejetnosci spoteczne oséb niepetnosprawnych, ktére uczestniczyty
) w projekcie?
9 Jakie umiejetnosci zwigzane z aktywnym poruszaniem sie po rynku pracy zdobyly osoby
) niepelnosprawne uczestniczace w projekcie?
10 Skad osoby niepelnosprawne uzyskaty wiedze na temat mozliwo$ci wziecia udziatu w projekcie?
" | Ktére kanaly komunikacji okazaly sie najskuteczniejsze i dlaczego?
11. | Co sktonito osoby niepetnosprawne do wziecia udziatu w projekcie?
Czym cechuja sie osoby niepelnosprawne, ktére wziety udziat w projekcie? Prosze wzia¢ pod
12. | uwage zaréwno cechy takie jak wiek, wyksztatcenie, rodzaj niepetnosprawnosci, jak réwniez cechy
charakteru.
13. | Wjaki sposéb realizacja projektu wptyneta na sytuacje os6b niepetnosprawnych na rynku pracy?
14 W jaki sposdéb uczestnicy/uczestniczki wykorzystywali wiedze nabyta podczas uczestnictwa
" | wformach wsparcia w trakcie realizacji stazu?
15 W jaki sposéb uczestnicy/uczestniczki wykorzystywali umiejetnosci nabyte podczas uczestnictwa
" | wformach wsparcia w trakcie realizacji stazu?
16 W jaki spos6b uczestnicy/uczestniczki wykorzystaja wiedze nabyta podczas uczestnictwa
" | wformach wsparcia w pracy?
W jaki sposéb uczestnicy/uczestniczki wykorzystuja umiejetnosci nabyte podczas uczestnictwa
17. : L . :
w formach wsparcia w pracy? Ktére z nich bedg wymagaty dalszego doskonalenia?
18 W jaki sposob beneficjenci wykorzystuja zdobytg wiedze i umiejetno$ci w codziennym zyciu?
" | Wjakich sytuacjach beda one szczegélnie przydatne?
Prosze oceni¢, czy poziom merytoryczny wsparcia oferowanego w ramach projektu odpowiadat
19 potrzebom wszystkich beneficjentow? Czy zdarzaty sie grupy, ktére uwazaty, ze poruszane
" | zagadnienia s3g zbyt trudne lub tatwe? Jezeli tak, to jakich dotyczyto to grup uczestnikow i jakich
zagadnien?
W jakim stopniu sposéb organizacji wsparcia w ramach projektu odpowiadat potrzebom
20. | beneficjentéw/beneficjentek? Czy zetknat/eta sie Pan/i z opiniami, Ze ktore$§ z aspektéw wsparcia
nie spetnity oczekiwan uczestnikow? Jezeli tak, to jaki i dlaczego?
21 Jakie umiejetno$ci twarde nabyli uczestnicy/uczestniczki dzieki udzialowi w projekcie?
" | Ktére z nich uwaza Pan/i za najbardziej uzyteczne i dlaczego?
29. Jakie umiejetnosci miekkie nabyli uczestnicy/uczestniczki dzieki udzialowi w projekcie?

Ktére z nich uwaza Pan/i za najbardziej uzyteczne i dlaczego?
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Czy mozliwe byloby osiggniecie réwnie dobrych rezultatéw, gdyby zredukowano liczbe godzin

23. wsparcia przypadajgcg na uczestnika? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

24. | Najakie trudnosci i bariery napotkano podczas realizacji projektu?

25. | Wjaki sposéb przezwyciezano trudno$ci, na jakie napotkano podczas realizacji projektu?

Jakie, Pana/Pani zdaniem, zmiany mozna wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ oddziatywania

26. projektu i osiagna¢ lepsze rezultaty w wypadku realizacji podobnych projektéw w przysztosci?

Zakonczenie
* Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.
= Podziekowanie za rozmowe.

Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego z kadra zarzadzajaca

Wprowadzenie

»  Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.

» Przedstawienie ogdlnego zarysu badania oraz jego celu.
Celem badania jest uzyskanie oceny dotyczacej rezultatéw, przebiegu i sposobu realizacji projektu
systemowego pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej os6b
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku os6b niepetnosprawnych na rynku
pracy”.

= Zapewnienie o0 anonimowo$ci.

Obszary (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone
i pogtebione w toku rozmowy)

L.p. Pytanie zadane przez moderatora

1 Ogdlnie rzecz biorac, w jaki sposob realizacja celéw projektéw przetozyta sie na aktywizacje
) spoteczng oséb niepetnosprawnych?

Ogodlnie rzecz biorac, w jaki sposdb realizacja celow projektow przetozyta sie na aktywizacje

2. zawodow3g 0s6b niepelnosprawnych?

3. Ktore elementy zaoferowanego wsparcia uwaza Pan/Pani za najskuteczniejsze i dlaczego?

W jaki sposéb uwzgledniono specjalne potrzeby os6b niepelnosprawnych w ramach
poszczegblnych aspektéw realizowanego wsparcia? Prosze wzia¢ tutaj pod uwage kwestie
dotyczace zaréwno dostosowania warunkéw lokalowych do potrzeb uczestnikéw,
jak i umiejetnosci i kompetencji kadry merytorycznej.

Czy osiagnieto wszystkie zakladane wskazniki ilosciowe produktéw i rezultatéw? Jezeli tak,
5. to osiaggniecie ktérych z nich byto najtrudniejsze i dlaczego? Jezeli nie, to ktérych nie udato sie
osiggnac i dlaczego?

Czy osiggnieto zaktadane wskazniki jakoSciowe produktédw i rezultatéw? Jezeli tak, to osiggniecie
6. ktérych z nich bylo najtrudniejsze i dlaczego? Jezeli nie, to ktérych nie udato sie osiggnac
i dlaczego?

Czy udato sie zakonczy¢ realizacje zadan zgodnie z zatozonym harmonogramem? (do moderatora:
jezeli nie udato sie, to zapyta¢, dlaczego sie nie udato i czy realizator moégt podja¢ dziatania

7. zapobiegawcze, aby unikng¢ opoéznien, czy tez byly one spowodowane niemozliwymi
do przewidzenia zdarzeniami losowymi)
Skad osoby niepelnosprawne uzyskaty wiedze na temat mozliwo$ci wziecia udziatu w projekcie?
Ktoére kanaty komunikacji okazaty sie najskuteczniejsze i dlaczego?
9 Jaki byt wptyw spotkan informacyjno - $wiadomosciowych z przedstawicielami administracji
) publicznej na sytuacje os6b niepetnosprawnych na rynku pracy?
10 Jaki byt wptyw przeprowadzenia konkursu dla jednostek administracji publicznej w obszarze
" | zatrudnienia ON na sytuacje 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy?
11 Jak ocenia Pan/Pani wptyw wydania poradnika prezentujacego Dobre Praktyki w zakresie
" | zatrudnienia ON w sektorze publicznym na sytuacje os6b niepetnosprawnych na rynku pracy?
12 Jakie umiejetnosci twarde nabyli beneficjenci/beneficjentki projektu? Ktére z nich beda
" | najbardziej przydatne i dlaczego?
13. W jaki sposéb uczestnicy/uczestniczki wykorzystywali wiedze nabyta podczas uczestnictwa

w formach wsparcia w trakcie realizacji stazu?

14. | W jaki sposdb uczestnicy/uczestniczki wykorzystywali umiejetno$ci nabyte podczas uczestnictwa
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w formach wsparcia w trakcie realizacji stazu?

W jaki sposdb beneficjenci wykorzystuja wiedze i umiejetnosci, jakie uzyskali dzieki wsparciu,

15. . .

w codziennym zyciu?

Prosze oceni¢, czy poziom merytoryczny wsparcia oferowanego w ramach projektu odpowiadat
16 potrzebom wszystkich beneficjentow? Czy zdarzaty sie grupy, ktére uwazalty, ze poruszane

zagadnienia s3 zbyt trudne lub tatwe? Jezeli tak, to jakich dotyczyto to grup uczestnikéw i jakich
zagadnien?

W jakim stopniu sposéb organizacja wsparcia w ramach projektu odpowiadata potrzebom
17. | beneficjentom? Czy zetknat/eta sie Pan/i z opiniami, ze ktére$ z aspektéw wsparcia nie spetnity
oczekiwan uczestnikéw? Jezeli tak, to jaki i dlaczego?

Zakonczenie
* Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.
=  Podziekowanie za rozmowe.

Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego z
beneficjentami/beneficjentkami projektu

Wprowadzenie
* Przywitanie respondenta; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.
» Przedstawienie ogdlnego zarysu badania oraz jego celu.
Celem badania jest uzyskanie oceny dotyczacej rezultatow, przebiegu i sposobu realizacji projektu
systemowego pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osdb niepelnosprawnych na rynku pracy”.
=  Zapewnienie 0 anonimowo$ci.

Obszary (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone
i pogtebione w toku rozmowy)

L.p. Pytanie zadane przez moderatora
1. Skad dowiedziat(a) sie Pan/Pani o mozliwo$ci wziecia udziatu w projekcie?
2 Co sktonito Pana/Panig do wziecia udziatu w projekcie?
3. W jaki sposdb wziecie udziatu w projekcie wptyneto na Pana/Pani aktywno$¢ spoteczng?
4 W jaki sposdb wziecie udziatu w projekcie wplyneto na Pana/Pani aktywno$¢ zawodowa?
Jakie sa Pana/Pani potrzeby dotyczace zindywidualizowanego wsparcia oraz podnoszenia szans
5. na zatrudnienie? Jakiego rodzaju pomoc jest dla Pana/Pani najbardziej uzyteczna w tym zakresie
i dlaczego?
6 Jak ocenia Pan/Pani ogdlnie wsparcie zaoferowane w ramach projektu? Prosze uzasadni¢
) odpowiedz.
Ktoére aspekty zaoferowanego wsparcia odpowiadaly Panu/i najbardziej, a ktére najmniej
7. i dlaczego? Jaka forma wsparcia oferowana w projekcie ,Staz w administracji publicznej
(...)"okazata sie dla Pani/Pana najbardziej warto$ciowa, a jaka najmniej? Prosze o uzasadnienie.
8 W jaki spos6b organizacja wsparcia uwzgledniata specjalne potrzeby oséb niepetnosprawnych?
) Czy mial(a) Pan/Pani jakie$ trudno$ci zwigzane z korzystaniem ze wsparcia?
9 Jakie obawy towarzyszyty Pani/Panu podczas przystepowania do projektu ,Staz w administracji
) publicznej”?
W jaki spos6b wiedza teoretyczna, jakg uzyskat(a) Pan/i dzieki szkoleniom oraz wsparciu
10 ze strony kadry merytorycznej (np. coacha, psychologa, doradcy zawodowego, trenera pracy) byta
) wykorzystywana przez Pana/Panig podczas 3-miesiecznego stazu w jednostce administracji
publicznej?
W jaki sposéb umiejetnosci praktyczne, jakie uzyskat(a) Pan/i dzieki szkoleniom oraz wsparciu
11 ze strony kadry merytorycznej (np. coacha, psychologa, doradcy zawodowego, trenera pracy) byty
) wykorzystywana przez Pana/Panig podczas 3-miesiecznego stazu w jednostce administracji
publicznej?
12 Czy zauwazyl/a Pan/Pani zmiane nastawienia osob wspotpracujacych do Pani/Pana osoby
) w trakcie stazu?
13. Czy miat/a Pan/Pani wplyw na rodzaj szkolen, w ktérych Pan/Pani uczestniczyta?
14. Czy forma przekazu byta odpowiednia, a przedstawiane na szkoleniach zagadnienia jasne i zrozumiate?
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Jakie umiejetno$ci twarde, czyli takie dotyczace wiedzy merytorycznej z danej dziedziny
iumiejetnosci jej zastosowania (p. umiejetno$¢ obstugi oprogramowania komputerowego,
15. znajomos$¢ jezykoéw obcych, umiejetno$¢ prowadzenia samochodu, umiejetnos¢ wykonywania
pracy w danym zawodzie) zdobyl/a Pan/Pani dzieki udzialu w projekcie? Ktére z nich
sa dla Pana/Pani najbardziej warto$ciowe i dlaczego?

Jakie umiejetnosci miekkie, czyli zwigzane z umiejetno$ciami spotecznymi i dotyczace zachowania
16. i postaw czlowieka w réznych sytuacjach, zdobyt/a Pan/Pani dzieki udzialu w projekcie?
Ktére z nich sa dla Pana/Pani najbardziej warto$ciowe i dlaczego?

W jaki sposéb wykorzystuje Pan/Pani wiedze i umiejetnosci, ktore uzyskat(a) Pan/Pani dzieki

17. projektowi w Zyciu codziennym, czyli poza praca?

W jaki sposob wykorzysta Pan/Pani wiedze i umiejetnosci, ktére uzyskat(a) Pan/Pani dzieki

18. projektowi w pracy?

W jaki sposob dzieki udziatu w projekcie zmienita sie Pana/Pani sytuacja na rynku pracy?
19. (do moderatora: jezeli respondent/ka powie, ze jego/jej sytuacja sie nie zmienita, dopytac,
dlaczego tak uwaza)

Jak ocenia Pan/Pani komunikacje pomiedzy uczestnikami a kadrg merytoryczng (np. coachem,
20. psychologiem, doradcg zawodowym, trenerem pracy itd.) podczas udziatu w projekcie? Prosze
uzasadni¢ odpowiedz.

Na jakie bariery i problemy utrudniajace uczestnictwo w projekcie natknal/eta sie Pan/Pani

21. - L
w trakcie jego realizacji?
22 Czy uwaza Pani/Pan, Ze promocja projektu ,Staz w administracji publicznej (...)” byta
) wystarczajgca?
23 Czy projekt mial wptyw na sposéb postrzegania oséb niepelnosprawnych w spoteczenstwie oraz
) w $rodowisku zawodowym?
24. Jakie, Pana/Pani zdaniem, zmiany mozna wprowadzi¢, aby projekt w wiekszym stopniu zaspokajat

potrzeby os6b niepetnosprawnych i pozwalat na osigganie lepszych rezultatéw w przysztosci?

Zakonczenie
* Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.
= Podziekowanie za rozmowe.

Scenariusz panelu ekspertow

Wprowadzenie
=  Przywitanie respondentéw; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.
» Przedstawienie ogblnego zarysu badania oraz jego celu.
Celem badania jest uzyskanie oceny dotyczacej rezultatéw, przebiegu i sposobu realizacji projektu
systemowego pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowe]j os6b
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepeinosprawnych na rynku pracy”.
= Zapewnienie 0 anonimowo$ci.

Obszary (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone
i pogtebione w toku rozmowy)

L.p. Pytanie zadane przez moderatora

1 W jaki sposob realizacja projektu przyczynita sie do aktywizacji spotecznej o0s6b
) niepetnosprawnych?

2 W jaki sposdb realizacja projektu przyczynita sie do aktywizacji zawodowej o0s6b
) niepetnosprawnych?

Czy sposob realizacji wsparcia pozwolit na osiggniecie celéw projektu? Prosze wzig¢ pod uwage
wszystkie aspekty wsparcia, tj.

wsparcie psychologa, doradcy zawodowego,

Warsztaty Aktywizacji Zawodowej i Spotecznej,

szkolenia zawodowe i podnoszgce kwalifikacje,

staze rehabilitacyjne,

wsparcie ustugami trenera pracy,

wsparcie asystenta ds. 0s6b niepetnosprawnych.

4. W jaki spos6b poszczegdlne aspekty realizowanego wsparcia uwzglednialy specjalne potrzeby oséb
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niepelnosprawnych? Jakie zmiany w tym zakresie mozna by byto wprowadzié, aby lepiej na nie

odpowiadac?
5. Co sktania osoby niepetnosprawne do udziatu w projektach stuzacych aktywizacji zawodowej?
6. W jaki sposob realizacja wsparcia dla uczestnikow poprawita ich sytuacje na rynku pracy?

Jak Pan/Pani ocenia wplyw dziatan skierowanych do administracji publicznej na poprawe sytuacji
0s0b niepelnosprawnych na rynku pracy?

Jak Pan/Pani ocenia dostosowanie poziomu wsparcia merytorycznego do potrzeb beneficjentow?
8. Czy tresci poruszane podczas warsztatéw i szkolenl pozwolity im na poznanie nowych tresci? Prosze
uzasadni¢ odpowied?.

Czy sposdb organizacji wsparcia oferowanego w ramach projektu byt dostosowany do potrzeb oséb
niepelnosprawnych? Czy dotyczyt aspektow kluczowych dla tej grupy? Prosze uzasadni¢ odpowiedZ.

Jak ocenia Pan/Pani efektywno$¢ zrealizowanych w ramach projektu zadan? Innymi stowy, czy
10. | mozliwe bylo osiaggniecie tych samych rezultatbw przy nizszych nakladach finansowych,
na przyktad poprzez zmniejszenie wymiaru wsparcia lub liczby treneréw?

Zakonczenie
* Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.
=  Podziekowanie za rozmowe.

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z opiekunami osob
odbywajacych staz rehabilitacyjny w projekcie ,,Staz w administracji publicznej

(.)"

Wprowadzenie

* Przywitanie respondentéw; podziekowanie za zgode na udziat w badaniu.

» Przedstawienie ogdlnego zarysu badania oraz jego celu.
Celem badania jest uzyskanie oceny dotyczacej rezultatow, przebiegu i sposobu realizacji projektu
systemowego pn. ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej os6b
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku os6b niepetlnosprawnych na rynku
pracy”.

=  Zapewnienie 0 anonimowo$ci.

Obszary (obszary tematyczne, zwigzane bezposrednio z celami badania, ktére zostang poruszone
i pogtebione w toku rozmowy)

L.p. Pytanie zadane przez moderatora
1 W jaki sposéb przebiegata wspoéipraca pomiedzy osobami niepetlnosprawnymi
) (uczestnikami/uczestniczkami stazu) a Pafistwem jako opiekunami stazu?
2 Jakie obawy towarzyszyly Panstwu przed podjeciem wspéipracy z osoba niepeilnosprawng?
) Czy obawy byly uzasadnione?
W jaki sposéb dostosowano stanowiska pracy do specjalnych potrzeb stazysty/ stazystki, bedacej
osobg niepelnosprawna?
4. Czym zajmowali sie uczestnicy/uczestniczki projektu podczas stazy rehabilitacyjnych?
5. Czy sposo6b organizacji stazu odpowiadat potrzebom uczestnikéw i uczestniczek projektu?
Jak oceniajg Panstwo wiedze 1 umiejetnosci stazystéw/stazystek odbywajacych staz
6. rehabilitacyjny w ramach projektu ,Staz w administracji publicznej (...)? Czy posiadali oni
kompetencje niezbedne do tego, aby zrealizowa¢ program stazu?
7. Czy zdarzaty sie zadania, z ktérymi uczestnicy projektu mieli trudnosci? Jezeli tak, to z jakimi?
Jak przebiegaly relacje pomiedzy stazystami/stazystkami a innymi pracownikami i klientami?
Prosze ocenié ich zaangazowanie w kontaktach miedzyludzkich.
Prosze ocenié, czy podczas odbywania stazy rehabilitacyjnych uczestnicy/uczestniczki projektu
9. wykazywali sie zaangazowaniem w wykonywanie obowigzkow stuzbowych. W jaki sposéb sie ono
przejawiato?
10 Czy stazysSci/stazystki rozmawiali z Panstwem o swoich dalszych planach zawodowych?
" | Czy wykazywali che¢ znalezienia pracy po zakonczeniu stazu? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.
11 Jakie umiejetno$ci twarde, czyli takie dotyczace wiedzy merytorycznej z danej dziedziny
" | iumiejetnoSci  jej zastosowania, zyskali uczestnicy/uczestniczki projektu dzieki stazom
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rehabilitacyjnym w Pani/Pana jednostce administracji publicznej?
Jakie umiejetnosci miekkie, czyli zwigzane z umiejetno$ciami spotecznymi, dotyczace zachowania
12. | i postaw cztowieka w réznych sytuacjach, zyskali uczestnicy/uczestniczki projektu dzieki stazom
rehabilitacyjnym w Panstwa jednostkach administracji publicznej?
13 W jaki sposdb przyjecie na staz oséb, bedacych osobami niepelnosprawnymi wptyneto na sposéb,
" | wjaki postrzegaja Panstwo osoby niepelnosprawne jako potencjalnych pracownikéw?
14 W jaki sposéb stazysci/stazystki beda mogli wykorzystywaé wiedze i umiejetnosci zdobyte dzieki
" | udziatowi w projekcie w codziennej pracy?
15 Jak Panstwo oceniaja, w jaki sposéb wiedza i umiejetnoSci, jakie zyskaty osoby niepetnosprawne
" | dzieki projektowi, bedzie mogta zosta¢ przez nie wykorzysta w codziennym zyciu.
16 Prosze powiedzie¢, jak oceniajg Panstwo wptyw projektu ,Staz w administracji publicznej (...)
" | na osoby niepetnosprawne oraz szeroko pojete otoczenie.
17 Jakie rozwiazania mozna wprowadzi¢, aby utatwi¢ osobom niepelnosprawnym znalezienie
" | zatrudnienia?
Zakonczenie

* Podsumowanie rozmowy; wyklarowanie najwazniejszych wnioskow.
=  Podziekowanie za rozmowe.

Kwestionariusz badania CATI z uczestnikami projektu

Dzienn dobry, nazywam si€ ... ... i jestem pracownikiem EU-Consult. Nasza firma na zlecenie
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych w Warszawie przeprowadza
ewaluacje projektu ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej
0s0b niepelnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku os6b niepelnosprawnych
na rynku pracy” W zwigzku z tym, ze uczestniczyl(a) Pan/i w tym projekcie, chciatabym/chciatbym
poprosi¢ Pana/Paniag o udzielenie wywiadu. Pana/i odpowiedzi s3 anonimowe i postuza dokonaniu
oceny projektu.
Pytania

1. Plec 2. Wjakim jest Pan/i wieku?
1) Kobieta 1) Do24]lat
2) Mezczyzna 2) 25-34lata

3) 35-44lata

4) 45-54lata

5) 55iwiecejlat

6) Odmowa odpowiedzi (nie czytac)
3. Jakie jest Pana/i wyksztalcenie? 4. W Kktorej miejscowosci bral(a) Pan/i

udziat w projekcie?
1) Brak wyksztatcenia
2) Podstawowe e e
3) Gimnazjalne
4) Zawodowe
5) Srednie ogélnoksztatcace
6) Srednie techniczne
7) Wyzsze licencjackie
8) Wyzsze inzynierskie
9) Wyzsze magisterskie
10) Odmowa odpowiedzi (nie czyta¢)
5. Prosze powiedzie¢, czy jest Pan/i: 6. Skad dowiedzial(a) sie Pan/i o mozliwo$ci
wziecia udzialu w projekcie?

1) Zdecydowanie optymist(k)a
2) Raczej optymist(k)a 1) Ze strony internetowej Panstwowego
3) Raczej pesymist(k)a Funduszu Rehabilitacji Os6b
4) Zdecydowanie pesymist(k)a Niepetnosprawnych
5) Trudno powiedzie¢ (nie czytad) 2) Ze strony internetowej Fundacji Instytut
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Rozwoju Regionalnego

3) Poprzez Biuro ds. 0s6b niepetnosprawnych
przy uczelni wyzszej

4) Zinnego zrédia internetowego (jakiego?).....

5) W instytucji lub urzedzie §wiadczacym ustugi
dla os6b niepetnosprawnych i na ich rzecz
(jakiej/jakim?)..............

6) 0d znajomych/rodziny

7) Zinnego zrddta (jakiego?)..............

8) Trudno powiedziec (nie czytac)

7. Dlaczego przed przystapieniem do | 8. Co sklonilo Pana/ia do wziecia udziatu
projektu byl(a) Pan/i osoba nieaktywna w projekcie? Moze Pan/i wskaza¢ wiele
zawodowo? odpowiedzi.

Nie czytaj odpowiedzi, zaznacz Ilub zapisz | 1) Mozliwos$¢ skorzystania z poradnictwa i

odpowiedz respondenta. doradztwa zawodowego
2) Mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
1) Nie odczuwatem/am takiej potrzeby psychologa

2) Nigdy nie szukatem/am pracy, uwazatem/am, | 3) Mozliwo$¢ wziecia udzialu w szkoleniach
zZe W swojej sytuacji nie mam szans na jej | 4) Mozliwos$¢ odbycia stazu rehabilitacyjnego
znalezienie 5) Inne (jakie?)....cocoormiinininnnene

3) Nigdy nie pracowatem/am, przez jaki$ czas | 6) Trudno powiedziec¢ (nie czytac)
poszukiwatem/am pracy, ale bezskutecznie,
wiec  zrezygnowatem/am z  dalszych
poszukiwan

4) Zostatem/am zwolniony/a z pracy, przez
jaki§ czas poszukiwatem/am pracy, ale
bezskutecznie, wiec zrezygnowatem/am z
dalszych poszukiwan

5) Zostatem/am zwolniony/a z pracy, nie
szukatem/am nowej

6) Inne (jakie?).......cooueune

7) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

8) Odmowa odpowiedzi (nie czytac)

9. Jak ocenia Pan/i poszczegélne formy wsparcia, z ktorych korzystala Pan/i w trakcie
projektu?

Zdecydowanie | Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie Trudno
pozytywnie pozytywnie | negatywnie | negatywnie korzystatlem/am | powiedzieé¢
z tej formy | (nie
wsparcia czytac)

Wsparcie
psychologa

Wsparcie doradcy
zawodowego

Warsztaty
Aktywizacji
Zawodowej i
Spotecznej

Szkolenia
zawodowe

Szkolenia
podnoszace
kwalifikacje

Staze
rehabilitacyjne

Wsparcie trenera
pracy

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FIRR
Projekt wspotfinansowany ze srodkéow Uniii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Realizacja badar ewaluacyjnych mid-term oraz ex-post w projekcie systemowym pn. ,,Staz w administracji publicznej
wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” realizowanym w ramach POKL 2007-2013

Strona 1 3 1



Wsparcie asystenta
ds.
niepetnosprawnych

0s6b

10. Prosze oceni¢, czy wskutek uczestnictwa w | 11. Czy wsparcie w ramach projektu speinito
projekcie wzrosta Pana/i aktywnos$¢ Pana/i oczekiwania?
spoteczna:
1) Zdecydowanie tak — prosze przejs¢ do
1) Zdecydowanie tak pytania 13
2) Raczejtak 2) Raczej tak — prosze przej$¢ do pytania 13
3) Raczejnie 3) Raczejnie
4) Zdecydowanie nie 4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac) 5) Trudno powiedzie¢ (nie czytal) — prosze
przej$c do pytania 13
12. Dlaczego wsparcie nie spelnito Pana/i 13. Czy spos6b, w jaki zorganizowano
oczekiwan? wsparcie odpowiadal Pana/i potrzebom?
.............................................. 1) Zdecydowanie tak — prosze przej$¢ do
pytania 15
2) Raczej tak — prosze przej$¢ do pytania 15
3) Raczejnie
4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze
przej$¢ do pytania 15
14. Dlaczego spos6b zorganizowania wsparcia | 15. Jak ogdlnie ocenia Pan/i jako$¢ szkolen
nie odpowiadal Pana/i potrzebom? zrealizowanych w ramach projektu?
............................................................. 1) Zdecydowanie pozytywnie
2) Raczej pozytywnie
3) Raczej negatywnie
4) Zdecydowanie negatywnie
5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)
16. Jak ogélnie ocenia Pan/i wiedze i | 17. Prosze oceni¢ poziom trudnosci szkolen
umiejetnosci oséb prowadzacych zajecia? realizowanych podczas projektu.
1) Zdecydowanie pozytywnie 1) Szkolenia byty zbyt trudne
2) Raczej pozytywnie 2) Szkolenia mialy odpowiedni poziom
3) Raczej negatywnie trudno$ci
4) Zdecydowanie negatywnie 3) Szkolenia byty zbyt tatwe
5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac) 4) Trudno powiedzie¢ (nie czytad)
18. Jak ocenia Pan/i tempo prowadzenia | 19. Jak ocenia Pan/i sposéb prowadzenia
szkolen i warsztatow? szkolen?
1) Zdecydowanie za szybkie 1) Zdecydowanie pozytywnie
2) Raczej za szybkie 2) Raczej pozytywnie
3) Odpowiednie 3) Raczej negatywnie
4) Raczejza wolne 4) Zdecydowanie negatywnie
5) Zdecydowanie za wolne 5) Trudno powiedzieé (nie czytac)
6) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)
20. Prosze powiedzie¢, jak ukladala sie wspdtpraca z nastepujacymi osobami, ktérych wsparcie
otrzymal(a) Pan/i w trakcie projektu?
Zdecydowanie | Raczej Raczej Zdecydowanie | Nie Trudno
pozytywnie pozytywnie negatywnie negatywnie korzystatem/am | powiedzie¢
ze wsparcia tej | (nie czytac)
osoby
Coach
Trener pracy
Psycholog
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Doradca zawodowy

Asystent ds. oséb

niepetnosprawnych
21. Czy szkolenia byly dla Pana/i zrozumiate? | 22. Czy liczba os6b wspélpracujacych z
Panem/ig podczas realizacji projektu byla

1) Zdecydowanie tak wystarczajaca?

2) Raczej tak

3) Raczejnie 1) Tak

4) Zdecydowanie nie 2) Nie

5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac) 3) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

23. Prosze oceni¢ liczbe godzin wsparcia, jakie | 24. Czy warunki budynkdéw i pomieszczen, w
Pan/i otrzymata w ramach projektu. ktérych odbywaly sie zajecia, byly

dostosowane do potrzeb os6b

1) Zaduza niepelnosprawnych?

2) Odpowiednia

3) Zamata 1) Zdecydowanie tak — prosze przejs¢ do

4) Trudno powiedzie¢ (nie czytac) pytania 26

2) Raczej tak — prosze przej$¢ do pytania 26

3) Raczejnie

4) Zdecydowanie nie

5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) = prosze
przejs$¢ do pytania 26

25. Dlaczego uwaza Pan/i, Ze warunki 26. Czy wykorzystuje Pan/i wiedze i
budynkéw i pomieszczen, w ktérych umiejetnosci uzyskane w trakcie projektu
odbywaly sie zajecia, nie byly w codziennym zyciu, czyli poza praca?
dostosowane do potrzeb os6b
niepelnosprawnych? 1) Zdecydowanie tak

2) Raczej tak

................................................................. 3) Raczejnie

4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

27. Prosze powiedzieé¢, czy wykorzystywal(a) | 28. Dlaczego nie wykorzystywal(a) Pan/i
Pan/i wiedze i umiejetnosci nabyte nabytych wiedzy i umiejetnosci podczas
podczas uczestnictwa w formach wsparcia realizacji stazu?
podczas realizacji stazu?

1) Zdecydowanie tak — prosze przejs¢ do
pytania 29

2) Raczej tak — prosze przej$¢ do pytania 29

3) Raczejnie

4) Zdecydowanie nie

5) Trudno powiedzie¢ (nie czytal) — prosze
przej$¢ do pytania 29

29. Prosze oceni¢, czy dzieki uczestnictwu w | 30. Czy zakonczyl(a) Pan/i uczestnictwo w
projekcie poprawila sie Pana/i sytuacja na projekcie?
rynku pracy:

1) Tak

1) Zdecydowanie tak 2) Nie — prosze przejs$¢ do pytania 39

2) Raczej tak 3) Odmowa odpowiedzi (nie czyta¢) — prosze

3) Raczejnie przej$¢é do pytania 39

4) Zdecydowanie nie

5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

31. Czy jest Pan/i obecnie zatrudniony/a? 32. 0d jak dawna jest Pan/i zatrudniony/a?

1) Tak, na umowe o prace na peiny etat 1) Mniej niz miesigc

2) Tak, na umowe o prace na niepelny etat 2) 1-2 miesigce
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3) Tak, na umowe zlecenie badz o dzieto

4) Tak, jestem na bezptatnych praktykach

5) Tak, prowadze wlasng dziatalno$¢

6) Nie,inie bylem w ogole zatrudniony po
zakonczeniu udziatu w projekcie — prosze
przejs$¢ do pytania 36

7) Nie, po zakonczeniu udziatu w projekcie
bytem zatrudniony/a przez jakis czas, ale juz
nie jestem — prosze przejs¢ do pytania 33

8) Inne (jakie?)..ocooerrivrrvrerennene — prosze przejs¢
do pytania 39

9) Odmowa odpowiedzi (nie czytaé) — prosze
przej$¢ do pytania 39

3) 2-3 miesigce
4) Wiecej niz 3 miesigce
5) Odmowa odpowiedzi (nie czytac)

— prosze przej$¢ do pytania 34

33. Przez jaki czas byl(a) Pan/i
zatrudniony/a?

1) Mniej niz miesigc

2) 1-2 miesigce

3) 2-3 miesigce

4) Wiecej niz 3 miesigce

5) Odmowa odpowiedzi (nie czytac)

— prosze przejs$¢ do pytania 35

34. Prosze powiedzie¢, czy
wykorzystuje/bedzie wykorzystywala
Pan/i wiedze i umiejetnosci nabyte
podczas udzialu w projekcie w codziennej
pracy?

1) Zdecydowanie tak — prosze przejs¢ do
pytania 39

2) Raczej tak — prosze przej$¢ do pytania 39

3) Raczejnie

4) Zdecydowanie nie

5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze
przejs$¢ do pytania 39

35. Dlaczego nie wykorzystuje Pan/i wiedzy i
umiejetnosci nabytych podczas udziatu w
projekcie w codziennej pracy?

— prosze przej$¢ do pytania 39

36. Czy jest Pan/i aktywny/a zawodowo, czyli
poszukuje Pan/i pracy?

1) Tak — prosze przejs¢ do pytania 38

2) Nie

3) Odmowa odpowiedzi (nie czyta¢) — prosze
przej$¢ do pytania 39

37. Dlaczego nie jest Pan/i aktywny
zawodowo? Moze Pan/i wskazac wiele
odpowiedzi.

1) Nie odczuwam takiej potrzeby

2) Nie mam wystarczajgcych umiejetnosci, by
dostaé prace

3) Pracodawcy z branz, ktérymi jestem
zainteresowany/a nie chcg zatrudnia¢ os6b
niepelnosprawnych

4) Inne (jaki€?)..cccoorrieeveninenenn

5) Trudno powiedzieé (nie czytac)

— prosze przej$¢ do pytania 39

38. Ile godzin tygodniowo poswieca Pan/i
przecietnie na poszukiwanie pracy?

1) Mniej niz godzine

2) 1-3 godziny

3) 3-5godzin

4) 5-10 godzin

5) 10-20 godzin

6) 20-40 godzin

7) wiecej niz 40 godzin

8) Trudno powiedzieé (nie czytac)

39. Jakie umiejetnosci twarde, czyli takie
dotyczace wiedzy merytorycznej z danej
dziedziny i umiejetnosci jej zastosowania
uzyskat(a) Pan/i lub podniosta dzieki
projektowi? Moze Pan/i wskaza¢ wiele
odpowiedzi.

1) Dotyczace pracy biurowej/kancelaryjnej

40. Jakie umiejetnosci miekkie, czyli zwigzane
Z umiejetno$ciami  spotecznymi i
dotyczace zachowania i postaw czlowieka
w roznych sytuacjach, uzyskal(a) Pan/i
lub zwiekszyl dzieki projektowi? Moze
Pan/i wskaza¢ wiele odpowiedzi.

1) Komunikatywnos$é
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2) Dotyczace kadr i ptac 2) Umiejetnos$¢ wspédtpracy w grupie

3) Dotyczace obstugi komputera 3) Umiejetno$¢ autoprezentacji
4) Dotyczgce projektéw unijnych 4) Asertywno$¢
5) Dotyczace zamoéwien publicznych 5) Zarzadzanie czasem
6) Dotyczace obstugi oprogramowania | 6) Kreatywnos$¢

komputerowego 7) Inne (jaki€?).oooverivniiinne
7) Inne (jakie?)......coorvrrene. 8) Nie uzyskatem jakichkolwiek
8) Nie uzyskatem jakichkolwiek 9) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

9) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

41. Prosze oceni¢, czy projekt wplynal na | 42. Czy podczas uczestnictwa w projekcie

pozytywnie na Pana/i sytuacje i napotkat(a) Pan/i na jakie$
postrzeganie Pana/i przez spoteczenstwo? bariery/trudnosci?

1) Zdecydowanie tak 1) Tak

2) Raczejtak 2) Nie — prosze przej$¢ do pytania 44

3) Raczejnie 3) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze

4) Zdecydowanie nie przejsc do pytania 44

5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

43. Jakie to byly trudnos$ci/bariery? 44. Czy gdyby w przyszlo$ci mial(a) Pan/i

mozliwos¢ wziecia udzialu w podobnym
.......................................................... projekKcie, to czy chcial(a)by Pan/i wziaé¢ w
nim udzial?

1) Zdecydowanie tak

2) Raczejtak

3) Raczejnie

4) Zdecydowanie nie

5) Trudno powiedzieé (nie czytac)

45. Jakiego rodzaju wsparcie lub rozwigzania, | 46. Czy jest Pani/Pan $wiadomy ze

ktére nie zostaly uwzglednione w uczestniczyl Pani/Pan w projekcie

projekcie, warto byloby zaoferowac wspoHfinansowanym ze srodkow

uczestnikom w wypadku realizacji Europejskiego Funduszu Spotecznego
kolejnych edycji projektu w przysztosci? (EFS)?
......................................................................... 1) Tak
2) Nie

To byty juz wszystkie pytania. Dziekuje za poSwiecony czas, Zycze mitego dnia.

Kwestionariusz badania CATI z przedstawicielami jednostek administracji
publicznej bedacych uczestnikami spotkan informacyjno - sSwiadomos$ciowych

Dzienn dobry, nazywam sie ... ... i jestem pracownikiem EU-Consult. Nasza firma na zlecenie
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w Warszawie przeprowadza ewaluacje
projektu ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetlnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepetnosprawnych na rynku
pracy” W zwigzku z tym, Ze uczestniczyt(a) Pan/i w spotkaniu informacyjno-§wiadomo$ciowym
dotyczacym aktywnos$ci zawodowej o0s6b niepelnosprawnych, chciatabym/chciatbym poprosié
Pana/Panig o udzielenie wywiadu. Pana/i odpowiedzi sa anonimowe ipostuza dokonaniu oceny
projektu.

Pytania
1. Plec 2. W jakim jest Pan/i wieku?
1) Kobieta 1) Do24lat
2) Mezczyzna 2) 25-34lata
3) 35-44lata
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4) 45-54lata
5) 55iwiecejlat
6) Odmowa odpowiedzi (nie czytac)

3. W ktéorym miejscowos$ci bral(a) Pan/i | 4. Czy wziecie udzialu w spotkaniu pozwolito
udziat w spotkaniu informacyjno- Panu/i na wuzyskanie wiedzy na temat
swiadomos$ciowym dotyczacym funkcjonowania os6b niepelnosprawnych w
aktywnosci zawodowej 0s0b spoteczenstwie?
niepelnosprawnych?

1) Zdecydowanie tak

............................................................................. 2) Raczejtak

3) Raczejnie
4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzieé (nie czytac)

5. Czy wziecie wudzialu w spotkaniu | 6. Czy na skutek wziecia udzialu w projekcie
pozwolilo Panu/i na uzyskanie wiedzy dostrzega Pan/i u siebie zmiane sposobu
na temat aktywnosci zawodowej oséb postrzegania os6b niepelnosprawnych?
niepelnosprawnych?

1) Zdecydowanie tak

1) Zdecydowanie tak 2) Raczejtak

2) Raczejtak 3) Raczejnie

3) Raczejnie 4) Zdecydowanie nie

4) Zdecydowanie nie 5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

7. Czy wziecie udzialu w spotkaniu mialo | 8. W jaki spos6b wziecie udzialu w spotkaniu
wplyw na Pana/i stosunek do kwestii wplynelo na Pana/i stosunek do kwestii
zatrudniania os6b niepelnosprawnych? zatrudniania oséb niepelnosprawnych?

1) Zdecydowanie tak |

2) Raczejtak

3) Raczej nie — prosze przejs$¢ do pytania 9

4) Zdecydowanie nie — prosze przej$¢ do
pytania 9

5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze
przej$¢ do pytania 9

9. W jakim obszarze szkolenie wydalo sie | 10. Czy wszystkie kwestie poruszane podczas
Panu/i najbardziej uzyteczne? spotkania zostaly omodwione w

wystarczajacym stopniu?

1) Tak — prosze przejs$¢ do pytania 11

2) Nie

3) Trudno powiedzie¢ (nie czytaé) — prosze
przej$¢ do pytania 11

11. Jakie kwestie omawianie podczas 12. Czy chcial(a)by Pan/Pani zatrudnic/
spotkania nalezatoby poszerzy¢? wspolpracowac z osoba niepelnosprawng?

............................................................. 1) Zdecydowanie tak — prosze przej$¢ do pytania

14
2) Raczej tak — prosze przejs¢ do pytania 14
3) Raczejnie
4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze
przej$¢ do pytania 14
13. Dlaczego nie chcial(a) Pan/i zatrudni¢ / | 14. Z jakimi problemami/barierami spotykaja

wspolpracowaé zZ
niepelnosprawna?

osoba

sie osoby niepelnosprawne chcace podjac
prace? Moze Pan/i wskaza¢ wiele
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odpowiedzi.

1) Nieche¢/obawa pracodawcéw do zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych
2) Nieche¢ wspétpracownikow
3) Nieche¢ klientéw do bycia obstugiwanymi przez
osoby niepetnosprawne
4) Trudno$¢ w dotarciu do miejsca pracy
5) Niedostosowanie stanowiska pracy do potrzeb
6) Inne (jakie?) ...ccoevvrvenvnnenn.
7) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)
15. Czy na skutek wziecia wudzialu w | 16. Jakie to byly dzialania? Moze Pan/i wskaza¢
projekcie Pana/i instytucja podjela wiele odpowiedzi.
dzialania zwigzane z zatrudnianiem
0s6b niepelnosprawnych oraz | 1) Zatrudnienie osoby/os6b niepelnosprawnych
dostosowaniem warunkéw pracy do ich | 2) Dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb oséb
potrzeb? niepetnosprawnych
3) Dostosowanie lokalu do potrzeb
1) Tak niepetnosprawnych klientéw
2) Nie — prosze przej$¢ do pytania 17 4) Inne (jakie?)....coocorririnrnnenenen
3) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze | 5) Trudno powiedziec¢ (nie czytac)

przejsc do pytania 18
4) Odmowa odpowiedzi (nie czyta¢) — prosze
przejs$¢ do pytania 18

— prosze przej$c do pytania 18

17. Dlaczego nie podjeto takich dziatan?

18.

Czy Pana/Pani jednostka administracji
publicznej wspoétpracuje z instytucjami i/lub
organizacjami prowadzacymi dzialalnos¢ na
rzec osob niepelnosprawnych?

1) Tak
2) Nie — prosze przejs$¢ do pytania 20
3) Trudno powiedzie¢ (nie czytaé) — prosze
przej$¢ do pytania 21
19. Z jakimi instytucjami i/lub | 20. Dlaczego Pana/Pani jednostka administracji
organizacjami prowadzacymi publicznej nie wspélpracuje z instytucjami
dziatalno$¢ na rzecz 0s6b i/lub organizacjami prowadzacymi
niepelnosprawnych wspélpracuje dziatalno$¢ na rzecz 0s6b
Pana/Pani jednostka administracji niepelnosprawnych?
publicznej?
— prosze przej$¢ do pytania 21
21. Czy chciat(a)by sie Pan/Pani wlaczy¢ w | 22. W jaki spos6b chcial(a)by Pan/i wlaczy¢ sie

dzialania na 0s6b

niepelnosprawnych?

rzecz

1) Zdecydowanie tak

2) Raczejtak

3) Raczej nie — prosze przejs$¢ do pytania 23

4) Zdecydowanie nie — prosze przej$¢ do
pytania 23

5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze
przejs¢ do pytania 24

w dzialania na 0s6b

niepelnosprawnych?

rzecz

— prosze przej$¢ do pytania 24
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23. Dlaczego nie chcial(a) Pan/i wlaczy¢ sie
w dzialania na rzecz 0s6b
niepetlnosprawnych?

24. Jaka forma promocji zatrudnienia oso6b

niepelnosprawnych wydaje sie Pani/Panu
najbardziej efektywna?

To byly juz wszystkie pytania. Dziekuje za po§wiecony czas, Zycze mitego dnia

Kwestionariusz badania CATI z przedstawicielami jednostek administracji
publicznej pelnigcymi funkcje opiekuna oséb niepeinosprawnych odbywajacych

staz rehabilitacyjny

Dzieni dobry, nazywam sie ....... ....... i jestem pracownikiem EU-Consult. Nasza firma na zlecenie
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych w Warszawie przeprowadza ewaluacje
projektu ,Staz w administracji publicznej wsparciem aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz budowaniem pozytywnego wizerunku oséb niepelnosprawnych na rynku
pracy” W zwigzku z tym, Ze petnit/a Pan/i funkcje opiekuna os6b niepetnosprawnych odbywajgcych staz
rehabilitacyjny, chciatabym/chciatbym poprosi¢ Pana/Panig o udzielenie wywiadu. Pana/i odpowiedzi sa

anonimowe i postuza dokonaniu oceny projektu.

1. Plec

1) Kobieta
2) Mezczyzna

2. Wjakim jest Pan/i wieku?

1) Do 24 ]lat

2) 25-34lata

3) 35-44lata

4) 45-54lata

5) 55iwiecejlat

6) Odmowa odpowiedzi (nie czytac)

3. Jak ocenia Pan/i wspolprace z
realizatorami projektu, m. in. w obszarze
komunikacji i organizacji stazu?

1) Zdecydowanie pozytywnie — prosze przej$¢ do
pytania 5

2) Raczej pozytywnie — prosze przej$¢ do pytania
5

3) Raczej negatywnie

4) Zdecydowanie negatywnie

5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze
przej$¢ do pytania 5

4. Dlaczego ocenia Pan/i wspotprace z
realizatorami projektu negatywnie?

5. Jaki byl zakres Pani/Pana obowiazkéw jako
opiekuna stazu osoby odbywajacej staz
rehabilitacyjny w ramach projektu ,Staz w
administracji publicznej (...)"?

6. Jak ocenia Pan/i wspélprace z osobami
odbywajacymi staz w Panstwa jednostce
administracji publicznej w ramach projektu
»Staz w administracji (...)?

1) Zdecydowanie pozytywnie — prosze przejs¢ do
pytania 8

2) Raczej pozytywnie — prosze przej$¢ do pytania
8

3) Raczej negatywnie

4) Zdecydowanie negatywnie

5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) = prosze
przej$¢ do pytania 8

7. Dlaczego ocenia Pan/i wspoélprace ze
stazysta/stazystka negatywnie?

8. (Czy dostosowano stanowiska pracy do
specjalnych potrzeb
uczestnika/uczestniczki stazu, ktory jest
osoba niepelnosprawna?
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1) Tak — prosze przejs¢ do pytania 10

2) Nie

3) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze
przejs¢ do pytania 10

9. Dlaczego nie dostosowano stanowisk pracy | 10. Czy udatlo sie zorganizowa¢ program stazu
do specjalnych potrzeb os6b rehabilitacyjnego?
niepelnosprawnych? Moze Pan/i wskazac¢
wiele odpowiedzi. 1) Tak — prosze przejs$¢ do pytania 12

2) Nie

1) Nie byto takiej potrzeby 3) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze

2) Brak funduszy przejs$c do pytania 12

3) Brak miejsca

4) Inne (jaki€?)...ccoooorieevernennnenn

5) Trudno powiedzieé (nie czytac)

11. Dlaczego nie udatlo sie zorganizowac 12. Czym zajmowal sie stazysta/ stazystka
programu stazu? podczas odbywania stazu

rehabilitacyjnego?

1) Proste czynnosci biurowe (kserowanie,
obstuga faksu)

2) CzynnoSsci biurowe niezwigzane z obstuga
klienta wymagajace wiedzy merytorycznej

3) Obstuga klienta

4) Inne (jaki€?)..oocoooeioeeierr e

5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

13. Jak ocenia Pan/i wiedze i umiejetnos$ci 14. Czy polecenia stuzbowe byly zrozumiate dla
stazysty/stazystki? stazysty/stazystki?

1) Zdecydowanie pozytywnie 1) Zdecydowanie tak

2) Raczej pozytywnie 2) Raczejtak

3) Raczej negatywnie 3) Raczejnie

4) Zdecydowanie negatywnie 4) Zdecydowanie nie

5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac) 5) Trudno powiedzie¢ (nie czytad)

15. Czy stazysta/stazystka mial/a jakiekolwiek | 16. W jakich obszarach stazysta/stazystka
problemy w trakcie odbywania stazu mial(a) problemy?
rehabilitacyjnego?

1) Tak

2) Nie - prosze przejs$¢ do pytania 17

3) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze
przejs¢ do pytania 17

17. Jak ocenia Pan/i wspoélprace pomiedzy 18. Czy osoba odbywajaca staz wykazata sie
stazysta/stazystka a pozostalymi zaangazowaniem w czynnoSci stuzbowe?
pracownikami?

1) Zdecydowanie tak

1) Zdecydowanie pozytywnie 2) Raczejtak

2) Raczej pozytywnie 3) Raczejnie

3) Raczej negatywnie 4) Zdecydowanie nie

4) Zdecydowanie negatywnie 5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)
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19. Czy stazysci wykazywali chec znalezienia 20. Jakie umiejetnosci twarde, czyli takie
pracy po zakonczeniu stazu? dotyczace wiedzy merytorycznej z danej

dziedziny i umiejetnosci jej zastosowania,

1) Zdecydowanie tak zyskali uczestnicy projektu dzieki stazom?

2) Raczejtak Moze Pan/i wskaza¢ wiele odpowiedzi.

3) Raczejnie

4) Zdecydowanie nie 1) Dotyczace pracy biurowej/kancelaryjnej

5) Trudno powiedzie¢ (nie czytac) 2) Dotyczace kadr i ptac

3) Dotyczace obstugi komputera

4) Dotyczace projektéw unijnych

5) Dotyczace zamoéwien publicznych

6) Dotyczace obstugi oprogramowania
komputerowego

7) Inne (jakie?)....cooorrerene.

8) Nie uzyskali jakichkolwiek

9) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

21. Jakie umiejetnosci miekkie, czyli zwigzane | 22. Czy wspélpraca z niepelnosprawny/a
z umiejetnosciami spotecznymi i dotyczace stazyst(k)a miala wplyw na Pana/i
zachowania i postaw cztowieka w réznych stosunek do Kkwestii zatrudniania oséb
sytuacjach, zyskali uczestnicy projektu niepelnosprawnych?
dzieki stazom? Moze Pan/i wskaza¢ wiele
odpowiedzi. 1) Zdecydowanie tak

2) Raczejtak

1) Komunikatywnos¢ 3) Raczej nie — prosze przejs$¢ do pytania 24

2) Umiejetno$¢ wspotpracy w grupie 4) Zdecydowanie nie — prosze przej$¢ do pytania

3) Umiejetno$¢ autoprezentacji 24

4) Asertywno$¢ 5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze

5) Zarzadzanie czasem przejs$¢ do pytania 24

6) Kreatywnos¢

7) Nie uzyskali jakichkolwiek

8) Inne (jakie?).....cccreiiiireeenns

9) Trudno powiedzieé (nie czytac)

23. W jaki sposob ta wspoélpraca wplynela na | 24. Czy chcial(a)by Pan/Pani ponownie przyjac
Pana/i stosunek do kwestii zatrudniania osobe niepelnosprawna na staz?
0s6b niepelnosprawnych?

1) Zdecydowanie tak — prosze przejs¢ do pytania

............................................................... 26

2) Raczej tak — prosze przejs¢ do pytania 26

3) Raczejnie

4) Zdecydowanie nie

5) Trudno powiedzie¢ (nie czyta¢) — prosze
przej$¢ do pytania 26

25. Dlaczego nie chcial(a)by Pan/i ponownie 26. Czy Pana/i zdaniem uczestnicy projektu

przyjac osobe niepelnosprawna staz? beda mogli wykorzysta¢é wiedze i
umiejetno$ci zdobyte dzieki stazowi w
............................................................................... codziennej pracy?
1) Zdecydowanie tak
2) Raczejtak
3) Raczejnie
4) Zdecydowanie nie
5) Trudno powiedzieé (nie czytac)
27. Czy Pana/i zdaniem uczestnicy projektu | 28. Jak ocenia Pan/i ogdélny wplyw stazu

beda mogli wykorzysta¢é wiedze i
umiejetnosci zdobyte dzieki stazowi w

rehabilitacyjnego na aktywizacje
zawodow3g osoby niepelnosprawnej?
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codziennym zyciu?
1) Zdecydowanie pozytywnie

1) Zdecydowanie tak 2) Raczej pozytywnie

2) Raczejtak 3) Raczej negatywnie

3) Raczejnie 4) Zdecydowanie negatywnie

4) Zdecydowanie nie 5) Trudno powiedzieé (nie czytac)

5) Trudno powiedzieé (nie czytac)

29. Jakie widzi Pan/Pani dodatkowe
usprawnienia/rozwigzania mogace pomac
osobom niepelnosprawnym zwiekszy¢ ich
szanse na rynku pracy?

To byty juz wszystkie pytania. Dziekuje za po§wiecony czas, Zycze mitego dnia.
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