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Wstep

Raport przedstawia sprawozdania ze studiéw przypadku realizowanych w ramach ewaluacji
projektu ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych” w zakresie ustug transportu typu
door-to-door dla 0sdb o ograniczonej mobilnosci w réznych jednostkach samorzadu
terytorialnego (JST). Projekt realizowany byt przez Pannstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) w ramach srodkéw europejskich (Osi priorytetowe;j Il.
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji w ramach Dziatania 2.8
Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020). Studia przypadku w 10 Jednostkach Samorzadu

Terytorialnego byty realizowane od czerwca do lipca 2023 .

Dane na temat ludnosci, w tym liczby oséb w wieku 65+ i liczby oséb z
niepetnosprawnosciami, a takze na temat sytuacji finansowej JST pochodzg ze statystyki

publicznej (GUS Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start).

W raporcie zastosowano nastepujgce skroéty:

e dtd - (ang. door-to-door) ustuga door-to-door, czyli ustuga transportowa typu od
drzwi do drzwi tj. z miejsca wskazanego przez uzytkownika/uzytkowniczke do
wskazanego miejsca docelowego

e OzN - osoby z niepetnosprawnoscia

e JST-Jednostka Samorzadu Terytorialnego

e PFRON - Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

e GUS —Gtéwny Urzad Statystyczny

e NSP — Narodowy Spis Powszechny

e OPS —0srodek Pomocy Spoteczne;j

e GOPS —Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

e CUS —Centrum Ustug Spotecznych
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e DPS —Dom Pomocy Spotecznej
e SDS - Srodowiskowy Dom Pomocy Spotecznej

e ZUS - Zakfad Ubezpieczen Spotecznych
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1. Studium przypadku gmina Brzozow

1. Charakterystyka Jednostki Samorzadu Terytorialnego

e Usytuowanie geograficzne

Gmina Brzozow jest gming miejsko-wiejskg w wojewddztwie podkarpackim, w powiecie

brzozowskim.

e Charakter osadnictwa (w przypadku obszarow wiejskich odlegtos¢ od wiekszych

osrodkéw miejskich)

Lezy na Pogdrzu dynowskim, okoto 50 km na potudnie od Rzeszowa i 25 km na pétnocny-
zachdéd od Sanoka. W jej sktad wchodzg miasto Brzozéw oraz okoliczne sotectwa: Gorki,
Grabownica Starzenska, Humniska, Humniska-Skrzyzowanie, Przysietnica, Stara Wies, Turze

Pole, Zmiennica.

e Ludnosc¢ - liczba ludnosci, liczba oséb z niepetnosprawnoscia (na podstawie
danych z NSP), szacowana liczba oséb z ograniczong mobilnoscia (jesli Jednostka

Samorzadu Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajgcych dane NSP z 2021 roku gmina liczy
26 126 tys. mieszkancoéw z czego 7,2 tys. mieszka w Brzozowie. Osoby w wieku 65 lat i wiecej
stanowig 18% ludnosci gminy (w miescie Brzozowie - 23%, na obszarach wiejskich - 16%).
Liczbe oséb potrzebujgcych wsparcia w postaci ustug door-to-door oszacowano w
przyblizeniu na 2,2 tys. (przyjmujac, ze okoto 30% oséb w wieku 60+ moze mie¢ ograniczenia

mobilnosci). Zatozono, ze projekt dotrze do 30% z nich tj. do okoto 670 o0sdb.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Ell.jl?g[l)j:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska R =

e Dostepnos¢ komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb

0so6b z ograniczong mobilnoscia np. taboru pojazdow)

Na terenie gminy nie dziata komunikacja publiczna. Potgczenia z wiekszymi miastami jak
Rzeszow, Sanok, Krosno zapewniajg prywatni przewoznicy (przede wszystkim z Brzozowa i z
tych wsi, ktdre lezg przy drodze wojewddzkiej nr 886 taczgcej Rzeszow z Sanokiem). Jedynie
jeden przewoznik, oferuje nieregularne pofaczenia w ramach gminy, miedzy Brzozowem a
wybranymi sotectwami. Do czesci sotectw tj. Zmiennica, Turze Pole nie dojezdza zaden
przewoznik. Przejazdy odbywaja sie autobusami i busami niedostosowanymi do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami (OzN).

Mieszkaricy gminy moga tez korzystac z ustug trzech taksdwek prywatnych, zaden z pojazdéw

nie jest dostosowany do przewozu oséb na wdzkach inwalidzkich.

¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane

ustugi door-to-door)

Od 2020 r. gmina realizuje ustugi asystenckie dla OzN w ramach programu Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej pn. , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”. Z tego wsparcie co roku

korzysta okoto 30 mieszkarcow.

e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkanca, poréwnanie do $redniej w

wojewodztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochdd gminy Brzozéw w przeliczeniu na 1 mieszkarica w
2021 roku wynidst 5 719 zt, przy sredniej dla Polski 7 226 zt, a dla wojewddztwa
podkarpackiego 6 568 zi.
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2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystapienia do projektu (czy mozna wskazac konkretne

osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?

Do przedstawicieli samorzgdu docieraty sygnaty od mieszkarncow i organizacji pozarzgdowych
o potrzebie wsparcia 0s6b starszych oraz OzN w zakresie przemieszczania sie, zwtaszcza w
obliczu bardzo ograniczonej dostepnosci komunikacji zbiorowej. Szczegdlna rola w zakresie
lobbowania za przystgpieniem do projektu przypadta brzozowskiemu oddziatowi Polskiego

Zwigzku Niewidomych, ktory stat sie partnerem projektu?.

e (Czy Jednostka Samorzadu Terytorialnego miata doswiadczenia z realizacja

podobnych ustug w przesztosci?

Gmina Brzozéw nie miata wczesniejszych doswiadczen z realizacjg ustug transportu door-to-

door.

e (Czy ustuga transportu door-to-door jest czescia jakiejs szerszej, zwtaszcza
systematycznej aktywnosci (strategii/polityki spotecznej Jednostki Samorzadu

Terytorialnego)?

Ustugi transportu indywidualnego door-to-door nie byty pomyslane jako integralna cze$¢
szerszego pakietu ustug, raczej traktowane sg jako jeszcze jedna, odrebna forma pomocy dla
mieszkancéw z niepetnosprawnosciami i z ograniczong mobilnoscig. Trzeba jednak zauwazyg,
ze w praktyce, w czesci przypadkéw wystgpito powigzanie z innymi ustugami publicznymi. Z
transportu door-to-door czesto korzystajg OzN wraz ze swoimi asystentami osobistymi
(ktérzy finansowani sg z programu rzgdowego). Stuzy on takze do dowozu oséb z ograniczong

mobilnoscig na réznego rodzaju wydarzenia organizowane przez gmine: niewielkie

1Zadania PZN w ramach projektu polegaty przede wszystkim na informowaniu i zachecaniu
do korzystania z ustug door-to-door. Cztonkowie PZN z catego powiatu brzozowskiego mogli
korzystac z ustug w ramach projektu, nawet jesli nie byli mieszkaricami gminy Brzozéw.
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wycieczki/wspdlne spacery, wieczorki integracyjne, spotkania tematyczne (np. w celu
postuchania muzyki). Koordynatorka projektu ocenia, ze bez ustug door-to-door frekwencja

na tych wydarzeniach bytaby duzo nizsza.

e CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje inne projekty finansowane ze
iZrédet zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej, w tym na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig/dostepnosci?

Gmina rozwija szereg innych ustug dla OzN i oséb o ograniczonej mobilnosci. Czes$¢ z nich
nalezy do jej ustawowych obowigzkdéw np. ustugi opiekuncze, czy dowdz dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnosciami do szkét i osrodkéw rewalidacyjno-wychowawczych. Dodatkowo,
siegajgc po Srodki zewnetrzne, gmina zapewnia: wspomniane wyzej ustugi asystenta
osobistego osdb z niepetnosprawnoscig, ustugi opiekuricze w ramach pomocy sgsiedzkiej (do
sierpnia 2023 r. wigcznie, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego 2014-2020) oraz wsparcie wytchnieniowe dla opiekunéw nieformalnych (w

ramach programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa”).

e Czy decyzja o przystapieniu do projektu poprzedzona byta rozpoznaniem potrzeb

0s06b z ograniczong mobilnoscia, w jaki sposob sie ono odbyto?

Tak jak zaznaczono powyzej, sama potrzeba wprowadzenia tego typu ustug byta zgtaszana

przez mieszkancOw i omawiana np. podczas spotkan burmistrza z mieszkaricami.

e Czy przeprowadzono diagnoze potrzeb odbiorcéw, w jaki sposob? Jak wyniki
diagnozy przetozyty sie na parametry ustugi (np. zatozong czestotliwos¢ przejazdow,
wyposazenie samochodu)?

Nie prowadzono szczegdtowe] diagnozy, ktdéra przetozytaby sie na konkretne parametry

ustugi.
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3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcéw/grupe oséb z

niepetnosprawnoscig? W jaki sposob dokonano tego wyboru?

Nie wprowadzono dodatkowych zatozern w odniesieniu do grupy odbiorcéw (innych niz te

zawarte w regulaminie konkursu).

e Czy blizej okreslono cele, jakim maja stuzy¢ przejazdy, nadano im priorytety, np.
preferowane sg dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych itp.? W

jaki sposadb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?

Nie wprowadzono dodatkowych zatozern w odniesieniu do preferowanych celéw przejazdu

(innych niz te zawarte w regulaminie konkursu).

e W przypadku projektéw z elementem dostosowania budynkéw wielorodzinnych: w
jaki sposdb typowano, gdzie taka adaptacja ma sie odby¢, w jaki sposob okreslano

jej zakres?

W projekcie przewidziano rowniez dostosowanie architektoniczne jednego z budynkéw
wielorodzinnych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Budynek wytypowano po
konsultacji z pracownikami MOPS-u. Wskazali oni trzy osoby o znacznym stopniu ograniczenia
mobilnosci, mieszkajgce w budynkach, ktérych warunki architektoniczne w duzym stopniu
ograniczaty im mozliwos¢ wyjscia z domu, nawet przy pomocy opiekuna. Ostateczng
lokalizacje wybrano, kierujac sie skalg potrzebnych robét. Zdecydowano sie na budynek, w
ktdrym koszty i czas realizacji robét miescity sie w zatozeniach projektu, odrzucajgc budynki,
w ktorych potrzebna byta bardziej zaawansowana interwencja (uzyskanie zgody
konserwatora zabytkow i duza przebudowa, by mdc zainstalowac winde). Przeprowadzone
prace obejmowaty przebudowanie wejscia do budynku, tak by byt tam podjazd oraz zakup i

zamontowanie podnosnika do pokonywania schodéw w budynku.
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e Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie s jego zwiazki z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego?
Gmina realizuje ustugi samodzielnie.

o llei jakie pojazdy sg wykorzystywane do swiadczenia ustug, jakie majg
dostosowania do potrzeb osob o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktore

okreslono jako docelowe)?

Przejazdy realizowane sg jednym minibusem, w ktérym miejsce dostosowane do przewozu
0sob na wdzkach inwalidzkich uzyskuje sie po wyciggnieciu tylnych foteli. Zazwyczaj sg one
zamontowane, wyciggane s w miare potrzeb, jezeli ze zgtoszenia wiadomo, ze przewozona
bedzie osoba na wdzku. Miejsca na wdzek jest stosunkowo mato, a sufit pojazdu jest dosc

niski, co sprawia, ze zwtfaszcza przy podwyzszonych wdzkach podréz nie jest komfortowa.

e Jaka jest obstuga kursu: kierowca, dodatkowy asystent? Jakie wymogi musiaty te

osoby spetnié, czy przeszty jakie$ przeszkolenie?

Gmina realizuje ustugi samodzielnie, w tym celu zatrudnia dwéch kierowcéw oraz dwadch
asystentéw (na umowe o prace). Jedna z urzedniczek petni tez funkcje dyspozytorki, w

okresie trwatosci tgczac te zadania z innymi obowigzkami.

Wiekszos¢ przejazddw obstugiwana jest przez kierowce i asystenta. Wszyscy przeszli kurs
pierwszej pomocy medycznej, a takze zostali przeszkoleni z obstugi schodotazu, ktéry

zakupiono w ramach projektu.
e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?

Ustugi $wiadczone sg od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:00 do 19:00 oraz w soboty i
niedziele od 15:00 do 20:00. Przy czym jest mozliwa pewna elastyczno$é i dostosowanie

godzin do potrzeb odbiorcow.
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e Czy osoby z ograniczong mobilnosciag miaty mozliwosé podrézowania z opiekunem,

psem asystentem, bagazem?

Osoby o ograniczonej mobilnosci mogg podrézowac z opiekunem, bagazem oraz psem

przewodnikiem (kierowca i asystent nie pamietali jednak takiego przypadku).

e (Czy ustanowiono jakies$ limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla

jednej osoby w skali miesigca)?

Nie wprowadzono zadnych limitow przejazdéw, nie przyjmowane sg jednak zgtoszenia na
wiekszg liczbe regularnych kursow (rejestrowany jest tylko pierwszy przejazd, reszte trzeba

rezerwowac w miare dostepnosci).

e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktérym ustugi sg dostepne/ obszar, na

ktorym sa Sswiadczone?

Zdecydowana wiekszos¢ przejazdoéw odbywa sie na terenie gminy, jednak realizowane sg
takze dalsze kursy do Rzeszowa, Krosna lub Sanoka.

e Czy wprowadzono odptatnos¢ za ustugi, jakie byly jej ceny dla uzytkownikow?
Ustugi, takze w okresie trwatosci, sg bezptatne.

e W jaki sposdb osoby o ograniczonej mobilnosci moglty dowiedzie¢ sie o ustudze?

Projekt promowano za pomoca ulotek i plakatéw umieszczanych w miejscach, z ktérych
korzystajg seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami. Rozmawiano z lekarzami, by ci
poinformowali swoich pacjentéw, poproszono tez ksiezy o pomoc i uwzglednienie ustug w
ogtoszeniach parafialnych. Koordynatorka duzg role przypisuje tez kilku wyjazdom
integracyjnym zorganizowanym na poczagtku projektu. Ci pierwsi zadowoleni uzytkownicy
przekazywali informacje swoim znajomym i taki ,marketing szeptany” okazat sie bardzo

skuteczny.
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o W jaki sposob sie do niej zgtaszaty?

Zdecydowana wiekszosc¢ zgtoszen dokonywana jest telefonicznie. Stworzona w projekcie
aplikacja jest wtasciwie nieuzywana, co koordynatorzy projektu wigzg z zaawansowanym

wiekiem odbiorcéw i brakiem nawyku korzystania z tego typu rozwigzan.
e Jakie byto zainteresowanie ustugami?

Realizatorzy projektu oceniajg, ze zainteresowanie ustugami jest duze. Czasami, ze wzgledu
na obtozenie, nie jest mozliwa obstuga wszystkich zgtoszen. Zdarza sie tak zwtaszcza w
godzinach porannych i przedpotudniowych, gdy najwiecej oséb chce dojechaé do osrodkdw

zdrowia.

e Gtéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/$wiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)

Na poczatku projektu nie byto zbyt wielu chetnych do korzystania z ustug. Natomiast dzieki
prowadzonym dziataniom promocyjnym gminy, ,poczcie pantoflowej” pomiedzy

uzytkownikami, ta sytuacja szybko ulegta zmianie.

Poniewaz przejazdy realizowane sg tylko jednym minibusem, problemdw przysparzajg awarie
i konieczne naprawy, ktore wytaczajg pojazd z uzytku. Trzeba wtedy odwotywaé kursy, takich

sytuacji byto kilka.

Gmina miata problem takze z wytonieniem wykonawcy robét adaptacyjnych, co wigzato sie
ze wzrostem cen na materiaty budowlane i urzadzenia, jakie miaty by¢ zamontowane w
budynku. Ostatecznie to sie udato i przeprowadzono prace, cho¢ z opdznieniem wzgledem

harmonogramu.
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4. Efekty

e Analiza osiggnietych wskaznikéw: ile kurséow wykonano, ile 0séb z nich skorzystato,

ile przejazdow przypada na jedng osobe korzystajaca z ustugi?

Projekt realizowano przez okres 24 miesiecy (od listopada 2020 r. do listopada 2022 r.). W
tym okresie z ustug skorzystato 675 oséb, w tym 389 potrzebujgcych pomocy asystenta (przy
zatozonych wskaznikach na poziomie 670 osdb, z czego 80% potrzebujgcych asysty?). Poza
poczatkowym okresem, kiedy uzytkownikéw byto mniej, co miesigc przewozono okoto 50-60

0sb6b, wykonujgc okoto 200 kurséw (zatem na osobe przypadaty 3-4 kursy w miesigcu).

W okresie trwatosci liczba korzystajgcych nie maleje, przyktadowe dane za maj 2023 r.

pokazuja, ze z ustug w tym miesigcu skorzystato 70 oséb.

o Koszty: Jakie byty koszty projektu, jakie sa koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajaca z projektu)?

Catkowite koszty projektu wyniosty 814 034,05 zt. W tym najwazniejszymi pozycjami byty:
koszty wynagrodzen 382 129,93 zt (47% catego budzetu, a 59% budzetu zadania nr 1, zakupu
samochodu 146 370,00 zt (18%), paliwa 56 478,53 zt (7%), oraz zadania nr 2 zwigzanego z

przeprowadzeniem adaptacji budynku wielorodzinnego: 161 516,28 zt (20%).
Koszt projektu (z pominieciem zadania nr 2) w przeliczeniu na jedng osobe wynidst 966,69 zt.

Dane sprawozdawcze uzyskane za maj 2023 r. (a wiec juz z okresu trwatosci) pokazujg, ze w
tym miesigcu przejechano 3421 km, a taczne koszty wynagrodzenia obstugi i paliwa wyniosty

26 507 zt. Zatem koszt przejechania 1 km wynidst w maju 2023 r. okoto 7,7 zt.

2 Drugi wskaznik zostat zatem przeszacowany na etapie opracowania wniosku.
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e Kto byt typowym uzytkownikiem - wiek, pte¢, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie

dane byty zbierane w projekcie)?

Wedtug oceny realizatoréw (w tym takze kierowcow, asystentow), zdecydowana wiekszosé¢
uzytkownikdéw to seniorzy. Najczesciej podrdzujg oni do osrodkdw zdrowia i przychodni
przyszpitalnych (w Brzozowie wiekszos¢ przychodni, a takze szpital specjalistyczny, mieszczacy
osrodek onkologiczny, usytuowane sg na ulicy ksiedza Bielawskiego i jest to najczestszy cel

podrozy).

Tam tez jechaty dwie osoby, ktdrym towarzyszylismy. Pierwszy kurs odbyt mezczyzna okoto
75-letni z asystujgcg mu zong, udajacy sie na pierwszy zabieg radioterapii (z serii 20, na ktére
go skierowano). Drugi - kobieta w podobnym wieku, wydajgca sie sprawna fizycznie, lecz ze
zdiagnozowang padaczkg, jadgca na umdwiong wizyte u lekarza okulisty (z powodu zaémy).

Kobieta nie wymagata pomocy asystenta.

Z danych przywofanych we wniosku sprawozdawczym wynika, ze w okresie trwania projektu,

50% przejazdéw miato cel zdrowotny, 30% spoteczny, 15% zawodowy i 5% edukacyjny.

¢ Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowac dzieki
ustudze?
e Czy zmienit sie na lepsze sposéb ich funkcjonowania w ptaszczyznie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

Przejazdy w ramach projektu w pierwszym rzedzie pomogty poprawi¢ dostep do ustug
zdrowotnych. W gminie nie ma komunikacji publicznej, mozna powiedzie¢, ze ustugi door-to-
door niejako ja zastepujg. Stad osoby stosunkowo sprawne, ktére w innych warunkach

mogtyby uzy¢ komunikacji publicznej, takze z niej w sposéb zasadny korzystajg.

Osoby, z ktérymi podrdzowalismy, w przypadku braku ustug door-to-door korzystajg z
pomocy sgsiadow, rodziny albo ptacy za taksowke. Zdarza sie tez, ze rezygnujg lub przesuwajg

wizyty u lekarza. Dla matzeistwa jadgcego na radioterapie duzym zmartwieniem byto fakt, ze
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kolejne przejazdy musza rezerwowa¢ kazdy osobno, z 3-dniowym wyprzedzeniem i moze sie

zdarzy¢, ze beda dni, w ktorych nie zostang obstuzeni.

Koordynatorka projektu wskazywata, ze ustuga miata takze istotne znaczenie w zakresie
aktywizacji spotecznej senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami. Podata tu przyktady
przywotywanych juz wyjazddw i spotkan integracyjnych organizowanych przez gmine, a takze
zapewnienia przejazdéw na mecze pitkarskie do Sanoka dla mtodego kibica o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. W jej ocenie przejazdy door-to-door umozliwity ,pozamykanym
dotgd w domach” wielu osobom ,wyjscie na zewnatrz” i uczestniczenie w sytuacjach

spotecznych3.

Projekt miat mniejsze znaczenie, jesli chodzi o aktywizacje zawodowgq. Wiekszo$é przejazdéw
tego typu zrealizowali uczestnicy centrum promocji zatrudnienia udajgcy sie na szkolenia czy

tez staze.

e Jakie znaczenie dla oséb o ograniczonej mobilno$ci miat fakt dokonania adaptac;ji
budynku, czy to byto duze utatwienie w przemieszczaniu sie?
e (Czy adaptacje utatwity/byty warunkiem umoizliwiajgcy korzystanie z ustug door-to-

door?

Osoba, z mysla, o ktdérej dokonano dostosowan architektonicznych, jest uzytkownikiem ustug
door-to-door. Jest to mtody mezczyzna o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, poruszajacy

sie tylko na wdzku. Dokonane adaptacje znacznie utatwity mu wyjscie z domu na zewnatrz.

3 Zeby zilustrowad to ,spoteczne” znaczenie ustug transportowych door-to-door
koordynatorka zestawita ze sobg frekwencje na zabawie Andrzejkowej zorganizowanej przez
gmin przed uruchomieniem projektu (60 oséb) i na zabawie karnawatowej z dowozem
zapewnianym przez ustugi door-to-door (przeszto 120 osdb).
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5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu

terytorialnego

e Wyzwania/trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie trwatosci
(organizacyjne, finansowe, inne)

e Sposoby radzenia sobie z tymi trudnosciami

Obecnie projekt jest w okresie trwatosci (do 19 grudnia 2023 r.), a realizatorzy nie

odnotowujg wiekszych trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug.

e Plany na przysztos$é: czy ustugi beda kontynowanie po okresie trwatosci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecyduja?

Nie ma pewnosci czy ustugi beda realizowane po okresie trwatosci. Jednak realizatorzy
uwazajg projekt za sukces i bedg go chcieli dalej kontynuowaé, zwtaszcza, ze odbiorcy s3 z
niego zadowoleni i dajg temu wyraz na spotkaniach z burmistrzem. Problemem moze by¢
brak srodkéw, dlatego zostanie podjeta préba zdobycia finansowania zewnetrznego, co
pozwolitoby takze zakupi¢ drugi samochdd. Zostanie tez rozwazone wprowadzenie optat.
Koordynatorka sgdzi, ze potrzebne bedzie objecie ustugami takze dzieci z
niepetnosprawnoscia (stosunkowo czesto zgtaszano potrzebe przewozu dziecka do lekarza,
zwfaszcza do wiekszych miast). Zasadne moze by¢ takze zniesienie ograniczen co do celéw

podrdzy i umozliwienie dojazdu np. do sklepu.

6. Podsumowanie
e Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o
ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przynidst)

Projekt w opinii realizatoréw oraz uzytkownikéw, z ktérymi rozmawialismy, jest bardzo udany.
Jego podstawowag zaletg jest oczywiscie fakt, ze pomaga przemieszczac sie osobom o
ograniczonej mobilnosci, co jest szczegdlnie wazne w gminie, w ktorej transport zbiorowy jest

bardzo ograniczony. Ustugi door-to-door cze$ciowo wypetniajg wiec luke, jakg w Brzozowie
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stwarza brak komunikacji publicznej. Ich znaczenie jest szczegdélnie wyrazne w obszarze
dbania o zdrowie, poniewaz najczesciej wykorzystywane byty w celu dojazdu do placéwek
zdrowotnych. W sposéb istotny wspomagaty tez uczestnictwo w zyciu spotecznym, dowozgc
odbiorcow na réznego rodzaju wydarzenia (w tym organizowane przez gmine). Wedle stow
realizatoréw, dla czesci odbiorcow stworzyto to pierwszg od dtuzszego czasu szanse na

wyjscie z domu i stycznosé z osobami spoza rodziny.

Wedtug realizatoréw kluczowe dla sukcesu projektu sg podstawowe parametry ustugi: brak
optat, formuta przejazdu ,,od drzwi do drzwi” z mozliwg pomocg asystenta oraz dtugie

godziny dostepnosci, obejmujace takze weekendy.
e Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia
Brak.

e Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzania

Ustugi, ze wzgledu na ich wysoka ocene przez uzytkownikdw i realizatoréw,
najprawdopodobniej bedg kontynuowane po okresie trwatosci. Podstawowg trudnoscig
bedzie tu zapewnienie odpowiednich srodkéw na ich finansowanie. W tym celu gmina bedzie

sie starata pozyskaé srodki zewnetrzne np. z programow unijnych.

7. Notatki z rozmoéw z uzytkownikami

Pytanie Kobieta, wiek 80+ Mezczyzna, wiek 75+

Jak czesto Pan/Pani korzysta | Podrdzuje z Przysietnicy do | Jedzie z zong, ktéra sie nim

z ustugi/przejazdow, ile juz Brzozowa, do przychodni, opiekuje. To ich pierwszy kurs.
Pan/Pani takich przejazdéow | gdzie ma umodwiong wizyte | Mezczyzna jedzie do szpitala
odbyt/odbyta? u lekarza okulisty. Jest onkologicznego w Brzozowie

samodzielna, cierpi jednak na pierwszy zabieg radioterapii

na za¢me i padaczke. jaki mu przepisano. Podréz z
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Pytanie

Kobieta, wiek 80+

Mezczyzna, wiek 75+

Korzystata z ustug door-to-

door juz kilkukrotnie.

odleglej czesci Brzozowa, do

jego centralnej czesci.

Czy otrzymuje Pan/Pani
pomoc takze w wyjsciu z
mieszkania/dotarciu na
miejsce - pokonanie
schoddéw/ korzystanie z

windy itp.?

Kobieta nie potrzebuje
pomocy asystenta.
Samodzielnie wychodzi z

mieszkania.

Mezczyzng sprawia wrazenie
zagubionego, opiekuje sie nim
zona. To ona tez sie

wypowiada w ich imieniu.

W jakim celu (najczesciej)
korzysta Pan/Pani z
przejazdoéw (podréz do
pracy, lekarza, itp.)? Jak
sobie Pan/Pani radzi z
dotarciem do tych miejsc

bez tej ustugi?

Kazdorazowo to byty kursy
do lekarza. Jesli nie moze
skorzystac z ustug, prosi
sgsiadéw o podwiezienie.
Cérka mieszka w sgsiedniej
gminie, ale czesto nie moze
pomdc, bo jest w pracy.
Zdarzato jej sie przektadaé

wizyty u lekarza.

To pierwszy raz, ale Pan ma
zapisane 25 zabiegéw
radioterapii. Wraz z zong
martwig sie, czy uda sie
umoéwié nastepne kursy. Jesli
nie, poproszg o pomoc sasiada.
Moze syn bedzie moégt

przyjechac w ktorys dzien.

Jak Pan/Pani ocenia te
ustuge/te przejazdy? Jakie
one majg znaczenie dla
Pana/Pani? Czy stanowig
zauwazalne utatwienie w
codziennym zyciu? Czy
pomagajg wykonywac

pewne aktywnosci (bez nich

Pani jest bardzo
zadowolona. Chce
powiedzie¢, ze liczy na to, ze
przejazdy bedg nadal
dostepne. To duza pomoc.
Wedtug pani obstuga jest
bardzo mifa i pomocna.

Widac to tez z obserwac;ji.

Sg bardzo zadowoleni, ze moga
dzi$ skorzystaé z przejazdu,
wiecej na razie trudno im
powiedzie¢. Wzieli telefon od
kierowcy, majg dzwonic¢ po
zabiegu, zostang zawiezieni do

domu.
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Pytanie

Kobieta, wiek 80+

Mezczyzna, wiek 75+

bytoby to niemozliwe, duzo
trudniejsze)? Prosze o tym

opowiedziec.

Pani dobrze zna sie z
kierowca i asystentem, mito

sobie gawedza.

Czy trzeba co$ w tej ustudze
poprawié, by byta lepsza
(lepiej dostosowana do

Pana/Pani potrzeb)?

Nic nie trzeba zmieniad,
wszystko jest wspaniate.

Oby nic sie nie zmienito.

Jw.

Teraz przeczytam Panu/Pani
krotka liste réznych
aspektow, ktore sktadajg sie

na ustuge.

Godziny sg dobre, w sam
raz, zeby dojecha¢ do
lekarza. Nie moze sie
doszukac gorszych

aspektow.

Jeszcze nie wiedzg, martwia sie

o te kolejne przejazdy.

8. Obserwacja

Data i miejsce: 21.07.2023 r., Brzozow

Metryczka przejazdu

Cel przejazdu: 2 przejazdy, oba na ulice Bielawskiego, pierwszy do przychodni okulistycznej,

drugi do przychodni w szpitalu onkologicznym, zabiegi radioterapii.

Przejazd w tej samej/ do innej miejscowosci: pierwszy z Przysietnicy do Brzozowa, drugi w

ramach Brzozowa.

Pokonany dystans: 1 kurs — ok. 7 km w jedng strone, 2 kurs - ok. 2,5 km w jedng strone (kursy

powrotne bez uzytkownikéw).

Czas przejazdu: okoto 15 min. i okoto 7 min.
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Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci
Pteé/przyblizony wiek:

= Pani, 80+
=  Pan, 75+

Rodzaj niepetnosprawnosci:

* Pani: cierpi na zacme i padaczke

* Pan: wydaje sie sprawny fizycznie, ale sprawia wrazenie zagubionego. Jedzie na
radioterapie, moze sie po niej zle poczué. Podrdzuje z zong, ktora jest jego
opiekunka, to zona zabiera glos w trakcie rozmowy.

Asystent nie musi udziela¢ pomocy w zadnym z omawianych przypadkow.
Etap wychodzenia z domu

Bariery architektoniczne: Odbiorcy czekajg przy drodze, przed swoimi domami. Samodzielnie

tez wchodzg do budynkdéw przychodni.
Etap zajecia miejsca w pojezdzie

Czy odbiorca korzysta z czyjejs pomocy: Odbiorcy sg w stanie zajg¢ miejsce w aucie

samodzielnie.
Przejazd

Bez zaktécen, atmosfera przyjazna. Uzytkownicy umawiajg sie, ze beda dzwoni¢ do kierowcy,

kiedy beda gotowi do podrézy do doméw.
Etap dotarcia na miejsce

Jw. bez zaktocen.

Obstuga przejazdu

Kierowca i asystent. Kulturalne, pomocne osoby.
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Inne uwagi, obserwacje

W samochodzie miejsce na wozek inwalidzki powstaje poprzez usuniecie tylnych siedzen,
normalnie podréz odbywa sie z nimi (tak tez jest podczas obserwacji). Przejazdy oséb na
wdzkach sg najwyrazniej dosc rzadkie. Obstuga méwi tez, ze samochdd jest dos¢ niski i mato

wygodny dla oséb na wdzkach.

W czasie podrdzy asystent zwraca uwage na trzy taksdwki stojace na postoju w centrum
miasta. Stwierdza, ze miejscowi taksdwkarze nie sg zadowoleni z ustug door-to-door, bo

odbierajg im klientow.
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2. Studium przypadku miasto Bielsko-Biata

1. Charakterystyka Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

e Usytuowanie geograficzne oraz charakter osadnictwa (w przypadku obszarow

wiejskich odlegtos¢ od wiekszych osrodkéw miejskich)

Bielsko-Biata jest miastem na prawach powiatu lezagcym w potudniowej czesci wojewoddztwa

$laskiego u stop Beskidu Matego i Beskidu Slaskiego.

e Ludnosc - liczba ludnosci, liczba 0s6b z niepetnosprawnoscia (na podstawie danych
z NSP), szacowana liczba oséb z ograniczong mobilnoscig (jesli Jednostka

Samorzadu Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajgcych dane NSP z 2021 roku, miasto liczy
169 089 tys. mieszkancéw z tego 25 tys. (okoto 15%) to osoby z niepetnosprawnosciami.
Wiekszos$¢ z nich (17 tys.) posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci®. Prawie % mieszkancow
(23%) stanowig osoby w wieku 65 lat i wiecej. Urzad Miasta nie przeprowadzit szacowania
rozmiarow populacji docelowej dla ustug door-to-door. Zrealizowano natomiast badanie

ankietowe majgce pomadc zdiagnozowac potrzeby oséb o ograniczonej mobilnosci.

e Dostepnosé komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb

0s0b z ograniczong mobilnosciip.np. taboru pojazdow)

Miejski Zaktad Komunikacyjny (MZK) zapewnia potgczenia autobusowe obejmujgce obszar
catego miasta, a takze kilku okolicznych gmin (Wilkowice, Bystra, Czechowice-Dziedzice).
Wszystkie pojazdy sg niskopodtogowe lub niskowejsciowe, wszystkie tez majg szereg

dostosowan dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w tym m.in.: specjalng przestrzen z

4 Na podstawie danych z NSP 2021, GUS Bank Danych Lokalnych
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urzadzeniami przytrzymujgcymi i zapewniajgcymi stabilnos¢ wozka inwalidzkiego, rozktadane

rampy najazdowe, przyciski z wypuktymi znakami w jezyku Braille’a.

¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane ustugi

door-to-door)

0Od 2019 r. Miasto Bielsko-Biata zapewnia ustugi asystenta osobistego dla OzN (ich
elementem jest pomoc w przemieszczaniu sie). Co roku korzysta z nich kilkadziesigt oséb.
Ustugi finansowane s ze srodkéw unijnych lub rzgdowych. W 2023 r. realizowane sg w
ramach programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,, Asystent osobisty osoby

niepetnosprawnej — edycja 2023".

e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkanca, poréwnanie do sredniej w

wojewoddztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochdd gminy miejskiej Bielsko -Biata w przeliczeniu na 1
mieszkanca w 2021 roku wynidst 8 918,66 zt. Dla poréwnania ten sam wskaznik dla

wojewddztwa $Slgskiego za 2021 rok wynosit 7 244,36 zi, a catej Polski 7226,45 zt.

2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystgpienia do projektu (czy mozna wskaza¢ konkretne
osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?
e (CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego miata doswiadczenia z realizacjg

podobnych ustug w przesztosci?

Z informacji zawartych we wniosku wynika, ze MZK za niewielkg optata zapewniat ustugi
transportu indywidualnego dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ustuga byfa swiadczona

busem wyposazonym w winde i mocowanie dla wézkow inwalidzkich, kierowca udzielat
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odpowiedniej pomocy w wyjsciu z domu, wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu, dotarciu na

miejsce. Wraz z przeksztatceniem MZK w spdtke komunalng zaprzestano jej Swiadczenia.

Natomiast z wywiadu z koordynatorkg projektu nie wynika, by te doswiadczenia miaty wptyw
na decyzje o przystgpieniu do projektu ani na ksztatt planowanych ustug. Decyzja o udziale w
konkursie zapadta w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu Miasta, niejako w odpowiedzi na

szanse jaka dawat projekt pilotazowy PFRON-u.

e Czy ustuga transportu door-to-door jest czescia jakiejs szerszej, zwtaszcza
systematycznej aktywnosci (strategii/polityki spotecznej Jednostki Samorzadu
Terytorialnego)?

e (Czy Jednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje inne projekty finansowane ze
Zrodet zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej, w tym na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig/dostepnosci?

Transport door-to-door mozna traktowac jako samodzielng ustuge, w tym sensie, ze planujgc

ja, miasto nie stawiato sobie na celu powigzania jej z innymi konkretnymi formami pomocy.

Natomiast Bielsko-Biata rozwija szereg ustug na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (OzN) i
0sb6b o ograniczonej mobilnosci (w tym osob starszych), ktére nalezg do zadan gmin i
powiatow (np. zapewnia ustugi opiekunicze, prowadzi centrum integracji spotecznej, zaktad
aktywnosci zawodowej, a takze osrodki wsparcia tj. Srodowiskowe domy samopomocy,
dzienne domy pobytu). Miasto siega takze po srodki zewnetrzne z programéw unijnych i
rzgdowych, zapewnia dzieki temu m.in.: ustugi asystenta osobistego OzN, wsparcie
wytchnieniowe dla opiekundw nieformalnych, ustugi teleopieki i opieke wolontariuszy dla

senioréw (w ramach programu rzagdowego ,, Korpus Senioréw”).
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e Czy decyzja o przystgpieniu do projektu poprzedzona byta rozpoznaniem potrzeb
0s0b z ograniczong mobilnosciag, w jaki sposob sie ono odbyto? Jak wyniki diagnozy
przetozyty sie na parametry ustugi (np. zatozong czestotliwos¢ przejazdow,

wyposazenie samochodu)?

Urzad Miasta przeprowadzit badanie ankietowe wsréd oséb o ograniczonej mobilnosci
(przede wszystkim korzystajgcych z réznego rodzaju wsparcia oferowanego przez miasto).

Zebrano 238 wypetnionych ankiet.

Wyniki badania mozna uznac za potwierdzenie potrzeby uruchomienia projektu (pomimo

stosunkowo dobrej i dostosowanej do potrzeb OzN komunikacji publicznej).

Uczestnicy badania wskazywali, ze ich problemy w poruszaniu sie po miescie, wynikajg
przede wszystkim z barier architektonicznych i przestrzennych: budynki bez wind, liczne
przewyzszenia w miescie, ktére trudno pokonac¢ o wtasnych sitach, waskie chodniki z
wysokimi kraweznikami, nawierzchnia typu , kocie tby”, itp. Wskazywano takze na zbyt niskg

czestotliwos¢ kursowania autobuséw miejskich do dzielnic peryferyjnych.

3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcéw/grupe oséb z
niepetnosprawnoscig? W jaki sposéb dokonano tego wyboru?

e Czy blizej okreslono cele jakim majg stuzy¢ przejazdy, nadano im priorytety, np.
preferowane sg dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych itp.? W

jaki sposdb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?

W projekcie zastosowano ogolne zatozenia wynikajgce z Regulaminu konkursu grantowego
dla jednostek samorzgdu terytorialnego (i jego zatgcznikéw). Nie wprowadzono zadnych
dodatkowych regut dostepu, ktore preferowatyby wezsze grupy odbiorcow lub wybrane cele
przejazdow. Natomiast, po konsultacjach z opiekunem projektu z ramienia PFRON,
wykluczono mozliwos$¢ wykonywania przejazdéw do sklepdéw oraz w celach religijnych (np. do

kosciota, na cmentarz - co byto czesto zgtaszanymi potrzebami).
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o Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie s jego zwiazki z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego?

W Bielsku-Biatej przewozy w ramach transportu door-to-door realizuje Spotdzielnia Socjalna
»Synergia”. Jej organami zatozycielskim sg Miasto Bielsko-Biata oraz Gmina Kozy, dla ktérych
spotdzielnia realizuje réznego rodzaju ustugi (np. prace konserwatorskie, sprzgtanie
budynkow i przestrzeni publicznej). S3 one udzielane w ramach zamdéwien publicznych w
trybie ,in-house” (tak, tez jest w przypadku transportu door-to-door). Jest to wiec podejscie,
w ktérym JST samodzielnie realizuje ustugi, wykorzystujgc w tym celu podmioty od siebie

zalezne.

o llei jakie pojazdy sg wykorzystywane do swiadczenia ustug, jakie majg
dostosowania do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktore

okreslono jako docelowe)?

Na potrzeby projektu zakupiono dwa minibusy przystosowane do przewozu wézkow
inwalidzkich (bez windy, z najazdami). Dodatkowym wyposazeniem sg dwa schodotazy. Z
przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze ich pewnym mankamentem jest zbyt niski sufit (co
jest ucigzliwe dla osoby stojgcej przy wozku) oraz zbyt waski stopien boczny (co powoduje, ze

asystenci podstawiajg maty stoteczek niektdrym osobom korzystajgcym z pojazdu).

e Jaka jest obstuga kursu: kierowca, dodatkowy asystent? Jakie wymogi musiaty te

osoby spetnié, czy przeszty jakie$ przeszkolenie?

Obstuge przejazdu stanowi kierowca oraz asystentka (w czesci przypadkéw sam kierowca,
jesli asysta jest niepotrzebna, co ustalane jest przy zgtoszeniu). Obstuga przeszta kurs
pierwszej pomocy. Asystenci juz wczesniej pracowali w charakterze asystenta osoby z
niepetnosprawnosciami (mieli tez ukoriczony odpowiedni kurs). £tgcznie do obstugi 2

samochodow zatrudniono 4 kierowcow i 2 asystentow.
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e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?

Ustugi sg swiadczone bezptatnie (takze w okresie trwatosci), mozna z nich korzysta¢ od

godziny 7:00 do 19:00, we wszystkie dni tygodnia z wyjatkiem niedzieli.

e Czy wprowadzono odptatnos¢ za ustugi, jakie byly jej ceny dla uzytkownikéw?
e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktorym ustugi sg dostepne/obszar, na

ktérym s3 swiadczone?
Przejazdy realizowane sg na terenie miasta, w uzasadnionych przypadkach mozliwy jest tez
dojazd do sgsiednich gmin (np. do wybranych placowek medycznych).
e Czy osoby z ograniczong mobilnoscig miaty mozliwos¢ podrézowania z opiekunem,
psem asystentem, bagazem?

Mozliwa jest podréz z opiekunem, niewielkim bagazem, a takze psem przewodnikiem (to

ostatnie w praktyce sie raczej nie zdarza).
e (Czy ustanowiono jakies limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla
jednej osoby w skali miesigca)?

Wprowadzono limit tgcznych przejazdéw w ciggu dnia dla jednej osoby na poziomie 60 km
(maksymalnie 30 km w jedna strone). Przyjeto tez zasade, ze nie ma mozliwosci
zarezerwowania wiekszej liczby, cyklicznych przejazdéw. Ma to zapobiec sytuacji

zdominowania przejazddw przez waskg grupe uzytkownikéw>.
e W jaki sposdb osoby o ograniczonej mobilnosci mogty dowiedzie¢ sie o ustudze?

Akcja promocyjna, informujgca o mozliwosci skorzystania z ustug, odbywata sie przede

wszystkim poprzez podmioty dziatajgce na rzecz OzN i 0séb starszych, w tym poprzez

> Osoba potrzebujgca wiekszej liczby przejazdéw moze prébowac je zarezerwowac na
biezgco, z 3-dniowym wyprzedzeniem. Bedg one zrealizowane w miare dostepnosci
pojazdow.
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organizacje pozarzagdowe (rozwieszono plakaty, udostepniono ulotki, bezposrednio

informowano o ustudze). Publikowano tez informacje w bezptatnych gazetkach miejskich.
e W jaki sposdb sie do niej zgtaszaty?

Zdecydowana wiekszosc¢ zgtoszen dokonywana jest telefonicznie (Synergia zatrudnia
dyspozytorke do ich obstugi). Mozliwe jest tez zgtoszenie mailowe lub osobiste np. przez

cztonka rodziny w siedzibie Synergii.
e Jakie byto zainteresowanie ustugami?

W ocenie koordynatora projektu, a takze przedstawicieli przewoznika (w tym dyspozytorki,
kierowcow), zainteresowanie ustugami jest duze. Stosunkowo czesto zdarzajg sie sytuacje, ze
zgtoszenie nie moze by¢ obstuzone, poniewaz oba samochody s3 juz zarezerwowane.
Najwieksze obtozenie jest w godzinach rannych i wczesnopopotudniowych, co wigze sie

przede wszystkim z godzinami pracy przychodni zdrowia.

e Gtéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/$wiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)

Na poczatku projektu wystgpity znaczne problemy z zakupem samochoddéw i dtugim
oczekiwaniem na ich dostarczenie (co wigzato sie z okresem pandemii). W efekcie przez
pierwsze dwa miesigce trwania projektu przejazdy obstugiwano jednym pozyczonym od
Domu Pomocy Spotecznej samochodem. Po dwdch miesigcach dostarczono pierwszy z
zamowionych pojazddw, drugi dotart dopiero po kolejnych czterech. Miato to wptyw na

mniejszg liczbe wykonanych kurséw w pierwszym okresie projektu.

W pojedynczych przypadkach niemozliwe byto zrealizowanie ustugi ze wzgledu na bariery
architektoniczne. Waskie i krete klatki schodowe w niektérych starych kamienicach nie

pozwolity na zastosowanie schodotazu i pomoc osobie o ograniczonej mobilnosci.
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4. Efekty

e Analiza osiggnietych wskaznikéw: ile kurséow wykonano, ile 0séb z nich skorzystato,

ile przejazdow przypada na jedng osobe korzystajaca z ustugi?

Przez 14 miesiecy trwania projektu z ustug skorzystato 396 oséb, w tym 83 osoby
potrzebujace asysty. Oznacza to, ze zatozony poziom wskaznikdw zostat nieznacznie

przekroczony (384 osoby, w tym 25 potrzebujgce asysty).

Statystyki z ostatnich 2 miesiecy trwania projektu (marzec i kwiecien 2023), pokazuja, ze
miesiecznie korzystato z niej okoto 90 osdéb. W kazdym z tych miesiecy przejechano okoto 5
tys. kilometréow (choé liczba kurséw mogta sie rézni¢ - od 399 w marcu do 295 w kwietniu).

Na jedng osobe przypadaty 3-4 kursy w miesigcu.

W pierwszym miesigcu okresu trwatosci tj. w maju 2023 r., wykonano 296 kursow i

przejechano 4015 km. Ciggle przybywajg tez nowi uzytkownicy, w maju byto to 17 osdb.

o Koszty: Jakie byty koszty projektu, jakie sg koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajacq z projektu)?

Catkowite koszty projektu wyniosty 892 444,56 z1, z tego najwiecej —531 069,00 zt (60%) -
przypadto na koszty zlecenia ustugi tj. wynagrodzenie kierowcdw, asystenta, dyspozytorki,
paliwo. Drugim najwiekszym wydatkiem byt zakup dwdch minibuséw z wyposazeniem, na

ktore przeznaczono 325 600,00 zt (36% budzetu).

Koszt projektu w przeliczeniu na jedng osobe wynidst zatem 2 253,65 zt.
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Koszt przejechania jednego kilometra w ostatnich miesigcach trwania projektu wynidst okoto
7,5 zt. Na podobnym poziomie ksztattuje sie on w pierwszym miesigcu okresu trwatosci, jest

to 7,7 zt za km®.

e Kto byt typowym uzytkownikiem - wiek, pte¢, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie

dane byty zbierane w projekcie)

Realizatorzy projektu oceniajg, ze zdecydowana wiekszos¢ oséb korzystajacych z ustug to
seniorzy, zazwyczaj podrdzujgcy w celach zdrowotnych, do przychodni zdrowia (takze
przyszpitalnych) i na zabiegi rehabilitacyjne. Potwierdzajg to dane sprawozdawcze. W
ostatnim miesigcu trwania projektu (tj. w kwietniu 2023 r.), 75% kursow odbyto w celach
zdrowotnych, 23% to cele zwigzane z aktywizacjg spoteczng, 4 przejazdy zostaty — wykonane
w celach zawodowych, a 1 - edukacyjnych. W pierwszych dwéch miesigcach trwatosci, az
96% kursow realizowato cele zdrowotne, pozostate wykonano w ramach aktywizacji

spoteczne;.

Réwniez w ramach obserwacji podréozowalismy z dwoma seniorami w celach zdrowotnych.
Pierwszy, pan w wieku 80+, po udarze, potrzebujgcy znacznej pomocy asystentki, udawat sie
na rehabilitacje. Celem przejazdu drugiej osoby rowniez byta rehabilitacja (byt to osobny kurs
do innego miejsca). Byta to pani w wieku 70+, ktéra pomimo widocznych probleméw z
mobilnoscig poruszata sie samodzielnie o lasce, bez pomocy asystentki. Z komunikacji
publicznej nie korzysta, ze wzgledu na zbyt duzy dystans do pokonania do przystanku, na

pagoérkowatym terenie.

6 W obliczeniach uwzgledniono tylko standardowe koszty zlecenia ustugi tj. koszty
wynagrodzen oraz paliwa (bez sSrodkéw trwatych). W trakcie projektu, koszty zlecenia ustugi
wynosity 37,9 tys. zt miesiecznie. W okresie trwatosci, zgodnie z umowg zawarta pomiedzy
Urzedem Miasta a Spétdzielnig Synergia jest to 31 tys. zt miesiecznie.
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e Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowaé dzieki
ustudze?
e Czy zmienit sie na lepsze sposéb ich funkcjonowania w ptaszczyznie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

Zgodnie z dominujgcym profilem przejazdédw uzytkownicy ustug realizowali przede wszystkim
swoje potrzeby zdrowotne. Dla 0sdb, z ktdrymi podrézowalismy, innymi mozliwymi
rozwigzaniami byty: pomoc cztonkoéw rodziny (nie zawsze dostepnych), optacenie taksowki
albo rezygnacja z zabiegéw. Dzieki przewozom door-to-door mogli wiec tatwiej, taniej i nie
angazujac cztonkdw rodziny (co ma tez wazny aspekt wytchnieniowy) skorzystac z ustug
potrzebnych do podreperowania zdrowia. Uzytkownicy, z ktérymi rozmawialismy, bardzo

wysoko oceniali ustugi door-to-door i byli z nich bardzo zadowoleni.

Choc czesc¢ przejazddw realizowata cele zwigzane z aktywizacjg spoteczng lub zawodowa, nie
ma danych (takiej wiedzy nie majg tez realizatorzy projektu), ktére pozwalatby okresli¢, czy i
w jaki sposob fakt skorzystania z przejazdéw przetozyt sie na lepsze funkcjonowanie

odbiorcow w zyciu spotecznym lub zawodowym.

Mozna jednak zatozy¢, ze projekt miat niewielkie znaczenie na ptaszczyznie aktywizacji
zawodowe]. Wiekszos¢ zgtaszajgcych sie osdb, a potem uzytkownikow byta w wieku i stanie
zdrowia wykluczajgcym zatrudnienie. Dodatkowo, dla 0séb pracujgcych/chcacych podjgé
prace albo nauke, przeszkodg mogta by¢ takze niemozno$¢ zarezerwowania regularnych

kurséw z wyprzedzeniem (tak, by mie¢ pewnos$é np. codziennego dotarcia do pracy).
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5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu
terytorialnego

e Wyzwania/trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie trwatosci

(organizacyjne, finansowe, inne)

Obecnie projekt jest w okresie trwatosci (do kofica maja 2024 r.), a realizatorzy nie

odnotowujg wiekszych trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug.

e Sposoby radzenia sobie z tymi trudnosciami

Srodki na okres trwatosci miasto zabezpieczyto jeszcze w momencie decyzji o przystapieniu
do konkursu grantowego (wpisano je do wieloletniego planu finansowego).
e Plany na przysztosé: czy ustugi beda kontynowanie po okresie trwatosci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecyduja?

Nie ma pewnosci czy ustugi beda realizowane po okresie trwatosci (jedyng przeszkodg moze
okazac sie tu brak funduszy). Realizatorzy sgdza jednak, ze jest to bardzo prawdopodobne.
Projekt uznajg za sukces, takze dlatego, ze do Urzedu Miasta i do prezydenta miasta docieraja
sygnaty od zadowolonych uzytkownikéw. Miasto bedzie starato sie w przysztosci znalezé

zewnetrzne finansowanie (np. ze srodkdw UE). Rozwazy tez wprowadzenie niewielkich opfat

za przejazdy.

6. Podsumowanie

e Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o

ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przyniodst)

Projekt w opinii realizatorédw oraz uzytkownikdéw, z ktédrymi rozmawialismy, jest bardzo udany.
Transport door-to-door poprawia znaczgco dostep oséb z ograniczong mobilnoscig przede
wszystkim do ustug zdrowotnych, co wynikato z potrzeb zgtaszanych przez uzytkownikow. Z
tego wzgledu projekt odegrat mniejszg role na polu aktywizacji spotecznej (cho¢ mozna

zasadnie argumentowac, ze warunkiem prowadzenia zycia spotecznego jest dobry stan
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zdrowia, stad ustugi zdrowotne w szerszym planie mogg byé powigzane z aktywizacja
spoteczng)’. Ze wzgledu na zaawansowany wiek i stan zdrowia typowego uzytkownika,

projekt miat niewielkie znaczenie na ptaszczyznie aktywizacji zawodowe;.

Podstawowym problemem z punktu widzenia uzytkownikdéw jest ograniczona dostepnosé
ustug. Nie wszystkie zgtoszenia mogg by¢ obstuzone ze wzgledu na spore zainteresowanie

(zwtaszcza w godzinach porannych i wczesno popotudniowych).

Realizatorzy sgdza, ze kluczowym czynnikiem, ktéry decyduje o sukcesie projektu, jest dobor
odpowiedniego wykonawcy i oséb do obstugi przejazdéw. Dla Urzedu Miasta istotne
znaczenie miat fakt, ze Synergia jest podmiotem im znanym i zaleznym od miasta. Dawato to
poczucie, ze jakos¢ ustug bedzie odpowiednia oraz ze mozliwy bedzie ich dobry nadzér ze
strony miasta. Osoby zarzgdzajgce Synergig wskazywaty natomiast, ze kluczowa jest
odpowiednia etyka pracy, kultura osobista, zyczliwo$¢ i empatia po stronie obstugi kurséw

(kierowcow, asystentdw, dyspozytorki).
e Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia
Nie stwierdzono.

e Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzania

Podstawowg niepewnoscig, co do przysztosci ustug transportu door-to-door jest kwestia
wygospodarowania srodkéw na ich dalsze finansowanie. Jednak wobec faktu, ze ustugi
oceniane sg bardzo dobrze zaréwno przez uzytkownikéw jak i realizatoréw, wydaje sie, ze
miasto dotozy staran by takie srodki zapewni¢ (w pierwszej kolejnosci poszukujgc

dofinansowania zewnetrznego).

7 Nie mamy danych, by pokaza¢ na przyktadzie konkretnych uzytkownikéw te zaleznos¢,
niemniej mozna rozsadnie zatozy¢, ze u czesci odbiorcdw ona wystgpita.
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7. Notatki z rozmow z uzytkownikami

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Pan, wiek 80+

Pani, wiek 70+

Jak czesto Pan/Pani
korzysta z
ustugi/przejazdow,
ile juz Pan/Pani
takich przejazdéw

odbyt/odbyta?

Odbieramy pana z
przychodni rehabilitacyjnej i
zawozimy go do domu.
Korzystat z kurséw
kilkukrotnie. Kurs w ramach

Bielsko-Biatej.

Jedzie na rehabilitacje, ma znaczne
problemy z poruszaniem sie, musi sie
wspieraé o lasce. Kurs w ramach

Bielsko-Biatej.

Czy otrzymuje
Pan/Pani pomoc
takze w wyjsciu z
mieszkania/dotarci
u na miejsce -
pokonanie
schodéw/
korzystanie z

windy itp.?

Jest po udarze, ma bardzo
duze trudnosci z
poruszaniem sie, kroczy
sam, ale asystentka musi go
podtrzymywaé. W domu
przekazujemy go przy
bramce jego matzonce,
ktora przejmuje nad nim

opieke.

Nie potrzebuje pomocy asystentki.
Czeka juz na nas w swoim ogrodzie.
Korzystata z ustug juz niejeden raz,
zawsze to byty przejazdy na

rehabilitacje.

W jakim celu
(najczesciej)
korzysta Pan/Pani z
przejazdow
(podréz do pracy,
lekarza, itp.)? Jak
sobie Pan/Pani

radzi z dotarciem

Kazdorazowo jezdzi na
rehabilitacje. Alternatywa to
takséwka albo pomoc syna,
ktory pracuje. Nie korzysta z
komunikacji miejskiej. Boi
sie, poniewaz jakis czas
temu kierowca nie zauwazyt,
ze on wysiadat z autobusu i

przytrzasnat go drzwiami.

Jesli nie bytoby dostepu do
przejazdow to twierdzi, ze
zrezygnowataby z rehabilitacji. Choé
z drugiej strony porusza sie po
miescie takséwka, wspomina, ze w
ten sposob pojedzie do fryzjera. Z
komunikacji publicznej nie korzysta,

ze wzgledu na zbyt duzy dystans do
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Pan, wiek 80+

Pani, wiek 70+

do tych miejsc bez

tej ustugi?

Pan i zona bardzo sie

przestraszyli.

pokonania do przystanku, na

pagorkowatym terenie.

Jak Pan/Pani
ocenia te ustuge/te
przejazdy? Jakie
one maj3
znaczenie dla
Pana/Pani? Czy
stanowig
zauwazalne
utatwienie w
codziennym zyciu?
Czy pomagaja
wykonywac pewne
aktywnosci (bez
nich bytoby to
niemozliwe, duzo
trudniejsze)?
Prosze o tym

opowiedziec.

Pan jest bardzo zadowolony,
a nawet zachwycony. Bardzo
sie cieszy tez, ze troche te
przejazdy odcigzajg zone i
syna. Obstuga jest bardzo
dobra, ocena na 6. Pan jest
w dobrej komitywie z
obstugg, rozmawiajg i

zartuja.

O ustudze wypowiada sie w samych
superlatywach: wspaniali ludzie,
wspaniata mozliwosé. Nie wie, co by
byto bez tych przejazdéw. Pani tez

jest zaprzyjazniona z obstuga.

Czy trzeba cos w
tej ustudze
poprawic, by byta
lepsza (lepiej

dostosowana do

Na pewno bytby lepiej,
gdyby zawsze mégt zamoéwié
przejazd. Rozumie jednak, ze

sg inni potrzebujacy.

Nic nie trzeba zmieniac, trzeba

utrzymac tg ustuge.
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Pytanie Pan, wiek 80+ Pani, wiek 70+

Pana/Pani

potrzeb)?

Teraz przeczytam Z wszystkiego jest Wszystko jest bardzo dobre, a
Panu/Pani krétka zadowolony, nie widzi najlepsza obstuga.

liste réznych zadnych negatywnych stron

aspektdéw, ktore mowic.

sktadajg sie na

ustuge.

8. Obserwacja
Data i miejsce: 09.07.2023 r., Bielsko-Biata
Metryczka przejazdu

Cel przejazdu: 2 przejazdy z lub do przychodni rehabilitacyjnej, 2 rézne kursy i miejsca
Przejazd w tej samej/do innej miejscowosci: w tej samej

Pokonany dystans: 1 kurs: ok. 7 km w jedng strone, 2 kurs: ok. 3 km w jedng strone (druga
cze$é kursu bez odbiorcéw)

Czas przejazdu: okoto 20 min. i okoto 10 min.
Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci
Pteé/przyblizony wiek:

= Pan, 80+
= Pani, 70+

Rodzaj niepetnosprawnosci:

Pan - po udarze, bardzo duze trudnosci z poruszaniem sie, wymaga statej pomocy osdb

trzecich.
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Pani - porusza sie z trudnoscia, o lasce, jednak samodzielnie, nie potrzebuje pomocy

asystentki.
Etap wychodzenia zdomu

Bariery architektoniczne: Uzytkownicy mieszkajg w domach jednorodzinnych, zostali
odebrani lub odwiezieni pod bramke. Opieke nad Panem przejeta pod domem jego zona.

Druga Pani czekata na nas w ogrodzie i samodzielnie weszta do auta.

Przychodnie rehabilitacyjne: Pan czekat na odebranie na parterze przy pokoju zabiegowym,

nie byto tu barier architektonicznych. Pani po wyjsciu z auta sama udata sie do budynku.
Etap zajecia miejsca w pojezdzie

Czy odbiorca korzysta z czyjejs pomocy: Pan korzysta z pomocy asystentki, Pani zajmuje

miejsce samodzielnie, asystentka pomaga jej zapig¢ pas i zamyka drzwi.
Przejazd

Bez zaktécen, atmosfera bardzo przyjazna, wszyscy sie znajg, bo to nie pierwszy kurs tych

odbiorcow, zartujg i rozmawiajg ze sobg.
Etap dotarcia na miejsce

Jw.

Obstuga przejazdu

Kierowca i asystentka, bardzo mite, przyjazne osoby. Sprawiajg wrazenie chetnych do pomocy
i maja satysfakcje z tej pracy.

Inne uwagi, obserwacje

Obstuga zwraca uwage, ze podest boczny jest zbyt waski i niektérzy odbiorcy wolg korzystac z
matego stoteczka, czujg sie na nim bardziej pewnie. Faktycznie przewozony Pan z niego

korzysta, asystentka go wycigga spod fotela i podstawia pod drzwi. Samochéd jest tez troche

za niski, by moégt w nim wygodnie podrdzowac opiekun stojgcy przy osobie na wdzku.
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3. Studium przypadku powiat bitgorajski

1. Charakterystyka jednostki samorzadu terytorialnego

e Usytuowanie geograficzne

Powiat bitgorajski lezy w potudniowej czesci wojewddztwa lubelskiego, na pograniczu

Réwniny Bitgorajskiej i Ptaskowyzu Tarnogrodzkiego. Jego siedziba jest miasto Bitgoraj.

e Charakter osadnictwa (w przypadku obszaréw wiejskich odlegtos¢ od wiekszych

osrodkéw miejskich)

Ponad potowa terenu powiatu stanowig gminy wiejskie. Do miasta wojewdédzkiego Lublina

jest ok 84 km, do Rzeszowa 88 km.

e Ludnos¢ - liczba ludnosci, liczba oséb z niepetnosprawnoscia (na podstawie danych z

NSP), szacowana liczba oséb z ograniczong mobilnoscia (jesli Jednostka Samorzadu

Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajacych dane NSP z 2021 roku, powiat
bitgorajski zamieszkuje 98 549 mieszkancéw. Miasto Bitgoraj liczy 20 329 mieszkancow, z
czego ludnos$é¢ powyzej 65 r.z. stanowi 19,8% a wspodtczynnik obcigzenia demograficznego
osobami starszymi 30,2. Brak danych odnos$nie do szacowania przez JST liczby oséb z

ograniczong mobilnoscia.

e Dostepnos¢ komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb

0sAb z ograniczong mobilnoscig np. taboru pojazdow)

Na terenie powiatu funkcjonujg przejazdy PKS gtéwnie miedzy Bitgorajem a Zamosciem,
Lublinem. Do mniejszych miejscowosci sg realizowane pojedyncze przejazdy w ciggu dnia
wiec trudno méwié o tym, ze zaspokojg zapotrzebowanie mieszkancow. Na terenie

poszczegdlnych gmin realizowane sg gtéwnie przejazdy uczniéw do szkét.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

42



Ell.jl?g[l)j:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska R =

Brak informacji, na ile przystosowana jest istniejgca komunikacja do potrzeb osoéb z

niepetnosprawnosciami.

¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane ustugi

door-to-door)

Przed projektem door-to-door byt realizowany projekt ,Seniorzy na start — Powiat
Bitgorajski”. Realizowany byt réwniez projekt pomocy obywatelom z Ukrainy z
niepetnosprawnoscia. Polegat on na transporcie oséb z Ukrainy, rowniez z

niepetnosprawnosciami.

e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkanca, poréwnanie do $redniej w

wojewodztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochdd powiatu bitgorajskiego w przeliczeniu na 1
mieszkanca w 2021 roku wynidst 1 437,39 zt. Ten sam wskaznik (dochdd powiatu na
mieszkanca) dla wojewddztwa lubelskiego za 2021 rok wynosit 1 488,30 zt, a catej Polski

1413,26 zt.

2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystgpienia do projektu (czy mozna wskaza¢ konkretne
osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?
Realizacja projektu rozpoczeta sie w styczniu 2021 r. a w czerwcu 2021 r. ruszyta wiasciwa

ustuga.

Pomystodawcg i inicjatorem byt starosta. Projekt zostat przygotowany przez Wydziat
Inwestycji i Rozwoju. Projekt traktowany jest pilotazowo i gtéwnym powodem byta struktura i
potozenie powiatu. Jest to obszar rozlegty, sktadajacy sie gtéwnie z terendw wiejskich,

wiekszos$¢ gmin to gminy wiejskie. W ramach komunikacji zbiorowej funkcjonuje PKS, ale to
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nie wystarcza. Zwfaszcza, ze 0sdb starszych jest bardzo duzo. Z informacji zawartych we
wniosku wynika, ze transport publiczny realizuje na terenie powiatu na obszarze kazdej
gminy tylko PKS w Bitgoraju Sp. z 0.0. Pozostali przewoznicy realizujg jedynie kursy
miedzymiastowe (np. Bitgoraj — Lublin czy Bitgoraj — Rzeszow). Najwazniejszym zadaniem
powiatowych przewozéw pasazerskich w powiecie bitgorajskim jest przewdz dzieci i
mtodziezy szkolnej. Z wywiadu z koordynatorka projektu wynika, ze ten kontekst byt brany

pod uwage podczas podejmowania decyzji o przystapieniu do projektu.

Wedtug informacji zawartych we wniosku, poszczegdlne gminy zapewniajg transport osobom
z niepetnosprawnosciami do miejsc i osrodkéw prowadzacych rézne formy aktywizacji lub

edukacji.

e (Czy Jednostka Samorzadu Terytorialnego miata doswiadczenia z realizacja

podobnych ustug w przesztosci?
Nie, poza tymi wynikajgcymi z obowigzku ustawowego.

e (Czy ustuga transportu door-to-door jest czescia jakiejs szerszej, zwtaszcza
systematycznej aktywnosci (strategii/polityki spotecznej Jednostki Samorzadu

Terytorialnego)?

Transport door-to-door mozna traktowaé jako samodzielng ustuge, pomystodawcy nie

zaktadali powigzania ustug z innymi formami wsparcia (np. domami seniora).

e CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje inne projekty finansowane ze
iZrédet zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej, w tym na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig/dostepnosci?

Na terenie powiatu poszczegdlne gminy, jak i miasto Bitgoraj zapewniajg transport do miejsc
Swiadczenia ustug na rzecz OzN i oséb o ograniczonej mobilnosci (w tym osdb starszych),
ktdre sg mieszkaricami poszczegdlnych gmin. Na terenie powiatu znajduje sie 21 klubdw i

innych miejsc spotkan dla senioréw.

Panstwowy Fundusz 44
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E!.Il'OpejSklle . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwdj

e Czy decyzja o przystgpieniu do projektu poprzedzona byta rozpoznaniem potrzeb

0s0b z ograniczong mobilnoscig, w jaki sposob sie ono odbyto?

Przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd mieszkancow, w tym wsrdd osob o ograniczonej

mobilnosci (przede wszystkim korzystajgcych z réznego rodzaju wsparcia oferowanego przez
miasto). Ankieta byta dostepna na stronie powiatu. Przeprowadzano takze badanie potrzeb z
sottysami i gminami. Wyniki wyzej wspomnianej ankiety wskazujg na potrzebe uruchomienia

ustug door-to-door.
Na terenie powiatu funkcjonuje komunikacja PKS, ale jest niewystarczajgca.

e (Czy przeprowadzono diagnoze potrzeb odbiorcéw, w jaki sposéb? Jak wyniki
diagnozy przetozyly sie na parametry ustugi (np. zatozong czestotliwos¢ przejazdow,

wyposazenie samochodu)?

W powiecie przeprowadzono diagnoze potrzeb, ale wyzwaniem byto wtasciwe oszacowanie
liczby 0séb z ograniczeniami mobilnosci. Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego sg niewystarczajgce, liczba orzeczen jest zmienna i
dotyczy rowniez czesci oséb, ktdre mimo niepetnosprawnosci nie majg problemoéw z

samodzielnym poruszaniem sie.

3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcéw/grupe oséb z

niepetnosprawnoscig? W jaki sposéb dokonano tego wyboru?

W projekcie zastosowano ogélne zatozenia wynikajgce z Regulaminu konkursu grantowego
dla jednostek samorzgdu terytorialnego (i jego zatacznikéw). Nie wprowadzono zadnych
dodatkowych regut dostepu, ktore preferowatyby wezsze grupy odbiorcow lub wybrane cele
przejazdédw. W trakcie zmieniono regulamin i dopuszczono przejazdy poza powiat, do miast

wojewaddzkich — Lublina i Rzeszowa oraz Zamoscia.
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e (Czy blizej okreslono cele, jakim maja stuzy¢ przejazdy, nadano im priorytety, np.
preferowane sg dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych np.? W

jaki sposdb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?

W praktyce wedtug dyspozytorki, w pierwszej kolejnosci realizatorzy starajg sie obstuzy¢
osoby, ktdre majg najwiekszy problem z mobilnoscig, np. mieszkajgce w bloku i poruszajgce
sie na wozku inwalidzkim. Co nie znaczy, ze inne nie sg obstugiwane. Czasem, jesli ich
potrzeba nie jest bardzo pilna, sg przenoszone na inny termin, a priorytet ma osoba na

wozku.
Gtéwnie realizowane sg przejazdy w celach leczniczych, rehabilitacyjnych.

o Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie s jego zwiazki z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego?

Powiat bitgorajski realizuje ustugi we wtasnym zakresie. Powodem tej decyzji jest np. wieksza
kontrola nad organizacjg ustugi i odpowiedzialnos¢ za jakos¢, a takze mozliwos¢ zatrudnienia

dodatkowych osdb i stworzenie tym samym miejsc pracy.

e llei jakie pojazdy sg wykorzystywane do swiadczenia ustug, jakie maja
dostosowania do potrzeb osob o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktore

okreslono jako docelowe)?

Na potrzeby projektu zakupiono dwa minibusy marki Toyota przystosowane do przewozu
wozkow inwalidzkich (bez windy, z najazdami). Dodatkowym wyposazeniem jest schodotaz,
wozki inwalidzkie, apteczki. Zakupiono takze GPSy, co bardzo utatwia zarzadzanie ustugg.
Ponadto zakupiono sprzet — wyposazenie stanowiska pracy dyspozytora oraz zakupiono

telefony komérkowe dla kierowcow i dyspozytorek.
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o Jaka jest obstuga kursu: kierowca, dodatkowy asystent? Jakie wymogi musiaty te

osoby spetnié, czy przeszty jakies$ przeszkolenie?

Obstuge przejazdu stanowi kierowca oraz asystentka (w czesci przypadkdéw sam kierowca,
jesli asysta jest niepotrzebna, co ustalane jest przy zgtoszeniu). Obstuga przeszta kurs

pierwszej pomocy.

W okresie trwatosci zatrudnionych jest dwdch kierowcoéw, jedna dyspozytorka stata oraz

druga, ktdra tgczy obowigzki dyspozytorki z asystentka.
e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?

Ustugi sg S$wiadczone bezptatnie (takze w okresie trwatosci), mozna z ich korzystac od godziny
7:00 do 16:00, we wszystkie robocze dni tygodnia. W razie potrzeby kursy s3 realizowane w
godzinach popotudniowych, a nawet w weekendy. Zdarza sie, ze komisje w ZUS czy KRUS sg
umawiane po potudniu, a w weekendy sg eventy i imprezy, na ktére rowniez odbiorcy ustug

moga dotrzeé dzieki transportowi door-to-door.

e Czy osoby z ograniczong mobilnos$cig miaty mozliwos$¢ podrézowania z opiekunem,

psem asystentem, bagazem?

Mozliwa jest podréz z opiekunem, niewielkim bagazem, a takze psem przewodnikiem (to

ostatnie w praktyce sie raczej nie zdarza).

e (Czy ustanowiono jakies$ limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla

jednej osoby w skali miesigca)?

Nie wprowadzono limitu kilometréow ani odptatnosci. Ustuge trzeba zamawiaé co najmniej

trzy dni wczesniej.

e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktérym ustugi sg dostepne/ obszar, na

ktorym s3 Swiadczone?

Przejazdy realizowane sg na terenie powiatu. W uzasadnionych przypadkach mozliwy jest tez

dojazd do miast wojewddzkich — Lublina i Rzeszowa oraz Zamoscia. Zazwyczaj wowczas zbiera
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sie kilka osdb na taki dalszy kurs. Sg to przejazdy gtéwnie w celach medycznych, do szpitala,

na chemioterapie lub do specjalisty.
e (Czy wprowadzono odptatnosc za ustugi, jakie byly jej ceny dla uzytkownikéw?

Ustuga jest nieodptatna. Analizowano mozliwos¢ odptatnosci, ale w przypadku powiatu nie
jest to wedtug koordynatorki tak proste jak w przypadku gmin.
e W jaki sposdb osoby o ograniczonej mobilnosci moglty dowiedzie¢ sie o ustudze?

Byta przeprowadzona akcja promocyjna przez caty okres trwania projektu, ktérg finansowat
powiat. Pojazdy sg oklejone widoczng informacja. Byty tez artykuty na stronach

internetowych, np. https://bliskipowiat.bilgorajski.pl, ktora powstata w trakcie realizacji

grantu i jest utrzymywana w okresie trwatosci. Sg na niej najwazniejsze informacje wraz z
numerami telefondw, z regulaminem, z plikami do pobrania. Mozna réwniez zgtosi¢ cheé
skorzystania z ustugi poprzez formularz na stronie. Wtedy automatycznie maila dostajg
dyspozytorzy. Z tej mozliwosci mato kto korzysta, wiekszos¢ zgtoszen to zgtoszenia

telefoniczne.
e W jaki sposob sie do niej zgtaszaty?

Zdecydowana wiekszos¢ zgtoszen dokonywana jest telefonicznie (powiat zatrudnia 2
dyspozytorki do ich obstugi). Sporadycznie nie udaje sie obstuzy¢ wszystkich zgtoszen.
Dyspozytorki starajg sie tak utozy¢ plan, aby przy jak najmniejszej liczbie kurséw obstuzy¢ jak

najwiecej oséb.
e Jakie byto zainteresowanie ustugami?

Poczatkowo zainteresowanie nie byto duze, dlatego w trakcie pandemii zakupiono srodki
ochrony osobistej i realizowano przewozy np. na szczepienia. Z czasem zainteresowanie
wrosto, zadziatata promocja i tzw. marketing szeptany. Obecnie kursow jest bardzo duzoi nie

jest tatwo pogodzi¢ wszystkie potrzeby uzytkownikow.
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e Gtéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/$wiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)

Na poczatku projektu zmagano sie z nieufnoscig odbiorcow. Byto to spowodowane

koniecznoscig zbierania danych osobowych, na co obecnie ludzie sg bardzo wyczuleni.

Wskaznik zostat btednie wyliczony i konieczne byto wnioskowanie o jego obnizenie z 1600 na
1060 osdb. Jedng z przyczyn byto opracowanie wniosku przez inng komarke niz realizujaca
ustuge. Do poprawy realizacji wskaznika paradoksalnie przyczynity sie czynniki zwigzane z
pandemig. Zakupiono srodki ochrony osobistej, realizowano przejazdy bezpieczne dla oséb

korzystajgcych, jak i zatogi starostwa.

W pojedynczych przypadkach niemozliwe byto zrealizowanie ustugi ze wzgledu na bariery
architektoniczne. Waskie i krete klatki schodowe w niektérych blokach, krawezniki i bariery
na osiedlach nie pozwolity na zastosowanie schodofazu i pomoc osobie o ograniczonej
mobilnosci. Byty to jednak sytuacje jednostkowe. Ustugi nie obejmujg takze pomocy osobom

lezgcym.

Pewnym problemem, na ktdry wskazuje powiat jest wskaznik, ktéry nakazuje
,faworyzowanie” nowych uzytkownikéw, ,nowych peseli”. Tymczasem z ustug korzystajg

osoby w sposéb cykliczny, rzadko sg to jednorazowe przejazdy.

4. Efekty

e Analiza osiaggnietych wskaznikow: ile kursow wykonano, ile 0séb z nich skorzystato,

ile przejazdéw przypada na jedng osobe korzystajgca z ustugi?

Stan osiggniety na zakoriczenie projektu to 1 065/537 (liczba uzytkownikéw/liczba

uzytkownikdw wymagajgca pomocy asystenta).

Na zakonczenie projektu liczba kursdw wyniosta 3 884. Skorzystato z nich 1 065 oséb, w

zwigzku z tym $rednio na jedng osobe przypadto 3,6 przejazdow.
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o Koszty: Jakie byty koszty projektu, jakie sg koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajaca z projektu)?

Catkowite koszty projektu wyniosty 944 449,24 zt, z czego 274 994,00 zt przeznaczono na

zakup dwdch minibuséw, a 572 689,52 zt stanowity koszty pracy + paliwa.
Koszt w przeliczeniu na jedng osobe wynidst 886 zt.

Natomiast w okresie trwatosci (maj 2023 r.) miesieczne koszty wynoszg okoto 20 000,00 zt.
Sktadajg sie na to wydatki zwigzane z wyptatami dla kadry projektu, optaty abonamentowe,

koszty paliwa, materiaty biurowe niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi.
Liczba przejechanych kilometréow w maju 2023 r. — ok. 4700 km

Liczba osdb przewiezionych w maju 2023 r. — 155 osdéb, w tym 27 oséb wymagato wsparcia

asystenta, a 8 oséb korzystato z ustugi pierwszy raz.

Na pytania dotyczace realizacji ustugi po okresie trwatosci nie ma zadnych oficjalnych

ustalen. Decyzja bedzie podejmowana przez Zarzgd Powiatu w lipcu 2024 r.

e Kto byt typowym uzytkownikiem — wiek, ptec, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie

dane byty zbierane w projekcie)?

Odnosnie do typu uzytkownikéw/uzytkowniczek, nie prowadzono odrebnych statystyk, ale na
podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, iz z ustugi znacznie czesciej korzystaty
kobiety w wieku 60+. Nie zbierano zadnych danych o konkretnych schorzeniach,
odnotowywano fakt posiadania orzeczenia lub czy jest osobg w zakresie wsparcia

mobilnosci z innych powoddw.

Realizatorzy projektu oceniajg, ze zdecydowana wiekszo$é oséb korzystajgcych z ustug to
seniorzy, zazwyczaj podrdzujgcy w celach zdrowotnych, do przychodni zdrowia (takze
przyszpitalnych) i na zabiegi rehabilitacyjne czy chemioterapie lub urzedowych, np. na
komisje w ZUS czy KRUS, w zwigzku zakupem niezbednych srodkdéw rehabilitacyjnych czy

medycznych. Czasami osoby ,,uwiezione” w domu chcg wyjs¢ na powietrze, do parku czy
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spotkad sie z rodzing lub skorzystac z eventu organizowanego w okolicy. To dla nich bezcenne

przezycia, bez wsparcia projektowego w zasadzie niedostepne.

e Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowaé dzieki

ustudze?

Zgodnie z dominujgcym profilem przejazddw, uzytkownicy ustug realizowali przede wszystkim
swoje potrzeby zdrowotne. Dla 0sdb, z ktdrymi podrézowalismy, innymi mozliwymi
rozwigzaniami byty: pomoc cztonkdéw rodziny lub sgsiadéw (nie zawsze dostepnych),

optacenie takséwki albo rezygnacja z zabiegéw.

e Czy zmienit sie na lepsze sposéb ich funkcjonowania w ptaszczyznie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

Dzieki przewozom door-to-door uzytkownicy mogli tatwiej, taniej i nie angazujgc cztonkéw
rodziny (co ma tez wazny aspekt wytchnieniowy) skorzystac z ustug potrzebnych do
podreperowania zdrowia. Uzytkownicy, z ktérymi rozmawialismy, bardzo wysoko oceniali

ustugi door-to-door i nie wyobrazajg sobie jakby tych ustug miato zabraknac.

Dla powiatu projekt stanowi dobrg promocje. Kosztowat duzo pracy, ale efekty sg bardzo

wymierne. Sukcesem jest caty projekt.

Z relacji realizatoréow wynika, ze niewielka czes$¢ przejazddéw miata cel zwigzany z aktywizacja
spoteczna lub zawodowa, wiec trudno oszacowac, na ile projekt przyczynit sie do aktywizacji
spoteczno-zawodowej. Zwtaszcza, ze z ustugi korzystajg gtdwnie seniorzy, niezainteresowani

podejmowaniem aktywnosci zarobkowej. Niewatpliwie jednak udziat w projekcie pomaga im

w lepszym ogdlnym funkcjonowaniu i uzyskaniu wiekszej sprawnosci i samodzielnosci.
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5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu

terytorialnego

e Wyzwania/trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie trwatosci

(organizacyjne, finansowe, inne)

Obecnie projekt jest w okresie trwatosci, a realizatorzy nie odnotowuja wiekszych trudnosci

w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug.
e Sposoby radzenia sobie z tymi trudnos$ciami
Brak.

e Plany na przysztos¢: czy ustugi beda kontynuowane po okresie trwatosci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecyduj3?

Srodki na okres trwatosci zabezpieczono. Na razie za wczeénie, by méwié o kontynuacji. Na
pewno wszystkie czynniki, na czele z sytuacjg finansowg powiatu, bedg wziete pod uwage.
Plusem s3 juz zakupione busy i sprzet, dobrze zorganizowany system swiadczenia ustugi.
Szkoda bytoby tego nie wykorzystaé. Tym bardziej, ze do starostwa docierajg sygnaty o
dobrym przyjeciu ustugi wsréd odbiorcow. Jednak nie ma dotad zadnych oficjalnych ustalen.

Decyzja bedzie podejmowana przez Zarzagd Powiatu w lipcu 2024 r.

6. Podsumowanie

e Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o

ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przyniost)

Projekt, zaréwno w opinii wszystkich oséb, ktére pracuja przy jego realizacji, jak i odbiorcow
ustugi, jest niezwykle potrzebny. Swiadczg o tym listy z podziekowaniami przesytane do
starostwa oraz liczne podziekowania ustne. Mieszkancy, zwtaszcza osoby starsze i pozostajgce
bez wsparcia rodziny, sg niezwykle wdzieczne za mozliwos¢ dotarcia do lekarza czy wyjscia z

domu w celach spotecznych.
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Transport door-to-door poprawia znaczgco dostep 0séb z ograniczong mobilnoscia, przede

wszystkim do ustug zdrowotnych.

Realizatorzy sgdzg, ze kluczowym czynnikiem, ktéry decyduje o sukcesie projektu, jest dobor
odpowiednich pracownikéw do realizacji obstugi. Wazne jest tez odpowiednie podejscie do

uzytkownikéw, cierpliwo$¢, empatia oraz kierowanie sie etykg zawodowa, niefaworyzowanie

poszczegdlnych odbiorcéw.

e Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia

Wyzwaniem byt Zle zatozony wskaznik, o czym pisaliSmy powyzej.

e Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzana

Nie wskazano, wszystko zalezy od przysztych decyzji.

7. Notatki z rozmow z uzytkownikami

Pytanie

Kobieta, wiek 65+

Mezczyzna, wiek 70+

Jak czesto Pan/Pani
korzysta z
ustugi/przejazdow, ile juz
Pan/Pani takich
przejazdow

odbyt/odbyta?

Dos¢ czesto, nawet kilka razy
w tygodniu, korzysta od

poczatku ustugi.

2-3 razy w tygodniu na

rehabilitacje.

Czy otrzymuje Pan/Pani
pomoc takze w wyjsciu z
mieszkania/dotarciu na

miejsce — pokonanie

Daje rade sama, ale jak
trzeba to kierowca i

asystentka pomagaja.

Potrzebuje wsparcia przy

wsiadaniu i wysiadaniu.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

53




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Kobieta, wiek 65+

Mezczyzna, wiek 70+

schoddow/ korzystanie z

windy np.?

W jakim celu
(najczesciej) korzysta
Pan/Pani z przejazdéw
(podréz do pracy,
lekarza, np.)? Jak sobie
Pan/Pani radzi z
dotarciem do tych miejsc

bez tej ustugi?

Najczesciej do lekarza, do
réznych specjalistow, na
rehabilitacje (pani jest po
ciezkim wypadku

samochodowym).

Na rehabilitacje, zeby
usprawni¢ funkcjonowanie

nogi.

Jak Pan/Pani ocenia te
ustuge/te przejazdy?
Jakie one majg znaczenie
dla Pana/Pani? Czy
stanowig zauwazalne
utatwienie w codziennym
zyciu? Czy pomagaja
wykonywac pewne
aktywnosci (bez nich
bytoby to niemozliwe,
duzo trudniejsze)? Prosze

o tym opowiedzied.

Nie wyobraza sobie, ze
transportu miatoby nie by¢.
To jest bardzo potrzebne. Dla
takich osob codzienne
dojazdy do lekarza taksowka,
czy nawet kilka razy w
tygodniu oznaczatyby
wydatek rzedu okoto 150 zt
tygodniowo, co przekracza

ich mozliwosci finansowe.

Bardzo potrzebne, gdyby nie
taki przejazd, bytoby ciezko.
Normalnie, gdy noga byta
sprawna, to pan datby rade is¢
na piechote, ale w takim stanie

nie przejdzie takiego dystansu.
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Pytanie

Kobieta, wiek 65+

Mezczyzna, wiek 70+

Czy trzeba cos w tej
ustudze poprawic, by
byta lepsza (lepiej
dostosowana do

Pana/Pani potrzeb)?

Nic nie trzeba poprawiac,
wszystko jest super. Pani nie
moze sie nachwali¢
uczynnosci kierowcy i pani

dyspozytorki.

To, ze jest i jest za darmo to
ogromna zaleta. O ustudze

powiedziata Panu corka.

Teraz przeczytam
Panu/Pani krotka liste
réznych aspektéw, ktore

sktadajg sie na ustuge

Pani jest bardzo zadowolona,
az sie wzrusza, kiedy mowi,
jaka to dla niej pomoc.
Ustuge zamawia bez
problemu, trzy dni wczesniej
trzeba zgtosié¢, ale jak nagle
co$ wypada to tez
dyspozytorki starajg sie
pomac. Wszyscy sg bardzo

pomocni.

Pan jest zadowolony, wedtug
niego wszystko jest, jak trzeba.
Ustuga jest na czas i zawsze.
Zawsze zdgza na rehabilitacje,
nie musi sie denerwowag, ze
sie spézni. Korzysta wytgcznie
w celu rehabilitacji, poza tym

nie ma potrzeby.

8. Obserwacja

Data i miejsce: 25.07.2023 r,,

Metryczka przejazdu

Bitgoraj

Cel przejazdu: Przewdz oséb na rehabilitacje i do stomatologa (przejazd w ramach miasta

Bitgoraj

Przejazd w tej samej/do innej miejscowosci: Tej samej

Pokonany dystans: ok. 15 km

Czas przejazdu: 30 min.

v
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Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci
Pte¢/przyblizony wiek: pierwsza osoba — wiek 65+, druga osoba — wiek 70+

Rodzaj niepetnosprawnosci (np. osoba poruszajgca sie na wdzku, niewidoma): osoba o

kulach, osoba starsza
Podroéz z opiekunem/z psem przewodnikiem: nie
Podréz z bagazem: nie

Etap wychodzenia z domu

Bariery architektoniczne: nie dotyczy

Czy w budynku przeprowadzono usprawnienia/dostosowania architektoniczne w ramach

projektu, w jakim zakresie: nie

Etap zajecia miejsca w pojeidzie

Czy odbiorca korzysta z czyjejs pomocy: Asekuracja kierowcy
Czy pojazd jest dostosowany do potrzeb odbiorcy: tak

Ewentualne trudnosci/niedogodnosci dla odbiorcy: Do$¢ wysoki prog samochodu, ale na
zagtdwku zamontowano specjalny uchwyt (jakby gruba lina), ktérego mozna sie przytrzymaé

wsiadajac.

Przejazd
Jak przebiegat? Czy wystapity jakie$ trudnosci/zaktécenia: Przejazd w przyjaznej atmosferze,

kierowca dobrze znat odbiorcow.

Etap dotarcia na miejsce

Czy odbiorca korzysta z czyjejs pomocy: nie

Czy odbiorcy udaje sie dotrze¢ do miejsca docelowego: tak

Bariery architektoniczne: Schody
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Inne uwagi: Bus komfortowy, bardzo zadbany, czysty i pachnacy. Zeby otworzy¢ drzwi, trzeba

uzyc sity, nie jest to tatwe dla osoby starszej czy niepetnosprawne;j.
Obstuga przejazdu

Czy osoby obstugujgce przejazd sg zyczliwe i pomocne, jaka jest atmosfera przejazdu? Tak,
kierowca bardzo zyczliwy, pomocny. Widaé zaangazowanie i dbato$¢ zaréwno o pasazeréw,

jak i samochdd.
Inne uwagi, obserwacje

Wyijatkowo czysty samochdd, z przyjemnoscig sie nim jezdzi. Kierowca opowiada z duzym
zaangazowanhiem o swojej pracy. Przejazddéw jest duzo i caty czas o ustudze dowiaduja sie
nowe osoby. Niedawno pomagali jednej pani, ktérej maz jest na wdzku, sprowadzi¢ go z 4
pietra i zawiez¢ do lekarza. Pani byta bardzo wdzieczna, bo wczesniej prébowata zaptacic¢
obcym ludziom, ktérzy wzieli pienigdze i nie przyszli w umoéwionym terminie. Z ustugg z
powiatu czuje sie bezpiecznie, bo jest niezawodna. Sg osoby, ktére latami nie wychodzg z

domu i dla nich to szansa na odrobine normalnosci.
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4. Studium przypadku gmina Ciechanowiec

1. Charakterystyka Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

e Usytuowanie geograficzne

Gmina Ciechanowiec jest skrajng gming wojewddztwa podlaskiego. Jej cechag
charakterystyczng, jak méwig mieszkancy, jest to, ze lezy na krancach 3 wojewoédztw
(podlaskiego, mazowieckiego, lubelskiego). W efekcie do kazdego z tych miast jest relatywnie
daleko. Najblizej do Biategostoku okoto 90 km, Warszawy 145 km. Powiat usytuowany jest w
Wysokiem Mazowieckiem — tam tez jest szpital powiatowy, urzad pracy, ZUS, KRUS (okoto 30
km).

e Charakter osadnictwa (w przypadku obszaréow wiejskich odlegto$¢ od wiekszych

osrodkéw miejskich)

Charakter osadnictwa w gminie jest typowo wiejski. Jedyne miasto gminne to Ciechanowiec.
Obszar gminy to 200 km?, najdalej oddalone osady od centrum znajduja sie w odlegtosci ok.
20 km. Gestosc¢ zaludnienia jest niska, a wiek mieszkarncow raczej senioralny (o czym Urzad

Miasta przekonat sie podczas pandemii, kiedy rozdawano seniorom maseczki).

e Ludnos¢ - liczba ludnosci, liczba oséb z niepetnosprawnoscia (na podstawie danych
z NSP), szacowana liczba oséb z ograniczong mobilnoscia (jesli Jednostka

Samorzadu Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajgcych dane NSP z 2021 roku, liczba
mieszkancéw wynosi 8 239. Zgodnie z wnioskiem grantowym, na podstawie informacji jakie
posiada Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowecu ustalono, ze w 2019 roku byto 160 oséb
dorostych z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym i znacznym pobierajgcych zasitek
pielegnacyjny. Brak danych dotyczgcych catkowitej liczby oséb z niepetnosprawnoscig oraz

0s6b z ograniczong mobilnoscia.
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e Dostepnos¢ komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb

0sAb z ograniczong mobilnoscig np. taboru pojazdéow)

Z powodu usytuowania geograficznego w Ciechanowcu nie ma zadnego transportu
publicznego. Stacja pociggu oddalona jest o0 18 km, ale nie ma bezposredniego autobusu, by
tam dojechaé. Obecnie w Ciechanowcu nie ma zadnych linii PKS, zlikwidowano takze linie
Warszawa-Ciechanowiec. Dostep do komunikacji jest wielkim ktopotem mieszkarncéw, co
zgtaszane jest burmistrzowi regularnie. Gmina chciata wzigé udziat w konkursach na
utworzenie linii PKS, jednak z powodu kryteriow dostepu byta wykluczona z tego programu

(program pozwalat poszerzac istniejgce linie, a nie tworzy¢ nowe).

¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane ustugi

door-to-door)

W gminie zarejestrowana jest jedna taksowka, jednak obecnie nie Swiadczy ona ustug. Brak

innych ustug i projektéw skierowanych do oséb z ograniczong mobilnoscia.

e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkarica, poréwnanie do sredniej w

wojewoddztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochdd gminy Ciechanowiec w przeliczeniuna 1
mieszkarica w 2021 roku wynidst 6 606,65 zt, przy sredniej dla Polski 7 226 zt, a dla

wojewddztwa podlaskiego 6 937,44 zt.
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2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystapienia do projektu (czy mozna wskazac konkretne

osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?

Z powodu opisanej sytuacji i jasno wskazywanych potrzeb w zakresie mobilnosci urzednicy
miejscy wraz z burmistrzem podjeli decyzje o aplikowaniu do konkursu. Decyzja, jak méwia,
byta oczywista. Jednostka zresztg bardzo uwaznie sledzi wszystkie Zrddta finansowania

zwigzane z pomocg spoteczng i/lub transportem.

e (CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego miata doswiadczenia z realizacjg

podobnych ustug w przesztosci?

JST nie swiadczyto podobnych ustug. Realizowata jedynie ustugi transportu dla dzieci do szkét
i do placéwek Warsztatéw Terapii Zajeciowej. Te doswiadczenia i koszty z nimi zwigzane byty

natomiast podstawg do szacowania ustugi door-to-door.

e (Czy ustuga transportu door-to-door jest czescia jakiejs szerszej, zwtaszcza
systematycznej aktywnosci (strategii/polityki spotecznej Jednostki Samorzadu

Terytorialnego)?

Nie ma zadnej formalnej polityki gminy w tym zakresie. Przedstawiciele urzedu sg jednak
Swiadomi potrzeb w tym zakresie i chcg aktywnie dziata¢ w tym obszarze. Przyktadem moze
by¢ pozyskanie srodkéw na sprzet rehabilitacyjny i uruchomienie gabinetu, ktéry swiadczy
ustugi rehabilitacji dla ludnosci (umowa z Narodowym Funduszem Zdrowia). W efekcie
mieszkancy nie muszg juz jezdzi¢ do Wysokiego Mazowieckiego, gdzie jest oddziat
rehabilitacji. Jest to dziatanie od strony podazowej, aby zaspokoié¢ problemy z niskg

mobilnoscia.
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e (CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje inne projekty finansowane ze
Zrodet zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej, w tym na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig/dostepnosci?

1. Projekt ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Ciechanowiec” jest wspotfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej VII Poprawa
spdjnosci spotecznej, Dziatania 7.2 Rozwdj ustug spotecznych Poddziatania 7.2.1 Rozwdj ustug
spotecznych i zdrowotnych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W projekcie realizowane sg nastepujgce dziatania:

a) Utworzenie wypozyczalni sprzetu wspomagajgco-pielegnacyjnego

b) Klub Seniora w Czajach Wdlce

c) Klub Seniora w Malcu

d) Ustugi na rzecz wsparcia rodzin z problemami wychowawczo-opiekuniczymi

e) Dwa mieszkania wspomagane wspierane
2. Projekt,Przystosowanie budynku Szkoty Podstawowej w tempicach dla potrzeb osdb
niepetnosprawnych". Zadanie realizowane w ramach projektu ,,Dostepny samorzad - granty”,
realizowanego przez Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach
Dziatania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
Celem przedsiewziecia grantowego jest poprawa dostepnosci budynku Szkoty Podstawowej w
tempicach poprzez likwidacje barier architektonicznych, dostosowanie strony internetowej
do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz oznaczeniu pomieszczen w sposob witasciwy dla
0sOb niepetnosprawnych.
3. Gmina Ciechanowiec otrzymata dofinansowanie z Funduszu Solidarnosciowego w
ramach programu , Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023. Dziatania zwigzane z realizacjq
Programu podejmuje Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu. Program ma za zadanie
odcigzenie cztonkow rodzin lub opiekundéw poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach

lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Gmina realizuje program w formie swiadczenia
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ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawne;.

4. Centrum Opiekunczo-Mieszkalne.

Placowka powstata w ramach resortowego Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej ,Centra opiekuriczo-mieszkalne” finansowanego ze srodkéw Funduszu
Solidarnosciowego. Centra opiekuriczo-mieszkalne przeznaczone s3 dla dorostych oséb
niepetnosprawnych legitymujacych sie orzeczeniem o umiarkowanym badz znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. Do Centrum opiekunczo-mieszkalnego w Kocach-Schabach planowane
jest przyjecie 17 osdb: 2 osoby na pobyt catodobowy (przez 7 dni w tygodniu), 15 oséb na
pobyt dzienny (pobyt dzienny bedzie obejmowat 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu,

zapewniony bedzie dojazd do placéwki).

e Czy decyzja o przystapieniu do projektu poprzedzona byta rozpoznaniem potrzeb

0s6b z ograniczong mobilnoscia, w jaki sposéb sie ono odbyto?

Urzad Miasta bazowat na dwdch Zrédtach danych. Pierwsze to liczba oséb z orzeczeniami
(dane z Osrodka Pomocy Spotecznej - OPS), drugie to ankieta. Byta ona dostepna okoto
miesigca w formie elektronicznej oraz rozdawana przez pracownikéw OPS i sottysow. Na tej
podstawie oszacowano wskaznik na 20 os6éb z ograniczong mobilnoscig. Okazato sie to jednak

zbyt ostroznym szacunkiem.

3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcoéw/grupe oséb z

niepetnosprawnoscig? W jaki sposéb dokonano tego wyboru?

Ustugi skierowane byty i sg do 0séb z ograniczong mobilnoscig. W tym zakresie mieszczg sie
zarowno osoby z niepetnosprawnosciami — charakteryzujgce sie posiadaniem orzeczenia -
oraz osoby, ktérym wiek lub czasowy uszczerbek na zdrowiu nie pozwalajg sie samodzielnie

przemieszcza¢. W efekcie najwieksza grupg uzytkownikdw sg seniorzy.
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W regulaminie precyzyjnie okre$lono te kwestie. Urzednicy sg zdania, ze jest to klarowne.
Pozostawili jednak zapis o decyzji w wyjgtkowych sytuacjach. Mieli jednak problem z
okresleniem uprawnienia do korzystania w sytuacji, gdy osoba nie posiadata zadnego
orzeczenia i twierdzita, ze jest chora, ale bez podania szczegétow. Odmodwiono takiego

przewozu, gdyz uznano, ze to naduzycie.

e Czy blizej okreslono cele, jakim majq stuzyé¢ przejazdy, nadano im priorytety, np.
preferowane s3 dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych itp.? W

jaki sposdb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?
Przejazdy niemal w 100% procentach stuzg celom zdrowotnym.

e (Czy przeprowadzono diagnoze potrzeb odbiorcéw, w jaki sposéb? Jak wyniki
diagnozy przetozyty sie na parametry ustugi (np. zatozong czestotliwos¢ przejazdow,

wyposazenie samochodu)?

Tak, przeprowadzono diagnoze (opis wyzej). Wskaznik oszacowano zbyt zachowawczo.

Ostatecznie przewieziono 2 razy wiecej oséb.

e W przypadku projektow z elementem dostosowania budynkéw wielorodzinnych: w
jaki sposdb typowano, gdzie taka adaptacja ma sie odby¢, w jaki sposob okreslano

jej zakres?

Wykonano 6 usprawnien w budynku wielorodzinnym: wymiana drzwi, wykonanie podjazdu,
remont wspadlnej tazienki, wykonanie uchwytéw, wykonanie ciggdw komunikacyjnych w
budynku, przystosowanie ciggu komunikacyjnego na zewnatrz budynku do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Byt to budynek w najgorszym stanie, gdzie ww. remonty byty juz

koniecznoscia.
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o Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie s jego zwiazki z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego?
Ustuge wykonuje urzad gminy i jego pracownicy etatowi.

e llei jakie pojazdy sg wykorzystywane do $wiadczenia ustug, jakie maja
dostosowania do potrzeb osob o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktore

okreslono jako docelowe)?

W celu wykonania ustugi przeszkolono kilku pracownikéw ratusza, aby mogli wymiennie
Swiadczy¢ ustugi transportu. Na co dzien obstugg zajmuje sie kierowca i jednocze$nie

dyspozytor (osoba z orzeczeniem, pracownik urzedu ma takze inne obowigzki w zakresie
swojej pracy). W razie potrzeby role asystenta petni¢ moze drugi kierowca, ktéry zawozi

dzieci do Warsztatéw Terapii Zajeciowej lub pani z urzedu (zostata przeszkolona).

Burmistrz, planujac te ustuge, pomyslat o sytuacji zastepstw w wypadku choroby czy urlopu.
Kilku pracownikéw w urzedzie ma uprawnienia, aby wykonaé ustuge. Nie byto wiec sytuacji,
gdy nie mozna byto swiadczy¢ kursu. W przypadku, gdy kurs wykraczat poza godziny pracy

urzedu, kierowca go realizowat - nadgodziny odbierat w innym dniu roboczym.
e W jaki sposdb osoby o ograniczonej mobilnosci mogty dowiedzie¢ sie o ustudze?

Informacje byty dostepne w urzedzie, w OPS i poprzez pracownikdw socjalnych. Byty takze

ogtoszenia w lokalnej prasie, na ogtoszeniach w parafiach i poprzez sottyséw.
e W jaki sposob sie do niej zgtaszaty?

By zamowié ustuge nalezy dzwoni¢ na numer telefonu stacjonarnego - do urzedu. Dzieki
temu zawsze kto$ odbierze i przyjmie zgtoszenie, nawet gdy dyspozytor wykonuje kurs. Jest

to bardzo dobre rozwigzanie, gdy kilku urzednikéw jest dyspozycyjnych.
e Jakie byto zainteresowanie ustugami?

Urzad ocenia zainteresowanie jako wysokie, $wiadczy o tym dwukrotne wykonanie

wskaznika. Nie sg to moze duze cyfry, jednak w skali potrzeb gminy okazuje sie, ze mozna
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poméc znacznej grupie. Gmina byta wiarygodnym podmiotem realizacji ustugi, szczegélnie,

ze mieszkancy wielokrotnie upominali sie o transport u burmistrza.
e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?

Ustuga dostepna jest w godzinach pracy urzedu - jednak w regulaminie jest zapis o
indywidualnym podejmowaniu decyzji. Miato to miejsce, gdy byta potrzeba, by zabrac ze
szpitala osobe na wdzku. Udato sie to nawet w niedziele. Przy takiej skali ustug elastycznos¢

jest niemal 100%.

e Czy osoby z ograniczong mobilnos$cig miaty mozliwos$é podrézowania z opiekunem,

psem asystentem, bagazem?
Tak, wszystkie opcje s3 mozliwe.

e Czy ustanowiono jakie$ limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla

jednej osoby w skali miesigca)?

Nie, wrecz urzednicy sg przekonani, ze limity zniszczg sedno tej ustugi. W efekcie jedna z pan

miata zapewniony transport na rehabilitacje na 10 dni.

e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktérym ustugi s dostepne/obszar, na

ktérym s3 S$wiadczone?
Nie, ustuga dotyczy mieszkaricéw gminy. Najdalszy kurs odbyt sie do Otwocka pod Warszawg.
e Czy wprowadzono odptatnos¢ za ustugi, jakie byty jej ceny dla uzytkownikéow?

W czasie trwania projektu ustuga byta bezptatna. W okresie trwatosci jest wspétptacenie —

obecnie to 1 zt za 1 km. Gmina wystawia uzytkownikowi fakture na dang kwote.

e Gtéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/$wiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)

Poza poczatkowymi trudnosciami zwigzanymi z zakupem pojazdu nie zidentyfikowano innych

problemow.
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4. Efekty

e Analiza osiggnietych wskaznikéw: ile kurséow wykonano, ile 0séb z nich skorzystato,

ile przejazdow przypada na jedng osobe korzystajaca z ustugi?

Wykonano w sumie 121 kurséw, skorzystato z nich 47 oséb. Srednio na osobe wypadty ponad

dwa kursy. Wskaznik zatozony to 20 osdb, zrealizowany to 47 oséb.

e Koszty: Jakie byly koszty projektu, jakie sg koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajaca z projektu)?

Catkowite koszty projektu wyniosty 344 766,48 zt. Z tego najwiecej 137 000,00 zt (40%)
przypadto na koszt zakupu pojazdu. Drugim najwiekszym wydatkiem byty koszty personelu
135 668,50 zt (39% budzetu), trzecim — koszt zadania nr 2 i dostosowania budynku 39 905,00
zt (12%).

Koszt sredni projektu (bez zadania nr 2) na osobe to 6 486,00 zt. Miesieczne koszty
prowadzenia ustugi w okresie trwatosci w maju 2023 r. (bez dodatkowych wydatkéw typu

remont czy przeglad samochodu) wyniosty 5 287,11 zt.

Koszt ustugi: paliwo 639,00 zt, wynagrodzenie kierowcy 4 648,11 zt (ptaca zasadnicza +
dodatek stazowy).

Liczba przejechanych kilometréow: 1 051 km.
Liczba osdb zostata przewieziona w tym miesigcu: 6.
Sredni koszt na osobe to 881 zt, $rednio za kilometr 5 zt.

e Kto byt typowym uzytkownikiem - wiek, pte¢, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie
dane byty zbierane w projekcie)?
Sposréd 47 osdéb, ktdre wykazano w sprawozdaniu, 31 oséb to kobiety, zas pozostate 16 oséb
stanowili mezczyzni, 18 osob posiadato orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, 33 osoby

wymagaty wsparcia asysty. W zdecydowanej wiekszosci pasazerami byty osoby starsze. W

gminie sg jedynie 2 osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim.
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¢ Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowac dzieki

ustudze?

Najwazniejsze korzysci to dostep do ustugi, ktérej w gminie po prostu nie byto. Nie chodzi tu

nawet o koszty alternatywne, a o podstawowg sprawe, czyli zapewnienie dostepu.

Transport door-to-door to otwarcie mozliwosci na swobodne (bez proszenia sgsiadow)

zaplanowanie wizyt w placéwkach leczniczych lub urzedach (ZUS, KRUS).

Jest to takze oszczedno$é, szczegdlnie dla osdb chorych przewlekle (jeden pacjent na wézku z

wieloma chorobami wspétistniejgcymi jezdzi do szpitala kilka razy w miesigcu).

e Czy zmienit sie na lepsze sposadb ich funkcjonowania w ptaszczyznie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

W przypadku oséb czasowo niemobilnych (jak mtody cztowiek, ktéry po operacji nogi wrdcit
na rynek pracy) jest to trwata zmiana i zwigzana takze z rynkiem pracy. W wiekszosci

przypadkow jednak jest to kwestia podtrzymania dobrej kondycji osoby starszej.

e Jakie znaczenie dla oséb o ograniczonej mobilnosci miat fakt dokonania adaptacji

budynku, czy to byto duze utatwienie w przemieszczaniu sie?

Dla mieszkancow to duze utatwienie, choé przedstawiciele gminy rozumiejg, ze to naprawde
bardzo podstawowe udogodnienia. Takich budynkéw komunalnych w gminie jest wiecej —

oceniajg wiec ten remont jako wazny, ale raczej ,jako krople w morzu potrzeb”.

e (Czy adaptacje utatwity/byty warunkiem umotzliwiajacy korzystanie z ustug door-to-

door?

Ustuga door-to-door i adaptacje w tym przypadku nie byly ze sobg powigzane.
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5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu

terytorialnego

e Wyzwania/trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie trwatosci

(organizacyjne, finansowe, inne)

Wyzwaniem dla gminy jest strona finansowa przedsiewziecia. Z tego powodu ustalono
wspotptatnosc. Poczgtkowo na poziomie 0,5 zt za km, nastepnie 1 zt za km. Wynikato to z

koniecznosci zrownowazenia kosztow, jakie ponosi gmina.

Kwestie organizacji, logistyki zostaty dobrze przemyslane i zaplanowane. Nie widaé tu

potencjalnych trudnosci.
e Sposoby radzenia sobie z tymi trudnosciami

Gmina postuluje, aby dla realizatoréw ustugi PFRON opracowat konkurs na kontynuacje
zadan. Chocby jako rodzaj pewnej ulgi w ponoszonych kosztach obstugi. Gmina bedzie szukaé

srodkow na te ustuge na zewnatrz, jednak jest zdeterminowana, aby jg utrzymac.

e Plany na przysztosé: czy ustugi beda kontynuowane po okresie trwatosci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecyduja?

Burmistrz deklaruje kontynuacje ustugi po okresie trwatosci. Nie wiadomo jeszcze z jakich

Srodkow.

6. Podsumowanie

e Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o

ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przyniost)
Kluczowe czynniki decydujace o sukcesie to:

1. Rozpoczecie $wiadczenia nowej ustugi w gminie — jako rodzaj spetniania obietnic dla
mieszkancow,

2. Obiektywnie trudna sytuacja oséb w gminie w zakresie transportu,
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3. Determinacja burmistrza i pracownikéw, aby pozyskaé dla gminy jak najwiecej
srodkow i realizowac ustugi dla ludnosci na maksymalnym poziomie (kultura pracy
oparta na szacunku wzgledem mieszkarncéw),

4. Bardzo dobre rozpoznanie Srodowiska lokalnego i jego potrzeb.
e Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia

Opdznienie w zakupie pojazdu spowodowato zagrozenie realizacji ustugi transportowej door-
to-door oraz realizacji wskaznika projektu. Gmina obawiata sie koniecznosci zwrotu srodkéw
w przypadku braku rozpoczecia Swiadczenia ustugi transportowej door-to-door w terminie

okreslonym w harmonogramie projektu.

o Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzana

W gminie jest duza motywacja do realizacji ustugi — uwazana jest za innowacyjne, unikatowe
na lokalnym rynku rozwigzanie. Przedstawiciele gminy ,chwalg sie” tg ustugg — sa
rozpoznawani jako ambitna, dobrze dziatajgca gmina. Ustuga door-to-door to przyktad bardzo
udanej interwencji, zaréwno dla ludnosci, jak i dla lokalnych wtodarzy (majg szanse na

spetnienie obietnic i realng zmiane w zyciu swoich mieszkancow).

Mimo, ze ustuga wydaje sie relatywnie droga z powodu zakupu pojazdu i niewielkiej liczby
uzytkownikow, jest dos¢ optymalnie opracowana jak na lokalne potrzeby. Zakup pojazdu,
mimo ze byt drogi, umozliwia stworzenie nowej oferty dla oséb i rozwigzanie ich
rzeczywistych potrzeb. Ulokowanie ustugi w urzedzie takze wydaje sie stuszne, poniewaz nie
ma lokalnego rynku ustug transportowych. Ustuga w urzedzie nadaje jej prestizu, budzi

zaufanie (takze do lokalnej wtadzy).
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7. Notatki z rozmoéw z uzytkownikami

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Mezczyzna, 25+
(rozmowa z opiekunkg

- matka)

Kobieta, 45+

Mezczyzna, 65+

Jak czesto Pan/Pani
korzysta z
ustugi/przejazdow, ile
juz Pan/Pani takich
przejazdow

odbyt/odbyta?

Pani korzysta z synem,
ktory jest na wozku i
ma inne
towarzyszace,
powazne choroby.
Korzystali razem juz
wiele razy z ustugi,
kilka razy bezptatnie i
obecnie odptatnie
takze. Trudno okresli¢
jej liczbe przejazddw,
bo to zalezy od stanu
syna — czasem
konieczny byt szybki
transport do lekarza

do Biategostoku.

Jedzie pierwszy raz,
zobaczy jak bedzie,
na razie nie ma
doswiadczen i nie
moze ocenic¢ ustugi.
Jest mtoda, ale po
operacji tarczycy i
ma dretwienie nog
i rgk co nie pozwala
jej prowadzic¢
samodzielnie auta.
Maz pracuje za
granica. Wczesniej
byfa zdrowa i nie
potrzebowata
zadnej pomocy.

Pracuje w sklepie.

Starszy pan,

obecnie szykuje sie

na operacje, miat
juz 4 wczesnie;j.
Jezdzi tez do
okulisty na wizyty
kontrolne do
Biategostoku.
Mieszka w

Ciechanowcu, ale

korzysta z ustugi od

niedawna. Jak
mowi, nie zatapat
sie jak byto za

darmo.

Czy otrzymuje
Pan/Pani pomoc takze
w wyijsciu z

mieszkania/dotarciu

Samochdd wjezdza na
podwdérko pod ganek,
gdzie sprowadzany

jest syn na wodzku, po

Pani sama wsiada i
wysiada. Kurs jest
bez asystenta, nie

jest potrzebny.

Porusza sie w

miare

samodzielnie, wiec

to zalezy od stanu,
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Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

z windy itp.?

siedzeniu, bo tak jest
wygodniej dla syna.
Mama, ktdéra z nim
jedzie wie najlepiej,
jak syna dzwignga¢, aby
posadzié. Pani
odmawia pomocy
kierowcy, gdy ten ja
oferuje, bo woli to
zrobi¢ sama. Jest
bardzo zadowolona z
tego, ze transport
czeka na nia.
Wspomina, ze kiedys
nawet do 21.00
trzymali syna w
szpitaluionasie
martwita, jak wrdca,
ale kierowca poczekat

na nich.

Pytanie Mezczyzna, 25+ Kobieta, 45+ Mezczyzna, 65+
(rozmowa z opiekunka
- matka)
na miejsce - szynach. W ale z przejazdéw
pokonanie samochodzie zawsze byt
schodéw/korzystanie | przewozony jest na zadowolony.
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Rzeczpospolita
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Pytanie

Mezczyzna, 25+
(rozmowa z opiekunka

- matka)

Kobieta, 45+

Mezczyzna, 65+

W jakim celu
(najczesciej) korzysta
Pan/Pani z przejazdéw
(podréz do pracy,
lekarza, itp.)? Jak
sobie Pan/Pani radzi z

dotarciem do tych

Cel zawsze ten sam —
dojazd do szpitala do
Biategostoku.
Natomiast na dializy
syn jest wozony do
Ostrowi

Mazowieckiej,

Przejazd jest do
ZUS w celu zfozenia
dokumentow w
zwigzku z choroba.
Przed ustuga
musiata prosic

sgsiadéw, bo meza

Pan ma potrzebe
przejazdow tylko
do Biategostoku,
do lekarzy. Mimo,
Ze cena za ustuge
jest konkurencyjna

wobec komercyjnej

miejsc bez tej ustugi? | transportem nie mai jest teraz oferty dla pana jest
medycznym. M3z boi | sama. za drogo.
sie pojechac daleko Przyznaje, ze ma
do duzego miasta i dobrego kolege,
wczesniej pani ktory wozi go taniej
musiata prosi¢ —,za stowke”, a z
sgsiaddw, co door-to-door
stanowito duzy ktopot wysztoby okoto 160
i zwigzane byto z duzo zt.
wiekszymi kosztami —
najmniej 300 zt do
Biategostoku. W
ramach ustugi pfaci
okoto 160 zt.

Jak Pan/Pani ocenia te | Jest bardzo Pani jest Obecna ocena

ustuge/te przejazdy?

Jakie one majg

zadowolona, ze jest

taka ustuga. Podczas

zadowolona, nieco

skrepowana, bo

przejazdu jest

$rednia z powodu
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Rzeczpospolita
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Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Mezczyzna, 25+
(rozmowa z opiekunka

- matka)

Kobieta, 45+

Mezczyzna, 65+

znaczenie dla
Pana/Pani? Czy
stanowig zauwazalne
ufatwienie w
codziennym zyciu?
Czy pomagaja
wykonywac pewne
aktywnosci (bez nich
bytoby to niemozliwe,
duzo trudniejsze)?
Prosze otym

opowiedzied.

przejazdu pani
chciataby uméwi¢
kolejny na sierpien.
Zasady jednak nie
umozliwiajg tak

wczesnej rezerwacji.

pierwszy przejazd i
od razu znalazfa sie
w sytuacji
badawczej. Na
koniec kursu pani
wypetnia ankiete,
ktorg podaje jej
kierowca. Méwi, ze
byto mito i na
pewno jeszcze
skorzysta. Dopytuje
kierowce w jaki
sposdb zostanie
wystawiona przez
gmine faktura za
ustuge. Kierowca
odpowiada na

pytania.

ceny. Ale gdyby nie
miat wyjscia, to by
skorzystat, bo jest
mu to potrzebne.
Nie ma innej
mozliwosci, by
dojechaé do

Biategostoku.

Czy trzeba cos w tej
ustudze poprawic, by
byta lepsza (lepiej
dostosowana do

Pana/Pani potrzeb)?

Nic nie trzeba
poprawiaé. Réwniez
optaty, ktore
wprowadzono sg do
zaakceptowania. Cho¢

pani przyznaje, ze

Trudno powiedzie¢
po jednym
przejezdzie. Jest
zadowolona i

mimo ceny chciata

Cena zbyt wysoka.
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Pytanie

Mezczyzna, 25+
(rozmowa z opiekunka

- matka)

Kobieta, 45+

Mezczyzna, 65+

oczywiscie za darmo
bytoby lepiej. Jednak i
tak teraz ptaci ,z
radoscia”, aby miec
pomoc przy przewozie

syna.

skorzystac, bo to

pomocne.

Teraz przeczytam
Panu/Pani krotka liste
réznych aspektéw,
ktore sktadajg sie na

ustuge:

Najwazniejszy jest
dostep, mozliwosé
dowozu od domu do
szpitala. Pani bardzo
docenia fakt, ze
kierowca poczeka na
nich, mimo ze czasami
powrot jest po
godzinach pracy. Ma
pewnos$é, ze zostanie
,Zaopiekowana”, nie
jest z tym sama.
Docenia to, ze mozna
zadzwoni¢ nawet z
godziny na godzine i
dyspozytor stara sie
pomaéc. Wspomina, ze

kiedys$ odebrali syna w

Nie miata kfopotu,
by sie umowic na
przejazd, wszystko
jest w jej opinii w
porzadku na ten

moment.

W opinii pana
wszystko jest
dobrze: samochdd
podjezdza,
przewozi i kierowc
poczeka. To pan
bardzo docenia, ja
rowniez fakt, ze
termin mozna
zarezerwowac.
Gdyby nie cena
ustuga bytaby na 6

a

k
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Pytanie Mezczyzna, 25+ Kobieta, 45+ Mezczyzna, 65+
(rozmowa z opiekunka

- matka)

niedziele, bo go tak

szpital wypisat.

8. Obserwacja
Data i miejsce: 21.07.2023 r., Ciechanowiec — Wysokie Mazowieckie - Ciechanowiec
Metryczka przejazdu
Cel przejazdu: do ZUS w miescie powiatowym.
Przejazd w tej samej/do innej miejscowosci: do innej — Wysokie Mazowieckie
Pokonany dystans: 30 km w jedng strone i powrdt 30 km.
Czas przejazdu: okoto 30 minut w jedng strone, postdj okoto 30 minut.
Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci
Pte¢/przyblizony wiek: kobieta, ok. 45 lat.

Rodzaj niepetnosprawnosci: osoba po raku tarczycy, boryka sie z dretwieniem konczyn i

zawrotami gfowy — nie moze sama prowadzi¢ auta.
Podrdz z opiekunem/z psem przewodnikiem: samodzielny przejazd.
Etap wychodzenia zdomu

Bariery architektoniczne: kobieta czeka przy furtce, sama tez wsiada do samochodu. Nie

wymaga pomocy asystenta.
Etap zajecia miejsca w pojezdzie

Czy odbiorca korzysta z czyjejs pomocy: Przejazd bez asystenta, nie jest potrzebny.
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Przejazd

Przejazd w mitej atmosferze rozmowy. Kierowca jest opiekuriczy, dopytuje o samopoczucie,

jedzie ostroznie, powoli.
Etap dotarcia na miejsce

Osoba jest podwieziona pod urzad, na tyle blisko, ze sama wysiada i idzie do urzedu. Nie

wymaga zadnej asystencji.
Obstuga przejazdu

Kierowca to osoba z orzeczeniem w zakresie stuchu. Jest to mtody cztowiek bardzo

empatyczny, uwazny na potrzeby wozonych osdb. Jest tez jednoczesnie dyspozytorem.
Inne uwagi, obserwacje

Samochdd jest duzy, komfortowy. Podobno jest o0 1,5 cm nizszy niz planowano, jednak nie
zmienia to komfortu jazdy. Samochdd jest zadbany, jest garazowany, myty, ale takze
odkazany. Posiada z boku stabilny stopien, aby tatwiej byto wysiadad. Z tytu jest miejsce na
wozek inwalidzki i szyny. Zakupiono takg wersje auta, aby mozna byto demontowac ostatni
rzad foteli i wtedy jest miejsce na wdzek. Generalnie auto jezdzi z 3 rzedami foteli, bo na
wozku przewozona jest jedna lub dwie osoby w gminie. Znakomitg wiekszos¢ przewozéw
mozna by realizowaé mniejszym autem, ale w gminie nie byto takiego dostosowanego dla

OzN i dlatego kupiono auto z dostosowaniem.
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5. Studium przypadku gmina Czersk

1. Charakterystyka jednostki samorzadu terytorialnego

e Usytuowanie geograficzne
Czersk lezy w wojewddztwie pomorskim, w powiecie chojnickim.

e Charakter osadnictwa (w przypadku obszaréw wiejskich odlegtos¢ od wiekszych

osrodkow miejskich)

Czersk to gmina miejsko-wiejska o powierzchni 380 km?, rozpieto$é¢ wynosi nawet 22 km. Sie¢
osadnicza gminy sktada sie z 88 zamieszkanych miejscowosci, w tym: z miasta Czersk, 50 wsi i

37 pozostatych miejscowosci wiejskich oraz 21 sotectw z osiedlami.

e Ludnosc¢ - liczba ludnosci, liczba 0séb z niepetnosprawnoscia (na podstawie danych z
NSP), szacowana liczba oséb z ograniczong mobilnoscig (jesli Jednostka Samorzadu

Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajgcych dane NSP z 2021 roku gmine

miejsko-wiejskg Czersk zamieszkuje 21 354 oséb (Na terenie miasta Czersk - 9,7 tys. oséb.

Nie ma danych dotyczacych liczby oséb z ograniczong mobilnoscia, cho¢ projektodawcy we
wniosku wskazali 2 637. Pdzniejsza realizacja pokazata jednak, ze liczba ta zostata

przeszacowana.
e Dostepnos¢ komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb
0s0b z ograniczong mobilnoscig np. taboru pojazdéw)
Sie¢ osadnicza gminy potaczona jest miedzy sobg w wiekszosci drogami gruntowymi, co
zwtaszcza w okresie zimowym utrudnia dostep do centrum spoteczno-zawodowej aktywnosci

mieszkancéw. Brakuje komunikacji publicznej.

Przez Gmine przebiega DK22 i trzy linie kolejowe, ktdre nie zapewniajg rownego dostepu do

transportu dla wszystkich mieszkarnncéw Gminy, zwtaszcza oséb z ograniczong mobilnoscig
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(mata liczba przystankow, brak dostosowania przystankéw do obstugi oséb z
niepetnosprawnoscig i dysfunkcjami ruchu). Centrum spoteczno-zawodowej aktywnosci
mieszkancéw stanowi miasto Czersk i odlegte od Czerska miejscowosci (Chojnice —30 kmii

Starogard Gdanski —43 km).

¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane ustugi

door-to-door)

Na terenie gminy odptatne ustugi transportowe $wiadczy firma Robus, jednak ma dos¢
ograniczong trase. Pojazd nie jest dostosowany do osdb z niepetnosprawnosciami.
Mieszkancy dwdch wsi moga korzystaé z pociggu, ale tez w dosé ograniczonym zakresie. W
Gminie funkcjonujg ustugi takséwkarskie, ktére sg drogie. Gmina nie prowadzita dotad

projektow skierowanych do osdb z ograniczong mobilnoscia.

e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkanca, poréwnanie do sredniej w

wojewoddztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochdd gminy Czersk w przeliczeniu na 1 mieszkanca w
2021 roku wynidst 6 685,62 zt. Dla poréwnania ten sam wskaznik dla wojewdédztwa

pomorskiego za 2021 rok wynosit 7 503,05 z1, a dla catej Polski 7 226,45 zt.

2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystgpienia do projektu (czy mozna wskaza¢ konkretne

osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?

Do przygotowania Strategii Senioralnej Gminy Czersk (2020 r.) gmina przeprowadzita badanie
ankietowe wsrdd senioréw. Gtéwny wniosek wynikajgcy z badania to problem z mobilnoscia.

Projekt wyszedt naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom.
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W gminie dziata tez aktywnie komodrka zajmujgca sie wnioskowaniem o $rodki unijne, ktéra
$ledzi pojawiajgce sie konkursy i to dzieki niej, w pierwszej kolejnosci, ztozono wniosek. Od
poczatku jako realizator byto wskazane Centrum Ustug Spotecznych. Mankamentem tego, ze
kto inny tworzyt wniosek, a kto inny realizuje projekt, byto przeszacowanie zatozonego
wskaznika. Koordynatorka wielokrotnie zgtaszata do PFRON prosbe o weryfikacje i

zmniejszenie wskaznika, ale otrzymywata odmowy.

e (CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego miata doswiadczenia z realizacjg

podobnych ustug w przesztosci?

Na terenie gminy dziata Srodowiskowy Dom Samopomocy, dysponujacy pojazdem
dostosowanym do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci. Ustuga transportowa $wiadczona
jest wytgcznie na terenie gminy. Dlatego, gdy ktorys/ktdras z podopiecznych musi skorzystaé

np. z lekarza w Chojnicach, wéwczas osoby te korzystajg z przewozéw w ramach projektu.

Warsztaty Terapii Zajeciowe] (prowadzone przez powiat) réwniez posiadajg pojazd

dostosowany do potrzeb oséb z ograniczong mobilnoscig wraz z kierowca.

Centrum Ustug Spotecznych ma tez pod swojg opiekg Dzienny Dom ,,Senior+” i by dowiez¢ do
nich osoby, zlecajg ustuge. Jednak w przysztosci, po okresie trwatosci, pojazd bedzie

wykorzystany réwniez na potrzeby tych placéwek.

e Czy ustuga transportu door-to-door jest czescia jakiejs szerszej, zwtaszcza
systematycznej aktywnosci (strategii/polityki spotecznej Jednostki Samorzadu

Terytorialnego)?

Mozna wskazaé kilka dokumentdw, ktére dotyczg samodzielnosci oséb z ograniczong

mobilnoscig, w tym senioréw, o zasiegu lokalnym:

1. Strategia rozwoju Gminy Czersk na lata 2014-2025
2. Strategia polityki senioralnej Gminy Czersk do roku 2030

3. Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Czersk na lata 2014-2020

oraz o zasiegu wojewddzkim:
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1. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020
2. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020

3. Program Dostepnosc¢ Plus, data przyjecia: 17 lipca 2018 r.

Podmiot realizujgcy ustuge przeprowadza Diagnoze Potrzeb i Potencjatu Spotecznego.
Obecna wazna jest do konca 2023 roku. W 2024 roku bedzie przygotowana nowa diagnoza i

mieszkancy bedg pytani, co sadza o ustudze, co nalezy w niej zmienic.

e CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje inne projekty finansowane ze
irédet zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej, w tym na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig/dostepnosci?

Gmina realizuje wiele projektow, ktére nie sg skierowane do oséb wymagajacych ustugi
indywidualnego transportu door-to-door. Gmina Czersk jest bardzo aktywna w pozyskiwaniu

srodkow unijnych.

e Czy decyzja o przystgpieniu do projektu poprzedzona byta rozpoznaniem potrzeb

0s8b z ograniczong mobilnoscia, w jaki sposdb sie ono odbyto?

Uwzgledniono wyniki ankiet prowadzonej wsrdd seniorow.

3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcéw/grupe oséb z

niepetnosprawnoscig? W jaki sposéb dokonano tego wyboru?

Odbiorcami ustugi sg gtdwnie seniorzy (osoby 60+ zgodnie z ustawg o osobach starszych).
Osoby mtodsze to sg czesciej osoby z niepetnosprawnoscig lub wymagajgce
pomocy/wsparcia rodziny lub mieszkajgce na terenach bez komunikacji. Do 0séb z
niepetnosprawnosciami zaliczane sg m.in. osoby leczace sie onkologicznie, wymagajace

rehabilitacji oraz np. z balkonikami, o kulach.
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e (Czy blizej okreslono cele, jakim maja stuzy¢ przejazdy, nadano im priorytety, np.
preferowane sg dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych itp.? W

jaki sposdb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?

Cele, ktére zostaty okreslone to zdrowotne, zawodowe, edukacyjne i aktywizacja spoteczna.
Nie preferowano zadnych z nich. Starano sie raczej tak planowac¢ przejazdy by odpowiedzieé

na potrzeby wszystkich uzytkownikéw.

e (Czy przeprowadzono diagnoze potrzeb odbiorcéw, w jaki sposdéb? Jak wyniki
diagnozy przetozyty sie na parametry ustugi (np. zatozong czestotliwos¢ przejazdow,

wyposazenie samochodu)?

Poniewaz wiadomo byto, ze pojazd musi spetnia¢ oczekiwania oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym poruszajgcych sie na wozku, zakupiono bus marki Ford dla

o$miu 0s6b plus kierowcy. Pojazd jest wysoki, tak by osoba mogta w nim stanac.

Sa dwa rzedy siedzen, nie ma mozliwosci odchylenia siedzen. Jest to wskazywane jako
mankament. Z tego wzgledu raz odmowiono wykonania ustugi, poniewaz osoba wymagata
przetransportowania w pozycji potlezgcej, z powodu bardzo ostrego bdlu. Poniewaz nie

mozna byto przesungc siedzen ani ich roztozy¢, nie wykonano zlecenia.

e W przypadku projektow z elementem dostosowania budynkow wielorodzinnych: w
jaki sposdb typowano, gdzie taka adaptacja ma sie odby¢, w jaki sposdb okreslano
jej zakres

Nie dotyczy.
e Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie sg jego zwigzki z Jednostka Samorzadu Terytorialnego?

Realizatorem ustugi jest Centrum Ustug Spotecznych. Zrealizowano przetarg na wytonienie
dostawcy pojazdu (dopiero za czwartym razem). Podobnie zatrudnienie oséb do realizacji

odbyto sie w drodze konkursu.
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o llei jakie pojazdy sg wykorzystywane do swiadczenia ustug, jakie majg
dostosowania do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktore

okreslono jako docelowe)?

Ustuge realizowano pojazdem marki Ford, przeznaczonym do przewozu osmiu pasazeréw
Pojazd jest wyposazony w podnosnik z tytu (winda dla wdzkow) oraz wysuwany stopien. Nie

ma mozliwosci roztozenia siedzen.

e Jaka jest obstuga kursu: kierowca, dodatkowy asystent? Jakie wymogi musiaty te

osoby spetnié, czy przeszty jakie$ przeszkolenie?

Zgodnie z deklaracjami, osoby zatrudnione zostaty przeszkolone w zakresie pierwszej pomocy
i kontaktu z klientem. Jednak zaréwno kierowca, jak i pani dyspozytor pracowali juz z

osobami z niepetnosprawnosciami. Kierowca pracowat juz jako kierowca autokaréw dla dzieci
z niepetnosprawnosciami, a pani dyspozytorka pracowata w przychodni. Zostali zatrudnieni w

trybie konkursu.
e W jaki sposdb osoby o ograniczonej mobilnosci mogty dowiedzie¢ sie o ustudze?

W duzej mierze pocztg pantoflowg np. wéréd oséb korzystajgcych z lecznictwa
onkologicznego), ale takze na oficjalnych portalach. Podczas réznego rodzaju ustug dla
senioréw. Centrum Ustug Spotecznych przeprowadzito tez dziatania promocyjne — np. wywiad
w lokalnym radiu. Organizowano drzwi otwarte, byt wyktad wsréd stuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku, przygotowywano standy, ktére byty w rédznych miejscach miasta. Byta tez
audycja radiowa, artykut w Panoramie Czerska —to miesiecznik w formie papierowej, ktory

dociera do kazdego mieszkarica w gminie.

Zdaniem rozmoéwcéw promocja jest kluczowa dla powodzenia projektu. Dlatego nie czekali,

az osoby przyjda, ale sami wychodzili z informacjami.
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e W jaki sposdb sie do niej zgtaszaty?

Gtéwnie telefonicznie. Byta takze mozliwo$é wystania maila na specjalny adres:
DTD@cus.czersk.pl. Formularz zgtoszeniowy jest tez na stronie. Dyspozytorka przeprowadzata
zwykle wywiad telefoniczny weryfikujgcy, czy osoba moze skorzystac z ustugi i wypetniata
zgtoszenie uczestniczenia. Zapisywata na ustuge i w dniu przejazdu dana osoba podpisywata
niezbedng dokumentacje. Czasami uzytkownicy przychodzili po dokumentacje, przynosili ja
lub uzupetniali na miejscu. Mozna byto dostarczyé orzeczenie o niepetnosprawnosci, ale nie

byto to konieczne.

Dyspozytorka zbierata informacje o potrzebie asystenta. Co wiecej Centrum Ustug
Spotecznych zatrudnia wykwalifikowanych asystentéw, wiec gdyby byta dodatkowa potrzeba,

to mozna z nich skorzystac.

Nie okreslono wymaganego terminu zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge. Czasami
pasazerowie zapisujg sie ze sporym wyprzedzeniem. Dlatego dwa dni przed planowang drogg

dyspozytorka potwierdza termin i trase przejazdu.
e Jakie byto zainteresowanie ustugami?

Zainteresowanie byto duze, narastato w miare realizacji ustugi. Cho¢ podczas pandemii
napotkano na bardzo duze problemy. Zainteresowanie jednak nie byto tak duze, by
zrealizowac¢ zaktadane wskazniki. Ich realizacja nie byta tez mozliwa ze wzgledu na fakt

dysponowania jednym autem.

Przyjeto w wyliczeniach wskaznika zatozenie, ze auto dziennie obstuzy osiem osdéb, co
wskazuje na brak wyobrazenia o tym, jak ustuga powinna by¢ realizowana. Oznacza to, ze
auto nie mogtby nigdzie dalej nikogo zawiez¢, ani nie uwzgledniono zadnych wypadkéw

losowych.
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e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?

Ustuga jest dostepna w godzinach 7.15-15.15 pieé dni w tygodniu. Niekiedy, gdy byta
potrzeba podejs¢ elastycznie, bo np. ktos wracat z wizyty po godzinie 15.15, to kierowca tez
realizowat kurs. Zdarzyto sie, ze kierowca wychodzit do pracy o0 6.00 a wracat wieczorem.
Realizatorzy pilnowali jednak, by kierowca pracowat w ramach okreslonych godzin w
umowie. Jesli wyjgtkowo zostawat dtuzej lub musiat zaczg¢ prace wczesniej wszystko to
skrupulatnie notowano i rozliczano zgodnie z Kodeksem Pracy. Kierowca spisywat wszystkie

kilometry i czas spedzony w pracy.

Czasami bytfa potrzeba, by skorzystac¢ z pomocy popotudniami, bo tak umdwione zostaty

wizyty u lekarza. Nie byta zgtaszana potrzeba, by auto jezdzito w weekendy.

Dyspozytorka przygotowuje kierowcy dzienne harmonogramy (ktére przekazuje mu
poprzedniego dnia po zakonczeniu kurséw). Kazda osoba po skorzystaniu z przejazdu

podpisuje sie pod zleceniem wykonania ustugi (z miejscem odbioru, celu oraz godzinami).

Na miejscu, np. w Chojnicach, kazdy zatatwia swoje sprawy i potem dzwoni do kierowcy (lub
dyspozytorki, jesli jedzie) i informuje, ze jest juz gotowy do powrotu. Wéwczas kierowca
ustala w jakiej kolejnosci kogo odbiera i skad.

e Czy osoby z ograniczong mobilnoscig miaty mozliwos¢ podrézowania z opiekunem,

psem asystentem, bagazem?

Podrdzni mogg jechaé z opieka lub psem przewodnikiem. Ustuga jest dostepna takze dla oséb

poruszajgcych sie na wdzku.

e (Czy ustanowiono jakies limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla

jednej osoby w skali miesigca)?

Regulamin nie przewidywat ograniczen w korzystaniu z ustugi. Jedynie osoby, ktdére nie

odwotujg na czas przejazdu, sg wykluczane na pewien czas.

Panstwowy Fundusz 84
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Ell.jl?g[l)j:jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska R =

Natomiast zdarzato sie, ze dyspozytorka ostatecznie przesuwata zaplanowane podrdze —jesli
oczywiscie nie byty to na ,,sztywno” ustalone terminy np. do lekarza. Czasami osoby z danego
dnia chciaty jechac w trzy rézne miejsca, co nie byto mozliwe do realizacji w ciggu o$miu
godzin. Dyspozytorka weryfikowata, gdzie wiecej oséb chce pojechac (najczescie] sg to
Chojnice, sgsiedzka gmina z powiatowym szpitalem oddalonym o 30 km). Logistyka jest
wyzwaniem — gdy cztery osoby chcg jechaé¢ do Chojnic, a jedna do Bydgoszczy, to ta ostatnia

osoba musi jechaé, kiedy indziej.

Co wiecej, z powodu remontéw czas dojazdu do Chojnic wydtuzyt sie dwukrotnie, co bardzo

ogranicza mozliwos¢ realizacji wiecej kurséw niz jeden w ciggu dnia.

Dyspozytorka zawsze jednak ostrzega, ze ostatecznie moze zmienic sie data przejazdu.

Kwalifikacja ma miejsce dwa dni wczesniej.

e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktérym ustugi s dostepne/obszar, na

ktérym s3 Swiadczone?

Wskazano, dokagd przejazdy mogg byc realizowane. Obszar realizacji ustugi obejmuje nie tylko
inne gminy (Chojnice) czy powiaty (starogardzki), ale nawet wojewdédztwa (Gdansk,
Bydgoszcz, z ktorymi Czersk ma bardzo stabe potgczenie). Jednorazowo wykonano przejazd

do sanatorium w Ustce. Zakres przejazdéw wynika z regulaminu.
e Czy wprowadzono odptatnos¢ za ustugi, jakie byly jej ceny dla uzytkownikéw?
Dotad nie wprowadzono zadnych opfat.

e Gitéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/Swiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)
Mozna wskaza¢ kilka trudnosci:

1. Wskazniki zostaty zdecydowanie przeszacowane. Codziennie kierowca musiatby
przewiez¢ osiem nowych osob, jednoczesnie pojazd nie mégtby jechaé na dalsze trasy.

Réwniez kierowca nie mégtby miec urlopdw. Gmina robifta wszystko, aby osiggng¢
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zaplanowany wskaznik, ale byt z tym duzy problem. Nie byto jasne dla
whnioskodawcow, ze do wskaznika wliczani sg unikatowi uzytkownicy (a nie liczba
przejazdéw). Co wiecej, poczatkowo koordynatorka byta przekonana, ze zatozony
wskaznik dotyczy catego okresu realizacji ustugi (wtgcznie z okresem trwatosci).

Jak twierdzg realizatorzy fakt, ze wozg osoby nawet do Gdanska czy Bydgoszczy nie
jest dobry dla realizacji wskaznika, poniewaz auto jest zblokowane na caty dzieA. Z
drugiej strony dyspozytorka tak uktada przejazdy, by kumulowaé¢ w miare mozliwosci
osoby tak, by mozliwie duzo oséb skorzystato danego dnia.

Problematyczny okazat sie réwniez przetarg na zakup pojazdu. Dopiero za czwartym
razem udato sie wytoni¢ wykonawce. Na wczesniejsze ogtoszenia nie byto ofert.
Zdaniem rozmdweczyni brak zgtoszen wynikat z tego, ze wymagano bardzo
konkretnego pojazdu, w ktéorym mozna stangé. Potencjalni wykonawcy dzwonili, ze
nie mogg sie zobowigza¢, ze do dnia okreslonego w zamdwieniu dostarczg pojazd, bo
nie zalezato to wyfacznie od nich, ale od producenta.

Mankamentem w opinii realizatoréw byt brak mozliwosci przewozu oséb
niepetnoletnich. Istnieje duze zapotrzebowanie w gminie na takie ustugi. Nawet jesli
osoba (rodzic) sie kwalifikowat, ale miat pod opieka dziecko — ustuga nie mogta by¢
zrealizowana (brak fotelika na wyposazeniu pojazdu).

Pojawity sie sporadyczne przypadki roszczeniowosci ze strony klientow. Zdaniem
rozmowcow wynika to z bezptatnosci oferty i poczucia, ze komus sie to nalezy od
gminy. Dlatego rozwazane jest wprowadzenie optat za ustugi, cho¢ z mozliwoscia
zwolnienia z jej w niektérych przypadkach. Wprowadzenie takiej zmiany na pewno

bedzie podjete na drodze uchwaty.
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4. Efekty

e Analiza osiggnietych wskaznikéw: ile kurséow wykonano, ile 0séb z nich skorzystato,

ile przejazdow przypada na jedng osobe korzystajaca z ustugi?
Liczba zrealizowanych kursow: 264

Liczba os6b objetych wsparciem: 629 - liczba wszystkich korzystajacych, 302 - liczba
pojedynczych uzytkownikéw, w tym z asystentem 54. Srednio na osobe wypada mniej niz

jeden kurs.
Liczba przejechanych km facznie — 36 287.

o Koszty: Jakie byty koszty projektu, jakie sg koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajacq z projektu)

Catosciowy koszt projektu to 279 189,58 zt, w tym najwiekszym wydatkiem byt zakup pojazdu
- 149 500,01 zt (co stanowi 54% budzetu) i wynagrodzenie personelu - 103 406,72 zt (37%).

Koszt projektu w przeliczeniu na osobe: 924,46 zt.

Koszt w okresie trwatosci w maju 2023 r. wynidst 14 189 zt. W maju z ustugi skorzystato 47

0s6b. tgczna liczba przejechanych kilometréw wyniosta 2 855 km.

e Kto byt typowym uzytkownikiem - wiek, pteé, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie

dane byty zbierane w projekcie)?

Zrozmow wynika, ze z ustugi korzystaty najczesciej osoby w wieku 60+, czesciej kobiety,

nastepne w kolejnosci byty osoby chore onkologicznie.

¢ Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowaé dzieki

ustudze?

Korzysci, ktére bez watpienia mozna wskazac, to utrzymanie dbatosci o stan zdrowia.

Niejednokrotnie bez ustugi nie zrealizowano by wszystkich dziatan przedstawionych wyze;j.
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W niektdrych przypadkach, gdyby nie kurs realizowany w ramach ustugi door-to-door, osoba

potrzebujgca nie miataby, jak dostac sie do celu i wréci¢ do domu.

Zatem korzysci to oszczednos¢ czasu i pieniedzy, mozliwos¢ skorzystania z transportu
uwzgledniajgcego wymagania zdrowotne pasazerow. Niebagatelng korzyscig sg kontakty

spoteczne zawierane dzieki nowym znajomosciom.

e Czy zmienit sie na lepsze sposadb ich funkcjonowania w ptaszczyznie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

Korzystajacy chwalili sobie ustuge — dawali temu wyraz podczas badania. Zdarzato sie takze,
ze dzwonili i méwili, jaka to wspaniata ustuga. Chwalili tez zespot, ktory obstuguje odbiorcéw

—kierowce i dyspozytorke.

Jesli odbiorcy korzystali z ustugi juz kilka razy to znajg sie, rozmawiajg, co zdecydowanie jest

wspierajgce.

Natomiast w bardzo matym stopniu ustuga przyczynita sie do podnoszenia kompetencji
zawodowych. Mozna wskaza¢ pojedyncze przypadki, gdy kilka pan jechato na warsztaty.
Jednak mimo wszystko byty to raczej cele spoteczne niz zawodowe. Takie przejazdy byty

sporadyczne (np. do urzedu pracy).

e Jakie znaczenie dla oséb o ograniczonej mobilnosci miat fakt dokonania adaptacji

budynku, czy to byto duze utatwienie w przemieszczaniu sie?

Nie dotyczy.

e (Czy adaptacje utatwity/byty warunkiem umoizliwiajacy korzystanie z ustug door-to-

door?

Nie dotyczy.
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5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu

terytorialnego

e Wyzwania/trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie trwatosci

(organizacyjne, finansowe, inne)

Zasadniczych trudnosci nie ma poza logistycznymi opisanymi wyzej. Jednostka chciataby
starac sie o drugi pojazd i odpowiadac na potrzeby wiekszej liczby mieszkaricow. Jako
problem realizatorzy tez definiujg niemoc wtgczenia oséb ponizej 18 r.z., dlatego po okresie

trwatosci rozszerzona zostanie oferta rowniez dla nich.

e Plany na przyszto$é: czy ustugi beda kontynowanie po okresie trwatosci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecyduja?

Na pewno podmiot nie zamierza zawiesié¢ ustugi. Projekt pokazat, ze ustuga jest bardzo

potrzebna.

Jednostka rozwaza podzlecenie dalszej realizacji przewozéw podmiotowi ekonomii
spotecznej, ktdry dziata na terenie dwéch gmin - Czerska i Chojnic. Koordynatorka
podkreslata, ze jest to zgodne z ideg deinstytucjonalizacji ustug. Ale jeszcze nie analizowano

finansowo, jak to wyglada.

Poza poszerzeniem oferty o osoby niepetnoletnie, podmiot bedzie chciat réwniez, by osoby
bedace w Dziennym Srodowiskowym Domu Opieki mogty korzysta¢ z tych przejazdéw. Teraz
tego nie zrobiono, poniewaz wozenie tych osdb oznaczatoby wozenie tej samej grupy osob,
przez co nie realizuje sie niezbednych wskaznikdw. Po drugie blokuje auto na kilka godzin.
Rozwazane jest takze wprowadzenie odptatnosci za przejazdy, ale zostanie to skonsultowane
z gminami, ktére takie optaty wprowadzity. Zdaniem rozmdéwcéw ustuga po okresie trwatosci
jeszcze sie rozwinie. Gmina rozwaza tez pisanie nowego wniosku na zakup kolejnego pojazdu,

ale nie w ramach PFRON tylko raczej w ramach Krajowego Planu Odbudowy.

Wyzwanie na kolejne lata to, by wskaznik nie byt mniejszy niz ten osiggniety w projekcie.
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Finansowanie ustugi bedzie zapewnione.

6. Podsumowanie

e Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o

ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przyniost)

Zdaniem rozmdwczyni, najwiekszym sukcesem jest zespodt realizujgcy zadanie. Kierowca i
dyspozytorka sg bardzo zgranym zespotem, do tego sympatycznych, empatycznych ludzi. To
ma znaczeniei jest jedng z gtdwnych sit ustugi. Niejednokrotnie w samochodzie podczas
drogi rozluzniajg atmosfere, gdy osoby jadg do lekarza, sg zestresowane. To bardzo pomaga i

osoby to doceniaja.
Wazna rolg jest regulamin, do ktérego w sytuacjach trudnych organizator moze sie odwofac.
e Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia

Na poczatku realizacji projektu dyspozytorka, przyjmujac zgtoszenia informowata, ze na
pewno osoba, ktéra chce skorzystaé z ustugi dtd, pojedzie we wskazanym przez siebie
terminie. Z czasem, dotrzymywanie tej obietnicy okazato sie bardzo trudne, poniewaz
zdarzato sig, ze chetnych byto wiecej niz mozliwosci transportu i dyspozytorka musiata
przesuwaé pierwotnie zarezerwowane terminy. Dlatego obecnie nie sktada juz takich obietnic
a wrecz zaznacza, ze bedzie potwierdzad przejazd i termin moze sie zmienic. Ale nie zostawia

tej osoby bez pomocy.

e Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzania

Nie ma zagrozenia dla ciggtosci ustugi. Raczej sg dyskusje o tym, jak ustuga ma wygladad.
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7. Notatki z rozmoéw z uzytkownikami

Pytanie Kobieta, wiek 45+ Kobieta, wiek 70+ Mezczyzna, wiek

65+

Jak czesto Pan/Pani Pierwszy raz korzysta. | Drugi raz korzysta. Pan pierwszy raz,

korzysta z
ustugi/przejazdéw, ile
juz Pan/Pani takich
przejazdow

odbyt/odbyta?

poniewaz
wczesniej
korzystat z aut
Srodowiskowego
Domu
Samopomocy, ale
one wozg tylko w
zakresie gminy.
Teraz pan jedzie

do innej gminy.

Czy otrzymuje Pan/Pani
pomoc takze w wyjsciu
z mieszkania/dotarciu

na miejsce - pokonanie
schodéw/korzystanie z

windy itp.?

Nie, pani jechata ze

Srodowiskowego

Domu Samopomocy

do ktérego dowozi jg

auto SDS-u, bo
mieszka w innej

miejscowosci w

gminie. Porusza sie

samodzielnie.

Pani jest
samodzielna, ale juz
starsza, wiec
docenia to, ze

samochdd

podjezdza pod dom.

Pan przemieszcza
sie tylko z osobg
towarzyszgca,
wczesniej z
matka, siostra.
Potrzebuje asysty,
ale niew

poruszaniu sie.

W jakim celu
(najczesciej) korzysta

Pan/Pani z przejazdéw

Pani jedzie do lekarza

psychiatry.

Poprzednio jezdzita za

Pani jedzie do
ortopedy. Wczesniej

raz jechata z mezem

Pan jedzie do
psychiatry. Duzo

opowiada o
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lekarza, itp.)? Jak sobie
Pan/Pani radzi z
dotarciem do tych

miejsc bez tej ustugi?

transportem Robus.

Chojnic. Zanim
dowiedziata sie o
tych przejazdach
korzystata z
pociggu, na ktéry

ma znizke.

Pytanie Kobieta, wiek 45+ Kobieta, wiek 70+ Mezczyzna, wiek
65+
(podréz do pracy, 15 zt komercyjnym do laryngologa do poprzednim

lekarzui o tym,
do ktdrego

jedzie.

Jak Pan/Pani ocenia te
ustuge/te przejazdy?
Jakie one maja
znaczenie dla
Pana/Pani? Czy
stanowiag zauwazalne
utatwienie w
codziennym zyciu? Czy
pomagajg wykonywac
pewne aktywnosci (bez
nich bytoby to
niemozliwe, duzo
trudniejsze)? Prosze o

tym opowiedzied.

Ten pierwszy przejazd
ocenia bardzo
dobrze. Utatwieniem
jest na pewno to, ze
przejazd jest
bezptatny, pani nie
jedzie sama, jest inna
osoba z SDS oraz

opiekun.

Ten przejazd bardzo
ceni, jego
dostepnosé.
Zdecydowanie
ufatwia. Jej gtdwna
troska teraz to
ochrona zdrowia i
do tego bardzo sie

przydaje.

Pierwszy raz
korzysta z tej
ustugi i bardzo
mu sie podoba.
W inny sposdb
trudno bytoby
dojechaé —tylko
odptatnie, ale
trzeba
dostosowac sie

do godzin.
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Pytanie

Kobieta, wiek 45+

Kobieta, wiek 70+

Mezczyzna, wiek

65+

Czy trzeba cos w tej
ustudze poprawic, by

byta lepsza (lepigj

Jedynie mogtaby by¢

takze popotudniami.

Nie powinno by¢
odwotywania, jak

sie zamowi. Nie ma

Powinno by¢
wiecej

samochodoéw, bo

dostosowana do stabych stron. jeden nie
Pana/Pani potrzeb)? wystarczy.
Teraz przeczytam To, ze ustuga jest i jest | Wygodne, ze Nie ma
Panu/Pani krotka liste bezptatna, i z zabiera spod furtki zastrzezen.

réznych aspektéw,
ktore sktadajg sie na

ustuge:

dowozem pod sam
szpital. Nie ma
aspektéw, ktore by

sie nie podobaty.

pod same drzwi
szpitala. Niedobre
byto to, ze zdarzyto
sie, ze pani
odwofata przejazd

dzien wczesniej.

Docenia to, ze

jest.

8. Obserwacja

Data i miejsce: 18.07-19.07.2023 r., Czersk — Chojnice - Czersk

Metryczka przejazdu

Cel przejazdu: kilka miejsc, ale wszystkie zwigzane z lekarzami.

Przejazd w tej samej/do innej miejscowosci: do innej

Pokonany dystans: 30 km w jedng strone i powrdét 30 km

Czas przejazdu: okoto godzine w jedng strone, postdj okoto poéttorej godziny, powrdt godzina.

Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci

Pteé/przyblizony wiek:
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» kobieta ok. 45 lat (z opiekunem),
= kobieta ok. 70,
* meiczyzna ok. 65 lat (do niego tez jest opiekun ze Srodowiskowego Domu

Samopomocy).

Rodzaj niepetnosprawnosci: panii pan z SDS to osoby z chorobami psychiatrycznymi.
Podrdz z opiekunem/z psem przewodnikiem: dwie osoby z opiekunem z SDS.
Etap wychodzenia z domu

Bariery architektoniczne: Osoby same czekaty w miejscu umédwienia, na chodniku oraz przed

SDs.
Etap zajecia miejsca w pojezdzie

Czy odbiorca korzysta z czyjejs pomocy: osoby siadajg tam, gdzie jest miejsce, opiekun nie

siedzi tuz obok podopiecznego, tylko w rzedzie dalszym.
Przejazd

Przejazd w spokojnej atmosferze, samoistnych rozmdéw raczej nie ma, ale to wynika z faktu,

ze kierowca jest na zastepstwo i pasazerowie go nie znaja3.
Etap dotarcia na miejsce

Osoby samodzielnie sie poruszaja. Jedynie pan ze SDS ma asystenta, ktéry towarzyszy mu w

czasie wizyty u lekarza psychiatry.
Obstuga przejazdu

Kierowca, ktory byt podczas badania byt na zastepstwo. Ale gtéwny kierowca to osoba majgca

doswiadczenie w przewozeniu 0séb z niepetnosprawnosciami. Bardzo pomocny.
Inne uwagi, obserwacje

Samochdd jest wysoki. Nawet z wysuwajgcym sie stopniem wejscie do niego wymaga pewnej

sity i odpowiedniego ztapania uchwytow.
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Obiektywng trudnoscia jest stworzenie realnego planu takiej podrézy. Choc¢ zaktadano, ze
jedna z Pan bedzie przyjeta pierwsza i za godzine bedzie wolna, to jednak okazato sie, ze
wszyscy na koricu na nig czekali, bo cos sie pozmieniato w godzinach przyjec. To troche stres
dla niej, a dla pozostatych niemoznos¢ doktadnego planowania dalszej czesci dnia, bo nie

wiadomo, o ktorej sie wrdci.
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6. Studium przypadku gminy Lesniowice

1. Charakterystyka Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

e Usytuowanie geograficzne
Gmina wiejska w wojewddztwie lubelskim, powiat chetmski.

e Charakter osadnictwa (w przypadku obszaréw wiejskich odlegtos¢ od wiekszych

osrodkow miejskich)

Gmina wiejska, potozona w odlegtosci 23 km od Chetma i 80 km od miasta wojewddzkiego —
Lublina. Teren gminy stanowig obszary wiejskie, ,,popegeerowskie”. Wiele wsi jest

wyludnionych, zostali w nich najstarsi mieszkanicy.

e Ludnosc¢ - liczba ludnosci, liczba 0séb z niepetnosprawnoscia (na podstawie danych z
NSP), szacowana liczba oséb z ograniczong mobilnoscig (jesli Jednostka Samorzadu

Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajacych dane NSP z 2021 roku, gmine
wiejska Lesniowice zamieszkuje 3 406 oséb Osoby po 65 r.z. stanowig 20,6% populacji, a
wspotczynnik obcigzenia osobami starszymi wynosi 31,5%. Brak danych dotyczacych liczby
0s0b z niepetnosprawnoscia. JST nie dysponowata danymi dotyczgcymi liczby oséb z

ograniczong mobilnoscia.

e Dostepnos¢ komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb

0s6b z ograniczong mobilnoscia np. taboru pojazdow)

W zasadzie brak dostepnosci komunikacji publicznej, a tym bardziej dla oséb z ograniczong
mobilnoscig. Gmina zapewnia dowdz ucznidw do szkét przez prywatnego przewoznika (na co
przeznaczyta w 2022 r. ok. 247 tys.). Na ustugi zwigzane z dojazdem dzieci do szkét na terenie
gminy planowano wyda¢ maksymalnie 180 tys. zt, natomiast na dowéz dzieci

niepetnosprawnych do szkét i osrodkow specjalnych 67 tys. zt.
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¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane ustugi

door-to-door)

Gmina zapewnia przewdz ucznidw z niepetnosprawnosciami oraz dojazd do Dziennego Domu

Senior+ Stowikowo.

e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkanca, poréwnanie do sredniej w

wojewoddztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochéd gminy Lesniowice w przeliczeniu na 1 mieszkarica
w 2021 roku wynidst 8 285,22 zt, przy sredniej dla Polski 7 226 zt, a dla wojewddztwa
lubelskiego 6 700,01 zt.

2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystgpienia do projektu (czy mozna wskaza¢ konkretne

osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?

Gmina Lesniowice otrzymata informacje o konkursie i podjeto decyzje o napisaniu wniosku.
Gmina swoim zasiegiem obejmuje tereny wiejskie, na ktérych brakuje transportu publicznego

wiec wiadomo byto, ze projekt pomoze zaspokoi¢ potrzeby transportowe osdb starszych.

Gmina nie miata doswiadczenia z realizacjg podobnych ustug w przesztosci. Mozna
powiedziec, ze ustuga jest elementem szerszej polityki spotecznej, poniewaz gmina realizuje

projekt skierowany do osoéb starszych ,Dzienny Dom Pobytu Stowikowo”.
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3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcéw/grupe oséb z

niepetnosprawnoscig? W jaki sposob dokonano tego wyboru?

Zgodnie z regulaminem, ustugg obejmuje sie osoby z ograniczong mobilnoscia, czyli osoby z
niepefnosprawnoscia a takze takie, ktére deklaruja swoje ograniczenie w poruszaniu sie. W
wiekszosci z ustug korzystajg osoby starsze, ktdre majg problem w samodzielnej realizacji

wiasnych potrzeb transportowych.

Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej wiedzieli, ze potrzeby transportowe
dotyczg gtéwnie oséb starszych z ograniczong mobilnoscig, poniewaz wczesniej

opracowywano projekt ,,Dzienny Dom Pobytu Stowikowo”.

e (Czy blizej okreslono cele, jakim maja stuzy¢ przejazdy, nadano im priorytety, np.
preferowane sg dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych, itp.? W

jaki sposadb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?

Zgodnie z regulaminem, a zwtaszcza Kartg zgtoszenia ustugi, realizowano wszystkie cele:
aktywizacji spotecznej, zawodowej, cel edukacyjny i zdrowotny. Zgodnie z zatozeniami
konkursu PFRON, cel zdrowotny wyjazdu wpisuje sie w szeroko rozumiang aktywizacje
spoteczno-zawodowa. Nie nadawano priorytetéw odnosnie do celu przejazddw,
wprowadzono jedyny warunek: w przypadku duzego zainteresowania ustuga danego dnia
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci uprawniato do pierwszenstwa w korzystaniu z

ustugi.

e (Czy przeprowadzono diagnoze potrzeb odbiorcéw, w jaki sposéb? Jak wyniki
diagnozy przetozyty sie na parametry ustugi (np. zatoZzong czestotliwos¢ przejazdow,

wyposazenie samochodu)?

Przygotowujgc wniosek, Gmina postuzyta sie danymi z diagnozy przeprowadzonej w roku
2019 przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w LeSniowicach. Postuzono sie danymi

opracowanymi do innego projektu. Wedtug informacji przekazanych przez koordynatorke, na
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kolejng diagnoze byto zbyt mato czasu. Problemem byt sam zakup samochodu w trakcie

pandemii. Parametry samochodu byty okreslone Scisle i nie mozna byto robi¢ odstepstw.

e W przypadku projektow z elementem dostosowania budynkow wielorodzinnych: w
jaki sposdéb typowano, gdzie taka adaptacja ma sie odby¢, w jaki sposéb okreslano

jej zakres?
Nie dotyczy.
e Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie s3 jego zwiazki z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego?

Gmina realizuje ustuge we wtasnym zakresie. Decyzja byta podyktowana m.in. tym, aby
utworzy¢ na miejscu dodatkowe miejsca pracy — o co dopytujg sie mieszkancy. Nie rozwazano

zlecania ustugi na zewnatrz.

e llei jakie pojazdy sg wykorzystywane do swiadczenia ustug, jakie majg
dostosowania do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktore

okreslono jako docelowe)?

Zakupiony pojazd byt zgodny z wymogami konkursu, jedynie nie udato sie zakupi¢ w petni
dostosowanego tj. pojazdu o podwyzszonej wysokosci i z drzwiami rozsuwanymi z obu stron.
Za zgodg PFRON zakupiono pojazd o standardowej wysokosci i z drzwiami rozsuwanymi z
jednej strony, miejscem na wézek inwalidzki i z najazdem. Procedura zakupu byta

organizowana w czasie pandemii, kiedy dostepnos¢ samochoddéw byta bardzo ograniczona.

Kilka miesiecy temu bus ulegt wypadkowi i tymczasowo, za zgodg PFRON, w okresie trwatosci

jest uzytkowany inny samochdd gminny, zakupiony w ramach innego projektu.

e Jaka jest obstuga kursu: kierowca, dodatkowy asystent? Jakie wymogi musiaty te

osoby spetni¢, czy przeszly jakies$ przeszkolenie?
Ustuge w gminie realizujg zasadniczo 3 osoby:

1. Koordynatorka z ramienia gminy,
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2. Kierowca,

3. Asystent.

Personel przeszedt odpowiednie przeszkolenie.

e W jaki sposob osoby o ograniczonej mobilnosci mogly dowiedziec sie o ustudze?
Wydrukowano ulotki, plakaty, wizytédwki, ktore rozdawane byty na zebraniach soteckich,
parafiach, osrodkach zdrowia, sklepach.

o W jaki sposob sie do niej zgtaszaty?

Uzytkownicy zgtaszajg potrzebe ustugi gtéwnie telefonicznie, czasami osobiscie przy okazji
wizyty w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

e Jakie byto zainteresowanie ustugami?

Poczatkowo zainteresowanie nie byto duze i gmina miafa problem ze zrealizowaniem
wskaznikow. Z czasem jednak coraz wiecej osob dowiadywato sie o ustudze, najczesciej
dziatata poczta pantoflowa. Mieszkarcy gminy wstydzili sie korzystaé z takiego wsparcia, mieli

tez obawy o podawanie swoich danych osobowych. Z czasem jednak nabierali zaufania.
e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?

Ustuga jest dostepna 5 dni w tygodniu, w godzinach 9.00-14.00. W wyjatkowych sytuacjach
moze by¢ $wiadczona w innych dniach i godzinach. Przed godz. 9.00 i po 14.00 pojazd rozwozi

senioréw do domu dziennego pobytu w ramach innego projektu.

e Czy osoby z ograniczong mobilnoscig miaty mozliwos¢ podrézowania z opiekunem,

psem asystentem, bagazem?

Wszystkie opcje sg dostepne, tj. mozliwos¢ podrézowania z opiekunem, psem asystentem i
bagazem, ale do tej pory nikt nie korzystat z psa przewodnika. Jak najbardziej moze jechaé

osoba towarzyszaca.
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e Czy ustanowiono jakie$ limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla

jednej osoby w skali miesigca)?

Nie ma zadnych limitéw, najdalej pojazd jezdzi do Lublina. Z ustugi moga korzystac
mieszkancy gminy Lesniowice z ograniczong mobilnoscig. Zgodnie z Art. 16 Regulaminu,
czasowe wytacznie z mozliwosci korzystania z ustugi byto wprowadzone dla oséb, ktére w
ostatniej chwili rezygnowaty z zamdwionej ustugi tj. w momencie przybycia pojazdu na

miejsce wskazane w zamoéwieniu.
O dostepie decyduje kolejnos¢ zgtoszen na ustuge.

e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktérym ustugi s dostepne/obszar, na

ktorym s3a Sswiadczone?
Najdalej realizowane sg kursy do Lublina.
e (Czy wprowadzono odptatnosc za ustugi, jakie byly jej ceny dla uzytkownikéw?
Nie wprowadzono zadnych odptatnosci za ustuge.

e Gtéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/$wiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)
Gtéwne trudnosci w realizacji ustugi to:

1. TrudnoS$ci z zakupem pojazdu, z powodu braku dostepnosci pojazdéw o wymaganych
parametrach.

2. Poczatkowe trudnosci z realizacjg wskaznika i raportowaniem (na poczatku realizacji
projektu).

3. Przeszacowany wskaznik unikatowych oséb w projekcie, btednie przeprowadzona

diagnoza.
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4. Efekty

e Analiza osiggnietych wskaznikéw: ile kurséow wykonano, ile 0séb z nich skorzystato,

ile przejazdow przypada na jedng osobe korzystajaca z ustugi?

W ramach projektu swiadczono ustugi transportowe door-to-door od dnia 25 czerwca 2021 r.
do 28 lutego 2023 r. W catym okresie realizacji projektu tgcznie zrealizowano 4 878 ustug, z

ktérych skorzystato 306 oséb, co daje 15,9 przejazdéw na osobe.

Srednia miesieczna liczba ustug - 232, $rednia roczna liczba ustug —2 787. taczna liczba ustug

wykonanych w okresie realizacji projektu — 4 878.

Z zaktadanych do osiggniecia 482 uzytkownikéw/uzytkowniczek z ustugi transportowej door-
to-door skorzystato tgcznie 306 oséb, z tego 37 potrzebujgcych asysty. Wskaznik zostat

osiggniety na poziomie 63,49%.

o Koszty: Jakie byty koszty projektu, jakie sa koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajaca z projektu)?

Wedtug sprawozdania koricowego, catkowite koszty projektu wyniosty 425 400,42 zt.
Najwiecej - 195 035,07 zt (tj. 46% wartosci budzetu) przypadto na koszty personelu. Drugim
najwiekszym wydatkiem byt zakup pojazdu 159 900,00 zt (38% budzetu).

Koszt projektu w przeliczeniu na osobe: 1 390 zt.

e Kto byt typowym uzytkownikiem - wiek, pteé, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie

dane byty zbierane w projekcie)?

Gtéwnie osoby starsze, z ograniczeniami mobilnosci, zwtaszcza osoby z trudnosciami w

poruszaniu sie, o kulach, po urazach.

e Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowac dzieki

ustudze?

Gtéwne korzysci, jakie wskazywali odbiorcy ustugi:
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1. Samo istnienie takiej ustugi jest odbierane jako korzys¢.

2. Zapewnienie darmowego, wygodnego przejazdu w celach leczniczych i
rehabilitacyjnych (np. pan po operacji nogi, z komplikacjami dowozony na zmiane
opatrunkow i wizyty kontrolne, dowdz na chemioterapie itp.).

3. Komfort przejazdu i wsparcie asystenta i kierowcy —asekuracja, pomoc we wsiadaniu i
wysiadaniu i dowdz ,,pod drzwi”.

4. Dostepnos¢ godzinowa i elastycznosé - kierowca czeka na uzytkownika, do czasu

zatatwienia sprawy.

e Czy zmienit sie na lepsze sposadb ich funkcjonowania w ptaszczyznie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

Ustuga daje mieszkaricom poczucie, ze nie sg bezradni w sytuacjach, kiedy potrzebujg dotrze¢
do lekarza, a nie majg opcji skorzystania z transportu publicznego lub wtasnego. W takich
sytuacjach najczesciej prosi sie rodzine (ale w wielu wypadkach dzieci na state wyjezdzajg do
miasta i na co dzien mieszkajg daleko) lub sgsiadéw. Jest to jednak krepujgce i

skomplikowane logistycznie.

Trudno powiedzie¢, na ile ustuga realizuje cel spoteczno-zawodowy w przypadku starszych
ludzi, ktérych wyzwaniem jest gtdwnie dbanie o zdrowie. Zdarza sie jednak, ze na rézne
eventy w gminie dowozone sg osoby, ktore wyrazajg takg potrzebe i wéwczas cel aktywizacji
spotecznej jest realizowany. Sama dostepnosc takich przewozéw daje poczucie

bezpieczeAstwa i wzmacnia niezaleznos¢ i samodzielno$é oséb starszych.

e Jakie znaczenie dla 0séb o ograniczonej mobilno$ci miat fakt dokonania adaptaciji

budynku, czy to byto duze utatwienie w przemieszczaniu sie?
Nie dotyczy.

e (Czy adaptacje utatwity/byty warunkiem umoizliwiajacy korzystanie z ustug door-to-

door?

Nie dotyczy.
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5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu

terytorialnego

e Wyzwania/trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie
trwatosci (organizacyjne, finansowe, inne)

e Sposoby radzenia sobie z trudnosciami

Kilka miesiecy temu samochdd ulegt wypadkowi, gmina musi odkupié¢ taki sam (spetniajgcy te
same parametry). Obecnie, za zgodg PFRON, ustuga jest swiadczona za pomocg zastepczego
busa, zakupionego na potrzeby innego projektu. Samochdd jest jednak dosé stary i nie ma na
przyktad dodatkowych stopni po bokach. Asystent z wtasnej inicjatywy wykonat stotek, ktory
petni funkcje schodka i utatwia wsiadanie, poniewaz nie trzeba wysoko podnosi¢ nogi.
Kierowca z asystentem zgodnie twierdzili, ze jest to rozwigzanie lepsze niz stopien, ktéry w
oryginalnym busie byt dos$é waski i trudno byto stang¢ na nim catg stopg bez ryzyka

zeslizgniecia sie.

W gminie jest jedna osoba na wozku, przewozona do osrodka rehabilitacyjnego. Asystent
wnosi mtodego mezczyzne na rekach do busa, a na miejscu w osrodku rehabilitacyjnym czeka

drugi wozek inwalidzki, na ktory jest przesadzany.
e Szacowany koszt ustugi w okresie trwatosci w wybranym miesigcu

Miesieczne koszty prowadzenia ustugi door-to-door w maju 2023 r.: 18 836,40 zt.

Na te kwote sktadajg sie: wynagrodzenie brutto kierowcy - 2 092,13 zt, asystenta —5 021,10
zt oraz koszty paliwa —1 054 zt.

Liczba przejechanych km w maju: 1 931 km.

Liczba przewiezionych oséb: 58.
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e Plany na przysztosé: czy ustugi beda kontynowanie po okresie trwatosci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecyduja?

Respondent nie chciat wypowiadac sie na ten temat, czynnikiem decydujgcym bedg srodki

finansowe.

6. Podsumowanie

e Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o

ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przyniost)
Kluczowe czynniki decydujgce o sukcesie, to:

1. Dobra i mita obstuga, empatyczni pracownicy realizujgcy ustuge.
Dobre przyjecie ustugi i dotarcie z informacjg do uzytkownikéw.

Sprawny system rezerwac;ji ustugi, elastyczne podejscie do potrzeb oséb.

P w N

Bezptatne swiadczenie ustugi.
e Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia
Czynniki, ktére wptynety na niepowodzenie to:

1. Brak dogtebnej diagnozy spowodowat zte oszacowanie wskaznika.
2. Bus ulegt wypadkowi, gmina swiadczy ustuge innym samochodem, ale konieczne jest
odkupienie auta.

Respondentka nie wskazywata potrzeby dokonywania zmian.

e Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzania

Nie ma jeszcze decyzji o kontynuacji ustugi. W okresie trwatosci gmina swiadczy ustuge. Jesli

beda srodki, raczej bedzie wola kontynuacji.
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7. Notatki z rozmoéw z uzytkownikami

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Mezczyzna, wiek 75+

Mezczyzna, wiek 30+

Jak czesto Pan/Pani
korzysta z
ustugi/przejazdow, ile juz
Pan/Pani takich
przejazdow
odbyt/odbyta?

Korzysta drugi raz.
Dowiedziat sie od sgsiada,
korzysta od czasu operacji,
kiedy musi jezdzi¢ na
zmiane opatrunkéw i do
chirurga.

Osoba z porazeniem
czterokonczynowym, problemy z
wypowiadaniem sie. Korzysta
kilka razy w tygodniu, inaczej w
wakacje, inaczej w ciggu roku.
Korzysta z dojazddéw na
rehabilitacje do osrodka
rehabilitacyjnego. W jedna
strone zazwyczaj zawozi bus,
czesto odbierajg rodzice po pracy.

Czy otrzymuje Pan/Pani
pomoc takze w wyjsciu z
mieszkania/dotarciu na
miejsce - pokonanie
schoddéw/korzystanie z
windy itp.?

Nie, uzytkownik
samodzielnie dotart do
busa. Podroézuje z
opiekunka (zong).

Uzytkownik czekat przed domem
na woézku, asystent tylko wsadzit
go do samochodu i przypiat
pasami.

W jakim celu
(najczesciej) korzysta
Pan/Pani z przejazdéw
(podréz do pracy,
lekarza, itp.)? Jak sobie
Pan/Pani radzi z
dotarciem do tych
miejsc bez tej ustugi?

Do szpitala na wizyty
kontrolne i zmiany
opatrunkéw. We wsi nie ma
autobusu, nawet sklepu, o
czym kilkakrotnie
wspomniat sam uzytkownik.
Syn mieszka daleko, w
Szczecinie. Bez tej ustugi
trzeba bytoby prosi¢ kogo$
obcego o pomoc, ale we wsi
jest coraz mniej
mieszkarncéw mtodych, a ci
tez pracujg i majg swoje
sprawy.

Pan regularnie jezdzi do osrodka
rehabilitacyjnego.
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Mezczyzna, wiek 75+

Mezczyzna, wiek 30+

Jak Pan/Pani ocenia te
ustuge/te przejazdy?
Jakie one majg znaczenie
dla Pana/Pani? Czy
stanowig zauwazalne
utatwienie w
codziennym zyciu? Czy
pomagajg wykonywac
pewne aktywnosci (bez
nich bytoby to
niemozliwe, duzo
trudniejsze)? Prosze o
tym opowiedzie¢

Oboje panstwo méwig, ze
jest to dla nich wybawienie,
po wyjsciu ze szpitala juz
umawiajg sie na nastepny
przejazd na nastepnag wizyte
kontrolna.

Zadowolony, usmiecha sie i kiwa

gtowa.

Czy trzeba cos w tej
ustudze poprawic, by
byta lepsza (lepigj
dostosowana do
Pana/Pani potrzeb)?

Sg zadowoleni, wszystko
jest bardzo dobrze.

Brak informacji, osoba ma

trudnosci w komunikowaniu sie.

Teraz przeczytam
Panu/Pani krotka liste
réoznych aspektow, ktdre
sktadajg sie na ustuge

Przejazd umawiajg z
wyprzedzeniem i zawsze
jest w dogodnej porze, na
czas. Brak odptatnosci.

Brak informacji, osoba ma

trudnosci w komunikowaniu sie.

8. Obserwacja

Data i miejsce: 24.07.2023 r., Lesniowice — Alojzéw — Chetm - Le$niowice

Metryczka przejazdu

Cel przejazdu: pierwsza osoba - mezczyzna z opiekunka (zong) - do lekarza chirurga w

szpitalu, zmiana opatrunku i wizyta kontrolna; druga osoba - mezczyzna, dojazd do osrodka

rehabilitacyjnego.
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Przejazd w tej samej/do innej miejscowosci: do Chetma

Pokonany dystans: 25 km w jedng strone i powrdt 25 km

Czas przejazdu: ok. 35 min. w jedng strone.

Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci

Pte¢/przyblizony wiek: pierwsza osoba - 75 lat, druga osoba — 30 lat

Rodzaj niepetnosprawnosci: pierwsza osoba - problemy z poruszaniem sie po operacji nogi,

druga osoba - na wdzku z niepetnosprawnoscia ruchowa i intelektualna.

Podrdz z opiekunem/z psem przewodnikiem: pierwsza osoba podrdézowata z zong w roli

opiekuna.
Etap wychodzenia zdomu

Bariery architektoniczne: Schodek w domu i trawiaste podwérko, ale Pan samodzielnie

doszedt do furtki i do samochodu.

Osoba na wdézku zostata wsadzona do samochodu przez asystenta na rekach. Asystent
wyjasnit, ze Pan jest zawsze przewozony w taki sposob i wsadzany na siedzenie przez
asystenta, przypiety pasami.

Etap zajecia miejsca w pojezdzie

Czy odbiorca korzysta z czyjejs pomocy: Przy wsiadaniu asystent podtrzymuje uzytkownikéw,
podstawia stotek pod prdg. Pojazd jest wygodny, duzo miejsca na nogi. Schodek jest
niedostepny w tym samochodzie wiec dorobiono stotek, ktoéry jest podstawiany pod wejscie

do samochodu.
Przejazd

Przejazd realizowany pojazdem zastepczym. Bus sprawia wrazenie zaniedbanego, co moze

wynikaé z wieku pojazdu.
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Pojazd jest przystosowany, bo ma z tytu wdzek i najazd, ale wejécie z boku jest utrudnione.
Drzwi tylko z jednej strony. Aby usigs¢ w drugim rzedzie trzeba uchyli¢ siedzenie i to dla
osoby niesprawnej jest juz utrudnienie. Przydatyby sie drzwi automatycznie otwierane, bo

dos¢ duzo sity trzeba uzy¢, zeby je otworzyc.
Etap dotarcia na miejsce

Konieczna jest pomoc w wysiadaniu kazdej z oséb podrézujgcych. Niepetnosprawny pan w
wieku 30+ jest sadzany na wézek i wézkiem wieziony do osrodka rehabilitacyjnego przez

pracownika osrodka.

Pan z zong samodzielnie idg do poradni. Pan idzie powoli utykajac, ale przemieszcza sie
samodzielnie i nie wymaga prowadzenia ani tez wézka. Pod szpitalem ciasno, miejsce dla
oznaczonego samochodu dla oséb niepetnosprawnych jest oddalone od wejscia. Bus

zatrzymat sie na chwile przed wejsciem, aby pan miat jak najblize;j.
Po przyjezdzie pod dom, asystent pomdgt w wysiadaniu, ale od furtki do domu pan poszedt
samodzielnie.

Obstuga przejazdu

Obaj panowie sg bardzo mili, zyczliwi — atmosfera przejazdu jest przyjazna i wesota.
Rozmawiajg z uzytkownikami, buduja z nimi relacje, aby czuli sie bezpiecznie. Zostawiaja

telefon na karteczce do kierowcy, aby zadzwonié, gdy Panstwo wyjdg z badania.

W drodze powrotnej umawiany jest kolejny przejazd na nastepng wizyte kontrolng. Paristwo
sg zadowoleni, ze mozna bez przeszkdd sie umowié na wtasciwg date i godzine, tak aby
dotrzeé na czas do szpitala.

Panstwo pod domem juz mowig, ze poradzg sobie sami i idg w strone furtki a pdzniej w

strone wejécia do domu.
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Inne uwagi, obserwacje

Samochdd jest duzy, komfortowy, jest duzo miejsca na nogi co dla oséb starszych jest
wygodne przy wstawaniu. Z tytu jest tez miejsce na przewdd osoby na wozku, przypietej

pasami. Panowie kierowca i asystent sg przeszkoleni z udzielania pierwszej pomocy.

Obaj pracownicy sympatyczni i zyczliwi. Widaé, ze znaja sie z ludzmi, ktérych wioza.
Atmosfera jest bardzo pozytywna i mita. Panowie sg spokojni i opanowani, nie ma presji

czasu za to jest otwartos¢ na potrzeby odbiorcéw ustugi.
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7. Studium przypadku powiat lubartowski

1. Charakterystyka Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

e Usytuowanie geograficzne

Powiat lubartowski obejmuje 15 gmin, lezy w wojewddztwie lubelskim. Jego cechg
charakterystyczng jest to, ze graniczy z miastem wojewddzkim, z Lublinem. Wiekszos¢
mieszkancéw w naturalny sposéb ma kontakty z Lublinem. Projekt objat w zakresie

terytorialnym oprécz terenu powiatu, takze miasto Lublin.

e Charakter osadnictwa (w przypadku obszaréow wiejskich odlegto$¢ od wiekszych

osrodkéw miejskich)
Powiat liczy 1 290 km? powierzchni. Graniczy administracyjnie z Lublinem.

W powiecie sg 4 miasta: Lubartéw, Kock, Kamionka, Ostrow Lubelski. Pozostate gminy majg

charakter wiejski, co stanowi przewazajacy obszar catego powiatu.

Przewaza osadnictwo wiejskie. Lubartéw nie jest potozony centralnie w powiecie. Od
najdalszych krancéw powiatu do Lubartowa jest okoto 30 km. Jednak znaczacy jest dystans
do Lublina - z Lubartowa to 30 km. A zatem z najdalszych zakatkéw powiatu do Lublina nalezy

liczy¢ 60 km w jedng strone.

e Ludnos¢ - liczba ludnosci, liczba 0séb z niepetnosprawnoscia (na podstawie danych z
NSP), szacowana liczba oséb z ograniczong mobilnoscia (jesli Jednostka Samorzadu

Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajgcych dane NSP z 2021 roku, powiat
lubartowski zamieszkuje 85 602 oséb Zgodnie z danymi z wniosku grantowego, JST szacuje

liczbe 0s6b z niepetnosprawnoscia biologiczng na poziomie okoto 3 954 osdb.
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e Dostepnos¢ komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb

0s8b z ograniczong mobilnoscig np. taboru pojazdow)

Ludno$¢ z Lubartowa czy Kocka ma relatywnie dobrg sytuacje transportowg, sg prywatni
przewoznicy, takze do Lublina (do dworca PKS). Jednak juz z Ostrowa Lubelskiego praktycznie

nie ma mozliwosci dojechania transportem publicznym do Lublina.

Najgorsza sytuacje maja mieszkancy terendw wiejskich (w powiecie sg 4 miasta, ale to
Lubartéw jest centrum administracyjnym i medycznym). Kursy prywatnych przewoznikéw sg
pomiedzy wiekszymi miejscowosciami i dostanie sie do przystanku z osciennych miejscowosci

oznacza niekiedy kilka kilometréw spaceru.

¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane ustugi

door-to-door).

Na terenie powiatu funkcjonuje prywatny transport oferujgcy przewozy medyczne na

zasadach komercyjnych.

e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkarica, poréwnanie do sredniej w

wojewoddztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochdd powiatu lubartowskiego w przeliczeniu na 1
mieszkanca w 2021 roku wyniost 1477,17 zt. Dla poréwnania ten sam wskaznik (dochéd
powiatu na mieszkanca) dla wojewdédztwa lubelskiego za 2021 rok wynosit 1 488,30 zt, a catej

Polski 1 413,26 zt.
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2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystapienia do projektu (czy mozna wskazac konkretne

osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?

Potrzeby w zakresie transportu byly znane i rozpoznane przez urzad, jednak wczesniej brak
srodkédw uniemozliwiat realizacje. Projekt wpisywat sie w konkretng potrzebe JST
zapewnienia transportu z odlegtych miejscowosci w powiecie, wigcznie z dowozem do
Lublina. Podejmowano préoby odtwarzania linii w ramach tzw. projektu PKS plus, jednak one
nie rozwigzywaty problemu osdb z najmniejszych miejscowosci, ktore i tak nie mogty dostac

sie samodzielnie do przystanku.

e (Czy Jednostka Samorzadu Terytorialnego miata doswiadczenia z realizacja

podobnych ustug w przesztosci?
Nie, wczesniej nie byto takich doswiadczen.

e (Czy ustuga transportu door-to-door jest czescia jakiejs szerszej, zwtaszcza
systematycznej aktywnosci (strategii/polityki spotecznej Jednostki Samorzadu

Terytorialnego)?

Ustuga door-to-door jest czescig Koncepcji Transportu Osdb z Potrzebg Wsparcia w Zakresie

Mobilnosci w Powiecie Lubartowskim.

e CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje inne projekty finansowane ze
iZrédet zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej, w tym na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig/dostepnosé?

Powiat korzysta z Programu Dostepnos$é Plus — pozyskano srodki na dostosowanie budynku
Starostwa Powiatowego. Jest to patac Sanguszkdéw, zabytkowy budynek bez dostosowan
architektonicznych. Pierwsze prace juz zostaty wykonane, pozostate trwajg. Z tego powodu
dyspozytor ustugi ma pokoik obok wejscia na parterze, aby klienci mogli ewentualnie sie tam

dostac.
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Ponadto Starostwo Powiatowe w Lubartowie realizuje projekt: ,,Program wyréwnywania
réznic miedzy regionami llI” w ramach ktérego dziata transport dla oséb niepetnosprawnych

do budynku Zespotu Szkét Nr 2 w Lubartowie.

e Czy decyzja o przystapieniu do projektu poprzedzona byta rozpoznaniem potrzeb

0s6b z ograniczong mobilnoscia, w jaki sposdéb sie ono odbyto?
Diagnoze do projektu wykonat niepracujacy juz urzednik.

W diagnozie pod uwage wzieto dane dotyczace liczby orzeczen w powiecie (dane GUS). Nie
uwzgledniono jednak, ze jedna osoba moze miec kilka orzeczen i ze dane dotyczg takze
dzieci. Powiat nie wystepowat do gmin z pytaniem o potrzeby w tym zakresie. Efektem byto
oszacowanie wskaznika na poziomie 1600 unikalnych osdb. Powiat wystosowat pismo, w
ktéorym argumentowat, ze uwzgledniono btedne szacunki. Po rozpatrzeniu tzw.
niepetnosprawnosci biologicznej i odjeciu oséb niepetnoletnich wskaznik radykalnie

zmniejszyt sie. Pozostat na poziomie 670 osdb.

3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcéw/grupe oséb z

niepetnosprawnoscig? W jaki sposéb dokonano tego wyboru?

Zgodnie z regulaminem ustuga obejmuje petnoletnie osoby z ograniczong mobilnoscia, czyli
osoby z niepetnosprawnoscia, a takze takie, ktére deklarujg swoje ograniczenie w poruszaniu
sie. De facto w wiekszosci sg to osoby starsze, ktdre z powodu wieku i choréb majg trudnosci
w samodzielnym dotarciu do specjalisty lub szpitala. Ten szeroki zapis sprawdza sie w

praktyce i wart jest utrzymania.
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Czy blizej okres$lono cele, jakim majq stuzy¢ przejazdy, nadano im priorytety, np.

preferowane sg dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych itp.? W

jaki sposdb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?

Cele przejazdow okreslit PFRON i te zapisy respektowano. Cel zdrowotny wyjazdu wpisuje sie

w szeroko rozumiang aktywizacje spoteczno-zawodowa. Zdarzaty sie przejazdy w celach

zawodowych —jedna z 0sdb wyktadajgcych dojezdzata na zajecia, jednak to nie ustuga

spowodowata jej aktywnosc¢ zawodowa, jedynie jg utatwita. W badaniu zaréwno kierowcy,

asystenci, jak i urzednicy i odbiorcy wskazywali na watpliwosci w zakresie swiadczenia ustugi

w ponizszych przypadkach:

1.

Pan z orzeczeniem (nie dotyczyto poruszania sie) mieszkajacy 400 m od szpitala
nagminnie zamawiat transport do szpitala, mimo ze sam maogt tam podejs¢. W okresie
trwatosci, gdy pojawita sie wspodtptatnosé zrezygnowat z tych dowozéw, korzysta
jedynie do Lublina.

Pani korzysta w weekendy z dowozu nad jezioro, do znajomych. Wraca wieczorem,
wyraznie po imprezie towarzyskiej. Pojawiajg sie opinie, ze jest to naduzycie, mimo ze
formalnie regulamin jest zachowany. Ustuga jest Swiadczona.

Osoba na wodzku inwalidzkim mieszkajgca na 3 pietrze w bloku. Zgodnie z przepisami
wozka nie mozna znosi¢ po schodach, a osoba jest bardzo ciezka. Powiat nie zakupit

schodotazu — na zasadzie grzecznosciowe] uzycza go firma transportu medycznego.

Czy przeprowadzono diagnoze potrzeb odbiorcéw, w jaki sposob? Jak wyniki
diagnozy przetozyty sie na parametry ustugi (np. zatozong czestotliwos¢ przejazdow,

wyposazenie samochodu)?

Diagnozy de facto nie przeprowadzono, wniosek opracowano na podstawie danych zastanych

urzedu. Okazaty sie one Zle zinterpretowane, stad btednie oszacowano wskaznik unikatowych

uzytkownikow.
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Trudno powiedzie¢, czy diagnoza przetozyta sie na dostosowanie pojazdu, poniewaz
respondenci twierdzili, ze specyfikacja pojazdu byta opisana w konkursie. Samochdd jest
bardzo komfortowy, wysoki, mozna w nim swobodnie stangé. Ma szeroki stopien z boku,
stabilny, co utatwia wysiadanie. Z tytu jest miejsce i pasy do stabilizacji wozka inwalidzkiego,
sg takze szyny. Pojazd sprawuje sie bardzo dobrze, jest przestronny i jest sporo miejsca dla
0sob siedzacych z tytu. Kierowca twierdzi, ze jest nieco za duzy, za dtugi, co utrudnia
manewrowanie, np. na parkingach szpitalnych. Nigdy tez nie jest wypetniony pasazerami do

koica — mozna przewiez¢ 9 osdb.

Kupujac auto zaplanowano wszystkie potrzeby, jednak nie zaplanowano kupna schodotazu, a

okazato sie, ze w powiecie jest osoba, ktéra powinna z niego korzystac.

e W przypadku projektéw z elementem dostosowania budynkéw wielorodzinnych: w
jaki sposdb typowano, gdzie taka adaptacja ma sie odby¢, w jaki sposob okreslano

jej zakres?
Nie dotyczy.

e Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie s jego zwiazki z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego?

Powiat lubartowski ogtosit przetarg na ustuge przewozu. Byty 4 ogtoszenia, na ktdre nie byto
ofert. Ustuga jest bardzo wymagajgca — 7 dni w tygodniu, od 7 do 21.00. Przewoznicy lokalni,
po oszacowaniu kosztéw, proponowali ,,zaporowe” ceny. Byt to bardzo duzy problem dla
powiatu, ktéry zatozyt model zlecenia ustugi. Ostatecznie okazato sie, ze na terenie powiatu
zarejestrowana jest firma, ktdra Swiadczy profesjonalny transport medyczny dla szpitali (ma
tez zawarte kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia np. na dowozy na dializy). Firma
dysponuje wieloma samochodami oraz przeszkolonymi kierowcami i asystentami (sg to
ratownicy medyczni) i ostatecznie zgtosita sie do przetargu. Wtasciciel firmy deklaruje
utrzymanie ustugi w okresie trwatosci w ramach zawartej umowy, ale jest zdania, ze

zaoferowane stawki sg nieoptacalne (z uwagi na inflacje i wysokie koszty paliwa). Nie jest
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pewien, czy bedzie chciat kontynuowac realizacje ustugi na dotychczasowych warunkach.
Szczegdlnie, ze ponosi dodatkowe koszty — zakup kasy fiskalnej i podwdjne opodatkowanie

(od faktury VAT, ktdra wystawia urzedowi i od biletéw z kasy fiskalnej).

o lleijakie pojazdy s3 wykorzystywane do $wiadczenia ustug, jakie maja
dostosowania do potrzeb os6b o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktore

okreslono jako docelowe)?

Zasadniczo wykorzystywane jest jedno auto zakupione przez powiat. Poniewaz jednak firma
dysponuje zapleczem, w sytuacjach awaryjnych moze podstawié inne auto lub innego

kierowce. To absolutny luksus, ktéry pozwala na ciggtos¢ oferty.

Auto ma staty stopien przy bocznych drzwiach, w tytu jest miejsce na przewéz osoby na

wozku wraz z szynami. Autobus jest przestronny i wysoki (mozna w nim swobodnie stangc).

e Jaka jest obstuga kursu: kierowca, dodatkowy asystent? Jakie wymogi musiaty te

osoby spetnié, czy przeszty jakie$ przeszkolenie?
Obstugg ustugi transportu zajmujg sie zasadniczo 3 osoby:

1. Dyspozytorka zatrudniona w powiecie na pot etatu,
2. Kierowca (firma) — gdy przejazdy sg popotudniami firma posyta drugiego kierowce,

3. Asystent (firma).
e W jaki sposdb osoby o ograniczonej mobilnosci moglty dowiedzie¢ sie o ustudze?

Ustuga ma swoj numer telefonu stacjonarnego. Transport mozna zamawiac¢ do godziny 11.00,
z wyprzedzeniem 3 dni. Jednak zachowano elastycznos¢ i dyspozytorka stara sie zapewnié

transport nawet w nagtych potrzebach.
e W jaki sposob sie do niej zgtaszaty?

Transport zamawiano gtownie telefonicznie.
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e Jakie byto zainteresowanie ustugami?

Zainteresowanie ustugg oczywiscie narastato, poniewaz mieszkarcy powiatu sukcesywnie sie
o niej dowiadywali. Gminy wchodzgce w sktad powiatu pomogty dociera¢ z informacjg do
potencjalnych odbiorcéw. Wydrukowano takze plakaty, ktére byty dystrybuowane do matych

miejscowosci i przyklejane na tablicach ogtoszen.

Realizatorzy nie napotkali problemu braku zainteresowania, co mozna zrozumie¢ biorgc pod
uwage, ze ustuga przewozu z Lubartowa do Lublina do lekarza i powrdét za komercyjng stawke
to koszt ok. 300 zt. Darmowa ustuga byta dla niektérych bardzo korzystna. Nawet, jedli jest

czesciowo odptatna, takze pozostaje atrakcyjna cenowo.
e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?
Ustuga door-to-door jest dostepna 7 dni w tygodniu, w godzinach 6.00-21.00.

e (Czy osoby z ograniczong mobilnoscig miaty mozliwos¢ podrézowania z opiekunem,

psem asystentem, bagazem?
Tak, wszystkie wyzej wymienione opcje sg dostepne.

e Czy ustanowiono jakie$ limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla

jednej osoby w skali miesigca)?

O dostepie decyduje kolejnos¢ zgtoszen na transport. W regulaminie zapisano, ze osoby

nietrzezwe nie mogg korzysta¢ z ustugi.

e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktorym ustugi sg dostepne/obszar, na

ktérym s3 Swiadczone?

W regulaminie nie okreslono maksymalnego dystansu. Ustugi sg $wiadczone na terenie

catego powiatu lubartowskiego.
e (Czy wprowadzono odptatnosc za ustugi, jakie byly jej ceny dla uzytkownikéw?
W okresie trwatosci wprowadzono nastepujgcy cennik:
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Kurs do 20 km —cena 10 zi,
Kurs do 50 km —cena 20 zt,
Kurs do 75 km — cena 25 zi,
Kurs do 100 km —cena 30 zt.

¢ Gtéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/$wiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)
Gtéwne trudnosci w realizacji ustugi to:

1. Trudnosci z zakupem pojazdu z powodu problemdéw w sektorze motoryzacyjnym
zwigzanych z ograniczonym dostepem do pétprzewodnikéow w zwigzku z pandemig.

2. Trudnosci z wytonieniem wykonawcy — oferty prywatnych przewoznikéw byty
wygoérowane i nie do przyjecia w ramach zatozonych na etapie pisania wniosku
stawek projektu. Dodatkowo powiat negocjowat z PFRON udowadniajac, ze nie da sie
zrealizowac projektu po zatozonych kosztach (przy tak wysrubowanych parametrach
ustugi). W pewnym momencie powiat wskazat, ze oczekuje, ze PFRON znajdzie im
wykonawce w ramach tych zatozen finansowych. Ostatecznie wynegocjowano
kompromis, ale powiat dotozyt Srodki do tej ustugi.

3. Przeszacowany wskaznik unikatowych oséb w projekcie, btednie przeprowadzona

diagnoza.

4. Efekty

e Analiza osiggnietych wskaznikow: ile kurséw wykonano, ile 0sob z nich skorzystato,

ile przejazdow przypada na jedng osobe korzystajaca z ustugi?

Ostatecznie wskaznik planowany to 791 oséb, wykonany to 582 unikalne osoby. 483 osoby

korzystaty z pomocy asystenta.

Wskaznik poczatkowy byt przeszacowany i wynosit 1 385. Zatozenie przyjeto positkujgc sie

danymi Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (PZON) o ogdlnej liczbie
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wydanych orzeczei. Tymczasem z wyjasnien PZON wynika, ze jedna osoba zgodnie z
przepisami moze otrzymac kilka orzeczen, co skutkuje wiekszg iloscig orzeczen niz liczba oséb
niepetnosprawnych. Ponadto we wniosku grantowym nie skorygowano liczby oséb
niepetnosprawnych i liczby orzeczen w stosunku do oséb do 18 roku zycia. Powiat skierowat

do PFRON wniosek o zmiane wskaznika, co zostato zaakceptowane.

Pomimo zmniejszenia nie udato sie osiggna¢ petnego wskaznika. Ostatecznie przewieziono
582 osoby. tgcznie zrealizowano 1 338 kurséw. Oznacza to, ze Srednio jedng osobe

przewieziono dwukrotnie.

o Koszty: Jakie byly koszty projektu, jakie sg koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajacq z projektu)?
Koszt projektu to 469 835,35 zt. Srednio na osobe daje to kwote 807 zt.

Najwiekszym kosztem byta koszt zlecenia ustugi - 237 226,20 zt (50% budzetu). Drugim w
kolejnosci kosztem byt koszt zakupu pojazdu - 178 350,00 zt (38% budzetu).

e Kto byt typowym uzytkownikiem - wiek, pte¢, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie
dane byty zbierane w projekcie)?
Gtéwnym odbiorcg ustugi sg osoby starsze i ich opiekunowie.

e Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowac dzieki

ustudze?
Gtéwne korzysci, jakie wskazywali odbiorcy ustugi:

1. Zapewnienie bezpiecznego i komfortowego przejazdu w celach leczniczych dla oséb
chorych (np. pan po operacji stopy, z komplikacjami, dowozony na zmiane
opatrunkow), w tym z opiekunem (przewdz pani z mezem, ktdry ma Alzhaimera, do
lekarza na wizyty kontrolne).

2. Ulga finansowa w ptatnosciach za transport.
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3. Komfort przejazdu i odebranie uzytkownika spod drzwi (w okresie COVID-19 osoba z
obnizong odpornoscig nie bata sie podrézowad, bo byta sama w pojezdzie).

4. Profesjonalna obstuga przez personel z wyksztatceniem ratowniczym (w opinii
badanych nawet tych kompetencji jest nadmiar w przypadku takich dowozéw).

5. Duza dostepnos¢ godzinowa transportu.

6. Mozliwosé realizacji celu towarzyskiego — wyjazd nad jezioro.

e Czy zmienit sie na lepsze sposadb ich funkcjonowania w ptaszczyznie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

Trwatg zmiang jest dostep do przewozu —rodzi stabilng oferte dla ludnosci. Trudno orzekac o
trwatosci ustugi w kategoriach zdrowotnych, szczegdlnie osdb starszych. Respondenci sg
zdania, ze zapis o celu integracji spoteczno-zawodowej jest zdecydowanie nieadekwatny.
Uzytkownicy mogliby oczekiwa¢, ze powiat (poza ustugg transportowg) bedzie im takze
finansowat np. bilet do teatru (aby uruchomi¢ aktywizacje kulturalng). Sama mozliwos¢
przejazdu nie indukuje potrzeb wyzszych, np. o charakterze kulturalnym. Ustuga zaspokaja

potrzeby podstawowe i z takimi zgtaszajg sie uzytkownicy.

e Jakie znaczenie dla osob o ograniczonej mobilnosci miat fakt dokonania adaptaciji

budynku, czy to byto duze utatwienie w przemieszczaniu sie?
Nie dotyczy.

e Czy adaptacje utatwity/ byty warunkiem umozliwiajacy korzystanie z ustug door-to-

door?
Nie dotyczy.
5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu
terytorialnego

e Szacowany koszt ustugi w okresie trwatosci w wybranym miesigcu

Miesieczne koszty prowadzenia ustugi door-to-door w maju 2023 r. to 18 836,40 zt
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Na te kwote sktadajg sie: wynagrodzenie przewoznika za realizacje ustugi -15 692,04 zt oraz

koszty pracownicze (koordynator transportu) - 3 144,36 zt.
Liczba przejechanych kilometrow w maju: 3 368 km.
Liczba przewiezionych oséb: 61.

e Wyzwania/ trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie trwatosci

(organizacyjne, finansowe, inne)
Trudnos$ci w realizacji ustugi sg nastepujace:

1. Wynegocjowane stawki za przejazd i tzw. gotowosé sg niskie. Przy obecnych cenach
paliwa ustugodawca nie widzi mozliwosci, by po okresie trwatosci bez podwyzki
Swiadczy¢ ustuge na takim poziomie.

2. Model ptatnosci w powiecie zakfada, ze ustugodawca posiada kase fiskalng. Sprzedaje

bilety za przejazd uzytkownikowi. Jest to wygodne i dla urzedu, i dla uzytkownika.
e Sposoby radzenia sobie z tymi trudnosciami

Potencjalng trudnoscig jest brak ustugi po okresie trwatosci z powodu stawek, ktére bedg
podniesione przez przewoznika oraz braku pewnosci co do samej decyzji o kontynuaciji.

Dlatego na ten moment nie ma wypracowanego sposobu przeciwdziatania tym trudnosciom.

e Plany na przysztosé: czy ustugi beda kontynuowane po okresie trwatosci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecyduja?

Przedstawiciele powiatu sg zadowoleni z ustugi. Sg zdania, ze majg bardzo profesjonalng i
kompletng oferte dla odbiorcéw. Deklarujg che¢ do kontynuacji, szczegdlnie ze forma
wspotptacenia zostata przyjeta przez pasazerdw ze zrozumieniem. Jednak to wcigz duzy
wydatek dla samorzgdu. W chwili obecnej nie podjeto jeszcze decyzji o kontynuacji, zapewne

decyzja ta bedzie podjeta przez nowe wtadze po wyborach.
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Powiat najchetniej po okresie trwatosci przystgpitby do kolejnego konkursu, na kontynuacje

ustugi. Postuluje, aby byta dostepna jakas forma utrzymania ustugi dla dofinansowanych juz

JST.

v

. Podsumowanie

Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o
ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przynidst), w tym kluczowe czynniki

decydujace o sukcesie

Urealnienie wskaznika i realizacja wskaznika pomniejszonego. Mimo wszystko byt on
wcigz wysoki i wymagajacy dla realizatoréw.

Dobre przyjecie ustugi i dotarcie z informacjg do uzytkownikéw.

Bardzo profesjonalne swiadczenie ustugi, w maksymalnie szerokich godzinach.
Natezenie pracy auta konczy sie ok godziny 17, w weekendy jest sporadyczne.
Sprawny system rezerwacji ustugi, elastyczne podejscie do potrzeb oséb.
Wspotptacenie za ustuge — wyeliminowato nadmiarowe wezwania auta i powoduje, ze
osoby szanujg te ustuge. Stawki ustalone nie sg barierg dla uzytkownikéw. Deklaruja,

ze bedg korzysta¢ nawet gdy ceny wzrosna.

Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia,

w tym czynniki, ktore wptynety na niepowodzenie

Zta diagnoza na poczatku przetozyta sie nie tylko na wadliwy wskaznik, ale takze na to,
ze mato realistycznie zaplanowano koszty (np. na paliwo). Nie zaplanowano takze
kosztow parkingdw w szpitalach (przewdz door-to-door nie jest zwolniony z opfat).
Wynegocjowane relatywnie niskie stawki za $wiadczenie ustugi mogg po okresie

trwatosci wzrosngé. Oznacza to, ze realny koszt ustugi nie zostat doszacowany.
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o Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzana

Brak decyzji o kontynuacji ustugi. Jest na to jeszcze za wczes$nie. Przed nami wybory i ich

wynik takze bedzie miat znaczenie. Wida¢, ze powiat bedzie szukaé zewnetrznego

finansowania dla ustugi.

7. Notatki z rozmow z uzytkownikami

Pytanie

Mezczyzna wiek 70+ z

zong w roli opiekunki

Kobieta, wiek 60+

Mezczyzna, wiek 75+
z siostrg w roli

opiekunki

Jak czesto Pan/Pani
korzysta z
ustugi/przejazdow, ile
juz Pan/Pani takich
przejazdow

odbyt/odbyta?

Panstwo korzystali juz
kilka razy. Pan ma
Alzhaimera.
Informacje o ustudze
pozyskano od
tesciowej, ktora tez
korzystata z
transportu.
Maftzenstwo zawsze
jezdzi do lekarza do
Lublina. Zaréwno,
teraz gdy ustuga jest
cze$ciowo odptatna,
jak i wczesniej, gdy

byta darmowa.

Pani korzystata juz
kilka razy ze
wzgledu na
koniecznos¢
czestych wizyt u
lekarza. Pani
porusza sie o kuli,
ma inne
schorzenia
autoagresywne i
stabg odpornosc¢.
Dlatego obawia sie
publicznych
transportow ze
wzgledu na ryzyko

zakazenia.

Pan jest starszy, zle
styszy, ma tez
problemy ze
wzrokiem i jest po
amputacji palca u
stopy, w ktdrg wdata
sie gangrena. Od
tego czasu juz kilka
razy jezdzit do
chirurga w Lublinie.
Jezdzi z siostrg, bo ta
lepiej styszy.
Informacje o ustudze
znalazfa zona, ale
pan nie potrafi
podac zrodta. To

Zona zawsze dzwoni i
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Pytanie

Mezczyzna wiek 70+ z

zong w roli opiekunki

Kobieta, wiek 60+

Mezczyzna, wiek 75+
z siostrg w roli

opiekunki

zamawia transport.
On mieszka 25 km
od Lubartowa i
jeszcze kolejne 20

km do Lublina.

Czy otrzymuje
Pan/Pani pomoc
takze w wyjsciu z
mieszkania/dotarciu
na miejsce -
pokonanie schodéw/
korzystanie z windy

itp.?

Pani petnirole
opiekunki. Woli takie
rozwigzanie, bo
przyznaje, ze z mezem
sg trudnosci w
komunikacji i nie jest
gotowa, by posytac
meza samego w
droge. Ma tez obawy,
czy porozumiatby sie z
lekarzem.

Matzenstwo moze
liczy¢ na pomoc przy
wsiadaniu,
wysiadaniu, jednak sg
dos¢ samodzielni

razem.

Asystent asekuruje
panig przy
wsiadaniu na
stopien. Potem, o
lasce, pani sama

idzie do domu.

Pan porusza sie
samodzielnie, ale
utyka. Odbierany
jest spod bramki na
podwoérku, do
bramki jest tez
potem odwozony.
Panowie pomagaja

mu.
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Pytanie

Mezczyzna wiek 70+ z

zong w roli opiekunki

Kobieta, wiek 60+

Mezczyzna, wiek 75+
z siostrg w roli

opiekunki

W jakim celu
(najczesciej) korzysta
Pan/Pani z
przejazdow (podréz

do pracy, lekarza,

Wizyty u lekarzy w
Lublinie. Z Lubartowa
sg autobusy do
Lublina, ale trzeba

dojs¢ doi od

Pani jezdzi do
specjalistow w
Lublinie. To jedyny
cel (zdrowotny)

realizowanych

Szpital w Lublinie. W
innych celach niz
zdrowotny nie jezdzi.
Nie ma tez innych

potrzeb ani

te ustuge/te
przejazdy? Jakie one
majg znaczenie dla
Pana/Pani? Czy
stanowig zauwazalne
utatwienie w
codziennym zyciu?
Czy pomagajg
wykonywac pewne

aktywnosci (bez nich

ustugg. Podczas
przejazdu umawiata
kolejny przejazd na
sierpien. Swiadoma
byta jednak, ze to
dos¢ wczesdnie i
prawdopodobnie nie
bedzie mogta

zarezerwowac.

itp.)? Jak sobie przystanku. Wczesniej | przejazdow. pomystow na
Pan/Pani radzi z zamawiano taksowke, wyjazdy.
dotarciem do tych co wigzato sie z
miejsc bez tej ustugi? | duzymi kosztami. W

miescie wynajem nie

jest ktopotem, ale

cena jest bardzo

wysoka.
Jak Pan/Pani ocenia Pani jest zachwycona | Pani jest Jest wdzieczny

zadowolona z
dostepnosci, z
faktu, ze podwozig
jg pod dom.
Miafaby problem z
dojsciem
samodzielnie do
przystanku. Pani
apeluje, by ,nie

zabierac tej karetki

bardzo za co$
takiego, bo inaczej
nie miatby, jak sie

dostac do miasta.
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Pytanie Mezczyzna wiek 70+ z | Kobieta, wiek 60+ | Mezczyzna, wiek 75+

zong w roli opiekunki z siostrg w roli
opiekunki

bytoby to dla nich, bo to

niemozliwe, duzo bardzo jest

trudniejsze)? Prosze o potrzebna

tym opowiedziec. sprawa”.

Czy trzeba cos w tej Nic nie trzeba Nie widzi Nic.

ustudze poprawic, by
byta lepsza (lepiej
dostosowana do

Pana/Pani potrzeb)?

poprawiaé, optata jest
akceptowalna.
Przyznaje nawet, ze
50 zt do Lublina by
pfacita. To co
szczegdlnie cenig, to
ze transport jest od
drzwi do drzwi, co
bardzo utatwia jej
zadanie. Wazne jest
tez utatwienie, ze do
kierowcy mozna
zadzwonié, jak sie
konczy wizyta i
poprosié, by
podjechat pod drzwi.

koniecznosci
zmian. Pfacenie na
tym poziomie nie

jest ktopotem.

Teraz przeczytam

Panu/Pani krétka liste

W opinii pani nikt

prawie nie korzysta

Najwiekszg zaleta

jest fakt

tatwo mozna

zamoéwic przez

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

127



Fundus_ze )
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Mezczyzna wiek 70+ z

zong w roli opiekunki

Kobieta, wiek 60+

Mezczyzna, wiek 75+
z siostrg w roli

opiekunki

réznych aspektow,
ktore sktadajg sie na

ustuge.

po 17.00iw
weekendy tez dos¢
rzadko. Wiekszos¢ to
kursy przed
potudniem.
Najistotniejszg zaleta
ustugi jest fakt, ze
istnieje i jest od drzwi

do drzwi.

przewiezienia od
drzwi domu do
drzwi lekarza. Jest
bardzo wygody
sposéb
zamawiania
telefonicznego,
mozna sie umowic
na odbior. Podczas
prowadzonego
badania studium
przypadku byto
kilka oséb i jedna
sie gorzej poczuta,
wiec kierowca
odwidzt jg
wczesnie;j.
Pozostate osoby
zostaty
poinformowane.
Wszystko byto
dobrze
zorganizowane.

Kierowcy sg mili,

telefon i panowie
podjezdzajg pod
dom i wiozg do

lekarza.
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Pytanie Mezczyzna wiek 70+ z

zong w roli opiekunki

Kobieta, wiek 60+

Mezczyzna, wiek 75+

z siostrg w roli

opiekunki

usmiechnieci i

pomocni.

8. Obserwacja

Miejscowos¢, data: 14.07.2023 r., Antonin — Lublin - Antonin

Metryczka przejazdu

Cel przejazdu: do lekarza chirurga w szpitalu, wizyta kontrolna.

Przejazd w tej samej do innej miejscowosci: Do Lublina

Pokonany dystans: 50 km w jedng strone i powrdt 50 km

Czas przejazdu: okoto 1 godzina w jedng strone
Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci

Pte¢/przyblizony wiek: 80 lat.

Rodzaj niepetnosprawnosci: osoba niedowidzaca, po amputacji palca u stopy.

Podroéz z opiekunem/z psem przewodnikiem: z siostra, wsparcie podczas wizyty u lekarza.

Etap wychodzenia z domu

Bariery architektoniczne: Schodki w domu i trawiaste podwdrko, ale pan samodzielnie powoli

idzie i dochodzi do furtki.

Etap zajecia miejsca w pojeidzie

Czy odbiorca korzysta z czyjejs pomocy: Przy wysiadaniu z pojazdu asystent podtrzymuje go,

gdy stawia stope na schodek. Pojazd jest wygodny, duzo miejsca na noge, schodek jest

stabilny i szeroki.
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Przejazd

Przejazd bardzo profesjonalny, kierowca i asystent w strojach ratownikéw. Sg mili,

sympatyczni.
Etap dotarcia na miejsce

Pan porusza sie powoli utykajac, ale przemieszcza sie sam i nie wymaga prowadzenia ani tez

wozka. Od furtki sam idzie do domu.

Obstuga przejazdu

Jest mito, pasazerowie zartujg rozmawiajgc o réznych rzeczach.
Inne uwagi, obserwacje

Samochdd jest duzy, komfortowy, jest duzo miejsca w rzedach i na nogi, co dla osdb starszych
jest wygodne przy wstawaniu. Mozna w pojezdzie sie wyprostowaé. Schodek w drzwiach
bocznych jest stabilny, szeroki na catg dtugos¢ drzwi, co utatwia tez osobom z drugiego rzedu
wyijscie. Nie trzeba odsuwac pierwszego siedzenia, by wejsé¢ do drugiego rzedu. Z tytu jest tez

miejsce na przewdz osoby na wozku, przypietej pasami.

Panowie kierowca i asystent sg przeszkoleni z ratownictwa, majg nawet nadmiarowe
kwalifikacje jak na wymagania przewozu tego typu. Znaja sie dobrze na zasadach i przepisach
zwigzanych z przewozem — wiedzg, ze nie powinni przenosi¢ nikogo na wézku inwalidzkim

(znosi¢ z pietra). Urzad powinien byt zapewnié schodofaz, ale go nie zakupiono.
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8. Studium przypadku gminy tapy

1. Charakterystyka Jednostki Samorzgdu Terytorialnego
e Usytuowanie geograficzne
Gmina tapy to miasto w wojewddztwie podlaskim w powiecie biatostockim, siedziba gminy
miejsko-wiejskiej.
e Charakter osadnictwa (w przypadku obszaréow wiejskich odlegto$¢ od wiekszych
osrodkéw miejskich)

Miasto potozone jest niedaleko Biategostoku, okoto 30 km. Dojazd do Biategostoku pociggiem

i nowq drogg jest dosé szybki. Gmina potozona w atrakcyjnych terenach w dolinie Narwi.

e Ludnosc¢ - liczba ludnosci, liczba 0séb z niepetnosprawnoscia (na podstawie danych z
NSP), szacowana liczba oséb z ograniczong mobilnoscig (jesli Jednostka Samorzadu

Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajacych dane NSP z 2021 roku, gmine
miejsko-wiejska tapy zamieszkuje 20 826 oséb. Wedtug szacunkdw grantobiorcy,

uprawnionych do skorzystania z ustugi door-to-door w gminie byto 216 oséb.

e Dostepnos¢ komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb

0s6b z ograniczong mobilnoscia np. taboru pojazdow)

Na terenie gminy nie jest dostepny transport publiczny poza koleja, ktdra tgczy gmine z

miastem wojewddzkim.

¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane ustugi

door-to-door)

Brak innych ustug.
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e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkanca, poréwnanie do Sredniej w

wojewodztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochdd gminy tapy w przeliczeniu na 1 mieszkarca w 2021
roku wynidst 5 780,36 zi, przy $redniej dla Polski 7 226 zi, a dla wojewddztwa podlaskiego
6 937,44 zt.

2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystgpienia do projektu (czy mozna wskazaé konkretne
osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?
Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w tapach zajmuje sie zapewnieniem ustug dla
mieszkancéw, nie tylko klientéw pomocy spotecznej wiec juz wczesniej widziano taka
potrzebe.

Projekt idealnie odpowiedziat na potrzeby gminy dowozu oséb na rézne zajecia i formy

aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

e CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego miata doswiadczenia z realizacja

podobnych ustug w przesztosci?
Jest to pierwszy tego typu projekt realizowany przez gmine.

e Czy ustuga transportu door-to-door jest czescia jakiejs szerszej, zwtaszcza
systematycznej aktywnosci (strategii/polityki spotecznej Jednostki Samorzadu

Terytorialnego)?

Taka jest filozofia dziatania CUS, odejscie od Swiadczen pienieznych a w zamian oferowanie
ustug spotecznych (zgodnie z Ustawg z dn. 19 lipca 2019 r o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych, Dz.U. 2019 poz. 1818).

Panstwowy Fundusz 132
Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E!.Il'OpejSklle . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwdj

e Czy Jednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje inne projekty finansowane ze
zrédet zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej, w tym na rzecz oséb z

niepetnosprawnosciag/dostepnosé?

Gmina realizuje projekt Klub Integracji Spotecznej ,SUKCES W DZIALANIU”. Celem wsparcia
jest aktywizacja spoteczno-zawodowa mieszkancéw Miasta i Gminy tapy w szczegdlnie
trudnej sytuacji zyciowej. Realizowane sg rowniez: Program Senior+, Program Opieka 75+. W
2022 r. zakonczyt sie Program Korpus Wsparcia Seniordw, Program , Asystent Osobisty Osoby

Niepetnosprawnej” edycja 2023.

e (Czy decyzja o przystgpieniu, do projektu poprzedzona byta rozpoznaniem potrzeb

0s6b z ograniczong mobilnoscia, w jaki sposdb sie ono odbyto?

Tak, byta przeprowadzona diagnoza na podstawie liczby oséb korzystajgcych z réznych
Swiadcze pomocy spotecznej, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. Jednak nie kazda
osoba, ktdra jest niepetnosprawna, ma problem z mobilnoscig i poruszaniem sie. Podobnie,
nie kazdy klient pomocy spotecznej ma ograniczong mobilno$é. Czes¢ oséb ma np. rente, ale
po okresie leczenia czy rehabilitacji wraca do zdrowia i normalnego funkcjonowania. Liczbe

0s6b z problemami mobilnosci bardzo trudno oszacowac.
Efektem byto niewtasciwe, zbyt wysokie oszacowanie wskaznika unikatowych oséb.

Wedtug koordynatorek ustugi w gminie, informacja o tym, ze wskaznik dotyczy unikatowych
peseli, nie byta jasna na poczatku. Ponadto taki wskaznik oznacza, ze nie jest korzystne

wozenie 0sob na state zajecia, tak jak ma to miejsce w tapach.

Sposobem na realizacje wskaznika byto uruchomienia ustug w pandemii — dowozono

mieszkancdw na szczepienia, po leki.
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3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcéw/grupe oséb z

niepetnosprawnoscig? W jaki sposob dokonano tego wyboru?

Zgodnie z regulaminem ustugg objete sg osoby z ograniczong mobilnoscig, czyli osoby z

niepetnosprawnoscia, a takze takie, ktére deklarujg swoje ograniczenie w poruszaniu sie.

W szczegdlnosci sg to mieszkaricy gminy tapy, ktérzy ukoniczyli 18 rok zycia i majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie, np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym
poruszajgce sie ha wozkach inwalidzkich, o kulach, niewidome, stabo widzgce i itp.),
posiadajg orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, lub nie posiadajgce takiego orzeczenia
(w szczegolnosci osoby majgce trudnosci w poruszaniu sie) oraz ze wzgledu na wiek i stan

zdrowia.

Ustugi door-to-door kierowane sg w szczegdlnosci do oséb, ktére potencjalnie moga

wejs$é/powrdcic na rynek pracy.

e Czy blizej okreslono cele, jakim majg stuzyé¢ przejazdy, nadano im priorytety, np.
preferowane sg dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych itp.? W

jaki sposdb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?

Przejazdy sg realizowane gtéwnie w celach aktywizacji spoteczno-zawodowej. Gtéwnie sg to
seniorzy, ktérzy dojezdzajg na zajecia do Domu Seniora Senior +, czasem sg to szkolenia czy

warsztaty w celu podniesienia kwalifikacji czy powrotu na rynek pracy po chorobie.

e Czy przeprowadzono diagnoze potrzeb odbiorcéw, w jaki sposob? Jak wyniki
diagnozy przetozyty sie na parametry ustugi (np. zatozong czestotliwos¢ przejazdow,

wyposazenie samochodu)?

Przeprowadzono diagnoze, ale trudno powiedzie¢, czy diagnoza przetozyta sie na parametry
ustugi. Respondenci twierdzili, ze parametry samochodu byty narzucone w dokumentacji

konkursowej. Samochdd jest bardzo komfortowy, wysoki, mozna w nim swobodnie stangc.
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Ma szerokie wysuwane stopnie z boku, co utatwia wysiadanie. Ztytu jest miejscei pasy do
stabilizacji wozka inwalidzkiego, jest takze winda, ktdéra zdaniem respondentéw jest lepsza niz
najazd, bezpieczniejsza i moze jg obstuzy¢ jedna osoba, np. kierowca dysponujgcy pilotem.
Ponadto zakupiono schodotaz. Dodatkowo zamontowano klimatyzacje chtodzgca tylng czes¢

pojazdu tak, aby uzytkownicy czuli sie komfortowo.

e W przypadku projektéw z elementem dostosowania budynkéw wielorodzinnych: w
jaki sposdb typowano, gdzie taka adaptacja ma sie odby¢, w jaki sposdb okreslano

jej zakres?
Nie dotyczy.

o Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie s jego zwiazki z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego?

Ustuga jest realizowana przez Centrum Ustug Spotecznych (CUS) we wtasnym zakresie.

Zatrudniono kierowce, asystenta i dyspozytorke. Podmiotem prowadzgcym jest JST.

o llei jakie pojazdy sg wykorzystywane do swiadczenia ustug, jakie majg
dostosowania do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktére

okreslono jako docelowe)?

Do realizacji ustugi wykorzystywane jest jedno auto zakupione przez CUS. Samochdd jest w
petni dostosowany zgodnie z wymogami konkursu — podwyzszony sufit, drzwi rozsuwane z
obu stron, stopnie z obu stron, winda dla wdzkéw, pasy do przypiecia wozka. Dodatkowo
zamontowano klimatyzacje z tytu auta. Gmina dysponuje jeszcze jednym samochodem, co
przydaje sie w sytuacjach, kiedy auto projektowe jest serwisowane (np. w zwigzku z
przegladem windy). Dzieki temu, ze jest drugi samochdd, mozna swiadczy¢ ustuge w sposéb

ciggty.
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o Jaka jest obstuga kursu: kierowca, dodatkowy asystent? Jakie wymogi musiaty te

osoby spetnié, czy przeszty jakies$ przeszkolenie?
Ustuge w gminie wykonujg zasadniczo 3 osoby:

1. Dyspozytorka zatrudniona w gminie na pét etatu,
2. Kierowca,

3. Asystent.
Personel projektu przeszedt odpowiednie przeszkolenie.
e W jaki sposob osoby o ograniczonej mobilnosci mogly dowiedziec sie o ustudze? W
jaki sposadb sie do niej zgtaszaty?

Najczesciej mieszkancy zamawiajg ustuge transportowa telefonicznie, ale mozna tez
osobiscie lub przez aplikacje. Aplikacja jest jednak mato popularna, z ustugi korzystajg

gtéwnie seniorzy, ktorzy wolg kontakt telefoniczny.
e Jakie byto zainteresowanie ustugami?

Zainteresowanie narastato z czasem. Byta prowadzona akcja promocyjna, informowano o
ustudze na zebraniach soteckich, w przychodniach, kosciofach. Reklama bytfa na biezgco na
stronie internetowej CUS, w lokalnej gazecie na telebimie na miescie, tam, gdzie jest
informacja miejska. Zostaty takze przygotowane, ulotki i plakaty informacyjne, ktére byty

dystrybuowane do matych miejscowosci i przyklejane na tablicach ogtoszen.

Ponadto pracownicy urzedéw informowali mieszkancéw o mozliwosci skorzystania z ustugi
door-to-door bezposrednio w placéwkach. Punkty obstugi klienta rozdawaty ulotki,
informacje takie byty udzielane réwniez telefonicznie. Nie byto jednak problemu z

zainteresowaniem.
e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?

Przejazdy sg realizowane 5 dni w tygodniu w godz. 7.30-15.00.
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e Czy osoby z ograniczong mobilnosciag miaty mozliwosé podrézowania z opiekunem,

psem asystentem, bagazem?
Tak, wszystkie wyzej wymienione opcje sg dostepne, ale rzadko wykorzystywane.

e Czy ustanowiono jakie$ limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla

jednej osoby w skali miesigca)?
Nie ma limitéw, ustuga jest realizowana w obrebie gminy.

e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktorym ustugi sg dostepne/obszar, na
ktorym s3 $wiadczone?
Ustuga realizowana jest przede wszystkim na terenie gminy tapy. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie realizacje ustugi poza granicami gminy tapy.

e (Czy wprowadzono odptatnosc za ustugi, jakie byly jej ceny dla uzytkownikéw?

Zrezygnowano z odptfatnosci, poniewaz stwierdzono, ze praca potrzebna do prowadzenia tych

rozliczen jest wiecej warta niz ewentualne korzysci finansowe z odptatnosci.

e Gtéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/$wiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)

Problemem byt przeszacowany wskaznik unikatowych oséb w projekcie, wynikajacy z
niezrozumienia zatozen konkursu. Ponadto wystgpit problem z zakupem samochodu

spetniajgcego kryteria konkursu.

4. Efekty

e Analiza osiaggnietych wskaznikow: ile kursow wykonano, ile 0séb z nich skorzystato,

ile przejazdow przypada na jedng osobe korzystajaca z ustugi?

Wartos¢ osiggnietych w catym okresie projektu wskaznikow, tj. liczba przewiezionych
uzytkownikéw/uzytkowniczek wyniosta 206 oséb (145 kobiet oraz 61 mezczyzn), w tym 101
0sbb potrzebujgcych asysty.
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Cel podrézy: aktywizacja spoteczna 5 827, zawodowy 34, zdrowotny 348.

W catym okresie realizacji projektu wykonano 11 244 kursy. Na jedng osobe w okresie

realizacji przypadato Srednio ponad 54 kursy.

o Koszty: Jakie byly koszty projektu, jakie sg koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajaca z projektu)?

Wedtug sprawozdania koricowego, koszty ogdétem projektu to 646 529,25 zt, przy czym
najwiekszy koszt stanowity koszty personelu —319 635,35 zt (49% budzetu) oraz koszt zakup
pojazdu - 226 560,06 zt (35%).

W przeliczeniu na osobe = 646 529,25 z1/206 os.= 3 138,49 zt.

e Kto byt typowym uzytkownikiem - wiek, pte¢, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie

dane byty zbierane w projekcie)?

Z przejazdow korzystajg gtéwnie osoby starsze po 65 r.z. Zgodnie ze sprawozdaniem
koncowym byty to zazwyczaj kobiety (blisko 70% uzytkownikow ustugi). Natomiast wskaznik

dotyczgcy oséb na wdzku planowany byt na 10 osdéb, a zrealizowany dla 24 oséb.

¢ Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowac dzieki

ustudze?
Gtowne korzysci jakie wskazywali odbiorcy ustugi:

1. Zapewnienie bezpiecznego i komfortowego przejazdu w celach aktywizacji spotecznej
(gtownie).

Nieodptatna ustuga.

Komfort przejazdu i wsparcie asystenta.

Elastycznos$¢, dostosowywanie sie do oséb korzystajgcych z ustugi.

v kA W

Mozliwo$é wyjscia z domu. Nieraz sg to bardzo przejmujace sytuacje, kiedy cztowiek
po kilku latach pierwszy raz ma mozliwos¢ wyijscia i spotkania sie z ludzmi czy

zatatwienia sprawy.
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e Czy zmienit sie na lepsze sposéb ich funkcjonowania w ptaszczyinie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

Ustuga jest bardzo wazna, zwtaszcza dla seniorow, ktdrzy bez mozliwosci transportu nie
mogliby bra¢ udziatu w zajeciach, ktére sg dla nich najlepszg forma aktywizacji. Utrzymujg ich

w dobrej kondycji psychicznej i fizycznej.

e Jakie znaczenie dla 0séb o ograniczonej mobilnosci miat fakt dokonania adaptacji

budynku, czy to byto duze utatwienie w przemieszczaniu sie?
Nie dotyczy.

e (Czy adaptacje utatwity/byty warunkiem umozliwiajgcy korzystanie z ustug door-to-

door?

Nie dotyczy.

5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu

terytorialnego

e Wyzwania/trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie trwatosci

(organizacyjne, finansowe, inne)

Trudnosci dotycza rosngcych kosztow realizacji ustugi. Znacznie wzrosta cena paliwa i koszty

pracy, co sprawia pewng trudnosc.

e Plany na przysztos$é: czy ustugi beda kontynowanie po okresie trwatosci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecyduj3?

Nie ma watpliwosci, ze ustuga jest potrzebna. Gmina chciataby kontynuowac¢ bezptatne
przejazdy. By¢ moze zakupione zostatoby kolejne auto, jednak nie tak dostosowane do oséb z
niepetnosprawnosciami. Bytby to samochdd osobowy, taka ,taksdwka dla seniora”, ktérg
mozna bytoby takze zawozi¢ do lekarza. Auto 5-osobowe bytoby tansze i bardziej

ekonomiczne w utrzymaniu. Nie wszyscy potrzebujg samochodu z udogodnieniami.
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e Szacowany koszt ustugi w okresie trwatosci w wybranym miesigcu

Miesieczne koszty prowadzenia ustugi door-to-door w maju 2023 r. wyniosty 10 631,96 zt. Na

te kwote sktadajg sie: wynagrodzenie przewoznika za realizacje ustugi oraz paliwo.
Liczba przejechanych km w maju: 4 207 km
Liczba przewiezionych oséb: 41.

e Po okresie trwato$ci (po styczniu 2024 r.) z jakich Zrédet planuja Paristwo realizowa¢é

ustuge? Czy to juz wiadomo?
Srodki wtasne i by¢é moze zewnetrze, np. fundusze unijne.
e Co bedzie podstawg prawna realizacji ustugi?

USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).
e (Czy bedzie to ustuga ptatna (na jakich zasadach)?

Planuje sie, ze ustuga bedzie bezptatna dla mieszkanncow gminy tapy.

6. Podsumowanie

¢ Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o
ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przynidst), w tym kluczowe czynniki
decydujace o sukcesie

Brak odptatnosci.

Dobra i mita obstuga ze strony oséb realizujgcych.

Dobre przyjecie ustugi i dotarcie z informacjg do uzytkownikdéw.

el A

Sprawny system rezerwacji i zarzgdzania ustugg, elastyczne podejscie do potrzeb

osob.

Gtéwna korzys¢ to mozliwos¢ korzystania z bezpiecznego transportu.
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e Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia
Trudno méwié o niepowodzeniu. Wyzwaniem na samym poczatku byt zakup samochodu.

e Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzania

Brak.

7. Notatki z rozmow z uzytkownikami

Poza obserwacjg przeprowadzono krétki wywiad z uczestniczkami zaje¢ w domu seniora,

ktére korzystajg z ustug door-to-door. W rozmowie uczestniczyto okoto 10 osdb.

Panie zgodnie stwierdzity, ze ustugi sg im bardzo potrzebne. W przypadku niektérych z nich
przejscie nawet kilometra jest zbyt duzym wysitkiem. Niektore sg w stanie przyjsé
samodzielnie, jesli mieszkajg blisko lub przyjecha¢ rowerem, niestety samodzielne dostanie

sie do tap z sgsiednich miejscowosci jest niemozliwe.

Dobrze wypowiadaty sie o kierowcy i ,,opiekunie”, ze sg elastyczni i kiedy sie poprosi, starajg
sie zatrzymac i wysadzi¢ po drodze, np. przed przychodnig czy szpitalem, pod cmentarzem.
Jednak nie zawsze i niektore panie zality sie na ten temat, ale inne natychmiast protestowaty,
ze ustuga to nie taksdwka na zyczenie. W odczuciu wiekszosci ustuga jest realizowana bardzo
dobrze. Jedynym problemem, ktéry panie zgtosity, sg godziny kurséw. Grupa podzielona jest
na trzy tury w zaleznosci od miejsca zamieszkania i najpierw jest przywozona 1 tura, potem 2
i 3, a nastepnie sg rozwozone w tej samej kolejnosci. Czyli 3 tura opuszcza osrodek najpdzniej
i tu pojawia sie niezadowolenie, ze trzeba czeka¢ na transport. Zeby byto sprawiedliwie, te

trzy tury sg ustawiane w grafiku rotacyjnie, ale i tak ten temat wywotuje pewne dyskusje.
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8. Obserwacja

Data, miejscowos$é: 10.07.2023 r., tapy — Danitowo - tapy
Metryczka przejazdu

Cel przejazdu: pierwsza osoba - do domu z domu Senior+, druga osoba - do domu z

Warsztatéw Terapii Zajeciowej

Przejazd w tej samej/do innej miejscowosci: do Danitowa

Pokonany dystans (dla wszystkich uzytkownikéw): okoto 9 km w jedng strone i powrét 9 km
Czas przejazdu: okoto 10 min. w jedng strone

Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci

Pteé/przyblizony wiek: pierwsza osoba - kobieta okoto 75 lat, druga osoba - mezczyzna okoto

45 |at

Rodzaj niepetnosprawnosci: pierwsza osoba — problemy z poruszaniem sie, druga osoba - z

niepetnosprawnoscig intelektualng

Etap wychodzenia zdomu

Bariery architektoniczne: Schodki w domu seniora.
Etap zajecia miejsca w pojezdzie

Czy odbiorca korzysta z czyjejs pomocy:

Przy wsiadaniu i wysiadaniu z auta kierowca wysiada, otwiera drzwi oraz pomaga i asekuruje.

Samochdd jest bardzo wygodny, czysty i nowoczesny, jest duzo miejsca na postawienie stopy.
Przejazd

Przejazd profesjonalny i w mitej atmosferze. Kierowca rozmawia i zartuje z pasazerami.
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Etap dotarcia na miejsce

Kierowca asystuje przy wsiadaniu i wysiadaniu, dalej osoby samodzielnie idg od furtki do

domu.

Obstuga przejazdu

Mifa atmosfera.

Inne uwagi, obserwacje

Samochdd jest duzy, komfortowy, czysty.
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9. Studium przypadku gminy Wrzes$nia

1. Charakterystyka Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

e Usytuowanie geograficzne
Gmina Wrzesnia potozona jest w powiecie wrzesinskim, w wojewédztwie wielkopolskim.

e Charakter osadnictwa (w przypadku obszaréw wiejskich odlegtos¢ od wiekszych

osrodkow miejskich)

Gmina Wrze$nia to gmina miejsko-wiejska o powierzchni 221,8 km?. Od stolicy wojewddztwa
(Poznania) dzieli ja 53 km. Miasto i Gmina Wrzesnia lezg w sSrodkowej czesci wojewddztwa
wielkopolskiego, w powiecie wrzesiiskim. Wrzednia jest siedzibg gminy miejsko — wiejskiej
oraz powiatu wrzesinskiego. Sgsiaduje z nastepujgcymi gminami: Czerniejewo, Dominowo,

Kotaczkowo, Mitostaw, Nekla, Niechanowo, Strzatkowo i Witkowo.

e Ludnosc¢ - liczba oséb z niepetnosprawnoscia (na podstawie danych z NSP),
szacowana liczba osdb z ograniczong mobilnoscia (jesli Jednostka Samorzadu

Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajacych dane NSP z 2021 roku, gmine
miejsko-wiejskg Wrzesnia zamieszkuje 48 139 osdb. Zgodnie z szacunkami JST, liczba
mieszkancéw w wieku 75+ oraz liczba oséb niepetnosprawnych w okreslonych zakresach

moze siegac nieco ponad 3 tys. oséb.

e Dostepnosé komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb

0s06b z ograniczong mobilnoscig np. taboru pojazdow)

Gmina Wrzes$nia w ramach realizacji projektu pn. ,,Centra przesiadkowe wraz z niezbedng
infrastrukturg” w ramach Poddziatania 3.3.1 ,Inwestycje w obszarze transportu miejskiego”
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 — 2020 zakupita autobus

elektryczny. Autobus sSwiadczy ustugi bezptatnie dla mieszkancow, ale kursuje wytgcznie w
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obszarze miasta. Jest niskopodtogowy. Planowany jest juz zakup drugiego auta, ktory bedzie

jezdzit réwniez do wsi gminnych.

Miasto i gmina Wrzes$nia znajdujg sie na skrzyzowaniu szlakow komunikacyjnych drogowych i
kolejowych: Poznan — Warszawa (autostrada A2, wezet autostradowy, droga krajowa nr 92,
linia kolejowa) oraz Gniezno — Jarocin (droga krajowa nr 15 oraz linia kolejowa). Ponadto
przez miasto przebiegaja dwie drogi wojewddzkie: nr 432: Wrzeénia — Sroda Wielkopolska —
Srem — Leszno oraz nr 442: Wrzeénia — Pyzdry — Gizatki — Kalisz. Przez teren powiatu
wrzesinskiego przebiega linia kolejowa relacji Poznan Gtéwny - Konin. Regularne przewozy

pasazerskie na terenie powiatu wrzesinskiego wykonuja Poznanskie Koleje Wielkopolskie.

¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane ustugi

door-to-door)

Na terenie gminy dziata 7 firm sSwiadczgcych ustugi transportowe (taksowki/jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze). W sgsiednich miejscowosciach (nieliczne) firmy oferujg ustugi
przewozu 0sob z ograniczeniami mobilnosci. Firma, ktéra petni ustuge w ramach projektu
wczesniej tez odptatnie wozita (swoim pojazdem) osoby z niepetnosprawnosciami. Jednak

wtasciciel firmy przyznat, ze takich specjalistycznych aut jest mato.

e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkanca, poréwnanie do sredniej w

wojewoddztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochéd gminy Wrze$nia w przeliczeniu na 1 mieszkanca w
2021 roku wynidst 5 795,42 zt. Dla poréwnania ten sam wskaznik dla wojewédztwa

wielkopolskiego za 2021 rok wynosit 6 897,06 zi, a catej Polski 7 226,45 zt.
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2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystapienia do projektu (czy mozna wskazac konkretne

osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?

W gminie projekt realizowat Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) we wspotpracy z firmag
zewnetrzng (ktérej zlecano przewozy). Gtéwnym powodem przystgpienia do programu byta
che¢ odpowiedzenia na potrzeby czesci mieszkancow, szczegdlnie tych stabiej uposazonych,
do ktdrych zaliczajg sie emeryci. W szczegdlnosci na ich potrzebe przemieszczania sie, by
utatwic dostep do urzedéw i ustug medycznych. Z przeprowadzonej diagnozy wynikat brak
odpowiednich form wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie dostepu do
nowego, sprawnego sprzetu, pomocy w postaci poradnictwa, $wiadczenia ustug
administracyjnych, czy zaje¢ o charakterze rehabilitacyjnym. Gmina na zapewnienie
wskazanych wyzej potrzeb nie miata odpowiednich srodkdw, szczegdlnie na zakup
specjalistycznego auta. Dlatego program wyszedt naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom
gminy Wrzesnia. Przy tworzeniu wniosku gmina konsultowata sie takze z innymi podmiotami,
ktore w swoich zadaniach zajmujg sie sprawami osob niepetnosprawnych i starszych. Wnioski

z konsultacji byty nastepujgce:

1. brak tego typu rozwigzan na obszarze miasta i gminy Wrzesnia,
2. ogromna potrzeba wdrozenia takich dziatan,

3. podkreslenie znaczenia braku optat dla uczestnikéw.

e (CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego miata doswiadczenia z realizacjg

podobnych ustug w przesztosci?

To pierwsze takie doswiadczenie w przypadku Osrodka Pomocy Spotecznej. OPS nigdy nie
zajmowat sie transportem dla oséb z ograniczong mobilnoscia. Jesli sg specjalistyczne ustugi

w ramach OPS, to wtedy rehabilitant jezdzi do osdb potrzebujacych.
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e Czy ustuga transportu door-to-door jest czescia jakiejs szerszej, zwtaszcza
systematycznej aktywnosci (strategii/polityki spotecznej Jednostki Samorzadu

Terytorialnego)?
Tak, zapisy dotyczgce wsparcia 0séb z ograniczong mobilnoscig znajdujg sie w:

Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Wrze$nia na lata 2015 — 2020.
Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w gminie Wrzesnia.

Programie , Aktywizowanie i Wyréwnywanie Szans Senioréw w gminie Wrzesnia”.

P W oRE

Gminnym Programie Ostonowym.

e CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje inne projekty finansowane ze
Zrodet zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej, w tym na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig/dostepnosci?
Tak powstat Klub Seniora, dofinansowano Srodowiskowy Dom Samopomocy.

e Czy decyzja o przystapieniu do projektu poprzedzona byta rozpoznaniem potrzeb

0sAb z ograniczong mobilnoscia, w jaki sposob sie ono odbyto?

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej przeprowadzili ankiety (zwrotnie otrzymano ich 63
szt.) wsrdd beneficjentéw OPS oraz czerpali informacje z dostepnych danych np. z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego i opinii przedstawicieli innych jednostek wspierajgcych osoby z

niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze. Zdiagnozowano nastepujgce wyzwania:

1. brak wystarczajgcych rozwigzan w zakresie swiadczenia indywidualnych ustug
transportowych dla oséb potrzebujgcych wsparcia w tym zakresie, szczegdlnie oséb
75+;

2. brak odpowiednich srodkéw finansowych w budzecie gminy umozliwiajgcych
sfinansowanie wydatkow zwigzanych z realizacjg ustug transportowych dla oséb

posiadajgcych problemy z poruszaniem sie w przestrzeni publicznej;
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3. brak zapewnienia odpowiedniej pomocy osobom z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, zwtaszcza w zakresie rozwijania aktywnosci w zyciu publicznym,

spotecznym i zawodowym.

3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcéw/grupe oséb z

niepetnosprawnoscig? W jaki sposéb dokonano tego wyboru?

Oferte przygotowano myslac gtdwnie o potrzebach zdrowotnych mieszkaricéw gminy,
szczegblnie 0séb 75+. Z czasem trwania programu cele zaczety sie nieco zmieniac - czesciej

osoby jezdzg do urzedow i realizatorzy zauwazajg tez wiecej oséb ponizej 75 r.z.

e (Czy blizej okreslono cele, jakim maja stuzy¢ przejazdy, nadano im priorytety, np.
preferowane sg dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych itp. W jaki

sposdb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?

Szczegotowo cele te okreslono w Regulaminie, inspirujgc sie wskazanymi przez PFRON

sugestiami:

LTransport bedzie zapewniat dotarcie w szczegélnosci do nastepujacych instytucji, urzedéw i

osrodkdow zdrowia:

— Urzad Miasta i Gminy we Wrzesni,

— Starostwo Powiatowe we Wrzesni,

— Sad Rejonowy we Wrzesni,

— Urzad Skarbowy we Wrzesni,

— Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — Inspektorat we Wrzesni,

— Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Placéwka Terenowa we Wrzes$ni,
— Powiatowy Urzad Pracy we Wrzesni,

— Osrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wrzesni,
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— Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna we Wrzesni,

— os$rodkow zdrowia, na wizyty lekarskie (w ramach NFZ i wizyt prywatnych), a takze do
gabinetéw rehabilitacji i poradni uzaleznien zlokalizowanych na terenie Miasta i
Gminy Wrzesnia,

— orazinnych wyzej niewymienionych miejsc zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-

zawodow3g”.

Podmiot nie realizowat przejazdéw na wydarzenia kulturalne czy towarzyskie. Wykonawca
podat przyktad, gdy jakis mieszkaniec chciat — jego zdaniem — nadwyrezy¢ zasady ustugi i
prosit o zawiezienie na wesele. Odmdwiono, bowiem uznano, ze to otworzytoby to
mozliwos¢ korzystania w celach rekreacyjnych dla innych pasazeréw. Pasazerowie, ktorzy
brali udziat w badaniu ocenili, ze to stusznie, ze nie mozna realizowac innych celdw przejazdu

niz wskazane w regulaminie.

e Czy przeprowadzono diagnoze potrzeb odbiorcéw, w jaki sposéb? Jak wyniki
diagnozy przetozyty sie na parametry ustugi (np. zatozong czestotliwos¢ przejazdow,
wyposazenie samochodu)?

Brano pod uwage opinie oséb, ktére zdiagnozowano dzieki ankiecie oraz dane OPS.

Szacowano liczbe klientdw na okoto 3000 oséb, ale przyjeto bardzo ostrozne szacunki

wskaznikéw, biorgc pod uwage dyspozycyjnosé auta i kierowcy.

e W przypadku projektéw z elementem dostosowania budynkéw wielorodzinnych: w
jaki sposdéb typowano, gdzie taka adaptacja ma sie odby¢, w jaki sposéb okreslano

jej zakres?

Wskazanie miejsc do usprawnien zrobiono na podstawie danych z Wydziatu Gospodarki

Mieszkaniowej.
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o Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie s3 jego zwiazki z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego?

Whiosek ztozyta gmina, jednak od poczatku wiadomo byto, ze realizacjg ustugi bedzie
zajmowat sie OPS. Kursy realizuje firma, ktéra zostata wytoniona w trybie postepowania
przetargowego (wybrano firme transportowg z Wrzesni, umowa jest podpisywana na rok).
Firma ma dtugie doswiadczenie (powstata w 2004 roku). Zdaniem rozmoéwcow to dla gminy
jest wygodniejsze rozwigzanie. Firma jest zobowigzana do dbania o samochéd,
przeprowadzania przegladdw, zapewnieniu kierowcy i asystenta. Gmina nie ma problemédw z

pracownikiem, ktéry idzie na urlop czy zwolnienie.
Natomiast dyspozytorki sg zatrudnione w OPS (dwie osoby po poét etatu).

e llei jakie pojazdy sg wykorzystywane do swiadczenia ustug, jakie majg
dostosowania do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktore

okreslono jako docelowe)?

Zakupiono Ford Transit Custom z podnos$nikiem dla wézkow oraz wysuwajgcym sie stopniem.
Dodatkowo zakupiono wézek inwalidzki oraz poduszki (osoby z endoprotezg miaty problem z

siedzeniem na twardych siedzeniach).

e Jaka jest obstuga kursu: kierowca, dodatkowy asystent? Jakie wymogi musiaty te

osoby spetnié, czy przeszty jakie$ przeszkolenie?

Poczatkowo asystent byt obecny podczas kazdego kursu, jednak z czasem okazato sig, ze nie
zawsze jest on potrzebny. W okresie jesienno-zimowym asystent jest czesciej potrzebny.

Kierowcy i asystent przeszli szkolenie z udzielenia pierwszej pomocy.

Zdaniem kierowcy (wtasciciela firmy) lepiej jest, gdy zawsze jest asystent. Kierowca czuje sie

bezpieczniej, ze pasazer na pewno bedzie ,,zaopiekowany”.
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e W jaki sposob osoby o ograniczonej mobilno$ci mogly dowiedzie¢ sie o ustudze?

Mieszkancy mogli dowiedzieé sie z rédznych zrédet: ze strony internetowej OPS, z bezptatnego
biuletynu, z profilu gminy na Facebooku. Ponadto byty audycje w radio, ogtoszenia w lokalnej
prasie, zas pracowniczki OPS byty na spotkaniach Uniwersytetu Trzeciego Wieku i klubéw
seniora oraz podczas festynéw. Ogtoszenia o ustudze ukazaty sie w kilku numerach ,Wiesci z

ratusza”.
e W jaki sposéb sie do niej zgtaszaty?

Zamowienia na przewozy przyjmowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 7:30-14:00, telefonicznie z jednodniowym wyprzedzeniem lub za posrednictwem
aplikacji mobilnej, ktéra zostata zakupiona. Zamowienia sg realizowane po potwierdzeniu

przez dyspozytora przyjecia zlecenia.

Osoby, ktore chciaty skorzystac z przejazddw, musiaty przystgpi¢ do ustugi, czyli wyrobié

specjalng karte wydawang bezpfatnie przez OPS. W tym celu:

musiaty przedstawi¢ dowdd tozsamosci,
wypetni¢ oswiadczenie o celu skorzystania z ustugi transportowej door-to-door,

zaakceptowad Regulamin $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door,

P wo N oR

potwierdzié¢ zapoznanie sie z informacjg o celu i zakresie gromadzonych danych

osobowych oraz o administratorze tych danych.

Ponadto, osoby petnoletnie ponizej 75. roku zycia, posiadajgce orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci w zakresie schorzen narzgdu ruchu lub choréb neurologicznych
lub schorzen narzgdu wzroku, musiaty okaza¢ stosowny dokument, tj. oryginat orzeczenia

wydanego przez Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

W informacji zapisano, ze w przypadku braku mozliwosci osobistego stawiennictwa, osoba
wystepujgca w imieniu ubiegajgcej sie o wydanie karty musi posiada¢ upowaznienie
podpisane przez te osobe, oryginat orzeczenia o niepetnosprawnosci i okazac sie swoim
dowodem osobistym.
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Zamawiajgc przejazd osoby musiaty podaé:

1. numer karty uprawniajgcej do skorzystania z przejazdu (wcze$niej wyrobionej),

2. dane osobowe: imie i nazwisko pasazera, aktualny numer telefonu,

3. adres podstawienia samochodu (miejsce odbioru osoby na terenie miasta i gminy
Wrzesnia),

4. adres docelowego dowozu (koniec kursu - wyfacznie na obszarze miasta i gminy
Wrzesnia),

5. godzine, na ktorg trzeba dotrze¢ na dane miejsce,

6. przewidywang godzine odbioru lub informacje, ze powrdt nastgpi we wtasnym
zakresie,

7. zakres ustugi, np. przewdz osoby poruszajgcej sie o kulach, siedzacej na wdzku, z
innymi dysfunkcjami,

8. informacje o ewentualnym opiekunie lub psie wspierajgcym/psie przewodniku.

W projekcie przygotowano aplikacje, ktdra dziata, jednak pasazerowie z niej nie korzystaja.
Kierowca korzysta z niej, by patrzeé, jakie sg kursy przewidziane. Odznacza te, ktore zostaty

zrealizowane.
e Jakie byto zainteresowanie ustugami?

Zainteresowanie byto spore o czym Swiadczy fakt, ze zrealizowano wiekszy wskaznik niz
zaktadano (zamiast 62 — 85). Jednak czestotliwos$¢ ograniczata liczba mozliwych przejazdéw w
miesigcu - dwa. Zdarzajg sie dni, kiedy jest kumulacja transportow (np. w pigtek podczas

badania byto 5 kurséw do godziny 12.00). A przejazdy tgczone zdarzajg sie sporadycznie.

Prawdopodobnie zainteresowanie bytoby jeszcze wieksze, gdyby kursy byty dalsze oraz
popotudniowe. Pasazerowie nie pytali o weekendy, ale poczatkowo pytano o godziny
popotudniowe. Jednak wiedzgc, jak jest dyspozycyjne auto, zaczeto sie inaczej umawiac do

lekarzy.
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e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?

Ustuga door-to-door jest dostepna od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do godz. 16:00.

Trudnoscig jest okreslenie czasu, w jakim auto wraca z wyjazdu. Mimo okreslonego w
regulaminie 10-minutowego okresu oczekiwania na pasazera badani przyznali, ze przedtuzali
ten czas do 15 minut. Jesli wizyta gdzie$ sie przedtuza pasazerowie dzwonig i informuja -

wtedy dyspozytorka reaguje i auto jedzie przewiez¢ inng osobe.

e Czy osoby z ograniczong mobilnoscig miaty mozliwos¢ podrézowania z opiekunem,

psem asystentem, bagazem?

Tak, w regulaminie nawet okreslono wielko$¢ bagazu (40x30x20). Zaznaczono tez, ze nie
mozna przechowywaé bagazu w samochodzie. Mozna réwniez podrézowaé z psem

asystentem, ale konieczne jest przedstawienie zaswiadczenia, ze to pies asystent.

e (Czy ustanowiono jakies limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla

jednej osoby w skali miesigca)?

Osoba moze skorzystac z ustugi dwa razy w miesigcu. Zdaniem badanych uzytkownikéw to

mato.

e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktérym ustugi s dostepne/obszar, na

ktorym s3 swiadczone?
Wytacznie na terenie gminy Wrzesnia.
e Czy wprowadzono odptatnosc za ustugi, jakie byly jej ceny dla uzytkownikéw?

Dotad nie wprowadzono zadnych optat.
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e Gtéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/$wiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)

Wyzwaniem okazywato sie ograniczenie liczby mozliwosci skorzystania z ustugi. Osoby

chciatyby cze$ciej moc korzystac niz tylko dwa razy w miesigcu.

Podczas uzytkowania auta nastgpita awaria wysuwanego stopnia. Gmina zgtosita ten fakt w

ramach gwarancji do dostawcy i usterka zostata naprawiona.

Dwa razy ogfaszano przetarg na dostawe samochodu. Dopiero za drugim razem zgtosit sie

wykonawca.

Wyzwaniem jest tez pogodzenie transportéw, ktore czesto sie dublujg (zwtaszcza rano).

4. Efekty

e Analiza osiggnietych wskaznikéw: ile kurséow wykonano, ile 0séb z nich skorzystato,

ile przejazdow przypada na jedng osobe korzystajaca z ustugi?

W ramach projektu 85 osob skorzystato z ustugi (w tym 76 oséb potrzebowato
pomocy/asysty).

Liczba zgtoszen —504.

Liczba zrealizowanych kurséw —490.

Srednio na jedng osobe zrealizowano ponad pie¢ przejazdéw.

Liczba przejechanych kilometréw: w miesigcach sierpien, wrzesien i pazdziernik 2021 r.
prowadzona byta ewidencja uzytkownikéw, bez raportéw miesiecznych wskazujacych liczbe
przejechanych kilometréw. W okresie od listopada 2021 r. do grudnia 2022 r. liczba

przejechanych kilometréw wyniosta 6 994 km.

Zatozono dtugg trwatosc dla projektu — na 3 lata (konczy sie w sierpniu 2025 r.).
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o Koszty: Jakie byty koszty projektu, jakie sg koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajaca z projektu)?

Catkowite koszty projektu wyniosty 507 092,65 zt. Najwyzszy wydatek stanowit koszt zakupu
pojazdu - 167 735,11 zt (33% wartosci budzetu), drugi w kolejnosci byt koszt zlecenia ustugi
firmie zewnetrznej - 143 208,00 zt (28%), koszty personelu wyniosty 89 965,09 zt (18%). Koszt

zadania nr 2 i dostosowan architektonicznych wynidst 44 319,65 zt (8,7%).
Koszt projektu w przeliczeniu na osobe (bez zadania nr 2) wyniést zatem 5 444,39 zi.

Koszty prowadzenia ustugi w okresie trwatosci w maju 2023 r. (bez dodatkowych wydatkow
typu remont czy przeglad samochodu) wyniosty 16 098,34 zt. Na koszty ustugi sktadaty sie:

koszty utrzymania dyspozytoréw, paliwo, obstuga aplikacji przez firme zewnetrzng, obstuga
auta przez firme zewnetrzng (kierowca, asystent kierowcy). W maju w ramach kurséw

przejechano 612 kilometrdéw. Z transportu skorzystaty 34 osoby, wykonano 43 kursy.

e Kto byt typowym uzytkownikiem - wiek, pte¢, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie
dane byty zbierane w projekcie)?

W zdecydowane]j wiekszosci byty to osoby 75+. W ramach projektu z ustugi door-to-door

skorzystato 25 mezczyzn i 60 kobiet.

¢ Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowa¢ dzieki
ustudze?
Korzyscig jest gtéwnie utatwienie zycia mieszkaricom. Przedstawiciele gminy méwig o tym
bezposrednio takze w filmie przygotowanym w ramach podsumowania czesci programu.

e Czy zmienit sie na lepsze sposéb ich funkcjonowania w ptaszczyinie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

Badani podkreslaja, ze bardzo waznym efektem jest usamodzielnienie oséb zaleznych od
rodziny. To, ze kto$ sam moze pojechac, bez koniecznosci proszenia o pomoc i asystentury

rodziny, jest dla niego/niej wzmacniajace. Podnosi jego/jej poczucie samooceny i
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bezpieczestwa. Nie bez znaczenia jest tez fakt braku odptatnosci. Jest to wazne dla

odbiorcow, gtéwnie oséb 75+.

Nie mozna stwierdzi¢ czy i w jakim stopniu zmiany sg trwate. Brakuje ku temu przestanek.
Mozna jedynie oceni¢ na moment realizacji badania deklarowane zmiany, co zostato opisane
wyzej.

e Jakie znaczenie dla 0sdb o ograniczonej mobilnosci miat fakt dokonania adaptacji

budynku, czy to byto duze utatwienie w przemieszczaniu sie?

Adaptacje zostaty wykonane troche ,,dodatkowo” w stosunku do pierwotnej potrzeby
transportowej. Od poczatku nie wynikata taka potrzeba z diagnozy. W wydatkach
inwestycyjnych w projekcie zostaty pienigdze i PFRON nie wyrazit zgody na przesuniecie ich

na inne cele. W wyniku aktualizacji wniosku wprowadzono trzy adaptacje.

e (Czy adaptacje utatwity/byty warunkiem umotzliwiajacy korzystanie z ustug door-to-

door?

W sumie z usprawnien skorzystato 11 oséb (w tym jedna na wdzku inwalidzkim)
mieszkajgcych w budynkach gminnych, w ktérych przeprowadzono adaptacje (dwie pochylnie
i drzwi wejsciowe). Adaptacje raczej przyczynity sie po prostu do bezpieczeistwa w

poruszaniu sie 0sdb, ktére mieszkaty w tych budynkach.

Koszty dokumentacji technicznej oraz projektantéw musiata ponies¢ gmina, co stanowito
wazny koszt (ponad 10 000 zt). Obecnie gmina sktada wniosek na dostepng przestrzen

publiczna, by realizowaé inne tego typu remonty.
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5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu

terytorialnego

e Wyzwania/trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie trwatosci

(organizacyjne, finansowe, inne)

Ustuga w okresie trwatosci miata doktadnie taki sam zakres, jak podczas projektu. Przez trzy
lata nie bedzie pobierana optata za ustuge, choé dyrektor OPS, obecny podczas wywiadu,
zwracat uwage, ze brak odptatnosci budzi coraz wiecej watpliwosci w Swiecie pomocy
spotecznej, jesli chodzi o postawy oséb korzystajacych. Jednak podmiot nie miat

Swiadomosci, ze mozna juz w okresie trwatosci wprowadzi¢ odptatnosc.
e Sposoby radzenia sobie z tymi trudnosciami

Powaznych trudnosci raczej nie byto. Podmiot tez bardzo ostroznie podszedt do okreslenia

wskaznikéw, wiec nie miat problemow z ich realizacja.

e Plany na przysztos¢: czy ustugi beda kontynowanie po okresie trwatosci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecydujg?

Pracownicy OPS raczej nie przychylajg sie do rozszerzenia dziatania ustugi o godziny
popotudniowe. Mdéwiono o koniecznosci w takiej sytuacji zatrudnienia dodatkowej osoby do
obstugi i postrzegane jest to gtéwnie jako obcigzenie. Widac¢ rowniez duze obawy co do
rezygnacji z ograniczenia dwdch przejazdéw miesiecznie — Osrodek Pomocy Spotecznej boi
sie, ze nie da rady obstuzy¢ przejazdédw. Ostroznos$¢ widac takze w rozszerzeniu wachlarza
celéw - np. w sprawach prywatnych. Jak podkreslajg pracownicy OPS, beneficjentami sg

gtownie klienci osrodka i badani byli zdania, ze kazde odstepstwo bytoby wykorzystywane.

Na etapie realizacji projektu rozwazano zapis w regulaminie, ze w ,wyjatkowych
przypadkach” mozna realizowac kurs czesciej niz dwa razy w miesigcu, ale PFRON nie wyrazit

na to zgody. Podkreslat, ze dla wszystkich muszg by¢ te same zasady.
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Ustuga ma trwaé po zakonczeniu trwatosci. Jak podkresla dyrektor OPS, to jest jedyna droga.
Zaletq jest, ze pewne rozwigzania zostaty wypracowane wiec fatwiej bedzie jg utrzymac niz

zaczynac od nowa. Ustugi spoteczne, zwtaszcza wobec seniordéw, sie rozwijaja.

W czasie przeprowadzania badania rozmoéwcy nie mieli watpliwosci, ze ustuga bedzie
kontynuowana. Jednak nie potrafiono podac zadnych szczegétdéw. Takze dlatego, ze realnie te

decyzje bedzie trzeba podja¢ najwczesniej pod koniec roku 2024.

6. Podsumowanie

e Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o

ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przyniost)

Sukcesem jest zainteresowanie i wdzieczno$¢ odbiorcéw. Mozna wskazaé dobre planowanie
jako sukces, bo w czasie trwania projektu i w okresie trwatosci nie byto zadnych wiekszych

problemdw.
e Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia

By¢ moze z czasem OPS bedzie musiat stawi¢ czota rosngcemu zainteresowaniu odbiorcow.

Uzytkownicy podkreslali, ze tych kurséw jest za mato.

e Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzania.

Na ten moment nie widac¢ zagrozen.
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7. Notatki z rozmoéw z uzytkownikami

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Kobieta, 80+, na
wozku z synowg

petnigca role

Kobieta, wiek 70+

Kobieta, wiek 70+

opiekunki

Jak czesto Pan/Pani Drugi raz. Korzysta z ustugi po Korzysta po raz

korzysta z raz trzeci, jezdzi na drugi, pani mieszka

ustugi/przejazdow, ile kontrole co pot roku. | w miejscowosci

juz Pan/Pani takich oddalonej od

przejazdow Wrzesni 0 19 km.

odbyt/odbyta? Nie dojezdza tam
zaden PKS do stacji
kolejowej sg dwa
km.

Czy otrzymuje Pan/Pani | Tak. Nie, cho¢ pani Nie, pani jest

pomoc takze w wyjsciu
z mieszkania/dotarciu

na miejsce - pokonanie
schodéw/korzystanie z

windy itp.?

porusza sie o kuli i
mieszka w starej
kamienicy, w ktorej
jest waska klatka, ale
nie zgtaszata potrzeby
pomocy. Stara sie by¢

samodzielna.

seniorka, ale

sprawng.
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Pytanie Kobieta, 80+, na Kobieta, wiek 70+ Kobieta, wiek 70+
wozku z synowq
petnigca role
opiekunki
W jakim celu Dowiedzieli sie o Tylko do okulisty, boz | Jedzie do lekarza i
(najczesciej) korzysta takiej mozliwosci zakropiong atroping apteki w miescie.
Pan/Pani z przejazdéw | od swojego ma potem problemy | Wczesdniej chodzita
(podréz do pracy, lekarza. Dzigki w bezpiecznym na stacje PKP lub
lekarza, itp.)? Jak sobie | pomocy pani moze | chodzeniu. sporadycznie
Pan/Pani radzi z pojechac¢ do podwozili panig
dotarciem do tych lekarza, bo sgsiedzi. Ma dzieci,
miejsc bez tej ustugi? wczesniej ale wszystkie
organizowano mieszkaja daleko
wizyty w domu. od jej
miejscowosci.
Jak Pan/Pani oceniate | Panstwo Bardzo dobra, Pani docenia
ustuge/te przejazdy? podkreslali, ze zamawia z ustuge, cho¢ miata
Jakie one maja »usfuga ratuje im wyprzedzeniem, jest | wczesnigj
znaczenie dla zycie”. Auto mita obstuga. transport PKP. Ale
Pana/Pani? Czy podjezdza pod Wczesniej radzita musiata dochodzié
stanowig zauwazalne dom, ma do sobie jakos, ale byto na stacje kolejowa.
utatwienie w dyspozycji wozek. | todla niej duzym Przejazd umozliwia
codziennym zyciu? Czy | Pani nie jezdzi wysitkiem, bo o kuli realizacje celu
pomagajg wykonywa¢é nigdzie poza nie porusza sie zdrowotnego.
pewne aktywnosci (bez | lekarzem, bo juz to | sprawnie.
nich bytoby to jest bardzo duza
niemozliwe, duzo wyprawa nie tylko
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie

Kobieta, 80+, na
wozku z synowq
petnigca role

opiekunki

Kobieta, wiek 70+

Kobieta, wiek 70+

trudniejsze)? Prosze o

tym opowiedziec.

dla niej, alei dla

rodziny.

Czy trzeba co$ w tej
ustudze poprawié, by
byta lepsza (lepiej
dostosowana do

Pana/Pani potrzeb)?

Nie, sg bardzo
zadowoleni. Zaletg
jest wozek do
dyspozycji. Nie ma

stabych stron.

Stabszg strong jest to,
Zze mozna by
skorzystac czesciej niz

dwa razy w miesigcu.

Pani raz chciata
skorzystac czesciej
niz dwa razy, ale
poniewaz
wiedziata, ze musi
jechac do lekarza,
musiata sie
wstrzymadé. A poza

tym nic.

Teraz przeczytam
Panu/Pani krotka liste
réznych aspektow,
ktére sktadajg sie na

ustuge:

Bezptatnosé ustugi,
odbidr i dowoz
pod same drzwi i
pomoc w

obstudze.

Mita obstuga,
wygodne auto, nie
ma uwag. Sama sie
umawia przez
telefon, co tez jej sie

podoba.

Duza zaletg jest to,
ze jest za darmo.
Taxi od niej
kosztuje miedzy 35
a 40 zt, cojest

duza kwota.
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8. Obserwacja

Data, miejscowos$é: 11.07.2023 r., Wrzesnia

Metryczka przejazdu:

Cel przejazdu: wizyta u lekarza we Wrzesni

Przejazd w tej samej/do innej miejscowosci: do tej samej, Wrzesni
Pokonany dystans: okofo 3 km.

Czas przejazdu: okoto 8 minut.

Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci

Pte¢/przyblizony wiek: Pani okoto 80 lat na wozku (z synowg - opiekunkg).

Rodzaj niepetnosprawnosci: Pani jezdzi na wdzku, co jest wynikiem wielu potgczonych choréb

(cukrzyca, serce), wieku oraz duzej wagi.
Podrdz z opiekunem/z psem przewodnikiem: tak, z synowa.
Etap wychodzenia zdomu

Bariery architektoniczne: Pani nie miata swojego wodzka wiec pozyczony byt ten zakupiony
przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Asystentka razem z kierowcg oraz synem i synowg poszli
do domu i pomogli posadzi¢ panig na wdzek. Potem wszyscy asystowali, by panig na wézku
usadowi¢ na windzie i przypig¢ pasami wézek w aucie. Pani miata bardzo duzg wage i byto to

trudne.

Etap zajecia miejsca w pojeidzie

Byto to trudne ze wzgledu na ciezar pani. Udato sie dzieki wspodtpracy kilku oséb.
Przejazd

Przejazd byt krétki. Oprocz synowej, oddzielnym samochodem jechat syn, ktéry dotart na

miejsce i pomodgt zonie z pchaniem mamy na wdzku.
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Etap dotarcia na miejsce

Auto podjechato pod sam osrodek zdrowia. Paristwo mieli do pokonania jeszcze pochylnig, co

tez byto pewng trudnoscig, bo pani na wozku byta ciezka.
Obstuga przejazdu

Kilka oséb brato udziat w transporcie pani. Kierowca z asystentkg miatby trudnos¢ w

obstudze, ale byta tez rodzina.
Inne uwagi, obserwacje

Synowa wspominata, ze wczesniej, gdy nie byto auta i wozka, mieli olbrzymie trudnosci by
dotrzec do lekarza. Prébowali tesciowg wozi¢ zwyktym samochodem, ale byto to bardzo

trudne, tesciowa miata problem by wysigs¢ z auta.
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10.Studium przypadku powiatu zamojskiego

1. Charakterystyka Jednostki Samorzgdu Terytorialnego

e Usytuowanie geograficzne

Powiat zamojski miesci sie w potudniowej czesci wojewddztwa lubelskiego. Graniczy z
powiatem hrubieszowskim, tomaszowskim, bitgorajskim, krasnostawskim i chetmskim.
Stolicg powiatu jest miasto Zamos¢, siedziba wtadz powiatowych i miejskich. Od Lublina -

stolicy wojewddztwa, dzieli go ok. 88 km. Teren powiatu przecina droga krajowa nr 17 i 74.

e Charakter osadnictwa (w przypadku obszaréow wiejskich odlegto$¢ od wiekszych

osrodkéw miejskich)

W skfad powiatu zamojskiego wchodzi 15 gmin, w tym: 3 gminy miejskie, 12 gmin wiejskich.
Odlegtos¢ od najdalszych wsi w powiecie do Zamoscia to ok. 40 km. Powierzchnia to

1872 km?2.

e Ludnosc¢ - liczba ludnosci, liczba oséb z niepetnosprawnoscia (na podstawie danych z
NSP), szacowana liczba oséb z ograniczong mobilnoscia (jesli Jednostka Samorzadu

Terytorialnego przeprowadzita takie szacunki)

Na podstawie Banku Danych Lokalnych, uwzgledniajacych dane NSP z 2021 roku, powiat

zamojski zamieszkuje 102 890 osdb.

e Dostepnos¢ komunikacji publicznej (z uwzglednieniem dostosowania do potrzeb

0s6b z ograniczong mobilnoscia np. taboru pojazdow)

Powiat jest stabo zurbanizowany, charakteryzuje go duze rozproszenie osadnictwa, co
przekfada sie takze na dostep do komunikacji. Jest on niski. Istniejg prywatni przewoznicy
(niebieskie busy), ktore kursujg po gtéwnych drogach miedzy miejscowosciami gminnymi.

Jednak mieszkancy przysiétkdw czy wsi sg pozbawieni transportu.
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¢ Inne ustugi/inna pomoc w przemieszczaniu sie dostepna dla oséb z ograniczong
mobilnoscig na terenie Jednostki Samorzadu Terytorialnego (inna niz badane ustugi

door-to-door)
Brak.

e Sytuacja ekonomiczna Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dochody
gmin/powiatéw w przeliczeniu na 1 mieszkanca, poréwnanie do Sredniej w

wojewaoddztwie, w kraju)

Wedtug Banku Danych Lokalnych, dochdd powiatu zamojskiego w przeliczeniu na 1
mieszkanca w 2021 roku wynidst 1 171,16 zt. Dla poréwnania ten sam wskaznik (dochéd
powiatu na mieszkanca) dla wojewddztwa lubelskiego za 2021 rok wynosit 1 488,30 zt, a catej

Polski 1 413,26 zt.

2. Geneza projektu

e Jakie byty powody przystgpienia do projektu (czy mozna wskaza¢ konkretne

osoby/podmioty, ktére sie do tego przyczynity)?

Inicjatorem projektu byto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) w Zamosciu. Powiat
nazywany jest socjalnym, poniewaz ma az 11 jednostek tego typu (4 Domy Pomocy
Spotecznej, Osrodek Wsparcia, Dzienny Dom Senior +, 5 Warsztatow Terapii Zajeciowej).
Powiat borykat sie z ktopotami transportowymi oséb do tych placéwek. Chec korzystania z

oferty byta motywowana barierg dojazdu oséb z odlegtych miejsc do placowki.

e (Czy Jednostka Samorzadu Terytorialnego miata doswiadczenia z realizacja

podobnych ustug w przesztosci?

Powiat ani zadna z gmin na jego terytorium nie $wiadczyta podobnych ustug wcze$nie;.
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e Czy ustuga transportu door-to-door jest czescia jakiejs szerszej, zwtaszcza
systematycznej aktywnosci (strategii/polityki spotecznej Jednostki Samorzadu

Terytorialnego)?

Ustuga door-to-door zostata pomyslana jako integrujgca pozostate ustugi. Czyli transport miat

petni¢ role spoiwa dla sieci placéwek na terenie powiatu.

e CzyJednostka Samorzadu Terytorialnego realizuje inne projekty finansowane ze
iZrédet zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej, w tym na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscig/dostepnosci?
Jednostka nie realizuje innych projektow.

e Czy decyzja o przystapieniu do projektu poprzedzona byta rozpoznaniem potrzeb

0s6b z ograniczong mobilnoscia, w jaki sposéb sie ono odbyto?

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie starato sie oszacowac zapotrzebowanie na ustuge
piszgc wniosek. Jednak nie miato swiadomosci, ze miarg sukcesu powinna by¢ unikatowa

liczba przewiezionych osdb. Wzieto dane o liczbie OzN, ktdére sg dostepne w powiecie.

Wskaznik zostat ustalony na wysokim poziomie 420 uzytkownikéw/uzytkowniczek. Powiat
jednak zupetnie inaczej wyobrazat sobie te ustuge — jako dowdz wielokrotny osoby, np. do
urzedu pracy, gdy jej szuka lub dowdz na rehabilitacje. Przy zatozeniu unikatowego klienta
tego typu racjonalnos¢ stracita sens. Mozna wiec powiedzie¢, ze wykonano wstepna

diagnoze, jednak w oparciu o inne kryteria.

3. Model swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door

e Czy ustugi ukierunkowano na jakas okreslong grupe odbiorcéw/grupe oséb z

niepetnosprawnoscig? W jaki sposéb dokonano tego wyboru?

W regulaminie JST postuguje sie sformutowaniem projektu , 0soby z ograniczong
mobilnoscig”. Jest to okreslenie dobre, wystarczajgco szerokie, dzieki czemu umozliwito
realizacje projektu. Wiadomo, ze mogg to by¢ osoby z niepetnosprawnosciami (z orzeczeniem
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lub bez), a takze osoby o czasowo ograniczonej mobilnosci (na podstawie deklaracji). W
praktyce klientem ustugi sg osoby starsze, majgce ktopoty w samodzielnym poruszaniu i

przemieszczaniu sie.

e Czy blizej okreslono cele, jakim majg stuzyé przejazdy, nadano im priorytety, np.
preferowane sg dojazdy do miejsca pracy, dojazdy w celach zdrowotnych itp.? W

jaki sposdb, na jakich podstawach dokonano tego wyboru?

JST postuguje sie uzywang w projekcie nomenklaturg podziatu na 4 cele dowozu. Gtéwny cel,
jaki realizowaty przewozy, to cel zdrowotny— dowdz do lekarzy specjalistow, do szpitala

powiatowego w Zamosciu.

W okresie trwatosci, gdy jednostka nie ,walczyta” juz o realizacje wskaznika, pojawity sie
czestsze przejazdy osdb do dziennych placowek (np. Dzienny Dom Seniora+ w
Krasnobrodzie). W okresie trwatosci wiec mocniej zarysowat sie takze cel spotecznej

integracji osob starszych.

e (Czy przeprowadzono diagnoze potrzeb odbiorcow, w jaki sposdéb? Jak wyniki
diagnozy przetozyly sie na parametry ustugi (np. zatozong czestotliwos$¢ przejazdow,

wyposazenie samochodu)?

Diagnoza dotyczyta raczej potencjalnych liczb osdb, ktére skorzystajg z ustugi. Oszacowanie
dla PCPR tego zjawiska byfo trudne, nie byto mozliwosci by podpytac inne powiaty (jak to
miato miejsce, gdy ustuga zostata juz uruchomiona). W tym sensie byt to dla powiatu

»dziewiczy obszar”.

Zakup samochodu takze nie wynikat z diagnozy, a raczej oczywistej potrzeby braku wiekszego

auta do przewozu oséb. Zakup opdznit sie o 3 miesigce.
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e W przypadku projektéw z elementem dostosowania budynkéw wielorodzinnych: w
jaki sposdb typowano, gdzie taka adaptacja ma sie odby¢, w jaki sposob okreslano

jej zakres?

Powiat nie dysponuje budynkami wielorodzinnymi, ktére kwalifikowaty sie do

przeprowadzenia adaptac;ji.

e Jaki podmiot realizuje ustuge, jak zostat wytoniony, na jakiej podstawie wykonuje

ustugi, jakie s3 jego zwiazki z Jednostkg Samorzadu Terytorialnego?

W powiecie realizacje ustugi zlecono jednostce powiatowej — Dziennemu Domu Seniora + w
Krasnobrodzie. W Krasnobrodzie (uzdrowisko) jest koncentracja kilku jednostek pomocowych
powiatu. Dzienny Dom Seniora + to relatywnie nowa placéwka z mtodym i aktywnym
personelem. Ustuga miata by¢ takze Swiadczona w duzej mierze na rzecz jej klientéw (dowdz

senioréw z catego powiatu).
Ustuge realizuje jednostka zatrudniajgc personel do projektu.

o llei jakie pojazdy sg wykorzystywane do swiadczenia ustug, jakie majg
dostosowania do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci (w tym grup, ktére

okreslono jako docelowe)?

W projekcie zakupiono jedno auto. Jest to duzy samochdd, ktéry pozwala przewiezé¢ 7 oséb
oraz ma z tytu miejsce na zamocowanie wézka inwalidzkiego. Z boku, przy przesuwnych
drzwiach, jest wysuwany recznie stopien. Niestety jest zbyt krétki i osoby z drugiego rzedu

maja trudnos¢, by na niego stangc.
Auto ma podstawowe wyposazenie — szyny z tytu sg doktadane recznie przez kierowce.

Auto nie jest do konica wygodne (kroétki stopien z boku i troszke ograniczone miejsce dla
siedzgcych), jednak opdznienie w projekcie, ktére stwarzato zagrozenie dla catosci

spowodowato, ze zakupiono auto, jakie byto dostepne.
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o Jaka jest obstuga kursu: kierowca, dodatkowy asystent? Jakie wymogi musiaty te

osoby spetnié, czy przeszty jakies$ przeszkolenie?
W projekt wigczone byto 5 osdb:

1. Dwie osoby (kierownik i pracownik Domu Dziennego Senior +) do obstugi formalnej
projektu,

2. Kierowca samochodu (osoba z orzeczeniem),

3. Asystenti dyspozytor w jednej osobie,

4. Ksiegowa zewnetrzna.

Osoby zatrudnione sg w placéwce —realizujg zadania Dziennego Domu Senior + oraz ustugi
door-to-door. Projekt przekazano do realizacji jednostce bez zadnego przeszkolenia —ani w
zakresie obstugi projektu, jego wymagan formalnych, ani w zakresie swiadczenia ustugi
transportowej. Ani Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) ani Dzienny Dom Senior +
nie posiadaty doswiadczenia w zakresie ustug transportowych. Respondenci podkreslali, ze
oczekiwaliby przeszkolenia w zakresie realizacji projektu. Ze strony opiekuna PFRON w
stosunku do grantobiorcy kierowane byty przede wszystkim wymagania. Realizatorzy mieli
poczucie, ze opiekun nie wspomagat grantobiorcy w wystarczajgcym zakresie. Mimo, ze

atmosfera wspétpracy byta mita.
e W jaki sposdb osoby o ograniczonej mobilnosci moglty dowiedziec sie o ustudze?

W projekcie nie przewidziano srodkdw na promocje projektu, co byto btedem. Promocja nie
mogta by¢ finansowana w ramach konkursu. W efekcie za promocje zaptacita jednostka
wdrazajgca ustuge. W Krasnobrodzie fakt, ze za realizacje ustugi odpowiadata stosunkowo
mtoda jednostka powiatowa (Dzienny Dom Senior ,,+”) miato znaczenie. Promowanie ustugi
przez Dzienny Dom Seniora + okazato sie mato skuteczne — dopiero wtgczenie marki powiatu
wzmochito wiarygodnos¢ ustugi. W powiecie borykano sie z nieufnoscig wzgledem ustugi,

poniewaz:
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1. Okazuje sie, ze kampanie policji skierowane do seniordéw (przestrzegajgce o tzw.
,metodzie na wnuczka”) sg skuteczne i osoby starsze sg nieufne wobec tych, ktérzy
oferujg im cos za darmo.

2. Realizowata go mato znana w powiecie placowka.

3. Ustuga byfa postrzegana jako zagrozenie dla komercyjnego (nieformalnego) rynku
przewozéw sgsiedzkich. Z relacji oséb z matych miejscowosci wynikato, ze ogtoszenia
byty niszczone, zrywane przez osoby, ktére wczesniej przewozity za pienigdze osoby z
wiosek.

4. Ujawnit sie pewien ostracyzm wzgledem osdb, ktdre korzystajg z opieki samorzadu
(osoby rezygnowaty z przewozéw po tym jak sgsiedzi wysSmiewali ich, ze sg biedakami
i nie sta¢ ich na samodzielne optacenie ustugi).

5. Gminy na terenie powiatu, mimo deklaracji o wspdtpracy, nie pomogty w duzym

stopniu w dotarciu do klientow.

Szereg negatywnych czynnikow w powiecie spowodowat, ze realizacja ustugi weryfikowanej
poprzez jeden wskaznik okazata sie karkotomna. Promocja odbywata sie w kazdy mozliwy
sposdb: w mediach lokalnych, poprzez plakaty w kazdej miejscowosci powiatu, OPS-y w
gminach (skuteczna tylko w dwéch gminach), parafie i ksiezy, placéwki powiatowe, ulotki

rozdawane na targowiskach, osobiste kontakty oséb zaangazowanych w projekt.

Nalezy podkresli¢, iz wyjatkowa determinacja zespotu oséb, ktdre realizowaty projekt,

pozwolita na jego skuteczne wdrozenie.
e W jaki sposdb sie do niej zgtaszaty?

Skuteczny okazat sie telefon komérkowy, ktéry byt promowany na plakatach i w ogtoszeniach.
Dyspozytor odbierat zgtoszenia i umawiat przewozy. Asystent, bedgcy dyspozytorem odbierat

telefon takze poza godzinami pracy w placédwce.
e Jakie byto zainteresowanie ustugami?
Poczatkowo zainteresowanie byto znikome. Powody wymieniono wyzej.
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Z biegiem czasu i na zasadzie udanej ustugi (osoba zostata zawieziona i przekonata sie, ze to
nie zadne nacigganie) grono chetnych zaczeto sie powieksza¢. Trudnoscig byto natomiast to,
ze aby zrealizowac¢ wskaznik, wtasciwie nalezato odmawiac osobom, ktdre przekonaty sie do
ustugi. Najwazniejsze byto, aby kazdego przewiez¢ raz. Mimo wszystko asystent i kierowca
doktadali staran, aby nie odmawiac i tak zaplanowac¢ przewozy, aby spetni¢ wymég formalny i

dac¢ pomoc potrzebujgcym.

e W jakich godzinach, dniach tygodnia, ustuga jest dostepna?
Ustuga dostepna jest w dni robocze w godzinach pracy urzedu. W czasie realizacji projektu w
oczywisty sposob godziny byty przedtuzane, poniewaz nie bytoby fizycznie mozliwosci, aby
przewiez¢ tak duzg liczbe oséb w tak krétkim czasie.

e Czy osoby z ograniczong mobilnoscig miaty mozliwos¢ podrézowania z opiekunem,

psem asystentem, bagazem?
Tak, regulamin dopuszcza wszystkie mozliwosci.
e Czy ustanowiono jakie$ limity dostepnosci (np. liczbe przejazdéw dostepnych dla
jednej osoby w skali miesigca)?

Nie byto zadnych limitow. Decydowata kolejnos¢ zgtoszen. Trudnoscia jest natomiast sytuacja,
gdy ktos potrzebuje dowozu na 10 dni rehabilitacji. Z jednej strony ma do tego prawo, z
drugiej blokuje ustuge dla innych. To dylemat. W miare mozliwosci starano sie zapewnic

maksymalna liczbe przewozéw.

e Czy okreslono maksymalny dystans, na ktorym ustugi sg dostepne/obszar, na

ktérym sg Swiadczone?

Ustuga Swiadczona byta na terenie powiatu zamojskiego. Zamos¢ jest miastem na prawach
powiatu, koncentrujg sie w nim wszystkie istotne dla ludnosci urzedy i placowki. Jest

naturalnym centrum dla mieszkancéw.
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Czy wprowadzono odptatnos¢ za ustugi, jakie byly jej ceny dla uzytkownikéw?
byta darmowa w czasie projektu oraz jest darmowa w okresie trwatosci.

Gtéwne problemy jakie wystgpity na etapie organizacji/swiadczenia ustug (o ile

takie zidentyfikowano)
byta obarczona szeregiem probleméw:

Zakup auta przesunat wdrazanie ustugi o trzy miesigce — w czasie oczekiwania na
pojazd wykupiono na rynku ustuge od lokalnego przedsiebiorcy. Ustuga ta jednak byta
obarczona wieloma ograniczeniami, bo bus miat takze inne zlecenia i trzeba byto
ustugi door-to-door dopasowywac do jego rozktadu.

Napotkano trudnosci, aby znalez¢ ksiegowa, ktdra podjetaby sie rozliczenia projektu
PFRON. Byto to wymagajgce i trudne. W projekcie zatrudnione byty trzy osoby.

Nie zagwarantowano Srodkow na promocje ustugi. Wydatki te byty konieczne, aby
potencjalni uzytkownicy dowiedzieli sie o nowej ofercie. W przypadku powiatu, gdy
poszczegdlne gminy nie wezmg na siebie informowania mieszkancow, dotarcie z
informacja okazuje sie trudne. Jest mozliwe zbudowanie marki, ale wymaga czasu i
naktaddéw finansowych.

Podopieczni Dziennego Domu Senior ,,+” byli niezadowoleni, gdy okazato sie, ze
realizacja ustugi wtasciwie ich nie obejmuje — cykliczny dowdz do placéwek okazat sie
wbrew logice projektu i wskaznikowi przewiezionych oséb. W okresie trwatosci zostali
wigczeni w ustuge.

Zagrozenie realizacji wskaznika towarzyszyto praktycznie catemu okresowi wdrazania.
JST nie otrzymata zgody na zmniejszenie wskaznika ze strony regionalnego oddziatu
PFRON i czuta sie zobowigzana do jego realizacji zgodnie z podpisang umowa.
Podobne zmiany rozpatrywane byty indywidualnie, w zaleznosci od zaawansowania
projektu i terminu zgtoszenia zmiany do wniosku. Ostatecznie brak realizacji

wskaznika wymagat wyjasnien, ale nie skutkowat dla JST zadng sankcjg finansowa.
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4. Efekty

e Analiza osiggnietych wskaznikéw: ile kurséow wykonano, ile 0séb z nich skorzystato,

ile przejazdow przypada na jedng osobe korzystajaca z ustugi?

Na podstawie sprawozdania wiemy, ze przewieziono 442 unikatowe osoby (wskaznik
planowany 420), w tym 238 z asystentem. Przejechano 37 268 km. Nie ma danych na temat

liczby kurséw.

o Koszty: Jakie byly koszty projektu, jakie sg koszty ustugi w przeliczeniu na osobe

(korzystajgca z projektu)?

Koszt projektu to 321 324,31 zt, z czego 56% stanowit koszt zakupu pojazdu (178 875,00 zt),
za$ 30% koszt wynagrodzen personelu (97 475,52 z). Sredni koszt projektu na uczestnika to

727 zt.

e Kto byt typowym uzytkownikiem - wiek, pte¢, rodzaj niepetnosprawnosci (jesli takie

dane byty zbierane w projekcie)?

Faktycznie Zgodnie z deklaracjg realizatoréw ustugi zdecydowana wiekszosé korzystajgcych z

ustugi to osoby starsze, seniorzy.

e Srednie koszty w okresie trwatosci

Miesieczne koszty prowadzenia ustugi w okresie trwatosci w maju 2023 r. (bez dodatkowych
wydatkdéw typu naprawy czy przeglad samochodu) wyniosty 11 947,86 zt, w tym koszt
zatrudnienia pracownikow (kierowca, asystent/dyspozytor) wraz z pochodnymi - 10 040,93 zt,

koszty paliwa - 1 906,93 zt.

Liczba przejechanych kilometréw - 3426 km.

Liczba osdb przewiezionych w tym miesigcu - 60 o0sdb.
Sredni koszt na osobe - 199 zt.

Sredni koszt kilometra - okoto 3,5 zt.

Panstwowy Fundusz 173
Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych



Osoby,

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E!.Il'OpejSklle . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny -
Wiedza Edukacja Rozwdj

Jakie korzysci odniosty osoby objete ustuga/jakie potrzeby mogty zrealizowa¢ dzieki

ustudze?
ktore skorzystaty z ustugi:

Zaspokoity swoje podstawowe potrzeby w zakresie transportu z matych miejscowosci
i wsi czy przysiotkdw do miasta powiatowego. Cel przejazdéw byt w wiekszosci
zdrowotny, a zatem ustuga przektada sie na polepszenie lub stabilizacje stanu zdrowia
uzytkownikow.

Korzystanie z ustugi jest dla uzytkownikéw takze ulga w zakresie finansowym. Za
dowdz transportem sgsiedzkim prywatnym przyktadowo z Krasnobrodu i okolicznych
wsi trzeba byto zaptaci¢ ok. 80-100 zt (w jedng strone ok. 30 km).

Uzytkownicy opowiadali takze o duzej trosce i zaangazowaniu o0sob, ktore realizuja
przewozy —ich wyjatkowej gotowosci do pomocy (np. dowdz ubran do szpitala dla
samotnego pana lub transport kobiety ze ztamang noga przed dom, aby mogta
przyjac insuline). Majg poczucie zaopiekowania i wrecz niedowierzania, ze ustuga
yurzedowa” ma tak wysoki wspotczynnik humanistyczny.

Osoby, ktore korzystajg w celu dojazdu do szpitala sg tez zapraszane na spotkania, np.

do Dziennego Domu Seniora +. Dostajg wiec dodatkowq oferte integracji spoteczne;j.

Czy zmienit sie na lepsze sposadb ich funkcjonowania w ptaszczyznie

spotecznej/zawodowej (czy to trwata zmiana)?

Wiekszos¢ przewozow dotyczy potrzeb zdrowotnych starszych oséb. Trudno tu moéwié o

poprawie, a raczej stabilizacji. Jednak wizyta u samotnego pana przekonuje, ze fakt, iz zostat

dowieziony kilkukrotnie do szpitala i specjalistow, zdecydowanie poprawito jego kondycje

zdrowotng. Obecnie korzysta z rehabilitacji, a nie oddziatu ratunkowego. Drugi respondent to

kobieta, ktéra ztamata noge i byta wozona do szpitala. Obecnie chodzi juz samodzielnie i by¢

moze wigczy sie takze w oferte Dziennego Domu Seniora +.
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e Jakie znaczenie dla os6b o ograniczonej mobilno$ci miat fakt dokonania adaptac;ji

budynku, czy to byto duze utatwienie w przemieszczaniu sie?
Nie dotyczy.

e Czy adaptacje utatwity/byty warunkiem umotzliwiajacy korzystanie z ustug door-to-

door?

Nie dotyczy.

5. Dalsze losy ustug door-to-door na terenie jednostki samorzadu

terytorialnego

e Wyzwania/trudnosci w zakresie zapewnienia kontynuacji ustug w okresie trwatosci

(organizacyjne, finansowe, inne)

Na tym etapie respondenci nie potrafig okresli¢ czy i w jakim zakresie ustuga bedzie
realizowana. Powodem jest gtownie brak ciggtosci finansowania a takze decyzje lokalnych
politykdw po wyborach. Wsrdd urzednikdw jest duza gotowos¢ do kontynuacji ustugi, jednak

nie bedzie to ich decyzja.
e Sposoby radzenia sobie z tymi trudnosciami

Powiat kontynuuje ustuge bezptatnie na takich samych zasadach, jak w czasie trwania
projektu. Jednoczesnie obecnie ustuga nieco bardziej odpowiada ich planom i zamierzeniom,
poniewaz dowozone sg osoby do placdwek dziennych w powiecie w sposdb cykliczny. Mniej
jest pojedynczych przejazdéw unikatowych oséb, poniewaz nie ma juz koniecznosci realizacji
wskaznika. Utrzymano takg samg dokumentacje — po kazdym transporcie osoba podpisuje, ze

skorzystata z ustugi u kierowcy.

Realizatorzy raczej odczuwajg ulge, ze mogg realizowad te ustuge, ale bez obcigzenia i
biurokratycznego wymogu. Mozna powiedziec¢, ze wczesniej realizowali projekt, obecnie

realizujg ustuge door-to-door.
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Plany na przyszto$é: czy ustugi beda kontynuowane po okresie trwato$ci, w jakim

zakresie, jakie czynniki o tym zadecyduja?

W momencie badania nie byto wiadomo, jakie bedg losy ustugi. Decyzje zwigzane sg gtdwnie

z kosztami ustugi dla powiatu i odroczone do czasu wyboréw. Wstepna deklaracja obecnych

wtodarzy jest pozytywna — na Radzie Powiatu odczytano nawet wystany do starostwa list z

podziekowaniem od mieszkanca, ktdry skorzystat z ustugi. O ustudze sie méwi i jest ona

oceniana bardzo dobrze, mimo Ze realizacja projektu byta dla starostwa bardzo trudna.

6. Podsumowanie

Najwieksze sukcesy projektu (z uwzglednieniem znaczenia jakie ma dla oséb o
ograniczonej mobilnosci, korzysci jakie im przynidst), w tym kluczowe czynniki
decydujace o sukcesie

Respondenci podkreslajg nastepujgce elementy:

Determinacja i zaangazowanie zespotu o0sdéb realizujgcych projekt i ustuge. Oznaczato
to nie tylko wozenie pasazerdw, ale wejscie z nimi w relacje — zapewnienie im
poczucia bezpieczeristwa.

Wypetnienie luki transportowej dla oséb nieporadnych, niesamodzielnych z odlegtych
miejscowosci, gdzie nie ma zadnego transportu.

Gotowo$¢é powiatu do zapewnienia nowej ustugi mieszkaricom, ktérych gminy nie

wykazaty takiej gotowosci i nie okazaty wsparcia we wdrazaniu.

Ewentualne niepowodzenia i potrzebne zmiany w odpowiedzi na te niepowodzenia

Projekt nie zakonczyt sie niepowodzeniem, mimo ze byto takie zagrozenie. Warto natomiast

wskazac¢ czynniki, ktére utrudniaty realizacje:

1.
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2. Scedowanie realizacji ustugi na jednostke powiatowga — relatywnie nowa i mato znang

w catym powiecie. Jednostka wykonata zadanie dobrze, jednak nie byta wiarygodna w

oczach potencjalnych odbiorcéw.

3. Dtugi czas oczekiwania na zamdwione auto.

4. Brak wytycznych, dobrych praktyk, jak wdraza¢ projekt i ustuge door-to-door.

e Ewentualne zagrozenia dla dalszego funkcjonowania ustug na terenie Jednostki

Samorzadu Terytorialnego oraz potrzebne wsparcie/mozliwe rozwigzania

W okresie trwatosci ustuga nadal jest bezptatna, co pozwoli mieszkancom przyzwyczaic sie do

tej oferty. Koniecznosé wspétptacenia moze by¢ dla uzytkownikéw rozczarowujaca.

7. Notatki z rozmoéw z uzytkownikami

Pytanie

Kobieta, wiek
80+, poruszajgca

sie o kulach.

Kobieta, 70+

Mezczyzna, 85+

Jak czesto Pan/Pani
korzysta z
ustugi/przejazdow,
ile juz Pan/Pani
takich przejazdow

odbyt/odbyta?

Pani jedzie drugi
raz. O ustudze
dowiedziata sie z
Os$rodka Pomocy
Spotecznej
tabusie.
Wczesniej po
operacji
korzystata z
transportu

medycznego

Za pierwszym razem
pani otrzymata numer
do kierowcy w
przychodzi w
Zwierzyncu, do ktérej
trafita po upadku z
roweru. Skorzystata z
transportu do domu a
nastepnie do szpitala.
Potem jezdzita kilka

razy na wizyty

Pan byt w bardzo ztym
stanie, kiedy pierwszy
raz korzystat z ustugi.
Jest sam, gtuchy, stabo
widzi, ledwo chodzi.
Przychodzi do niego
opiekunka z OPS na 2h
i to ona powiedziata
mu o ustudze. Podczas
pierwszej ustugi byt
bardzo staby.
Mieszkanie jest w

ztym stanie, progi 2
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Pytanie

Kobieta, wiek
80+, poruszajgca

sie o kulach.

Kobieta, 70+

Mezczyzna, 85+

zamawianego

przez szpital.

kontrolne i zawsze

panowie pomagali.

schodki — do tego nie
ma podjazdu pod
drzwi —trudny dostep.
Trzeba na wézku
przewozi¢ Pana przez
prowizoryczng ktadke

z betonu.

Czy otrzymuje
Pan/Pani pomoc
takze w wyjsciu z
mieszkania/dotarciu
na miejsce -
pokonanie
schodéw/
korzystanie z windy

itp.?

Pani wychodzi z
domu poruszajac
sie o kulach,
schodzi po trzech
schodkach.
Wtedy pomagaja
jej kierowca i
asystenti
prowadzg do
auta. Potem
pomagajg pani
prowadzac jg na
wozku do
szpitala, po
podjezdzie. Pod
szpitalem

sytuacja

Panowie sg cudowni,
pomocni bez nich pani
nie wie jak by sobie
poradzita. W ogrédku
byto $lisko, na kostce
pani bata sie i$¢ sama -
pomogli zaprowadzili i

wsadzili do busa.

Pan otrzymat pomoc.
Zostat przewieziony
do szpitala, gdzie miat
zaplanowang
hospitalizacje.
Asystent wchodzit z
nim do lekarza na
wizyty i stuchat
zalecen, bo Pan nie
rozumie a nie ma
rodziny, by z nim
przyszta. Potem
asystent ttumaczyt mu
w domu zalecenia i
mowit to tez

opiekunce.
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Pytanie

Kobieta, wiek
80+, poruszajgca

sie o kulach.

Kobieta, 70+

Mezczyzna, 85+

dostepnosci, jest
staba. Staby zjazd,
daleko od

wejscia.

W jakim celu
(najczesciej)
korzysta Pan/Pani z
przejazdow (podréz
do pracy, lekarza,
itp.)? Jak sobie
Pan/Pani radzi z
dotarciem do tych
miejsc bez tej

ustugi?

Zazwyczaj jezdzi
do szpitala na
wizyty kontrolne.
Towarzyszy pani
corka. We wsi, w
ktorej pani
mieszka, nie ma
autobusu, jest
tylko bus szkolny.
W wakacje nic nie
jezdzi. Dojscie do
szosy to kilka
kilometréow. Nie
majg auta. Prosili
wczesniej
sgsiaddw, ale ci
oczekiwali

zaptaty.

Pani jezdzita do
lekarza. Pytana, czy
zechce w innych
sprawach by¢ wozona,
mowi, ze nie Smie
naduzywac. ,Niech
inni potamani
skorzystajg lepiej”. Ale
daje sie namowic
Panom, aby jak
wydobrzeje to raz w
tygodniu jezdzi¢ do
domu seniora na

zajecia.

Korzysta z ustugi do

lekarza, na

rehabilitacje. Teraz tez

ma w lipcu

rehabilitacje niedaleko

i pytat, czy moze.

Panowie obiecali, ze w

miare dostepnosci, ale

nie moga

zagwarantowac, ze

codziennie im sie uda.
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Pytanie

Kobieta, wiek
80+, poruszajgca

sie o kulach.

Kobieta, 70+

Mezczyzna, 85+

Jak Pan/Pani ocenia
te ustuge/te
przejazdy? Jakie
one majg znaczenie
dla Pana/Pani? Czy
stanowig
zauwazalne
utatwienie w
codziennym zyciu?
Czy pomagaja
wykonywac pewne
aktywnosci (bez
nich bytoby to
niemozliwe, duzo
trudniejsze)? Prosze

o tym opowiedzieé.

Pani korzystata
juz ostatnio z
ustugi, ale
podczas
przejazdu
umowita sie na
nastepny. Pani
podkresla, ze
ustuga to duza
pomoc, bo sama
nie jest w stanie
nigdzie is¢. Takze
w domu porusza

sie o kulach.

Pani zachwycona
mozliwoscia
korzystania z ustugi.
Mieszka sama. To
bardzo duza pomoc,
powinno by¢ takich
pojazdow wiecej, ze 2
jeszcze, zeby wozi¢

starszych ludzi.

Zadowolony bardzo,
nawet wzruszyt sie jak
o tym moéwit, z jakim
oddaniem asystent sie

nim opiekowat.

Czy trzeba cos w tej
ustudze poprawié,
by byta lepsza
(lepiej dostosowana
do Pana/Pani

potrzeb)?

Jest zadowolona,
nie wie co

poprawiad.

Dla pani jest wszystko
ok. Sugeruje jedynie,
zeby byto wiecej takich
buséw, by wszyscy
mogli skorzystaé.
Umowita sie bez
ktopotu, byli

natychmiast i

Nic. Pan jest zdziwiony

tym pytaniem.
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Pytanie

Kobieta, wiek
80+, poruszajgca

sie o kulach.

Kobieta, 70+

Mezczyzna, 85+

poswiecili jej duzo

Czasu i zaangazowania.

Teraz przeczytam
Panu/Pani krétka
liste réznych
aspektow, ktoére
sktadajg sie na
ustuge:

Zaletg jest kroétki
termin
oczekiwania na
przejazd. Mozna
go zamowic
nawet z dnia na
dzien. Jest
bezptatny, co jest

bardzo wazne.

Pani podkresla
zyczliwos¢ obstugi.
Pojazd przyjechat
natychmiast, gdy pani
potrzebowata pomocy
i transportu. Zaletg jest

fakt, ze jest darmowy.

Ogromng zaleta jest

oddanie panéw —

asystenta i kierowcy.

8. Obserwacja

Data i miejscowos¢: 11.07.2023 r., tabusie — Zamos¢ — tabusie —wie$ 7 km od Zamoscia

Metryczka przejazdu:

Cel przejazdu: wizyta w szpitalu, rezonans magnetyczny

Przejazd w tej samej/do innej miejscowosci: do Zamoscia, do innej

Pokonany dystans: okoto 7 km.

Czas przejazdu: okoto 25 minut.

Metryczka osoby o ograniczonej mobilnosci

Pteé/przyblizony wiek: Pani okoto 80 lat
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Rodzaj niepetnosprawnosci: Pani jest po 4 operacjach kregostupa, porusza sie o kulach,

bardzo stabo.
Podrdz z opiekunem/z psem przewodnikiem: tak, z corkg (opiekunka).
Etap wychodzenia zdomu

Bariery architektoniczne: Schody w domu jednorodzinnym, ale jest porecz przy elewacji dla
utatwienia. Poza tym auto mogto podjechac niemal pod same drzwi. Panowie (kierowca i

asystent) we dwdch pomagajg, cérka nie musi sie w to angazowacd.
Etap zajecia miejsca w pojezdzie

Wejscie do auta jest trudne, poniewaz bus jest wysoki. Ma wysuwany stopien, ale pani ma
trudnosé z podniesieniem nogi. Panowie obaj pomagajg wejsé, asekuruja.

Pojazd jest przystosowany, bo ma z tytu wozek i podjazd, ale wejscie z boku jest utrudnione,
przyznajg to sami panowie. Ten model auta w $rodku jest do$¢ niewygodny dla pasazerdw.
Drzwi tylko z jednej strony. Aby usigs¢ w drugim rzedzie, trzeba uchylié siedzenie i to dla
osoby niesprawnej jest juz utrudnieniem. Panowie juz wymyslili sposoby, jak pomagaé

kazdemu, ale nie jest to idealne rozwigzanie.
Przejazd

Przejazd odbyt sie bez trudnosci. Mita atmosfera. Wjazd na parking szpitala i do miejsca,

gdzie jest najtatwiej wysig$é z busa.
Etap dotarcia na miejsce

Trzeba pomadc wysigsc i panowie pomagajg pani usigsé na wozek, ktérym podwozg jg z auta
do szpitala. Kule zostajg w samochodzie. Cdrka pani tylko towarzyszy, nie musi sama pchac
wdzka, ktory jest ciezki.

Pod szpitalem jest trudna sytuacja, poniewaz podjazd dla wdzka jest na rogu ulicy, z ktorej
jest wyjazd ze Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, co stanowi potencjalng kolizje. Kierowca —

nauczony doswiadczeniem - staje tak autem, aby maksymalnie nie blokowa¢ przejazdu.
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Obstuga przejazdu

Obaj panowie sg bardzo mili, zyczliwi —atmosfera przejazdu jest wesofa. Zagadujg pasazerow,
buduja z nimi relacje, aby czuli sie bezpiecznie. Zostawiajg telefon na karteczce do kierowcy,
aby zadzwonié do nich, gdy panie wyjdg z badania.

Panie pod domem juz mdwig, Zze poradza sobie same i czekajg, by pomachaé na pozegnanie.
Bardzo przyjazna atmosfera. Cérka podpisuje liste przejazdu — oswiadczenie. | od razu zgfasza,

ze jest kolejna wizyta w szpitalu i czy mozna przejazd zamdwié. Asystent potwierdza.
Inne uwagi, obserwacje

Obaj pracownicy niezwykle zyczliwi, widaé, ze znajg sie z pasazerami. Sg usmiechnieci, mili
atmosfera jest bardzo przyjazna. Mimo ograniczen — np. trudny podjazd — osoby s3
zadowolone. Panowie zaczeli tego dnia prace wczesniej, bo pani zalezato, aby nie spdznic sie
na wizyte w szpitalu, a wczesniej zawiezli senioréw do domu dziennego. Podejécie jest

elastyczne i z otwartoscig na potrzeby pasazerdw.
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