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1. Wprowadzenie

Realizacja badania potrzeb szkoleniowych pracownikéw transportu zbiorowego stanowita jedno
z zadan projektu wspétfinansowanego w ramach dziatania 2.6 Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj pn. ,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami”. W ramach zatozen projektu
badanie miato obja¢ co najmniej 200 pracownikéw przewoznikéw transportu zbiorowego.
Zrealizowano badanie z udziatem 1604 pracownikéw transportu, ktérzy bezposrednio zajmujg sie
obstugg pasazeréw. Badanie miato charakter ilosciowy, a zasieg badania byt ogélnopolski.
Réwnolegle realizowane byto badanie jakosciowe w formie pogtebionych wywiaddw indywidualnych
z przedstawicielami Srodowiska 0séb niepetnosprawnych (zwanych dalej w skrdcie ON) i firm
transportowych. Wyniki obydwu badan — ilosciowych i jakosciowych oraz analiza doswiadczen
krajowych i zagranicznych zostang wykorzystane przy opracowywaniu standarddéw i procedur
dotyczacych obstugi klientéw ze szczegdlnymi potrzebami, a takze przy projektowaniu szkolen dla

pracownikéw transportu.

2. Metodologia Badania

2.1. Cele i pytania badawcze

Gtéwnym celem badania byto dostarczenie informacji dotyczacych potrzeb szkoleniowych
pracownikéw transportu zbiorowego w zakresie obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb

niepetnosprawnych.

Celem operacyjnym badania byto okreslenie potrzeb szkoleniowych pracownikéw transportu
zbiorowego co do charakteru przysztych szkolen, z uwzglednieniem podziatu na stanowiska,
wojewoddztwa i staz pracy, a takze wstepna diagnoza dotyczaca trudnosci w obstudze oséb o

szczegblnych potrzebach.
Szczegdtowe pytania badawcze:

— Jak ksztattowaty sie potrzeby szkoleniowe pracownikéw transportu zbiorowego
w zaleznosci od zajmowanego stanowiska?
— Jak ksztattowaty sie potrzeby szkoleniowe pracownikéw transportu zbiorowego

w zaleznosci od dtugosci stazu pracy?
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— Jak ksztattowaty sie potrzeby szkoleniowe pracownikéw transportu zbiorowego
w zaleznosci od rodzaju transportu??

— Najakie trudnosci w obstudze 0séb o szczegdlnych potrzebach wskazywali pracownicy
transportu zbiorowego w zaleznosci od zajmowanego stanowiska?

— Najakie trudnosci w obstudze osdb o szczegdlnych potrzebach wskazywali pracownicy
transportu zbiorowego w zaleznosci od rodzaju srodkéw transportu?

— Czy pracownicy transportu zbiorowego czuli sie odpowiednio przygotowani do obstugi

0s6b o szczegdlnych potrzebach?

2.2. Organizacja badania

W ramach zatozen projektowych badanie miato by¢ zrealizowane metodg CAWI (z ang.
Computer Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad za pomocg strony www.) lub
za pomocg ankiety w wersji papierowej. Ze wzgledu na specyfike grupy uczestnikow badania i w
oparciu o informacje od firm transportowych, wiekszos¢ ankiet rozestano w wersji papierowe;j.
Uczestnicy badania najczesciej wykonujg swojg prace w tzw. terenie, w zwigzku z tym wiekszos¢ z
nich nie uzywa na co dzien komputerdw, dotyczy to w szczegdlnosci kierowcéw, motorniczych,
kontroleréw biletéw, pracownikéw ochrony itd. Najskuteczniejszg metoda dotarcia do tych grup
respondentdw byt kwestionariusz w wersji papierowe;j. Kilkanascie firm transportowych, w ktérych
pracownicy mieli dostep do wewnetrznych systemoéw teleinformatycznych (intranet) lub w ramach
pracy korzystali z poczty elektronicznej zdecydowato sie rozdysponowac ankiete w wersji

elektroniczne;j.

W celu zwiekszenia grupy respondentéw ponad zaktadane minimum — 200 ankiet, podjeto
wspotprace z 46 firmami transportowymi. W nawigzaniu wspétpracy z firmami transportowymi
pomoce byly kontakty przekazane przez partneréw projektu -przedstawicieli Urzedu Transportu
Kolejowego i Instytutu Transportu Samochodowego, a takze dziatania terenowe Oddziatéw

Regionalnych PFRON.

Do firm transportowych zostat wystany list intencyjny z zaproszeniem do udziatu w badaniu

wraz z podstawowymi informacjami odnosnie badania. Nastepnie kontaktowano sie z osobg, ktéra

1 E. Babbie, Podstawy Badar Spotecznych, 2013, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 294-299
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miafa koordynowac dystrybucje ankiet w danej firmie w celu ustalenia szczegétéw np. czy firma
decyduje sie rozdysponowac ankiete w wersji elektronicznej czy w papierowej, ile ankiet wystac.
Koordynatorami byty osoby petnigce rdzne funkcje w swoich organizacjach (np. cztonkowie zarzadu,
dyrektorzy, pethomocnicy odpowiadajgcy za przewéz oséb niepetnosprawnych, pracownicy dziatéw
szkolen, pracownicy komorek odpowiedzialnych za sprawy kadrowe). Ankiety zostaty wystane pocztg
wraz z pismem zawierajgcym krétka instrukcje dotyczacg ich dystrybucji. Termin przewidziany na
zebranie i nadanie ankiet zwrotnych wynosit od 2 do 3 tygodni. Po uptywie tygodnia od wysytki
kontaktowano sie z koordynatorami w firmach transportowych, aby sprawdzié czy ankiety dotarty i

czy trafity juz do respondentow.

2.3. Charakterystyka grupy badawczej

W zwigzku z tym, ze ani PFRON ani partnerzy projektu nie dysponujg kompletng baza
pracownikéw transportu zbiorowego, dobdr uczestnikdw do badania nie miat charakteru losowego.
W zwigzku z podjeciem decyzji o zwiekszeniu liczebnosci prdby, starano sie zapewni¢ ogdlnopolski
charakter badania, co osiggnieto dzieki zapewnieniu udziatu firm ze wszystkich 16 wojewddztw.
Udziat w badaniu konkretnego respondenta byt zalezny od szeregu czynnikdéw, w tym przede

wszystkim deklaracji jego pracodawcy co do wziecia udziatu w badaniu.

2.4. Narzedzia badawcze

Gtéwna czes¢ procesu badawczego zostata zrealizowana z wykorzystaniem kwestionariusza do
samodzielnego wypetniania wysytanego pocztg. Ten sam kwestionariusz zostat wykorzystany w
internetowej czesci badania, realizowanej za pomoca techniki badawczej CAWI. Kwestionariusz
sktadat sie z 11 pytan, miescit sie na 2 kartkach A4, jego wypetnienie nie powinno zajmowac wiecej
niz 5 minut (Zafgcznik nr 1). Kwestionariusz ankiety zostat dopracowany pod kagtem zapewnienia
anonimowosci respondentom. Zrezygnowano z czesci standardowych pytan stosowanych w
kwestionariuszach, np. dotyczgcych wieku i ptci, aby uniemozliwi¢ ewentualng identyfikacje

poszczegdlnych oséb.
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2.5. Dziatania kontrolne

Przyjete metody badawcze — uzycie kwestionariusza do samodzielnego wypetniania wysytanego

poczty i zastosowanie techniki CAWI niosg za sobg szereg ryzyk min.:

— Mozliwos¢ wypetnienia kwestionariusza w wersji papierowej przez osobe, ktéra podaje
sie za inng osobe;

— Mozliwos¢ wypetnienia wielu kwestionariuszy w wersji papierowej przez te samg osobe;

— Niewielka liczba zwrdconych ankiet w przypadku tzw. ankiety pocztowej (niska stopa
zwrotu kwestionariusza w wersji papierowej);?

— Mozliwos¢ wypetnienia wielu ankiet internetowych przez te samg osobe;

— Niska stopa zwrotu w przypadku ankiet internetowych.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wypetnienia wielu kwestionariuszy przez
te sama osobe lub wypetniania ankiety przez osobe, ktéra podaje sie za inng osobe w przypadku
ankiet w formie papierowych, pozyskano kontakty do oséb w poszczegdlnych firmach
transportowych, ktdre koordynowaty dystrybucje ankiet w danej firmie. Pozwolito to na uzyskanie
wiekszej stopy zwrotu ankiet, a takze ograniczenie liczby przypadkéw wypetniania wielu ankiet przez
te same osoby. Dodatkowo podczas etapu monitorowania zwrotdw ankiet, szczegdétowo przegladano
poszczegdlne paczki pocztowe pod katem wypetniania kwestionariuszy przez te same osoby. Jezeli w
jakiejs paczce ankiet charakter pisma powtarzat sie w co najmniej kilku przypadkach, analize pod tym
katem przeprowadzato co najmniej dwdch badaczy. Paczki pocztowe, w ktérych stwierdzono
wystepowanie powtarzajgcych sie charakteréw pisma w kwestionariuszu wycofano z badania w
catosci, w celu ograniczenia btedu zwigzanego z wnioskowaniem na podstawie wielu ankiet

wypetnianych przez te same osoby.

2 E. Babbie, Podstawy Badan Spotecznych, 2013, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 294-299
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W przypadku badania internetowego zastosowano platforme Lime Survey, ktéra uniemozliwia
wypetnienie wiecej niz jednej ankiety z danego komputera. W zwigzku z tym, ryzyko wypetniania

wielu ankiet przez te samg osobe ograniczono do minimum.

3. Wyniki badania

3.1. Opis proby badawczej

Pocztg rozestano 2800 ankiet, z czego uzyskano zwrot w wysokosci 2090 kwestionariuszy. Stopa
zwrotu wyniosta okoto 67%. Do analizy wtaczono takze dodatkowo 316 kwestionariuszy w wersji
papierowej, ktdre zostaty wydrukowane na miejscu przez przedstawicieli firm transportowych, a
nastepnie odestane do Wydziatu ds. Badan i Analiz. Z ogélnej liczby 2090 ankiet ostatecznie w analizie
uwzgledniono 1513 kwestionariuszy. 93 ankiety byty niekompletne w stopniu uniemozliwiajgcym
pozyskanie danych, 22 ankiety byty btednie wydrukowane (zmieniony uktad ankiety), 463 odrzucono
ze wzgledu na to, ze byty w paczkach pocztowych, w ktérych stwierdzono powtarzajacy sie charakter

pisma.

Ankiete w wersji internetowe]j wypetnito tgcznie 128 respondentdw. Z tego 25 ankiet nie zostato
wigczonych z obliczen ze wzgledu na to, ze zostaty wypetnione przez osoby nie pracujace
bezposrednio z klientem, w tym z osobami o szczegdlnych potrzebach (np. kadra zarzadzajaca,
pracownicy biurowi). Zdecydowano sie analizowa¢ wyniki pochodzgce z badania
kwestionariuszowego i badania CAWI facznie. Badania byty realizowane przy uzyciu tego samego
narzedzia, w tym samym czasie. Wtgczenie danych z badania internetowego umozliwito zwiekszenie
grupy w niewielkim stopniu reprezentowanej w badaniu kwestionariuszowym — pracownikéw punktu
obstugi klienta (26 obserwacji) i pracownikow biura skarg i reklamacji (20 obserwacji). Z racji
charakteru pracy — pracy biurowej, fatwiej byto dotrze¢ do tych grup respondentéw przy uzyciu

badania internetowego.
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Ostatecznie w analizie uwzgledniono wyniki z 1613 kwestionariuszy. Podziat uczestnikéw

wedtug wojewddztw przedstawia sie nastepujaco.
Rysunek 1 Uczestnicy badania wedfug wojewddztw.
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=1507

Najwiecej uczestnikdw pracuje na terenie wojewddztwa mazowieckiego (28,3%), nastepne
licznie reprezentowane wojewddztwa to $lgskie (14,6 %) oraz wielkopolskie (10,8%). W badaniu
wzieli udziat pojedynczy pracownicy transportu z wojewddztw podlaskiego (0,1%), warminsko-

mazurskiego (0,5%) i pomorskiego (0,6 %).



Liczba uczestnikow
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Rysunek 2 Uczestnicy badania w podziale na zajmowane stanowisko pracy.
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=1613
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Nieco ponad jedna czwarta uczestnikéw badania to kierowcy (26,8% - Rysunek 2). Konduktorzy

lub cztonkowie druzyny konduktorskiej stanowili w zaokrggleniu jedng piatg oséb badanych (20,83%).

Dwie grupy: motorniczy (14,4%) i kasjerzy/sprzedawcy (11,1%) przekroczyty prog 10 % reprezentacji

w badaniu. Pracownicy ochrony - tgcznie 130 oséb (8,1 %) oraz kontrolerzy biletéw - 122 osoby

(7,6%) to grupy na tyle licznie reprezentowane w badaniu, ze mozliwe jest wnioskowanie o ich

potrzebach i preferencjach. Pracownicy punktu obstugi klienta/punktu informacji stanowili 4,6 %

ogotu badanych, w kategorii inne (3,4%) najczesciej okreslali sie kierownicy pociggdw: 44 osoby z 55.

Ze wzgledu na matg liczebnos$¢ w podgrupach przy szczegétowych analizach nie uwzgledniono

Procent uczestnikow wedtug stanowiska pracy
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stanowisk: ,,inne” (3,4%), pracownik biura skarg i reklamacji (2,4%), pracownik infolinii (0,5%).
Generalnie rozktad uczestnikow wedtug stanowisk pracy odpowiada rozktadowi stanowisk w
przecietnej firmie transportowej, zdecydowanie najwiecej jest pracownikéw, ktérzy bezposrednio
obstuguja przewozy, jak kierowcy, motorniczy, konduktorzy, a zdecydowanie mniej pracownikéw na
innych stanowiskach — jak np. pracownikow punktu obstugi klienta, pracownik biura skarg i

reklamacji.

Rysunek 3 Uczestnicy badania w podziale na rodzaj transportu.
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=1613

Podziat uczestnikéw badania ze wzgledu na rodzaj transportu (Rysunek 3) rozktada sie niemal po
potowie na pracownikdéw miejskiego transportu zbiorowego (48% uczestnikow) i pracownikéw
transportu kolejowego (45%). Nieliczng grupe stanowig pracownicy autobusowej komunikacji
miedzymiastowej (6,4%)>. Nieco ponad 40% os6b badanych stanowili pracownicy transportu z ponad
10 letnim stazem pracy na danym stanowisku. Jedna pigta respondentéw deklarowata staz pracy od 2
do 5 lat, 18 % uczestnikéw pracowato na danym stanowisku do 2 lat i 15% okreslito, ze pracuje na
obecnym stanowisku od 5 do 10 lat. Warto zwrdci¢ uwage na stanowiska: pracownikéw punktu
obstugi/informacji oraz pracownikdw ochrony, w przypadku ktérych rozktad stazu pracy roznit sie
wyraznie od pozostatych stanowisk pracy. Niemal 1/3 przebadanych pracownikdw obstugi klienta i

ochrony pracowata na swoim stanowisku krécej niz 2 lata. W poréwnaniu do pozostatych grup

3 Pracownicy autobusowej komunikacji miedzymiastowej mogg byé wtgczeni do analizy, gdyz liczba oséb
w tej grupie wynosi 103.
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niewielu pracownikéw ochrony (13,5%) i pracownikéw punktéw obstugi klienta (23,3%) pracowato na

swoim stanowisku pracy powyzej 10 lat (Rysunek 4).

Rysunek 4 Uczestnicy wedtug stanowisk pracy w podziale na staz pracy.
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4. Przygotowanie do obstugi oséb niepetnosprawnych

Zdania uczestnikdw dotyczace trudnosci w obstudze osdb niepetnosprawnych na obecnym
stanowisku pracy byty podzielone; 51,7 % stwierdzito, ze trudnosci nie wystepuja, podczas gdy 48,3 %

przyznato, ze takie trudnosci wystepuja.

Odpowiedzi byty jednak zréznicowane w zaleznosci od zajmowanego stanowiska. Trudnosci w
obstudze osdb z niepetnosprawnosciami najczesciej majg pracownicy ochrony (68% wskazan)
i motorniczy (65%), najrzadziej zas kierowcy (35%) i kasjerzy (37%). Szczegétowe dane przedstawiono
narys. 5.

Rysunek 5 Czy wystepujq trudnosci w obstudze osob niepetnosprawnych na stanowisku pracy ? —
podziat ze wzgledu na stanowisko
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=1506
Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow badania (79%) przyznata, ze w ich firmach istniejg
procedury dotyczgce obstugi oséb niepetnosprawnych, 7,4% respondentow stwierdzito, ze w ich

firmach takich procedur nie ma, a 12,4 % udzielito odpowiedzi ,nie wiem”.
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Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Rysunek 6 Czy w Pana(i) firmie sq organizowane szkolenia dla pracownikéw dotyczgce obstugi osob
niepetnosprawnych?

60,00% 55,62%
50,00%

40,00%
29,96%
30,00%

20,00%
14,42%

10,00%

0,00%
tak nie nie wiem

Zrédto: badanie ilosciowe, n=1602

Na pytanie: czy w Pana(i) firmie sg organizowane szkolenia dla pracownikéw dotyczace obstugi
0s6b niepetnosprawnych nieco ponad potowa badanych odpowiedziata twierdzaco, blisko jedna
trzecia stwierdzita, ze szkolenia nie sg organizowane, zas pozostali nie mieli wiedzy w tej kwestii,

mozna wiec sadzi¢, ze w takich szkoleniach nie brali udziatu (Rysunek 6).

Zdecydowanie najlepiej przedstawia sie sytuacja w firmach transportu kolejowego — ponad 70%
respondentow z tych firm twierdzi, ze sg u nich realizowane szkolenia dla pracownikéw dotyczace
obstugi 0séb niepetnosprawnych (Rysunek 7 ). Dotyczy to zwtaszcza i konduktoréw lub cztonkéw
druzyn konduktorskich - 86% odpowiedzi pozytywnych . Nieco ponad 40 % pracownikdéw
autobusowej komunikacji miedzymiastowej (41,1%) i miejskiego transportu zbiorowego (42,1%)
deklarowato, ze przedsiebiorstwa transportowe organizujg szkolenia dla pracownikéw w zakresie
obstugi 0séb niepetnosprawnych. Nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze niemal rdwnoliczne byty
odpowiedzi ,nie” w przypadku autobusowej komunikacji miedzymiastowej i miejskiego transportu
zbiorowego. W przyblizeniu jedna czwarta uczestnikéw zatrudnionych w sektorze przewozéw
miedzymiastowych (23,5%) i nieco mniej niz jedna piagta pracownikéw miejskiego transportu
zbiorowego (18,2%) nie wiedziata, czy w ich firmach realizowane sg szkolenia z obstugi oséb
niepetnosprawnych.
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Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Rysunek 7 Czy w Pana(i) firmie sq organizowane szkolenia dla pracownikéw dotyczgce obstugi osob
niepetnosprawnych — podziat na rodzaj transportu.
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ni %

90,00% ni % ni %
80,00%
70,00%
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50,00%
40,00%
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20,00%
10,00%
0,00%

Autobusowa komunikacja  Miejski transport zbiorowy Transport kolejowy
miedzymiastowa

Zrédto: badanie ilosciowe, n=1602
Ponad 2/3 pracownikow transportu kolejowego brato udziat w szkoleniach dotyczacych obstugi

0séb niepetnosprawnych w ciggu ostatnich 3 lat (Rysunek 8).

Rysunek 8 Czy w ciggu ostatnich 3 lat brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniach dotyczgcych obstugi osob
niepetnosprawnych? — podziat na rodzaj transportu.
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=1602
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Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

W przypadku pracownikdw miejskiego transportu zbiorowego i autobusowej komunikacji

miedzymiastowej byto to ponad jedna trzecia badanych.

Okoto 2/3 uczestnikéw badania (67,7%) zgodzito sie z twierdzeniem, ze sg odpowiednio
przygotowani do obstugi osdb niepetnosprawnych i oséb o szczegdlnych potrzebach(Rysunek 9).
Niemal 3/4 pracownikéw transportu kolejowego uczestniczgcych w badaniu zgodzito sie z tym
twierdzeniem. Nieco ponad potowa pracownikéw autobusowej komunikacji miedzymiastowej
deklarowata, ze czujg sie odpowiednio przygotowani do obstugi oséb niepetnosprawnych. Przy
interpretacji tego wyniku nalezy wzigé pod uwage mozliwos¢ wystepowania nieznacznych réznic
pomiedzy tg grupg a pozostatymi grupami wynikajgca z faktu, ze liczebnos¢ tej grupy byta mniejsza
niz pracownikdw transportu kolejowego i miejskiego transportu zbiorowego.

Rysunek 9 Czy czuje sie Pan(i) odpowiednio przygotowany(a) do obstugi osob niepetnosprawnych i
0s0b o szczegdlnych potrzebach?
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=1613
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Projekt Szkolenia dla pracownikédw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

5. Potrzeby szkoleniowe

Ponad 1/3 pracownikéw miejskiego transportu zbiorowego (35,6%) jako najbardziej przydatne
szkolenie wskazato szkolenie podczas ktdrych bedg mogli dowiedzieé sie wiecej o tym jak np.
skutecznie porozumiewac sie z osobami gtuchymi, niewidomymi (Rysunek 10).

Rysunek 10 Preferencje dotyczgce rodzajow szkoleri pracownikéw miejskiego transportu
zbiorowego.

Szkolenia - jak porozumiewac sie z osobami gtuchymi czy
niewidomymi

Szkolenia, podczas ktérych bede miat mozliwos¢
przecwiczenia réznych sytuacji

Szkolenie stanowiskowe - dotyczgce procedur obslugi
os6b niepetnosprawnych

Szkolenie z obstugi urzagdzen uzywanych w mojej firmie
np. windy podnosniki zapowiedz gtosowa, petle
indukcyjne

Szkolenia prowadzone przez osoby niepetnosprawne,
mozliwos¢ wejscia w role ON

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Zrédto: badanie ilosciowe, n=536

Dla 1/4 oséb zatrudnionych w miejskim transporcie zbiorowym najistotniejsze byto szkolenie
podczas ktérego mieliby mozliwos¢ przeéwiczenia réznych sytuacji ktdre mogg sie wydarzy¢ podczas
obstugi 0sdb niepetnosprawnych. Trzecie najczesciej wskazywane szkolenie to szkolenie
stanowiskowe — dotyczace procedur obstugi oséb niepetnosprawnych w danej firmie. Okoto 10 %
wskazan pracownikow transportu miejskiego dotyczyto szkolenia z obstugi urzgdzen uzywanych w
danej firmie oraz szkolenia prowadzonego przez osoby niepetnosprawne, w ramach ktérego

uczestnicy mogliby wejs¢ w role osoby niepetnosprawne;j.
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Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Inaczej rozktadajg sie preferencje dotyczace szkolen w drugiej najliczniej reprezentowanej w
badaniu grupie — wsréd pracownikéw transportu kolejowego (Rysunek 11). Najczesciej pracownicy
transportu kolejowego wybierali szkolenie z obstugi urzgdzen uzywanych w ich firmie np. windy,
podnosniki, zapowiedz gtosowa, petle indukcyjne, pochylnie, pasy itp. (29,2% wskazan). Drugim w
kolejnosci najczesciej wybieranym szkoleniem byto szkolenie — jak porozumiewac sie z osobami
gtuchymi czy niewidomymi (23%). Na trzecim miejscu znalazty sie szkolenia, podczas ktérych
uczestnicy bedg mieli mozliwosé przecwiczenia réznych sytuacji, ktére moga sie wydarzy¢ podczas

obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami.

Rysunek 11 Preferencje dotyczqce rodzajow szkolen pracownikéw transportu kolejowego.

Szkolenie z obstugi urzadzen uzywanych w mojej firmie
np. windy podnos$niki zapowiedz gtosowa, petle
indukcyjne

Szkolenia - jak porozumiewac sie z osobami gtuchymi czy
niewidomymi

Szkolenia, podczas ktérych bede miat mozliwosé
przecwiczenia réznych sytuacji

Szkolenia prowadzone przez osoby niepetnosprawne,
mozliwos¢ wejscia w role ON

Szkolenie stanowiskowe - dotyczace procedur obslugi
0s6b niepetnosprawnych

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrédto: badanie ilociowe, n=521
Najmniej liczna grupa oséb badanych — pracownicy miedzymiastowej komunikacji autobusowe;j
za najbardziej przydatne uznali szkolenia, podczas ktérych mieliby mozliwos¢ przecwiczenia réznych

sytuacji zwigzanych z obstugg oséb niepetnosprawnych (27,6%). Drugie najbardziej przydatne
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Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

szkolenie wedtug tej grupy respondentéw dotyczyto zagadnienia — jak porozumiewac sie z osobami

gtuchymi, niewidomymi (23%).

Na nastepne w kolejnosci szkolenie stanowiskowe — dotyczgce procedur obstugi oséb
niepetnosprawnych wskazato 21,8% pracownikdw miedzymiastowych przewoznikdéw autobusowych
(Rysunek 12). Nieco mniej niz 1/4 tej grupy pracownikdw za najbardziej przydatne uznata szkolenia z
obstugi urzadzen, majacych stanowic¢ udogodnienie dla 0séb niepetnosprawnych uzywanych w danej
firmie.

Rysunek 12 Preferencje dotyczqce rodzajow szkolen pracownikow miedzymiastowej komunikacji
autobusowej

Szkolenia, podczas ktorych bede miat mozliwos¢
przeéwiczenia réznych sytuacji

Szkolenia - jak porozumiewac sie z osobami gtuchymi czy
niewidomymi

Szkolenie stanowiskowe - dotyczgce procedur obslugi
os6b niepetnosprawnych

Szkolenie z obstugi urzadzen uzywanych w mojej firmie
np. windy podnosniki zapowiedz gtosowa, petle
indukcyjne

Szkolenia prowadzone przez osoby niepetnosprawne,
mozliwos¢ wejscia w role ON
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=87
W przypadku przedstawienia preferencji dotyczacych rodzajéw szkolern w podziale na rodzaj

transportu (Wykresy od 10 do 12 i kolejne) pominieto kategorie inne, ktéra stanowita mniej niz 1,7%.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi w grupie kasjeréw/sprzedawcéw wskazuje, ze najistotniejszymi
byty szkolenia dotyczace rédznych aspektdw porozumiewania sie z osobami gtuchymi czy

niewidomymi — niemal 1/3 odpowiedzi (31,2%).
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Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb

0s6b o szczegdlnych potrzebach,

w tym o0sob z niepetnosprawnosciami

Rysunek 13 Preferencje dotyczgce rodzaju szkolenia kasjeréw/sprzedawcéw.

Szkolenia - jak porozumiewac sie z osobami gtuchymi czy
niewidomymi
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Szkolenia prowadzone przez osoby niepetnosprawne,
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Szkolenie stanowiskowe - dotyczace procedur obslugi
0s6b niepetnosprawnych
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np. windy podnosniki zapowiedz gtosowa, petle
indukcyjne
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=145
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Jako przydatne zostaty uznane takze szkolenia podczas, ktérych kasjerzy/sprzedawcy mieliby

mozliwo$¢ prze¢wiczenia réznych sytuacji zwigzanych z obstugg ON (Rysunek 13.)

Rysunek 14 Preferencje dotyczqce rodzaju szkolenia konduktoréw/cztonkow druzyny konduktorskiej.
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=295
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Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Ponad 1/3 konduktoréw wskazywata za najbardziej przydatne szkolenie z obstugi urzadzen
uzywanych u danego przewoznika takich jak np. pochylnie, pasy, podnosniki, zapowiedz gtosowa,
petle indukcyjne, itp.(Rysunek 14). Na szkolenie praktyczne zwigzane z mozliwoscig przeéwiczenia
réznych standardowych i niestandardowych sytuacji zwigzanych z obstugg ON wskazato nieco ponad
1/4 konduktoréw (22,3%). Trzecim waznym z punktu widzenia tej grupy pracownikéw obszarem byty
szkolenia dotyczgce porozumiewania sie z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu lub wzroku

(21,9%).

Rysunek 15 Preferencje dotyczqce rodzaju szkolenia kierowcow.
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Szkolenie z obstugi urzadzen uzywanych w mojej firmie np.
windy podnosniki zapowiedz gtosowa, petle indukcyjne
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mozliwos¢ wejscia w role ON
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=341

Okoto 30% kierowcéw zgadzato sie z twierdzeniem, ze najbardziej przydatne szkolenia beda
dotyczy¢ porozumiewania sie z osobami gtuchymi, niewidomymi (Rysunek 15). Nastepnym istotnym
dla tej grupy zawodowej rodzajem szkolen byty szkolenia dajace mozliwos¢ praktycznego ¢wiczenia

réznych typow sytuacji zwigzanych z obstugg oséb z niepetnosprawnosciami (25,2% odpowiedzi).
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Trzecim w kolejnosci ze wzgledu na stopien przydatnosci wyborem kierowcow byty szkolenia

stanowiskowe dotyczace procedur obstugi oséb niepetnosprawnych w danej firmie.

Rysunek 16 Preferencje dotyczgce rodzaju szkolenia motorniczych.
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windy podnosniki zapowiedz gtosowa, petle indukcyjne
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=219

W przypadku dwéch rodzajéw stanowisk — motorniczych oraz pracownikdéw ochrony btad
wielokrotnego zaznaczania odpowiedzi w tym pytaniu byt na tyle duzy, ze mégt wptyna¢ na koricowe
wyniki przedstawione w analizie. 28,5% odpowiedzi motorniczych i 34,2% ogdétu odpowiedzi
pracownikéw ochronny byta btedna (zaznaczenie wielu rodzajow szkolen zamiast jednego) i nie
mogta by¢ brana pod uwage w dalszej analizie, moze miec to wptyw na prezentowane wyniki w tych
podgrupach. W przypadku pozostatych stanowisk btgd zaznaczania wielu odpowiedzi byt mniejszy i

wynosit od 2% do maksymalnie 15% ogdtu odpowiedszi.

Nieco ponad 1/4 motorniczych uznata szkolenia praktyczne polegajgce na ¢wiczeniu sytuaciji,
ktére mogg sie wydarzy¢ podczas obstugi oséb niepetnosprawnych za najbardziej przydatne (Rysunek

16). Szkolenia dotyczace porozumiewania sie z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu lub wzroku
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zostaty uznane za przydatne przez 22,2% respondentdow w tej grupie. Szkolenie dotyczace procedur
obstugi 0séb niepetnosprawnych zostato uznane za wazne przez 21,6% motorniczych, ktérzy wzieli

udziat w badaniu.

Rysunek 17 Preferencje dotyczqce rodzaju szkolenia pracownikow ochrony.
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niewidomymi

Szkolenia, podczas ktérych bede miat mozliwosé
przecwiczenia réznych sytuacji

Szkolenie stanowiskowe - dotyczace procedur obslugi osob
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mozliwos¢ wejscia w role ON
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=117

W przypadku pracownikdéw ochrony zdecydowano sie uwzgledni¢ na wykresie kategorie ,inne”,
ktdrg zaznaczyto 5,19% 0sdb na tym stanowisku. Wsrdd pisemnych odpowiedzi udzielanych przez
pracownikéw ochrony w ramach tej kategorii najwiecej dotyczyto braku potrzeby uczestniczenia w
jakichkolwiek szkoleniach. W przypadku pozostatych stanowisk kategoria inne stanowita jeszcze

mniejszy procent ogétu odpowiedzi, w zwigzku z tym nie zostata uwzgledniona na wykresach.

Najczesciej pracownicy ochrony wskazywali na szkolenie z obstugi urzadzen majacych utatwic
osobom niepetnosprawnym korzystanie z komunikacji jako najbardziej przydatne na ich stanowisku
pracy (35,1% wskazan - Rysunek 17). Nastepnym w kolejnosci byt typ szkolenia dotyczacy

porozumiewania sie z osobami gtuchymi lub niewidomymi (23,4%). Okoto 1/4 pracownikéw ochrony
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wybrata szkolenie zwigzane z mozliwoscig przeéwiczenia rdznych sytuacji zwigzanych z obstugg oséb

z niepetnosprawnosciami jako najbardziej przydatne (20,8%).

Dwa typy szkolen zostaty ocenione jako szczegdlnie przydatne przez pracownikow punktu
obstugi klienta/punktu informacji, byto to szkolenia — jak porozumiewac sie z osobami
z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu (37,3%) oraz szkolenia praktyczne podczas, ktérych uczestnicy
mieliby mozliwo$¢ przecwiczenia sytuacji zwigzanych z obstugg oséb niepetnosprawnych w ich
miejscu pracy (30,5 % - Rysunek 18).

Rysunek 18 Preferencje dotyczgce rodzaju szkolenia dla pracownikéw punktu obstugi klienta/
punktu informacji.
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OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
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NIEPEENOSPRAWNE, MOZLIWOSC WEJSCIA W ROLE ON
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PETLE INDUKCYJNE
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Zrédto: badanie ilosciowe, n=65
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Kontrolerzy biletdw byli najbardziej jednomysini w kwestii preferencji dotyczacych szkolen -
niemal potowa kontroleréw wskazata na szkolenie pt. jak porozumiewac sie z osobami gtuchymi czy

niewidomymi jako najbardziej przydatne (Rysunek 19).

Rysunek 19 Preferencje dotyczqce rodzaju szkolenia dla kontrolerow biletow.

SZKOLENIA - JAK POROZUMIEWAC SIE Z OSOBAMI
GLUCHYMI CZY NIEWIDOMYMI

SZKOLENIE Z OBStUGI URZADZEN UZYWANYCH W MOJEJ
FIRMIE NP. WINDY PODNOSNIKI ZAPOWIEDZ GLOSOWA,
PETLE INDUKCYJNE

SZKOLENIA, PODCZAS KTORYCH BEDE MIAL MOZLIWOSC
PRZECWICZENIA ROZNYCH SYTUACII

SZKOLENIA PROWADZONE PRZEZ OSOBY
NIEPEENOSPRAWNE, MOZLIWOSE WEJSCIA W ROLE ON

SZKOLENIE STANOWISKOWE - DOTYCZACE PROCEDUR
OBSLUGI OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrédto: badanie ilosciowe, n=98

Staz pracy w niewielkim stopniu byt powigzany z preferencjami szkoleniowymi uczestnikow
badania. W wyniku analizy preferencji szkoleniowych udato sie zaobserwowac jedynie, ze najczesciej
wybieranym szkoleniem wsrdd pracownikow ktoérych staz zawodowy wynosit odpowiednio od 2 do 5
lat (32,6%) od 5 do 10 lat (37,9%) oraz powyzej 10 lat pracy (27%) byto szkolenie — jak porozumiewac
sie z osobami gtuchymi i niewidomymi. Szkolenie to byto takze, najczesciej wybierane przez ogét
pracownikéw transportu jako najbardziej przydatne (29,5%). Osoby, ktére na danym stanowisku
pracowaty do 2 lat najczesciej wybieraty szkolenie podczas, ktérych miatyby mozliwosé przecwiczenia

roznych sytuacji zwigzanych z obstugg oséb niepetnosprawnych. (27,6%). Najrzadziej wybieranym

24



Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

szkoleniem bez wzgledu na dtugos¢ czasu pracy byto szkolenie prowadzone przez osoby
niepetnosprawne, ktére umozliwito by wejscie w role ON podrdzujgcej danym $rodkiem transportu

(11,7%, Tabela 1).

Tabela 1 Preferencje szkoleniowe pracownikdw transportu w podziale na staz pracy.

Rodzaj szkolenia staz staz staz staz pracy Ogotem
pracydo | pracyod | pracyod | powyiej 10
2 lat 2do5lat| 5do10 lat
lat

Szkolenia prowadzone przez

osoby niepetnosprawne,
mozliwos¢ wejscia w role ON 13,4% 11,0% 10,7% 11,7% 11,7%

Szkolenie stanowiskowe -

dotyczace procedur obstugi
o0sé6b niepetnosprawnych 13,4% 15,7% 15,4% 15,5% 15,1%

Szkolenie z obstugi urzadzen
uzywanych w mojej firmie np.
windy podnosniki zapowiedz
gtosowa, petle indukcyjne 20,3% 19,9% 14,2% 22,5% 20,3%

Szkolenia, podczas ktérych

bede miat mozliwos¢
przeéwiczenia réznych sytuacji | 27,6% 20,8% 21,9% 23,3% 23,4%

Szkolenia - jak porozumiewac¢

sie z osobami gtuchymi czy

Zrédto: badanie ilosciowe, n=1111

6. Trudnosci w obstudze osdéb niepetnosprawnych

W analizie odpowiedzi respondentdw na pytanie dotyczgce tego co sprawia im najwiekszg
trudnosc¢ w obstudze osdb niepetnosprawnych i oséb o szczegdlnych potrzebach nalezy wzigé pod
uwage wptyw ukfadu pytania nr 10 z kwestionariusza. Byto to pytanie tzw. wielokrotnego wyboru,

gdzie mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz — tacznie 14 pdl do wyboru. 56% ogétu
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uczestnikéw zaznaczyto pierwszg mozliwg odpowiedzZ — dotyczacg trudnosci w obstudze oséb
niepetnosprawnych jaka jest presja czasu. Drugg najczesciej zaznaczang trudnosc¢ stanowit , brak
mozliwosci przeéwiczenia niestandardowych sytuacji” gdzie okoto 1/4 oséb badanych zaznaczyta te
odpowiedz, a byta to 11 pozycja z listy. W zwigzku z tym o ile kolejnos¢ przedstawienia odpowiedzi
mogta mie¢ wptyw na wiekszg ilo$¢ zaznaczen pierwszej odpowiedzi z listy dotyczgcej trudnosci
,presja czasu” o tyle fakt, ze 11 pozycje z listy zaznaczyto nieco ponad 25% respondentéw moze
wskazywac na to, ze respondenci brali pod uwage wiecej mozliwosci niz tylko zaznaczanie pierwszej

trudnosci z listy.

Nieco ponad potowa pracownikow transportu, ktdra wzieta udziat w badaniu stwierdzita, ze
trudnos¢ w obstudze oséb niepetnosprawnych zwigzana jest z presjg czasu (56,2% - Rysunek 20).

Jedna czwarta respondentdow zgodzita sie z twierdzeniem, ze doswiadczajg

Rysunek 20 Najczesciej wystepujgce trudnosci w obstudze osob niepetnosprawnych i oséb o
szczegdlinych potrzebach.

Trudnosc¢ - presja czasu

Trudnosc - brak mozliwosci prze¢wiczenia
niestandardowych sytuacji

Trudnosc - brak sprzetu, lub sprzet jest zawodny

Trudnosc - brak mozliwosci prze¢wiczenia
standardowych sytuacji

0,00% 10,00 20,00% 30,006 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: badanie ilosciowe, n=1506
trudnosci w obstudze oséb niepetnosprawnych zwigzanych z brakiem mozliwosci przeéwiczenia
niestandardowych sytuacji. Nastepnga najczesciej wystepujaca trudnoscia sg problemy zwigzane z

brakiem sprzetu lub jego zawodnoscia (np. nie dziatajgce windy, podnosniki, brak petli indukcyjnych
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itd. — 25,7%). Mniej niz jedna pigta pracownikow transportu (17,1%) deklarowata wystepowanie
trudnosci polegajgcej na braku mozliwosci przeéwiczenia standardowych sytuacji zwigzanych z
obstugg osdéb niepetnosprawnych. Respondenci mieli szerszg liste utrudnien do wyboru,

zdecydowano przedstawic trudnosci najczesciej zaznaczane przez uczestnikow badania.

Rysunek 21 Co sprawia Panu(i) najwiekszq trudnos¢ w obstudze osob niepetnosprawnych i oséb o
szczegdlnych potrzebach? — PRESJA CZASU

Motorniczy

Konduktor/Cztonek
druzyny konduktorskiej

Kierowca

Kasjer/sprzedawca

Pracownik ochrony

Pracownik punktu obstugi
klienta/punktu informacji

Kontroler biletéw

0,00 10,00% 20,00 30,00% 40,00% 50,00 60,00% 70,004 80,00% 90,00%

Zrédto: badanie ilosciowe, n=1506

Zgodnie z przewidywaniami, presja czasu w najwiekszym stopniu dotyczy stanowisk, na ktérych
faktycznie czas jest istotnym czynnikiem w codziennej pracy. W przypadku motorniczych (76,3%
wskazan) i kierowcow (56,8%) presja czasu jest zwigzana z odbywania przewozéw zgodnie z
rozktadem jazdy. Dla konduktoréow kwestia presji czasu, rowniez byta istotna (69,1% wskazan). Ponad
potowa kasjeréw i sprzedawcow (56,8%) uznato, ze presja czasu stanowi pewng trudnos$¢ w ich pracy

i moze wptywac na obstuge osdb niepetnosprawnych(Rysunek 21).
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Rysunek 22 Co sprawia Panu(i) najwiekszq trudnos¢ w obstudze oséb niepetnosprawnych i oséb o
szczegdlnych potrzebach? — BRAK MOZLIWOSCI PRZECWICZENIA NIESTANDARDOWYCH SYTUACJI Z
UDZIALEM ON.

Pracownik punktu
obstugi klienta/punktu 41,90%
informacji

Pracownik ochrony 41,90%

Motorniczy 28,60%

Kierowca 23,70%

Konduktor/Cztonek

0,
druzyny konduktorskiej 21,90%
Kontroler biletéw 19,70%
Kasjer/sprzedawca 18,80%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00 25,00% 30,006 35,00% 40,00% 45,00%

Zrédto: badanie ilosciowe, n=1506

Najczesciej na trudnosc zwigzang z brakiem mozliwosci przeéwiczenia niestandardowych
sytuacji z udziatem oséb niepetnosprawnych wskazywaty grupy pracownikéw punktu obstugi
klienta/informacji (41,9%) oraz pracownicy ochrony (41,9%). Jako przyktady sytuacji
niestandardowych w kwestionariuszu podano nastepujace przyktady (,jak poméc osobie niewidomej,
ktorej pies przewodnik nie chce wejs¢ do pociggu lub autobusu, jak reagowac gdy pasazer dostanie
ataku psychozy lub padaczki”) Dla ponad 1/4 motorniczych (28,6%) brak mozliwosci prze¢wiczenia
réznego rodzaju sytuacji zwigzanych z obstugg oséb niepetnosprawnych stanowit trudnos¢ (Rysunek

22). W dalszej kolejnosci na te trudnosé zwrécili uwage kierowcy (23,7%) i konduktorzy (21,9%).
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Na trudnosci zwigzane z brakiem sprzetu lub zawodnoscig sprzetu przeznaczonego dla oséb
niepetnosprawnych (np. windy, podnosniki itp.) najczesciej wskazywali pracownicy transportu
kolejowego w tym w szczegdlnosci pracownicy ochrony (56,6%) i konduktorzy (40,5%). W przypadku
motorniczych na te trudno$é wskazato 36,1 % respondentdw. Przeszto 1/4 pracownikéw punktu
obstugi klienta i informacji zgodzita sie z twierdzeniem, ze brak sprzetu, lub jego zawodnos¢ stanowi
dla nich trudnos¢ w obstudze oséb niepetnosprawnych (Rysunek 23).

Rysunek 23 Co sprawia Panu(i) najwiekszq trudnos¢ w obstudze oséb niepetnosprawnych i oséb o
szczegdlnych potrzebach? — BRAK SPRZETU, LUB ZAWODNY SPRZET

Pracownik ochrony 56,60%

Konduktor/Cztonek 5
druzyny konduktorskiej 40,50%
Motorniczy 36,10%

Pracownik punktu
obstugi klienta/punktu 25,70%
informacji

Kasjer/sprzedawca 11,90%

Kierowca 11,50%

Kontroler biletéw 8,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: badanie ilosciowe, n=1506
Nastepna kategorie trudnosci, ktdrg tagcznie zaznaczyto 17,1% ogdtu pracownikdw transportu
stanowit brak mozliwosci prze¢wiczenia standardowych sytuacji z udziatem oséb niepetnosprawnych

—w kwestionariuszu wystepowaty nastepujgce przyktady - ,jak porozumiewad sie z osobg gtuchg, jak
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poméc osobie na wézku”. Nalezy podkresli¢, ze dobdr stéw przy objasnianiu przyktadéw nie byt
przypadkowy i miat na celu maksymalne uproszczenie stownictwa i skrécenie kwestionariusza. Brak
mozliwosci przeéwiczenia standardowych sytuacji z udziatem oséb niepetnosprawnych stanowit
trudnosc¢ dla co czwartego Motorniczego (24,7%) oraz co czwartego pracownika ochrony (24%).
Doswiadczanie tego rodzaju trudnosci zadeklarowato okoto 16% z ogétu kierowcdw i okoto 16%
pracownikéw punktu obstugi lub punktu informacji (Rysunek 24)

Rysunek 24 Co sprawia Panu(i) najwiekszq trudnos¢ w obstudze oséb niepetnosprawnych i oséb o

szczegdlnych potrzebach? — BRAK MOZLIWOSCI PRZECWICZENIA STANDARDOWYCH SYTUACJI Z
UDZIAtEM ON.

Motorniczy 24,70%

Pracownik ochrony 24,00%

Kierowca 16,30%

Pracownik punktu

obstugi klienta/punktu 16,20%
informacji
Kasjer/sprzedawca 13,60%
Kontroler biletéw 12,30%
Konduktor/Cztonek 5
druzyny konduktorskiej 11,40%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Zrédto: badanie ilosciowe, n=1506
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7. Whnioski z badania

Niemal potowa uczestnikow badania (47,7 %) zauwaza problemy zwigzane z obstugg oséb z
niepetnosprawnosciami i przyznaje, ze na swoich stanowiskach pracy napotyka na trudnosci w
obstudze tych oséb . Najczesciej trudnosci majg pracownicy ochrony (68%), motorniczy (65%) i
cztonkowie druzyn konduktorskich (55,4%), a najrzadziej kierowcy (36%). Jednoczesnie pracownicy
transportu wysoko ocenili stopien wiasnego przygotowania do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
- okoto 2/3 uczestnikéw badania (67,7%) uwaza, ze sg odpowiednio przygotowani do obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami i 0séb o szczegdlnych potrzebach.

Niemal 3/4 pracownikéw transportu kolejowego deklarowato, ze w ich firmach przeprowadzane
sg szkolenia dla pracownikéw dotyczgce obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami (72%), a nieco ponad
2/3 kolejarzy brato udziat w takich szkoleniach w ciggu ostatnich 3 lat (67%). Wyniki te sg spojne z
ogdlnie dostepnymi informacjami odnosnie szkolen pracownikéw kolei®. Pracownicy miejskiego
transportu zbiorowego (42%) i pracownicy obstugujgcy miedzymiastowe potgczenia autobusowe
(41%) rzadziej deklarowali, ze w ich firmach sg prowadzone szkolenia poswiecone obstudze oséb
niepetnosprawnych i tym samym rzadziej brali w nich udziat (37% pracownikéw miejskiego

transportu zbiorowego i 33% pracownikdw autobusowych przewoznikéw miedzymiastowych).

Pracownicy transportu jako najbardziej przydatne uznali szkolenia dotyczace porozumiewania
sie z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu lub niepetnosprawnoscig wzroku - niemal 30 %
odpowiedzi. Niemal 1/4 uczestnikéw badania za przydatne uznata szkolenia praktyczne, podczas
ktérych mieliby mozliwosc przeéwiczenia réznych sytuacji zwigzanych z obstugg oséb
niepetnosprawnych (23,4%). Najrzadziej badani wybierali szkolenia prowadzone przez osoby
niepetnosprawne, podczas ktérych mieliby mozliwos$¢ wejscia w role osoby niepetnosprawnej
podczas podrdzy (11,7% - Tabela 2). Moze by¢ to zwigzane z niedostatecznie precyzyjnym
sformutowaniem formuty szkolenia w kwestionariuszu. Wptyw na ten wynik moze mie¢ takze
konstrukcja kwestionariusza, ta kategoria szkolen zostata wydzielona jako osobna, ale tez rownie
dobrze osoby niepetnosprawne mogtyby aktywnie uczestniczy¢ w prowadzeniu innych mozliwych do
wyboru szkolen — np. jak porozumiewac sie z osobami gtuchymi czy niewidomymi lub , szkolen

podczas ktdrych uczestnicy mieliby mozliwosé przeéwiczenia réznych sytuacji zwigzanych z obstugg

4 http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/630167 s. 33
31



http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/630167%20s.%2033

Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

ON. Tego typu szkolenia z udziatem oséb niepetnosprawnych jako treneréw byty juz z powodzeniem

realizowane przez polskich przewoznikéw kolejowych.

Tabela 2 Preferencje szkoleniowe pracownikdw transportu.

Rodzaj szkolenia Ogoétem

Szkolenia - jak porozumiewac sie z osobami gtuchymi czy niewidomymi 29,5%
Szkolenia, podczas ktérych bede miat mozliwos¢ przeéwiczenia réznych sytuacji 23,4%
Szkolenie z obstugi urzagdzen uzywanych w mojej firmie np. windy podnosniki 20,3%

zapowiedz gtosowa, petle indukcyjne

Szkolenie stanowiskowe - dotyczace procedur obstugi oséb niepetnosprawnych 15,1%

Szkolenia prowadzone przez osoby niepetnosprawne, mozliwos¢ wejscia w role ON 11,7%

Pracownicy transportu oczekujg przede wszystkim szkolen praktycznych ukierunkowanych na
zagadnienia porozumiewania sie z osobami gtuchymi, niewidomymi ale takze na ¢wiczenie
praktycznych sytuacji z udziatem osdb niepetnosprawnych podczas transportu. Rekomendowane jest
wigczenie oséb niepetnosprawnych w proces szkoleniowy, gdyz nikt nie posiada lepszej wiedzy na

temat potrzeb, oczekiwan i wtasnych mozliwosci tej grupy niz same osoby niepetnosprawne.

W kwestii rodzaju szkolenia, wsréd trzech wyodrebnionych grup badanych (transport miejski,
kolejowy i miedzymiastowy autobusowy) dwa rodzaje szkolen uzyskaty ponad 1/4 wskazan we
wszystkich grupach - szkolenie podczas ktérego uczestnicy bedg mogli dowiedziec¢ sie wiecej o tym
jak np. skutecznie porozumiewac sie z osobami gtuchymi, niewidomymi oraz szkolenie podczas
ktdrego uczestnicy mieliby mozliwosé przeéwiczenia réznych sytuacji zwigzanych z obstuga oséb
niepetnosprawnych.

Pracownicy transportu kolejowego w poréwnaniu do pozostatych grup czesciej wskazywali na
szkolenie z obstugi urzadzen uzywanych w ich firmie jako najbardziej przydatne w ich codziennej

pracy. W szczegdlnosci szkolenia z obstugi urzgdzen byty najwazniejsze dla konduktoréw (34,4%

wskazan) i pracownikdéw ochrony odpowiedzialnych za asystowanie osobom niepetnosprawnym na
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dworcach kolejowych (35,1% wskazan). Ponad potowa pracownikdw ochrony (56,6 %) i okoto 40%
konduktoréw wskazywata, ze istotng trudnoscig w obstudze oséb niepetnosprawnych jest brak lub
zawodnos¢ sprzetu przeznaczonego dla oséb niepetnosprawnych (np. winda/podnosnik itp.).
Deklarowane w badaniu preferencje szkoleniowe konduktoréw i pracownikéw ochrony, a takze
trudnosci w obstudze oséb niepetnosprawnych, ktorych doswiadczajg wskazuja, ze dla uzyskania
najlepszych efektow szkolenia w tych grupach, celowe bytoby wprowadzenie szkolen z obstugi
sprzetu/rozwiazan infrastrukturalnych dedykowanym osobom niepetnosprawnym, a takze
monitorowanie stanu technicznego i sposobu wykorzystania urzagdzen majacych utatwic

dostepnosc transportu dla oséb niepetnosprawnych.

Kierowcy uznali za najbardziej przydatne szkolenia nastawione na skutecznie porozumiewanie
sie z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu (29,3%) i na praktyczne ¢wiczenia sytuacji,
zwigzanych z obstugg ON (25,2% ). Jednoczesnie ta grupa pracownikdéw transportu najczesciej
wskazuje na trudnos¢ w obstudze osob niepetnosprawnych zwigzang z presjg czasu (58,8%).
Koniecznos¢ np. wykonania przykleku autobusu aby umozliwié osobie poruszajgcej sie na wozku
wjazd do autobusu, czy odpowiedzenia osobie niewidomej jaki to numer autobusu lub - w przypadku
nie dziatajgcego systemu zapowiedzi glosowe] - poinformowania osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku, na ktérym przystanku powinna wysig$é moze wydtuzyé czas postoju na przystanku, aw
efekcie wptyngc na opdznienie. Punktualnosc i jazda zgodnie z rozktadem to jeden z podstawowych
wymogoéw pracodawcow wobec kierowcow. Kierowcy rzadko wskazywali na trudnosci zwigzane z

brakiem sprzetu utatwiajgcego ON korzystanie z transportu lub zawodnoscia tych urzadzen (11,5%).

Nieco ponad 1/4 motorniczych uznata za najbardziej przydatne szkolenia praktyczne polegajace
na ¢wiczeniu sytuacji, ktére mogg sie wydarzy¢ podczas obstugi oséb niepetnosprawnych. Szkolenia
dotyczace porozumiewania sie z osobami z niepetnosprawnoscia stuchu lub wzroku zostaty uznane za
przydatne przez 22,2% respondentdéw w tej grupie. Szkolenie dotyczace procedur obstugi oséb
niepetnosprawnych zostato uznane za wazne przez 21,6% uczestniczgcych w badaniu motorniczych.
Potrzeby szkoleniowe motorniczych sg spdjne z trudnosciami, ktérych doswiadczajg na swoim
stanowisku pracy — okoto 1/4 motorniczych zaznaczyta trudnosci zwigzane z brakiem mozliwosci
prze¢wiczenia standardowych i niestandardowych sytuacji zwigzanych z obstugg oséb
niepetnosprawnych podczas przejazdu. Podobnie jak w przypadku kierowcow, dla motorniczych

najwiekszg trudnoscig, ktéra wptywa na obstuge oséb niepetnosprawnych byta presja czasu (76,3%).
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Projekt Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Okoto 36% motorniczych deklaruje, ze wystepuja trudnosci zwigzane z brakiem lub zawodnoscig

sprzetu przeznaczonego do obstugi oséb niepetnosprawnych.

Dla pracownikéw punktu obstugi klienta/informacji (37,3%), kontroleréw biletow (45,8%) i
kasjerow/sprzedawcéw (31,35%) najbardziej przydatne bytyby szkolenia dotyczgce réznych aspektéw
porozumiewania sie z osobami gtuchymi czy niewidomymi. W przypadku pracownikéw punktu
obstugi klienta/informacji szczegdlnie wazng trudnoscig byt brak mozliwosci przeéwiczenia
niestandardowych sytuacji zwigzanych z obstugg oséb niepetnosprawnych (41,9%). Jednoczesnie
okoto 30% z nich zadeklarowato, ze przydatne bytyby praktyczne szkolenia wybranych sytuacji
zwigzanych z obstugg osdb z niepetnosprawnosciami. Kasjerzy/sprzedawcy najczesciej wskazywali na
presje czasu jako czynnik, ktdry w najwiekszym stopniu utrudnia im obstuge oséb niepetnosprawnych
(56,8%). Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje np. w kasie zlokalizowanej na dworcu autobusowym lub
kolejowym w duzej aglomeracji, gdzie w godzinach szczytu kolejka sktada sie z 10 lub wiecej osdb
kasjerka sprzedaje bilet osobie, ktéra ma duze trudnosci z mowg, dochodzi presja 0séb, ktore stojg w

kolejce i jednoczesnie oczekiwania pracodawcy, co do sprawnej i szybkiej obstugi kasy.

Preferencje szkoleniowe uczestnikdéw badania w niewielkim stopniu byly powigzane ze stazem
pracy. W wyniku analizy preferencji szkoleniowych udato sie zaobserwowaé, ze najczesciej
wybieranym szkoleniem wsrdd pracownikow ktdrych staz zawodowy wynosit odpowiednio od 2 do
ponad 10 lat byto szkolenie — jak porozumiewac sie z osobami gtuchymi i niewidomymi. Natomiast
osoby, ktére na danym stanowisku pracowaty do 2 lat najczesciej wybieraty szkolenie podczas,
ktorych miatyby mozliwosé przecwiczenia réznych sytuacji zwigzanych z obstugg oséb

niepetnosprawnych (27,6%)

34



