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Narzedzia wspierajace proces stworzenia optymalnego dla osoby niepetnosprawnej srodowiska
pracy

1. Poradniki:

Gtéwnym celem poradnikéw jest przedstawienie mozliwosci zatrudnienia o0sob
niepetnosprawnych z niepetnosprawnoscia intelektualng, narzadu ruchu, wzroku i stuchu. Poradniki,
w kilku przystepnych rozdziatach przyblizajg specyfike zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. W
poradniku pracodawca znajdzie podstawowe informacje o tym czym jest dana niepetnosprawnosé,
jakie mozliwosci i ograniczenia wynikajg z rodzaju niepetnosprawnosci i jak wsparcia osoba z dang
niepetnosprawnoscig wymaga. Poradniki zawierajg informacje przydatne przy zatrudnieniu osoby z
danym rodzajem dysfunkcji. Szczegdlnie akcentowane bedg korzysci wynikajgce z zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej i zalecenia dotyczace przystosowania stanowiska pracy do potrzeby takiego
pracownika. Poradniki przyblizg potencjalnym pracodawcom wachlarz korzysci pozafinansowych i
finansowych jakie oferuje system wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Czytelnicy znajda
tez informacje o mozliwosciach pozyskania wsparcia i instytucjach, ktére je oferuja.

Opracowano 4 poradniki pt.:

1. ,Osoba z niepetnosprawnoscia stuchowa w pracy”

2. ,,0soba z niepetnosprawnoscia wzrokowa w pracy”

3. ,,0soba z niepetnosprawnoscig ruchowa w pracy”

4. ,0soba z niepetnosprawnoscia intelektualng w pracy”

Publikacje w formie drukowanej i pdf.
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2. ErgoON - rozktad jazdy (interaktywna lista kontrolna wraz z kalkulatorem korzysci)

Interaktywna lista kontrolna jest narzedziem dla pracodawcy lub pracownikéw stuzb bhp do
oceny stanowiska pracy pod wzgledem mozliwosci zatrudnienia na nim osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowg, wzrokowg, stuchowa lub intelektualna.

Lista ta ma forme aplikacji internetowej i mobilnej (Android, iOS) z opcjg przechowywania
rejestrowanych danych oraz zapisu raportu z przeprowadzonej kontroli. Dodatkowa funkcjonalnoscig
oprogramowania jest specyficzny ,kalkulator korzysci” zatrudnienia osoby niepetnosprawnej, czyli
wskazéwki odnosnie mozliwych zrédet finansowania dziatan dostosowujgcych jak i korzysci w postaci
pozyskania srodkéw na zatrudnienie osoby niepetnosprawne;.

W aplikacji zawarto prawie 300 rdéznych pytan podzielonych na dwie kategorie: , Cechy pracy
ograniczajagce mozliwos¢ jej wykonania przez osoby niepetnosprawne” oraz ,Ocena dostosowania
otoczenia i wnetrza zaktadu pracy dla oséb niepetnosprawnych”. Pytanie z drugiej kategorii s3g
dodatkowo podzielone na trzy zaktadki podkategorie: ,Przestrzen zewnetrzna”, ,Budynek zaktadu
pracy” oraz ,Stanowisko pracy”. Dzieki temu aplikacja jest w stanie pokry¢ wiekszos¢ problemow
ktére mogag napotka¢ osoby niepetnosprawne chcacy pracowaé¢ w zakfadzie pracy gdzie
przeprowadzana jest kontrola.

Dziatanie aplikacji przewiduje mozliwos¢ uzyskania na koniec oceny listy elementéw, ktére
powinny zosta¢ zmienione wraz z bezposrednim odniesieniem poprzez linki, do wymagan zawartych
w ,,Ramowych wytycznych w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczen oraz przystosowania
stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach”. Dzieki temu pracodawca
uzyska natychmiast informacje na temat zakresu dziatan jakie powinien podjgé w celu
przystosowania srodowiska pracy do osoby niepetnosprawnej.

Aplikacja umozliwia zapisanie uzyskanego wyniku w formie raportu, ktéry mozna potem zapisaé
w formie pliku, a nastepnie np. wysta¢ za pomoca wiadomosci e-mail. Plik zapisywany jest w
powszechnie uzywanym formacie .html, ktéry mozna otworzy¢ za pomoca dowolnego urzadzenia
posiadajgcego przegladarke internetowa. Dodatkowo wczesniej zapisane listy kontrolne mozna
wczytaé, gdy chcemy zaktualizowad nieaktualne informacje lub dokonczy¢ ich wypetnianie.
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3. ErgoON - Interaktywna wizualizacja mozliwosci przystosowania biurowego $rodowiska
pracy do potrzeb réinych grup ON wykorzystujgca techniki rzeczywistosci wirtualnej

Uzytkownik aplikacji bedzie mogt w interaktywny sposéb obejrzeé efekty typowych, najczesciej
spotykanych modyfikacji stanowiska pracy do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscig: ruchowsa,
narzgdu wzroku, narzadu stuchu lub intelektualng. Aplikacja obejmuje réwniez zagadnienia dostepu
do stanowiska pracy oraz dostosowania innych pomieszczen, z ktérych korzystajg pracownicy.

Wszystkie  dostosowania, ktére prezentuje
aplikacja sg interaktywne. Po wybraniu dostosowania
przedstawiany jest opis problemu oraz proponowane

Dostepne Dostosanane

rozwigzanie, ktére jest rowniez pokazywane w sposob
wizualny. Dzieki temu osoba korzystajgca z aplikacji
ma mozliwosé bezposrednio dostrzec problemy, jakie

moze napotka¢ osoba niepetnosprawna na swojej

Wybier? rodzaj dostasowania

Usryi wezystkie
Dyshunkcia narzedu waroky
Dystunkesa narzou shuchd

drodze oraz fakt ze dostosowania czesto sg proste i
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nie wymagajg duzych naktaddéw pracy lecz znacznie
utatwiajg prace osobom niepetnosprawnym.

Interaktywne wizualizacje wykorzystujgce techniki rzeczywistosci wirtualnej zwiekszajg
atrakcyjnosé oraz mozliwos$¢ praktycznego zastosowania wynikdéw projektu przez pracodawcéw, s3
takze elementem uwiarygadniajgcym mozliwos¢ wprowadzenia okresSlonych modyfikacji na
stanowisku pracy, w odniesieniu do potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Aplikacja posiada réwniez wiele dostosowan
gdzie oprdcz problemu jest rowniez prezentowana
wizualizacja osoby niepetnosprawnej lub jej
pomocnika, oraz jak naprawienie problemu wptywa
na np. mozliwos¢ przejazdu przez bramki lub
otwarcie drzwi. Wizualizacje tego typu powoduja, ze

Wybierz rodzaj dostosowania

e mopmicc uzytkownik aplikacji tatwiej zapamietuje
‘”EE,,T."M:W przekazywane informacje i jest w stanie wprowadzié
CIOP i /P1B je w zycie (np. w swoim zaktadzie pracy).
Dodatkowym atutem przygotowane] [
aplikacji jest jej wersja wspodtpracujgca z
urzadzeniami mobilnymi, co znaczgco zwigksza =y
jej mozliwos¢ wykorzystania i potencjalnego R o
wdrozenia wynikéw projektu. Przygotowana '
jest rowniez wersja aplikacji prezentujacej obraz Ay i
w sposdb niewymagajacy zastosowania gogli
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4. ErgoON - Narzedzie komputerowe wspomagajgce projektowanie i interaktywna ocene

przydatnosci potencjalnych zmian na symulowanym w srodowisku wirtualnym stanowisku
pracy biurowej wraz z biblioteka elementéw wirtualnego srodowiska pracy

Interaktywna aplikacja wykorzystujgca techniki rzeczywistosci wirtualnej do tworzenia wirtualnego
Srodowiska pracy biurowej wraz z bibliotekg elementédw wirtualnego srodowiska pracy (krzesta,
fotele, stoty, komputery, monitory, Sciany, itp.). Projektowanie Srodowiska pracy jest realizowane w
kolejnych etapach obejmujgcych m.in. zdefiniowanie:

® nazwy pomieszczenia

e rozmiaréw pomieszczenia

e kolorow pomieszczenia

e potozenia $cian dziatowych

e potozenia drzwi i okien (wraz z zdefiniowaniem ich parametrow)

e potozenia mebliiich parametréw

e potozenia biurek i ich parametréw (wraz z okresleniem rodzaju niepetnosprawnosci)

W narzedzie wbudowany jest system uwag i weryfikacji informujgcy uzytkownika o brakach lub
btedach, np. informuje o braku mozliwosci dotarcia od drzwi do miejsca pracy (biurka) lub
niewystarczajgcej wolnej powierzchni dla pracujacych w pokoju oséb.

Po zatozeniu gogli rzeczywistosci wirtualnej aplikacja umozliwia ustalenie potozenia i orientacji w
tréjwymiarowej przestrzeni elementéw wirtualnego Srodowiska pracy biurowej. Nastepnie osoba
zanurzona w $rodowisku wirtualnym moze sprawdzi¢ czy jest mozliwe w sposéb dla niej wygodny
siegaé do réznych przedmiotdw oraz czy sg one dostatecznie dobrze widoczne. Aplikacja umozliwia
przeprowadzenie interaktywnej symulacji uproszczonego procesu pracy na jeszcze nieistniejgcym
stanowisku pracy, co bedzie przydatne na etapie projektowania stanowiska pracy, lub podczas oceny
potencjalnych zmian w juz istniejgcym stanowisku pracy. Ocena potencjalnych zmian przed ich
wprowadzeniem zmniejszy ryzyko nietrafionych inwestycji i pozwoli wybraé¢ rozwigzania
dostosowane do potrzeb konkretnych ON.
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Organizacja sytemu wspierajgcego osoby niepetnosprawne w srodowisku pracy

W wyniku realizacji projektu powstanie ogdélnopolska sie¢ wspierajgca pracodawcéw w
procesie przygotowania do zatrudnienia osdéb niepetnosprawnych. Wsparcie obejmie przede
wszystkim informowanie o wypracowanych narzedziach jak réwniez o mozliwos$ciach zwigzanych z
zatrudnienie osOb niepetnosprawnych. W ramach wsparcia mozliwe bedzie dokonanie analizy
mozliwosci zatrudnienia przez pracodawce osoby niepetnosprawnej, mozliwosci w zakresie
dostosowania stanowiska pracy, okreslenia korzysci finansowych i pozafinansowych wynikajacych z
zatrudnienia, czy tez wskazanie Zzrédet finansowania planowanych dziatan.
Sie¢ oparta bedzie o regionalne punkty zlokalizowane w oddziatach PFRON i wspierajgcych je
zespotach specjalistow.

ZESPOL ZESPOL PROJEKTOWANIA|
INFORMACYJNO- DOSTOSOWYWANIA Z ZAST.
DORADCZY TECHNIK VR

ZID

N
PUNTKY SIEC EKSPERTOW
KONTAKTOWE BHP
PK (PFRON)

PRACODAWCY

Rys. Schemat funkcjonowania sieci podmiotdw zaangazowanych w modelu wsparcia oséb
niepetnosprawnych w srodowisku pracy

W ramach powotanej sieci funkcjonowad beda:
1. Zespodt Informacyjno-Doradczy (ZID) dla pracodawcow zatrudniajgcych lub zamierzajacych
zatrudni¢ osoby niepetnosprawne. Zespdét umiejscowiony bedzie w CIOP — PIB i utworzony
z ekspertéw z réznych dziedzin (medycyny, fizjologii, psychologii, biomechaniki, akustyki,
oswietlenia, bezpieczenistwa maszyn i inne) posiadajgcych doswiadczenie w zakresie oceny
i dostosowania stanowisk pracy do mozliwosci i potrzeb oséb niepetnosprawnych. Do jego
zadan bedzie nalezato szkolenie innych pracownikéw sieci wsparcia jak i konsultacje w
zakresie oceny mozliwosci zatrudniania oraz dostosowania stanowiska pracy do mozliwosci i
potrzeb oséb niepetnosprawnych. Do zadan ZID nalezato bedzie takze przeprowadzanie wizyt
technicznych u pracodawcow, w szczegdlnych przypadkach wymagajacych eksperckich ocen.
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2. Zespo6t Projektowania i Dostosowywania (ZPD) stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Zadaniem Zespotu bedzie opracowywanie z wykorzystywaniem technik
VR, na zlecenie pracodawcow projektdow pomieszczen i stanowisk pracy z uwzglednieniem

specyficznych potrzeb osdb niepetnosprawnych.

3. Punkty kontaktowe (PK)
Punkty kontaktowe przeznaczone dla pracodawcéw zatrudniajgcych lub zamierzajgcych
zatrudni¢ osoby niepetnosprawne, w ktérych przeszkoleni pracownicy regionalnych
oddziatébw PFRON bedg udzielali informacji na temat modelu, mozliwosci uzyskania
dofinansowania itp.

Punkty zlokalizowane zostang w oddziatach PFRON w kazdym wojewddztwie.

Tab. Lokalizacja Punktéw kontaktowych

Oddziat Dolnoslaski

Oddziat Kujawsko-
Pomorski

Oddziat Lubelski
Oddziat Lubuski

Oddziat tédzki
Oddziat Matopolski
Oddziat Mazowiecki

Oddziat Opolski
Oddziat Podkarpacki

Oddziat Podlaski
Oddziat Pomorski
Oddziat Slaski
Oddziat Swietokrzyski

Oddziat Warminsko-
Mazurski

Oddziat Wielkopolski

Oddziat

50-053 Wroctaw, ul. Szewska 6/7

87-100 Torun, ul. Szosa Chetmiriska 30

ul. W. Kunickiego 59, 20-422 Lublin

65-034 Zielona Gora, ul. Bohateréw
Westerplatte 11

90-353 tddz, ul. Kilinskiego 169
30-527 Krakéw, ul. Na Zjezdzie 11
00-828 Warszawa, al. Jana Pawta Il 13
45-061 Opole, ul. Katowicka 55
35-310 Rzeszdw, ul. Rejtana 10
15-483 Biatystok, ul. Fabryczna 2
80-266 Gdansk, al. Grunwaldzka 184
40-950 Katowice, pl. Grunwaldzki 8-10/8

25-516 Kielce, al. IX Wiekow Kielc 3

10-508 Olsztyn, ul. A. Mickiewicza 21/23

60-573 Poznan, ul. Lindego 6

70-111 Szczecin, al. Powstancow

wroclaw@pfron.org.pl

torun@pfron.org.pl
lublin@pfron.org.pl
zielonagora@pfron.org.pl
pfron.lodz@pfron.org.pl
krakow@pfron.org.pl
warszawa@pfron.org.pl
opole@pfron.org.pl
rzeszow@pfron.org.pl
bialystok@pfron.org.pl
gdansk@pfron.org.pl
katowice@pfron.org.pl

kielce@pfron.org.pl

olsztyn@pfron.org.pl

poznan@pfron.org.pl

szczecin@pfron.org.pl

(71) 34 67 440

(56) 68 14 400

(81) 46 67 600

(68) 42 27 800

(42) 20 50 100

(12) 31 21 400

(22) 3118 312,
(22) 3118313

(77) 88 72 000
(17) 28 39 300
(85) 73 38 700
(58) 350 05 00

(32) 4932 100

(41) 23 09 705,
(41) 23 09 700

(89) 72 29 000

(61) 66 64 600

(91) 35 09 700

Zachodniopomorski Wielkopolskich 33

W kazdym z oddziatéw PFRON wydzielony zostanie punkt, w ktérym pracodawcy beda mogli:
e pozyskac najwazniejsze informacje dotyczace dostosowania stanowiska pracy,
e pozyskac¢ informacje dotyczgce modelu wsparcia,
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e skorzystac z interaktywnych narzedzi wypracowanych w ramach projektu,

e zapoznac sie z poradnikami,

e poznac dobre praktyki zwigzane z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych,

e poznac dobre praktyki zwigzane z dostosowaniem stanowisk pracy,

e pozyska¢ informacje na temat mozliwosci dofinansowania na zatrudnienie osdb
niepetnosprawnych oraz dostosowania do jej potrzeb stanowiska pracy

e w przypadku potrzeby pozyskania szerszej informacji w zakresie oceny mozliwosci
zatrudniania oraz dostosowania stanowiska pracy do mozliwosci i potrzeb oséb
niepetnosprawnych, takze umozliwienie kontaktu z innymi cztonkami sieci (ZID, ZPD,
eksperci BHP)

e podnies¢ swojg wiedze dotyczgcy zatrudnienia oséb niepetnosprawnych poprzez
udziat w spotkaniach informacyjnych dotyczacych mozliwosci pozyskania
dofinansowania na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, dostosowania do jej
potrzeb stanowiska pracy czy tez zapoznania z narzedziami wypracowanymi w
ramach projektu.

Sie¢ oparta bedzie na pracownikach poszczegdlnych oddziatéw. W kazdym oddziale PFRON jedna lub
dwie osoby realizowaé bedg dziatania informacyjne i wspierajgce pracodawcéw. Do zadan punktow
bedzie réwniez nalezato cykliczne organizowanie spotkan informacyjnych. Na spotkaniach w PK
przedstawione bedg pozytywne aspekty zatrudnienia oséb niepetnosprawnych czy tez dobre
praktyki w tym zakresie.

4. Siec¢ regionalnych ekspertow BHP w obszarze przystosowania obiektdw, pomieszczen
i stanowisk pracy do mozliwosci i potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,
narzagdu wzroku, narzadu stuchu i niepetnosprawnoscig intelektualng. Sie¢ bedg tworzyli
certyfikowani specjaliSci w zakresie BHP (cztonkowie funkcjonujgcej przy CIOP-PIB Sieci
Ekspertéw BHP). Ich zadaniem bedzie wspieranie pracodawcéw w zakresie ksztattowania
przyjaznego i bezpiecznego Srodowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych.
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Kazda z komodrek tworzonej sieci bedzie ze sobg wspétpracowaé, aby w miare jak najbardziej
efektywny sposdb przekazywac informacje na temat modelu, wypracowanych narzedzi ale przede
wszystkim realizowac¢ wsparcie pracodawcéw chcacych zatrudniaé osoby niepetnosprawne. Wsparcie

w obszarze analizy mozliwosci zatrudnienia takich osdb, analizy potencjalnego stanowiska pracy i
mozliwosci dokonania ewentualnych adaptacji, dostosowania takiego stanowiska.

Tab. Wykorzystanie poszczegolnych narzedzi przez cztonkow sieci wsparcia

. ERGON — ERGON — ERGON —
Poradniki . . . . .
rozktad jazdy projektowanie wizualizacje
Zespot Informacyjno Doradczy (ZID) + + + +
Zespodt Projektowania i . .
Dostosowywania (ZPD)
Punkty kontaktowe + + + +
Siec regionalnych ekspertow BHP + + + +
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