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rozni podrozni — obstuga bez barier

Szkolenie dla pracownikow sektora
transportu zbiorowego
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Cel ogolny warsztatu ,,rézni podrézni”

Uwrazliwienie i podniesienie kompetencji oséb pracujgcych w branzy transportu

zbiorowego oraz dostarczenie im wiedzy, a takze umiejetnosci w zakresie komunikacji

i profesjonalnej obstugi klientédw moggcych potrzebowac wsparcia w podrozy.




Motto szkolenia

Potrzeby podroznych sg zazwyczaj podobne. Niektorzy z nich wymagaja jednak

)

profesjonalnego wsparcia podczas podrozy i nie jest to niczym nadzwyczajnym.

Po prostu sg rézni podrézni, a publiczny transport zbiorowy powinien umozliwic

godne przemieszczanie sie kazdej osobie, ktdra chce z niego korzystac.
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Modut 1.

Stereotypy

Pierwsze spotkanie




> 1. Jakie potrzeby moze mie¢ osoba korzystajaca
o ¥

z Waszych ustug?
')

> 2. Jakie potrzeby moze miec osoba z niepetnosprawnosciami

lub trudnoscig w poruszaniu sie korzystajaca
=
v/

&1

> 6 szkolenie

z Waszych ustug?




> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrézy’

Zasady bazowe pierwszego spotkania

)

Pamieta;j:

-~ Przedstaw sie i powiedz, jaka jest Twoja rola zawodowa.

= Mow do osoby zainteresowanej — pytajace;j.

= Zapytaj, czy mozesz pomaoc.

= Zapytaj, jak mozesz pomoc.

= Stuchaj uwaznie, co odpowiada osoba, i zastosuj sie do jej prosb.

= W klarowny sposob przekaz to, co masz do powiedzenia.
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Zasady bazowe pierwszego spotkania ?

w
> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” “

Pamieta;j:

= W przypadku osoéb z niepetnosprawnoscig wzroku zapowiadaj swoje posuniecia
i nie oddalaj sie bez zapowiedzi.

= Poinformuj o dalszych etapach wsparcia w podroézy.

= Szanuj granice podréznych i swoje.
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Modut 2.

Mato wiedzy, sporo uprzedzen




> Podrdzni w kryzysach psychicznych

o
Aﬂ-:-g




> Podrézni w kryzysach psychicznych

Co nalezy wiedziec:

|

|

|

Kryzysy psychiczne dotykajg olbrzymig czesc populaciji.

Choroby psychiczne nie przeszkadzajg w podrozy jesli sg w remisji.
Osoby w kryzysie psychicznym zwykle sg leczone - nie rdznig sie

od reszty osob.

Bardzo rzadko moze pojawic sie problem w podrozy.

Stereotypy i uprzedzenia wobec tej grupy budujg jej nieprawdziwy obraz.

Pracownik transportu zbiorowego nie jest lekarzem.
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Podrézni w kryzysach psychicznych

L
2o
> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” @

W sytuacjach kryzysowych takich jak atak paniki, leku czy ztosci:

|

|

|

Zapytaj, czy i jak pomac.
Zachowaj spokdj i opanowany ton gtosu.

Nie dyskutuj z urojeniami.

Zaprowadz spokdj wsrdd innych podrdznych.

Zaprowadz osobe do spokojnego miejsca.

Unikaj natezania bodzcow, np. dzwiekowych.

Rozwaz wezwanie pomocy medycznej.
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> Podrdzni w spektrum autyzmu




> Podrdozni w spektrum autyzmu

Co nalezy wiedziec:

Autyzm nie jest chorobg, tylko zaburzeniem rozwoju moézgu.

Filmy powiedzg wiecej niz prezentacja. Zapraszamy.
1. Autyzm wprowadza zmysty w btgd — Zmysty

https://www.youtube.com/watch?v=AuB1IsHPAkw

2. Autyzm wprowadza zmysty w btagd — Zachowania

https://www.youtube.com/watch?v=vzr5VipHHW4
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https://www.youtube.com/watch?v=AuB1lsHPAkw
https://www.youtube.com/watch?v=vzr5VjpHHW4

i"' Co nalezy wiedzie¢. Pamietaj!
I = Osoby w spektrum autyzmu w trudnych, nietypowych dla siebie sytuacjach
mogg okazywacé emocje, np. machajgc rekami, hustajac sie, zastaniajgc uszy lub

szybko chodzac.

wrazenia, jakie moze wywierac na innych ludziach ich zachowanie.
~ Interwencja ochrony czy innych stuzb nie jest konieczna ani wtasciwa. W takich

[
[
[
[
[
[
~ To nie jest napad, osoby te czesto nie zdajg sobie sprawy z negatywnego l
[
[
[
[
sytuacjach przestan mowic i dziatac, poczekaj, az klient sie uspokoi. I

[

[

- A



Savoir-vivre wobec podréznych w spektrum autyzmu

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Pamietaj:

 Kieruj twarz i sylwetke w strone rozmowcy.

= Szanuj sfere prywatng rozmdwcy — nie inicjuj kontaktu fizycznego, nie oczekuj
patrzenia w oczy podczas rozmowy.

= MOow prostym, zrozumiatym jezykiem, uzywaj krotkich zdan, nie komplikuj, stosuj
jasne i konkretne komunikaty.

= Ro6b przerwy pomiedzy wypowiadanymi zdaniami, aby dac¢ rozmdwecy czas na ich
przetworzenie.

= Dziel diugie wypowiedzi.
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> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Savoir-vivre wobec podréznych w spektrum autyzmu

@ Pamietaj:
= Upewniaj sie, czy zrozumiates, co powiedziat rozmdweca, poprzez korzystanie
z parafrazy — czyli powtarzaj wtasnymi stowami to, co oznajmit rozmowca.
= Jesli masz kontakt z osobg niemdéwigcg albo mowigcg stabo — uzywaj alternatywnych

sposobow komunikowania sie, stosuj obrazki, zdjecia czy piktogramy.

unikaj zartow, sarkazmu, ironii, wieloznacznosci.
=~ Daj osobie w spektrum autyzmu czas na dostosowanie sie do nowej sytuacji.
=~ Badz czytelny w swojej mimice i okazywaniu emocji, nazywaj, co czujesz

w danej sytuac;ji.

[
[
[
[
[
[
: = Osoby w spektrum autyzmu rozumiejg wypowiedzi w sposéb literalny, dostowny —
[
[
[
[
[
[
[
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Savoir-vivre wobec podréznych w spektrum autyzmu

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Pamieta;j:

B

= Staraj sie zapowiadac, co sie ma wydarzyc, informuj o planach, kolejnosci zdarzen.

= Niektore osoby w spektrum autyzmu mogg powtarza¢ zadawane im pytania —
zaakceptuj to.

= Osoby w spektrum autyzmu sg szczere (az do bdlu) — nie nalezy bra¢ do siebie
ich komentarzy.

= Niektore osoby w spektrum autyzmu potrzebujg doktadnej instrukcji wykonania
czynnosci lub zadania, pomocne bedzie wiec przygotowanie szczegétowego

schematu postepowania.
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> Podrozni z niepetnosprawnoscig intelektualna
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> Podrézni z niepetnosprawnoscia intelektualna

Co nalezy wiedziec. Niepetnosprawnosc intelektualna:

|

|

to nie jest choroba psychiczna!

to bardzo szerokie spektrum genetycznych lub wczesnie nabytych,
nieodwracalnych zaburzen rozwojowych,

to zespot objawow charakteryzujacych sie deficytem funkcji poznawczych,
wptywajacych na funkcjonowanie cztowieka,

jest zaburzeniem ztozonym o niejednorodnych objawach i zréznicowanym stopniu

nasilenia oraz trudnej do przewidzenia dynamice.
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> Podrozni z niepetnosprawnoscia intelektualng gy
v

=|| Co nalezy wiedziec. Stopnie niepetnosprawnosci intelektualnej:

= lekki —1Q 50 - 59, osoby zwykle swobodnie wykonujg codzienne czynnosci, nie
majg problemu w podstawowej komunikacji i podtrzymaniu rozmowy

= umiarkowany - 1Q 35 - 49, osoby wolniej rozumieja i wypowiadajg mysli, zwykle
codzienne czynnosci wykonujg przy czyims wsparciu, mogg podrézowac przy
zachowaniu jasnych zasad, schematdéw czy planu.

= znaczny - 1Q 20 - 34, osoby porozumiewajg sie w bardzo prosty, ograniczony
Znaczeniowo sposob, potrzebujg wsparcia przy poruszaniu sie na odlegtosci dalsze
niz najblizsza okolica.

Uwazaj na stowa! Niektdre okreslenia sg archaiczne i obrazliwe, mimo ze

funkcjonujg w terminologii medycznej.
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9 ¥

Sk ¥
’ Podrozni z niepetnosprawnoscia intelektualnag W

Zapraszamy na film (9 minut i 15 sekund).

https://www.youtube.com/watch?v=WpJ2hrmn7gM
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https://www.youtube.com/watch?v=WpJ2hrmn7qM

Savoir-vivre wobec podroznych
z niepetnosprawnoscig intelektualng

> yStandard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” P

Pamieta;j:

= Traktuj osobe jak dorostg — zwracaj sie z nalezytym szacunkiem,
czyli, Pan”, , Pani”.

= Utrzymuj kontakt wzrokowy, zwracaj uwage na gesty i mowe ciata.

= Uzywaj prostego jezyka, prostych zdan oraz gestow — moga by¢ pomocne
tabliczki informacyjne, grafiki.

= Unikaj pojec¢ abstrakcyjnych, skomplikowanych zdan.

= Dostosuj tempo wypowiedzi.

szkolenie
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Savoir-vivre wobec podroznych
z niepetnosprawnoscig intelektualng

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” A&fﬁt
Pamieta;j:

= Upewniaj sie, czy jestes zrozumiany.

= Zachowaj cierpliwosc.

= Jesli nie rozumiesz, zapytaj, popros o wskazowke.

= Miej Swiadomos¢, ze zmiana utartego schematu moze wymagacd

od osoby czasu i oswojenia sie.

> 24 szkolenie



Przyktady piktogramow AAC utatwiajgcych komunikacje

<

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrézy’

¥

)

o ¥

A-:p-* &
¢

Dzien dobry Do widzenia Pomdz mi
przechowalnia
Gdzie jest? kasa informacja poczekalnia bagazu

2
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Przyktady piktogramow AAC utatwiajgcych komunikacje

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrézy” #

A-.‘ﬁ-* &
L ¢

dworzec
kolejowy tramwaj postéj TAXI
LY
ét
Wi-Fi
bar dostep do Wi-Fi toaleta
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Przyktady piktogramow AAC utatwiajgcych komunikacje

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

335"(

(D

@70

Gdzie jest? O ktérej? Ktoéry? odjazd przyjazd
wsigsé dojs¢ peron przystanek miejsce
Wpisz nazwe Wpisz godzine Wpisz godzine Wpisz numer Wpisz numer
miasta odjazdu przyjazdu peronu miejsca

o ¥

A-:p-* &
¢
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Zasady prostej komunikacji

> yStandard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” P

Pamieta;j:

= MOow prostymi zdaniami.

= Mow o konkretach.

= Postuguj sie gestami.

= Wskazuj na przedmioty, kierunki, obiekty istotne w rozmowie.

= Popros o informacje, czy komunikat zostat zrozumiany.

> 28 szkolenie



Przyktady prostych komunikatow @’f

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

n Jest zmiana. Pociqg odjedzie z czwartego peronu. Prosze przejs¢ po tych
schodach. Na gorze skreci¢ w prawo. Tam jest duzy napis ,,Peron cztery”.
PERON 4 tam prosze czekac na pociqg. Czy to jasno powiedziatam/tem?

To jak Pan tam dojdzie?

q Autobus sie spozni. Trzeba poczekac 30 minut. Prosze poczekac

na tawce, tutaj w poczekalni. Przyjde i powiem Pani

gdy autobus przyjedzie. Dobrze? e

A4
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Modut 3.

Gdy dominujg zmysty inne niz u Ciebie




> Podrozni z niepetnosprawnoscig wzroku

Q

4



D
> Rodzaje niepetnosprawnosci wzroku <

= Zaburzenie widzenia — jaskra — widzenie tzw. lunetowe

> 32 szkolenie



Rodzaje niepetnosprawnosci wzroku

<7

)

~ Nieostre widzenie powstate np. w wyniku zacmy

> 33 szkolenie
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’ Rodzaje niepetnosprawnosci wzroku

= Zaburzenie pola widzenia, czyli zmniejszenie obrazu widzenia

w stosunku do tego, co widzi osoba zdrowa.

> 34 szkolenie



> Rodzaje niepetnosprawnosci wzroku P

~ Swiattowstret — obrazy widoczne jak na przeéwietlonej kliszy.

> 35 szkolenie



@D
’ Rodzaje niepetnosprawnosci wzroku -

= Zaburzenie centralnego widzenia (plama w srodku obrazu)

} 36 szkolenie



> Rodzaje niepetnosprawnosci wzroku

= Oczoplas

D
@ —

szkolenie



@D
> Rodzaje niepetnosprawnosci wzroku .

= Zaburzenie widzenia barw — deuteranopia (skala widzenia prawidtowego

widzenia barw i widzenia barw z wadg wzroku)

700 G50 G600 550 500

450 400
Deuteranopia
| | -
450 400

700 650 G600 550 500

} 38 szkolenie




Zasady pomocy podroznym z niepetnosprawnoscig wzroku

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”
< '£>

< —7

Zapraszamy na film (9 minuty i 15 sekund).

https://www.youtube.com/watch?v=WpJ2hrmn7qM&t=71s
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https://www.youtube.com/watch?v=WpJ2hrmn7qM&t=71s

Zasady pomocy podroznym z niepetnosprawnoscig wzroku

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” @

4 —/
Pamieta;:

~ Przedstaw sie, zapytaj, czy i jak pomaoc.

~ Zawsze idziesz z przodu.

~ Podczas asysty stuzysz swoim tokciem.

= Stoisz pot kroku przed osobg z niepetnosprawnoscig wzroku.
= Stoisz po stronie wolnej reki.

— Nie stawaj od strony psa przewodnika lub biatej laski.

— Prowadzac osobe, zwracasz uwage na przeszkody na ziemi, wokoto

i na wysokosci gfowy.

> 40 szkolenie




>

N

Zasady pomocy podroznym z niepetnosprawnoscig wzroku

»Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,Standard pomocy w podrézy” @

|

|

|

Pamietaj:

Informujesz o przeszkodach oraz o schodach, podajgc konkretne komunikaty.

Unikasz stow ,tu”, ,tam”, , dalej”, ,,uwaga”.

Mowigc o kierunkach, stosujesz zwroty prawa, lewa strona, okreslasz katy

lub potozenie wg wskazowek zegara.
|ldziesz w normalnym tempie, osoba wyczuwa Twdj ruch.

Uprzedzasz o swoich ruchach.

Siedzenie wskazujesz, ktadgc reke osoby na oparciu lub siedzeniu — wczesniej

uzgadniajgac, ze tak wskazesz miejsce.

Kiedy sie oddalasz, méwisz o tym.



Zasady pomocy podroznym z niepetnosprawnoscig wzroku

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” @
4 —/
Cwiczymy asyste osobie z niepetnosprawnoscig wzroku.

Postepujcie wg wskazowek osdb prowadzacych.

15 minut na ¢wiczenie, 5—7 na omoéwienie
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Rodzaje udogodnien dla podréznych
z niepetnosprawnoscig wzroku D

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” </

-~ Audiodeskrypcja — opisywanie tego, co jest widoczne.

~ Program odczytu ekranu — program ufatwiajgcy zapoznanie sie z trescig pisang,

stosowany na komputerach i telefonach.

~ Sciezki prowadzace i pola uwagi — oznaczenia na ziemi, bardzo wazne na dworcach

i przystankach. Dbajcie o nie!

szkolenie



Savoir-vivre wobec podroznych
z niepetnosprawnoscia wzroku D

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Pamietaj:

~ Przedstaw sie, sama plakietka nie wystarczy.

= Zawsze zapytaj czy pomoc, a potem jak pomac.

= Nie rozpoczynaj pomocy spontanicznie.

= Stosuj zasady asysty poznane wczesniej.

=~ Zawsze mow do osoby, ktora Cie pyta, a nie do osoby towarzyszacej.

= Informuj o tym, co robisz lub co zamierzasz zrobic.

= Informuj, co podajesz do reki osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

szkolenie
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Savoir-vivre wobec podroznych
Z niepetnosprawnoscig wzroku

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

D
Pamieta;j:
= Osoba z niepetnosprawnoscig wzroku moze potrzebowac chwile czasu,
aby wyczuc¢ podtoze.
= Umawiajac sie w miejscu publicznym, zaproponuj najbardziej logiczne
i tatwe do trafienia miejsce, albo miejsce wyznaczone na dworcu/stacji/peronie.
= Zwroc¢ uwage na to, co jest na wysokosci gtowy prowadzonej osoby.
= W waskie przejscia i drzwi jako pierwsza wchodzi osoba prowadzaca.
- Biata laska to czes¢ przestrzeni prywatnej, nie ruszaj jej.

= |gnoruj psa asystujgcego, nie rozpraszaj go.

N I S S S S S S S S S S S e e

> 45 szkolenie



> Podrdzni z niepetnosprawnoscia stuchu




Podrézni z niepetnosprawnoscia stuchu

Gtusi, stabostyszacy, niedostyszgcy AN

N’
> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Cwiczymy porozumiewanie sie bez dzwiekéw i rozmowy.

Postepuj zgodnie z instrukcjami osob prowadzacych.

12—-15minut na éwiczenie, 5—7 na omowienia ¢wiczenia

o/
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> Gtusi jako mniejszosc jezykowa i kulturowa o~

Zapraszamy na film.
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Rodzaje udogodnien dla podréznych
z niepetnosprawnoscia stuchu )

L ] .\.

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Udogodnienia:

= aparaty,

= implanty,

= ttumacz PJM online,

= petla indukcyjna.
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Savoir-vivre wobec podroznych
z niepetnosprawnoscig stuchu ~

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Pamieta;j:

= Woyraz ,gtuchoniemy” jest obrazliwy, pamietaj!

= Nie przechodz pomiedzy migajacymi osobami.
- Jesli czegos nie rozumiesz, popros o powtorzenie.
= Popros o powtdrzenie osobe niedostyszaca, jesli chcesz sie upewnic czy,

zrozumiata Twaoj komunikat.

= Mozesz zapytac czy przydadzg sie kartka i dtugopis lub telefon.
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Savoir-vivre wobec podroznych
z niepetnosprawnoscia stuchu )

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Pamieta;j:

At

= Kiedy chcesz zawotac osobe z niepetnosprawnoscia stuchu - badz dla niej
widoczny/na lub podejdz i dotknij delikatnie ramienia.

= Nie krzycz, méw naturalnie.

= Dobrze jest zapewnic ciche pomieszczenie do rozmowy.

= Wazne, aby dotrzec¢ do osoby, prébujac roznych form komunikacji.
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> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Savoir-vivre wobec 0séb czytajacych z ruchu

|

|

|

Pamieta;:

Nie zastaniaj ust.

Nie odwracaj sie.

Nie schylaj gtowy, zwracajgc sie do osoby gtuche;.

Nie stawaj majac swiatto za plecami.

Mow naturalnym tempem.

Ruszaj ustami w naturalny sposdb (przerysowany sposdob mdéwienia

utrudni komunikacje).
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Modut 4.

Gdy poruszanie sie jest utrudnione




> Jakie grupy podroznych mogg miec trudnosci

Z poruszaniem sie i przemieszczaniem?

o/




Podrézni z niepetnosprawnoscia ruchu

Trudnosci w poruszaniu sie:

|

|

|

niepetnosprawnos¢ konczyn dolnych,

niekiedy niepetnosprawnos¢ koriczyn gornych,
poruszanie sie na wozku,

czasowe urazy konczyn,

podeszty wiek,

cigza,

znaczna otytosc,

nhiskorostosc.

D
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> Jakiego rodzaju sprzet utatwia poruszanie sie?

e
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> Przyktady sprzetu utatwiajgcego poruszanie ,E,)

- ortezy
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’ Przyktady sprzetu utatwiajgcego poruszanie /E')

- protezy

> sg szkolenie



’ Przyktady sprzetu utatwiajgcego poruszanie /E')

= laski
‘ ,
gl

|
- \

= kule

;

| (]
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’ Przyktady sprzetu utatwiajgcego poruszanie ,E')

= balkoniki

> €0 szkolenie



Zasady asysty podroznym poruszajacym sie na wozkach

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” o

Pamietaj:

Osoba poruszajgca sie na wozku wie najlepiej, czy i jak jej pomoc, dlatego pytaj.

y

Ustal doktadnie forme i sposob udzielania pomocy i stosuj sie do sugestii tej osoby.

y

Informuj osobe o wykonywanej czynnosci, zadbaj o jej zgode i pros o wspotprace

podczas danej czynnosci.

Y

Nie podejmuj sie wykonywania zadan, ktorych nie jestes w stanie

(dobrze) wykonad.

[
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Zasady asysty podroznym poruszajacym sie na wozkach

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

T I T T TP
Pamietaj: /:'§ )

= Jezeli nie jest sie pewnym, jak pomac, lepiej tego nie robi¢ — mozna wyrzadzic
krzywde osobie, ktérej chcemy pomac lub sobie, prosimy wtedy o instrukcje
lub szukamy osob przygotowanych do pomocy.

= Chwytaj tylko za rame wodzka przy przenoszeniu.

~ Nie ruszaj elementéw ruchomych, np. kodft, raczek, tokietnikow.

~ Sprowadzaj osobe tytem z progow lub schodkow.

=~ Przy pokonywaniu progu pochylaj osobe tylko do tytu — tylne kota zawsze na ziemi.
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Podrdozni z niepetnosprawnoscia ruchu.
Co warto wiedzieé /E')

)

Cwiczymy pomoc osobie poruszajacej sie na wézku.

Postepuj zgodnie z instrukcjami osob prowadzacych.

25 minut z omoéwieniem, na koncu éwiczenia

o/
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Savoir-vivre wobec 0sOb poruszajgcym sie na

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” °

Pamietaj:

= Zwracaj sie bezposrednio do osoby poruszajacej sie na wozku.

~ Nie mow ,,wozek” to jest osoba.

~ Nie kucaj przy osobie na wdzku bez wczesniejszego ustalenia.

= Wygodnie jest usigsc, aby mie¢ wzrok na podobnej wysokosci.

= Jesli stoisz, znajdz takg odlegtos¢, zeby tatwo sie z Tobg rozmawiato.
= Mozesz mowic ,,chodzmy”.

- Nie stawiaj nic na kolanach osoby poruszajgcej sie na wodzku.

-~ WO0zek to osobista przestrzen.

szkolenie
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Rodzaje wozkow: wozki aktywne

Co warto wiedzie¢:

|

|

|

najczesciej uzywane,
dopasowane do osoby,
ZWrotne,

lekkie,

rama jest czescig statg,

wiele czesci ruchomych.
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> Rodzaje wozkow: wozki ortopedyczne ’E,)
L[]

Co warto wiedziec:

= mato skretne,
= dosé ciezkie,
= rgczki sg czescig stata,

- zwykle stosowane czasowo.
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> Rodzaje wozkow: wozki elektryczne
L]

Co warto wiedziec¢:

= bardzo ciezkie,
= nie sg do przenoszenia,

= nie zawsze mozliwy bezpieczny transport publiczny.
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Skutery /E')
E.ﬂl Co warto wiedzie¢:

= Skutery dla 0oséb z niepetnosprawnoscia ruchu - brak mozliwosci

transportu publicznego, nieuregulowana sytuacja prawna.

szkolenie é@



Konczymy dzien 1.
Praca domowa — pomagaj i informuj zgodnie ze standardami.

Zapamietuj doswiadczenia i sytuacje trudne, ¢wicz empatie.




Modut 5.

Wracamy po przerwie




> Zapraszamy do Quizu

x dwie grupy,
gx 10 pytan :-)
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> Pies asystujgcy ﬁ

Zapraszamy na film.

https://www.youtube.com/watch?v=FY5BoYDqiKk
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https://www.youtube.com/watch?v=FY5BoYDqiKk

> Cztery rodzaje psédw asystujacych

1

Pies przewodnik
osoby niewidomej
— pomaga

w bezpiecznym

i samodzielnym

poruszaniu sie.

B

2

Pies asystent osoby

z niepetnosprawnoscia

ruchowa

— asystuje podnoszac,

podajac, otwierajac,

naciskajac.

)

3

Pies sygnalizujgcy
osoby gtuchej lub
niedostyszgcej

— asystuje, zwraca
uwage na dzwieki,
doprowadza

do Zzrodta

Vo>
dzwieku.

Y=

a4

Pies sygnalizujgcy
atak choroby

— wyczuwa atak,
ostrzega,

sygnalizuje.

o ¥

i"?ﬁl 5
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Jak traktowac psy asystujgce w podrozy ﬁ

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

Pamietaj!

Pies asystujgcy ma prawo przebywac praktycznie wszedzie, gdzie jego

pan/pani, i nie musi nosi¢ kaganca.

|
I
|
I Woystarczy, ze ma certyfikat oraz karte szczepien.
|
I

F
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
l
L
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> Ewakuacja oséb z niepetnosprawnosciami




Ewakuacja 0sob z niepetnosprawnosciami o

— hajwazniejsze zasady -Kv@

| __d

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

I—E_II Zasady:

W sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia obowigzuje ratowanie danej osoby, zatem
mozna odstgpi¢ od bon tonu i zasad.

Jesli to jest mozliwe, ratujemy tez sprzet, za pomocg ktérego porusza sie pasazer,
jesli nie jest to mozliwe — ratujemy zycie.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku potrzebujg, zeby im powiedziec, co sie dzieje,
podac najwazniejsze wskazowki, ostrzec.

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu mogg nie zdawac sobie sprawy, ze cos sie
dzieje za ich plecami lub poza zasiegiem wzroku — trzeba im to pokazac, napisac,

dobre sg tez sygnalizatory swietlne lub informacje, rowniez migane na ekranach.
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Ewakuacja 0sob z niepetnosprawnosciami

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

IE_ﬂI Zasady:

Niektore osoby (np. w spektrum autyzmu) przy ataku leku mogg sie gdzies

— najwazniejsze zasady -Kv(‘i\

ukryé, zamiast ucieka¢, dlatego nalezy sprawdzi¢ zakamarki lub przestrzenie

pod siedzeniami.

= Wazne, aby stuzbom ratowniczym powiedzie¢, ile byto oséb i ilu nam brakuje

(przy autokarach i niektorych pociggach to mozliwe).
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Modut 6.

Sytuacje trudne i budzgce obawy

— ¢wiczenia praktyczne




Zasady asertywnej komunikacji w obstudze klienta ?
> yStandard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” “

Zasady:

= komunikat ,ja”

- FUOZ

-~ technika ,zdartej ptyty”

- drabinka sprzeciwu/interwencji

» rola zawodowa

)¢

\ 4

“
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Zasady asertywnej komunikacji w obstudze klienta ?
> yStandard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy” “

Zasady:

F — jak fakty — powiedz, do czego konkretnie sie odnosisz — pamietaj mow
o faktach, nie o opiniach
U — jak uczucia — nazwij, jakie masz w zwigzku z tym odczucia

O — jak oczekiwania — okresl, jakiej zmiany w postawie zachowaniu oczekujesz

Z — jak zasoby — wskaz prawa, normy, reguty lub inne zasoby, ktore mozesz

)¢

przywoftac jako argument dla twojej reakc;ji

T
AL
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Zasady asertywnej komunikacji w obstudze klienta

> »Standard informowania i komunikowania sie” oraz ,,Standard pomocy w podrozy”

I_il Zasady:

1 Stopniowanie reakcji w drabince sprzeciwu/interwencji:

2 = Informowanie
3 = Woyrazenie uczuc
=~ Odwotanie sie do zaplecza

4 - Zastosowanie zaplecza

)¢

\ 4

¥
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Modut 7.

Analiza przypadkoéw

— ¢wiczenia w grupach




Podsumowanie :-)
i zakonczenie szkolenia Dziekujemy

o "
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