33 pytania

do losowania w quizie na poczatku

drugiego dnia szkolenia
rozni podrozni

(losujemy 10 z nich)




> 1. ?

Jakie zasady obowigzuja
w trakcie pierwszego spotkania?

Odpowiedz

e Mow do osoby zainteresowanej (pytajacej).

e Zapytaj, czy mozesz pomoc.

e Stuchaj uwaznie, co odpowiada pytana osoba, i zastosuj sie do jej présb.

e W klarowny sposdb przekaz to, co masz do powiedzenia.

e W przypadku oséb niedostyszgcych lub gtuchych postuz sie kartka lub telefonem,
mow wyraznie, postuguj sie gestami.

e W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig wzroku uprzedzaj o swoich zamiarach
i ruchach i nie oddalaj sie bez zapowiedzi.

¢ Poinformuj o dalszych etapach wsparcia w podrézy.

i
2.
1 Kryzysy psychiczne dotykaja:

a. nielicznych oséb
b. znacznej czesci populacji

c. tylko osoby doroste




3.

Osoba z chorobg psychiczng '

w remisji i leczona jako podrozny: i
I

a. bedzie miata problemy i szczegdlne potrzeby w podrozy

b. raczej nie bedzie miata szczegdlnych potrzeb w podrézy

4.

W sytuacji kryzysowej, takiej jak ,

napady paniki, leku, ztosci, nalezy:
I

———————————————————————— ol
a. gtosno reagowac i stosowac site
b. wezwac stuzby porzagdkowe
c. zachowac spokdj, wyciszy¢ sytuacje, nie dopuszczaé do pojawiania
sie nowych bodZzcow
------------------------ 1

5.
W przypadku podejrzenia urojen
u pasazera/ki '

|

a. nie dyskutujemy z pasazerem/pasazerka i zachowujemy spokdj
b. zaprzeczamy i wyjasniamy, jak jest naprawde

c. izolujemy pasazera do momentu, kiedy pojawi sie osoba zdolna udzieli¢ pomocy
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> 6.
1 Autyzm jest

a. chorobag psychiczng
b. zaburzeniem rozwoju

c. niepetnosprawnoscig intelektualng

7.

Osoby w spektrum autyzmu

w sytuacjach dla siebie trudnych

i nietypowych moga: macha¢
rekami, hustac sie, zastaniac¢ uszy
lub szybko chodzi¢. Nalezy wtedy:

a. wezwac stuzby ochrony
b. zamilkngé i poczekac, az osoba sie uspokoi

c. wezwadé pomoc medyczng




|

8.
Podaj przynajmniej 5 zasad
savoir-vivre’'u stosowanych
wobec 0s6b w spektrum autyzmu.

Odpowiedz

e Kieruj twarz i sylwetke w strone rozmowcy.

Szanuj sfere prywatng rozmoéwcy — nie inicjuj kontaktu fizycznego, nie oczeku;j

kontaktu wzrokowego.

e Mow prostym, zrozumiatym jezykiem. Uzywaj krétkich zdan, nie komplikuj, stosuj
jasne i konkretne komunikaty.

® ROb przerwy pomiedzy wypowiadanymi zdaniami, aby da¢ rozmdéwcy czas na ich
przetworzenie.

e Dziel dtugie wypowiedzi.

e Upewniaj sie, czy zrozumiates, co powiedziat rozmdweca. Stosuj parafraze, czyli
powtarzaj wtasnymi stowami to, co powiedziat rozmdwca.

e Jesli masz kontakt z osobg niemdwiacg albo méwigca stabo, uzywaj alternatywnych
sposobéw komunikowania sie — stosuj obrazki, zdjecia czy piktogramy.

e Osoby w spektrum autyzmu rozumiejg wypowiedzi w sposdb literalny, dostowny.
Unikaj zartéw, sarkazmu, ironii, wieloznacznosci.

¢ Daj osobie w spektrum autyzmu czas na dostosowanie sie do nowej sytuacji.

e Badz czytelny w swojej mimice i okazywaniu emocji, nazywaj, co czujesz w danej
sytuacji.

e Staraj sie zapowiadaé, co sie ma wydarzy¢: informuj o planach i kolejnosci zdarzen.

¢ Niektére osoby w spektrum autyzmu mogg powtarzaé zadawane im pytania —
zaakceptu;j to.

e Osoby w spektrum autyzmu sg szczere (az do bélu) — nie nalezy braé do siebie ich
komentarzy.

¢ Niektére osoby w spektrum autyzmu potrzebujg doktadnej instrukcji wykonania

czynnosci lub zadania, pomocne wiec bedzie przygotowanie szczegétowego

schematu postepowania.
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9.
Niepetnosprawno
intelektualna to:

W\
(@ 1S

a. choroba psychiczna
b. szerokie spektrum nieodwracalnych zaburzen rozwojowych

c. odwracalne zaburzenie rozwojowe

10.
S3 4 stopnie niepetnosprawnosci
intelektualnej. Jak sie nazywajq?

Odpowiedz

e lekki, umiarkowany, znaczny, gteboki.




> 11. ?

Podaj przynajmniej 5 zasad
savoir-vivre’u stosowanych wobec
0sob z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Odpowiedz:

¢ Traktuj osobe jak dorostego — zwracaj sie z nalezytym szacunkiem,
czyli per ,pan”, pani”.

¢ Oile to mozliwe, utrzymuj kontakt wzrokowy, zwracaj uwage na gesty i mowe
ciata rozmdwecy.

e Uzywaj prostego jezyka, prostych zdan oraz gestdw. Pomocne mogg by¢ tabliczki
informacyjne, specjalne grafiki.

¢ Unikaj pojec¢ abstrakcyjnych, skomplikowanych zdan.

e Zwracaj uwage na tempo swojej wypowiedzi.

e Upewniaj sie, czy rozmowca rozumie twojg wypowiedz.

e Zachowaj cierpliwosc.

o Jedli czegos nie rozumiesz, zapytaj, popros o wskazowke.

¢ Miej Swiadomos¢, ze zmiana nawyku i postepowania wedle schematu moze

wymagac od osoby czasu i oswojenia sie z nowg sytuacja.




12.

Piktogramy, czyli proste rysunki,

sg przydatne do:

a. szybkiej i prostej komunikacji i informowania klientéw z niepetnosprawnoscia

intelektualng, w spektrum autyzmu lub z niepetnosprawnoscig stuchu

b. podniesienia waloréw estetycznych

c. zastgpienia nimi komunikacji z klientem

13.

Podaj 5 zasad prostej komunikacji.

Odpowiedz:

Mow prostymi zdaniami.

Mow o konkretach.

Postuguj sie gestami.

Wskazuj na przedmioty, kierunki, obiekty istotne w rozmowie.

Popros o potwierdzenie, czy komunikat zostat zrozumiany.




14.
Wiekszos¢ oséb '
Z niepetnosprawnoscia wzroku to: !

a. osoby niewidzgce
b. osoby niedowidzgce

c. osoby z oczoplgsem

15.
W czasie, gdy asystujemy osobie
z niepetnosprawnoscia wzroku,

a. przepuszczamy jg w drzwiach i w przejsciach
b. nigdy nie przepuszczamy osoby pierwszej w przejsciach i drzwiach, jestesmy poét
kroku przed nig

c. jeste$Smy obok osoby i reagujemy elastycznie

16.
Podczas obstugi osoby z '
! hiepetnosprawnoscig wzroku :

a. od razu zabieramy sie do pomocy
b. pytamy, czy i jak poméc

c. nie robimy nic specjalnego




> 17. ?

Podaj przynajmniej 5 zasad
savoir-vivre’u stosowanych wobec
0sob z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Odpowiedz:

* Przedstaw sie; sama plakietka nie wystarczy.

e Zawsze zapytaj, czy pomadc, a potem jak pomac.

e eNije rozpoczynaj pomocy spontanicznie.

e Stosuj zasady asysty poznane wczesniej.

e Zawsze zwracaj sie najpierw do osoby, ktdra cie pyta, a nie do osoby jej
towarzyszace;j.

¢ Informuj o tym, co robisz lub co zamierzasz zrobic.

¢ Informuj osobe z niepetnosprawnoscia wzroku, co podajesz jej do reki.

e Osoba z niepetnosprawnoscig wzroku potrzebuje czasu, aby wyczué podtoze, po
ktérym ma sie poruszad.

¢ Umawiajac sie w miejscu publicznym, zaproponuj takie, do ktérego tatwo trafic.

e Zwrd¢ uwage na to, co jest na wysokosci gtowy prowadzonej osoby.

e W waskie przejscia i drzwi najpierw wchodzi osoba prowadzaca.

e Biata laska to czes¢ przestrzeni prywatnej, nie dotykaj je;j.

* |gnoruj psa towarzyszgcego, nie gtaszcz go, nie rozpraszaj.
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18.
Kiedy pomagamy w podroézy

|

I b. [ J ' V4 [ J I
! osonie zZ niepetnosprawnosciqg :
I wzroku, |
| |
o oo s o e e e e B B BN BN B BN BN B BN BN BN BN B B B ol

a. nigdy nie chwytamy za biatg laske i nie idziemy po stronie reki, w ktérej osoba

jg trzyma
b. mozemy chwycic za biatg laske, by poméc i wskaza¢ droge
c. mozemy przetozy¢ biatg laske, jesli przeszkadza

19.

Wymien 4 najpowszechniejsze
udogodnienia dla osob

z niepetnosprawnoscia wzroku.

Odpowiedz:

o Sciezki prowadzace, pola uwagi, program odczytu ekranu, audiodeskrypcja.




20.
Kiedy piszemy Gtusi przez ,,G’ '
mamy na mysli !

4

-

a. mniejszos$¢ jezykowaq i kulturowa
b. osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

c. osoby z Polskiego Zwigzku Gtuchych

21.
Petla indukcyjna jest
udogodnieniem dla:

p:

a. 0so6b gtuchych
b. 0so6b niedostyszacych

c. 0sO6b w spektrum autyzmu

22.
Rozwin skrot PIM

Odpowiedz:
e Polski Jezyk Migowy

12




23.

savoir-vivre’u stosowane wobec

Podaj zasady

0sOb niedostyszacych.

Odpowiedz:

Nie zastaniaj ust.

Nie odwracaj sie.

Nie schylaj gtowy, gdy co$ moéwisz.

Nie stawaj i nie zwracaj sie do oséb niedostyszgcych, majgc swiatto za plecami.
Moéw w normalnym tempie.

Poruszaj ustami w naturalny sposéb (przerysowany sposéb mowienia utrudni

komunikacje).

?

24,

Podaj przynajmniej 5 zasad

savoir-vivre’u stosowanych wobec
osob gtuchych.

Odpowiedz:

Wyraz ,gtuchoniemy” jest obrazliwy.

Nie przechodZ pomiedzy migajgcymi osobami.

Jesli czegos nie rozumiesz, popros o powtdrzenie.

Popros o powtdrzenie osobe niedostyszacg, jesli chcesz sie upewnié, czy zrozumiata
twdj komunikat.

Mozesz zapytaé, czy do komunikacji przyda sie kartka, dtugopis lub telefon.
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e Kiedy chcesz zawotaé osobe z niepetnosprawnoscig stuchu, badz dla niej widoczny/
na lub podejdz i delikatnie dotknij jej ramienia.

¢ Nie krzycz, méw naturalnie.

e O le to mozliwe, przejdzcie do w miare cichego pomieszczenia, by porozmawiac.

e Wazne, aby dotrze¢ do osoby gtuchej, prébujac réznych form komunikacji.

|

25.
Wymien przynajmnie;j
4 przyczyny trudnosci
W poruszaniu sie.

Odpowiedz:
¢ Niepetnosprawnos¢ koriczyn dolnych.
e W niektdrych przypadkach niepetnosprawnos¢ konczyn gérnych.
e Poruszanie sie na wozku.
e Czasowe urazy konczyn.
e Podeszty wiek.
e (igza.
* Znaczna otytosc.

¢ Niskorostosc.

14




26.
Podaj zasady asysty podroznym
poruszajgcym sie na wozkach.

Odpowiedz:

e Pamietaj, ze osoba poruszajgca sie na wozku wie najlepiej, czy i jak jej pomdc.
Dlatego zawsze pytaj!

e Ustal doktadnie forme i sposéb udzielania pomocy i stosuj sie do sugestii osoby.

¢ Informuj osobe o wykonywanej czynnosci, zaczekaj na jej zgode i pro$ o wspdétprace
podczas danej czynnosci.

¢ Nie podejmuj sie wykonywania zadan, ktérych nie jeste$ w stanie (dobrze) wykonaé.

e Jezeli nie jest sie pewnym, jak pomdc, lepiej tego nie robi¢. Mozna wyrzadzic¢
krzywde osobie, ktérej chcemy pomdc, lub sobie. W takiej sytuacji prosimy o
instrukcje lub szukamy oséb przygotowanych do pomocy.

e Chwytaj tylko za rame wdzka przy przenoszeniu.

¢ Nie dotykaj elementéw ruchomych, np. két, ragczek, tokietnikow.

e Sprowadzaj tylem osobe na wdzku z progdw lub schodkdw.

¢ Przy pokonywaniu progu pochylaj osobe tylko do tytu, czuwaj, aby tylne kofa zawsze

byty na ziemi.
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27.
Waézek, na ktorym porusza sie
osoba, to:

a. przestrzen osobista kogos, kto sie na nim porusza, i nie nalezy na nim niczego
zawieszac

b. jedynie sprzet do przemieszczania sie, mozna go chwytac swobodnie i zawieszaé
rzeczy na raczkach

c. sprzet, ktory stuzy do przemieszczania sie i nie ma nic wspdlnego z przestrzenia

osobistg

28.
Za jakie elementy wozka mozemy
chwytac przy przenoszeniu osoby:

a. za wszystkie
b. za state elementy — nalezgce do ramy

c. za kota

16

?




29.

' Podaj przynajmniej 5 zasad ,
I savoir-vivre’u stosowanych wobec !
| 0s6b poruszajacych sie :
! na wozkach. :

e Zwracaj sie bezposrednio do osoby poruszajgcej sie na wozku.

¢ Nie méw ,wdzek”. Na wdzku jest osoba.

¢ Nie kucaj przy osobie na wdzku bez wczesniejszego ustalenia.

e Dobrze jest tak usigsé, aby mie¢ wzrok na podobnej wysokosci.

o Jedli stoisz, stoj w takiej odlegtosé, zeby tatwo sie z tobg rozmawiato.
e Mozesz méwié: ,,chodZmy”.

¢ Nie stawiaj niczego na kolanach osoby poruszajacej sie na wozku.

e Wodzek to osobista przestrzen.

30.

Osoba poruszajgca sie na jakim

' wWoOzku nie powinna by¢ diwigana
! i przenoszona?

a. na wozku aktywnym
b. na wdzku elektrycznym

c. na wozku ortopedycznym

17
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31. Skutery dla oséb

1z niepetnosprawnoscig ruchu:
| |
[

a. mogg by¢ przewozone w transporcie publicznym
b. maja niejasng sytuacje prawng i transport publiczny nie jest dostosowany do ich
przewozenia

c. sgtakie same jak inne wdzki i mozna je transportowac w transporcie publicznym

> 32. ?

Pies asystujgcy osobie
z niepetnosprawnoscia:

a. musi by¢ w kagancu i na smyczy

b. nie musi by¢ w kagaricu ani na smyczy i nie musi mie¢ certyfikatu ani ksigzeczki
szczepien

c. nie musi by¢ w kagancu ani na smyczy, powinien mie¢ certyfikat i ksigzeczke

szczepien



33.
Pies asystujgcy osobie
Z niepetnosprawnoscia:

a. jest bardzo madry i mity, warto go chwali¢, pogtaskaé, da¢ smakotyk
b. jest w pracy i nie wolno go rozprasza¢, dotykac ani zaczepiac

c. moze byé grozny i mozna go nie wpusci¢ do pojazdu
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f Profil PFRON w serwisie Facebook

y Profil PFRON w serwisie Twitter

u Profil PFRON w serwisie Youtube

-\\\ Kanat PFRON w RSS

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

aleja Jana Pawta Il 13
00-828 Warszawa
22 5055 500



https://www.facebook.com/fundusz.pfron/
https://twitter.com/funduszpfron?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/channel/UCzxWduRjGn_A8rEf_-FtL5Q
http://archiwum.bip.pfron.org.pl/bip/rss



